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Sintesis

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal desarrollar un Plan informatico,
a través de la fundamentacion de sus componentes, el diagndstico de la gestidn operativa y la
identificacion de requerimientos de modernizacidn para la elaboracion del plan informatico 2015
— 2016, el mismo que tiene una serie de estrategias tecnoldgicas orientadas al control y gestion
de procesos informaticos en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social del Cantén lJipijapa, es

importante mencionar que todos los objetivos fueron cumplidos en un 100%.

La modalidad de la investigacidn permitié utilizar el paradigma cuali — cuantitativo, los métodos
utilizados fueron el: Analitico-sintético y el Inductivo-deductivo, el tipo de investigacién utilizado
fue el de campo y bibliografico, las técnicas la encuesta y al entrevista y los instrumentos

cuestionarios y guia de entrevistas.

Se concluyé con el desarrollé una aplicacién web para el control de inventario y gestion de
mantenimiento de equipos informaticos, con la finalidad de que la Institucidn mejore sus procesos

operativos en cada uno de sus departamentos.



Prologo

Dentro de la diversidad de aplicaciones que tiene las Tecnologias de la informacion y
comunicacion a nivel mundial es de real importancia recalcar el rol que ejerce dentro de las
Instituciones de Educacién Superior ya que los procesos de investigacién tratan de vincular las
nuevas tecnologias fomentando la utilizacion de estrategias para mejorar los procesos internos y
externos de una organizacion.

En los ultimos afios, las instituciones de salud han buscado mejorar la rentabilidad de su gestion
ya sea a partir de la reduccion de costos por diferentes medios o mejorando el aprovechamiento
de sus activos, para lo cual buscan: optimizar sus procesos, revisar y actualizar politicas de
adquisicion en la institucidn y automatizar los procesos manuales, entre otros. Cuando se utilizan
las tecnologias de informacién de acuerdo a las necesidades de corto plazo del departamento de
informatica o de algunas dreas de la institucidn, sin tener en cuenta la visidon, misidn y estrategias
gue la alta direccidn quiere implementar, dichas iniciativas de Tl no llegan a entregar los beneficios
estimados en un principio, originando asi un quiebre en las expectativas de todas las partes
interesadas (alta direccion, gerencia de informatica u otras areas). De ahi laimportancia de contar
con un plan informatico.

Desde esta perspectiva se ha analizado diversos criterios de acuerdo con el problema de
investigacion denotando el desarrollado en la Escuela Politécnica Nacional por Loachamin
Gutiérrez Sorayda y Rojas Cardenas Sonia con su tema “Elaboracidon del Plan Estratégico
Informdtico para la Casa de la Cultura Ecuatoriana”, escrito en el afio 2012 y del cual se concluyé
gue a través de las metodologias Business System Planning (BSP) se elaboré el plan informatico
donde se definieron estrategias y metas de Tl alineadas a las metas institucionales y se
reestructurd la Unidad Informdtica, de igual manera en la Escuela Politécnica Nacional, Mufoz
Alexis y Serna Amanda de la Escuela Politécnica Nacional en su trabajo referente a la “Elaboracién
de un Plan Estratégico Informdtico para la Empresa ATCOM S.A” en la que manifiestan haber
utilizado la metodologia BSP (Business System Planning) para la creacion del Plan Estratégico
Informatico con la finalidad de mejorar la administracién de recursos tecnoldgicos dentro de la
empresa.

Otra investigacidn importante es la presentada por Cuadros Ojeda Victor que titula “Plan
Operativo Informatico de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan”, el cual indica que éste plan
constituyd un instrumento de gestion a corto plazo, en el cual se definieron todas las actividades
informaticas; y, la vez se determind sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Por otro lado estd la investigacion presentada por Hidalgo Barrientos Ruth que titula “Plan
Operativo Informatico 2012 para la Direccién de Red de Salud San Juan de Lurigancho”, quien
sostiene que el hecho de realizar un estudio de la situacién actual de la direccion de red de salud
en cuanto a tecnologias y sistemas de informacién, ayudd no solo a situar la realidad de la
institucion a la investigadora, sino que también a la administracion de la instituciéon, ya que a
través de ella han podido observar su real capacidad actual y en base a ella planear el crecimiento
a futuro de la unidad de estadistica, informatica y telecomunicaciones; y, de la institucién en

general.



En nuestro pais se ha podido evidenciar que los planes informaticos constituyen la principal
responsabilidad del drea de informatica dentro de un organizacidn, con la finalidad de responder
a los requerimientos de los departamentos y usuarios; asi, como a los del medio ambiente externo
y en general. Desde este enfoque es importante mencionar que en la Provincia de Manabi, se
consideran muchos aspectos a la hora de elaborar programas para la adquisicion, renovacion y
mantenimiento tanto de equipos de computo como de software, de acuerdo a los recursos con
gue cuenta la institucion y a las actuales tecnologias de informacidn.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en el Cantén Jipijapa, es considerado un Centro Clinico
Quirdrgico Hospital del Dia No. 215 Jipijapa, el cual es una entidad que en los actuales momentos
no cuenta con un plan informatico, por ello se hace necesario que se realice el mismo con la
finalidad de mejorar algunos requerimientos que no han sido atendidos, observandose algunos
problemas entre los cuales se puede mencionar: Inexistencia de documentacidn de los sistemas
y de los programas fuentes, no existen fichas técnicas del hardware, no se realizan inventarios de
los equipos y software existentes, no se realizan mantenimientos preventivos tanto del hardware
como del software, la institucion no cuenta con un sistema interno para el control del
mantenimiento del hardware y software, falta de planificacién en cuanto a la adquisicidon de
equipos y programas, de acuerdo a las requerimientos de los distintos departamentos de la
institucion, no se ha realizado una auditoria informatica de los recursos existentes para evaluar
su funcionalidad y utilizacion, falta de capacitacién al personal del departamento de informatica
y no existe un plan informatico que se base en la gestién operativa de la institucion.

Los autores
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Introduccion

El presente trabajo de investigacidn plantea estrategias para mejorar los procesos institucionales
enfocados al buen funcionamiento de los equipos informaticos existentes en el Centro Clinico
Quirdrgico Hospital del Dia No. 215 lJipijapa mediante una aplicacién web que controle el
inventario y gestione el mantenimiento de los equipos informaticos.

Para desarrollar el plan informdtico se tomé como base la metodologia PETI, en donde se
realizaron cada una de las fases en cuanto al reconocimiento institucional, el estudio del
equipamiento computacional, el andlisis FODA y determinacidn de sub — planes, la redaccidn de
los planes que integran el plan informatico; y, finalmente la priorizacidon de alternativas de
solucién. En lo referente al desarrollo de la aplicacién web esta se desarrollé utilizando Ia
metodologia UWE (UML — Based Web Enginnering: Ingenieria Web Basada en UML) la misma que
permitid analizar cada uno de sus componentes con el fin de construir la aplicacién web para el
control de inventario y gestién de mantenimiento de equipos informaticos del IESS — Jipijapa.

Es importante indicar que el trabajo propuesto tiene una significacién técnica — cientifica, en
donde no solamente se justifica por el desarrollo de un plan informatico, sino el objetivo
fundamental estd en que la institucién siempre de un mantenimiento correctivo, adaptivo y
perfectivo de las aplicaciones informaticas instalados en los sistemas de informacidn; y, a la vez
garantizando el correcto funcionamiento operacional de las mismas y la prestacion
ininterrumpida de sus servicios.

Como novedad cientifica, se debe considerar la implementacién de la aplicaciéon web, la misma
gue le permitird a cada uno del personal administrativo y médico utilizarla y asegurar con ello una
correcta gestion del mantenimiento de los equipos y de esta manera satisfacer las necesidades
de informacidn y de los usuarios de la Instituciéon. Asi mismo el personal informdatico controlara
a través de la aplicacidon web los equipos informaticos por medio de inventarios.

En el desarrollo del mismo se hace referencia al hecho cientifico, objetivos, justificacion,
metodologia, se muestra la fundamentacién tedrica — cientifica en base a la variable
independiente y dependiente estructurado cuatro epigrafes que brindan informacién referente
a: tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC), sistema de informacion, plan informatico,
gestidon operativa, y aplicaciones informaticas. Estos datos son insumos para apoyar el proceso
investigativo y la propuesta. En el marco metodoldgico se muestra la caracterizacion del Centro
Clinico Quirurgico Hospital del Dia No. 215 lJipijapa, finalizando en el esquema que guiard la
solucion de la problematica en cuestién. En donde se desarrollé estrategias informaticas para
mejor la gestion operativa de la institucion.

14



15



CAPITULOI:

Tecnologias de la informacion y comunicacion
dentro de la Organizacion.

Propésito:

Presentar varias teorias sobre las Tecnologias de la informacion y comunicacion dentro de
la Organizacion

Objetivos de aprendizaje

Al final de este capitulo, los participantes podrdn:

v/Analizar conceptos sobre Tl 'y organizacion.

v/ Determinar diferentes aplicaciones de las Tl.

v'Analizar la gestién del conocimiento para el desarrollo de la organizacién.
v/ Identificar modelos de sistemas de informacion dentro de la organizacion.

e Panificar y analizar un sistema informdtico.

16



1. Tecnologias de la informacion y comunicacion

Existen diversas formas de definir qué se entiende por Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacidn, en todo caso el nombre dado a este tipo de Tecnologia estd normalmente marcado
por los tecnélogos que son aquellos que la han desarrollado, es por ello que podemos definir que
son procesos y productos derivados de las nuevas herramientas, soporte de la informacion y
comunicacion relacionadas con almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la
informacion.

Otra forma de concebir las Tics, la encontramos en funcidn de su dmbito de aplicacion. En base a
ello, podemos establecer dos clases: una, que seria el tradicional, vinculada a las tecnologias de
la comunicacién, cuyos pilares basicos son: la televisidn, la radio y la telefonia convencional, como
medios de comunicaciéon mds elementales y a través de los cuales inicialmente fluye a la mayor
cantidad de informacién; y otra, mas moderna o actual, relativa a las tecnologias de Ia
informacioén, la cual actualmente ha evolucionado en mayor medida debido a la digitalizacién de
los registros de contenidos. Por todo ello, tenemos que tener presente que las Tics
fundamentalmente nos proporcionan informacién, herramientas para su proceso y canales para
su distribucidn. De esta manera, se configuran como un instrumento imprescindible que debe ser
implantado en el entorno organizacional para poder conseguir unos resultados éptimos en sus
modelos de gestion. Tan sdlo tenemos que pararnos y mirar a nuestro alrededor para ver cdmo
estas estan presentes en los diferentes ambitos de nuestra sociedad (sociales, culturales,
empresariales econémicos, juridicos e inclusive en las relaciones interpersonales). (Panchén,
2014)

Segun Castells, (2010) afirma que “en la medida en que la creacion de valor depende cada vez
mas de la capacidad de procesar informacién y de la infraestructura tecnoldgica que implica, la
desigualdad en educacién y recursos tecnoldgicos y culturales amplifica las desigualdades
sociales”. De la misma manera dice que “Como la capacidad informacional estd concentrada en
sectores sociales y paises muy determinados, la desigualdad educativa se transforma en exclusion
social”. Por lo tanto “la aparicion de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TICs) trae dispuesta la busqueda de nuevos paradigmas que permitan considerar el sistema
productivo actual en funcidon de conocer los obstaculos y el impacto que estas tecnologias tiene
en los procesos de desarrollo” (Garibay, 2010). Ademas “Las Tics tiene como fin la mejora de la
calidad de vida de las personas dentro de un entorno, y que se integran a un sistema de
informacién interconectado y complementario” (Contreras, 2012).

La Integracion de las Tics en el Ecuador ha apuntado a la dotaciéon de infraestructuras,
equipamiento con ordenadores y recursos informaticos, dotacidon de software, capacitacion,
creacion de portales, soporte técnico, entre otros. Recientemente, Ecuador ha elaborado su
primer documento base de estandares Tics en concordancia con la propuesta de estandares que
se lleva a cabo actualmente (Pefiaherrera, 2012), a través de las investigaciones a diario se va
conociendo cada una de las cifras en donde las personas que dan uso a las Tics hoy en dia, es decir
gue podemos confirmar que es una de las herramientas ahora en la actualidad necesaria e
imprescindible.

Las Tics permiten el desarrollo de los nuevos materiales de cardcter electrénico que utiliza
diferentes soportes. Los nuevos soportes de informacion, como Internet o los discos digitales,
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generan una gran innovacién comunicativa, aportando un lenguaje propio, unos cddigos
especificos orientados a generar modalidades de comunicacidn alternativas y nuevos entornos de
aprendizaje colaborativo. En definitiva, podemos decir que las Tics son recursos que nos sirven
para desarrollar los diferentes materiales de forma electrdnica.

1.1 Conceptos Basicos de las Tecnologias de la informacion y comunicacién

Las tecnologias de la Informacidn y la comunicacidn, conocidas como Tics se encuentran dentro
del conjunto de herramientas, tecnologias y programas creados con el fin de tratar, gestionar,
administrar, distribuir, y compartir cualquier tipo de informacién a través de diferentes canales
tecnoldgicos. A lo largo del andlisis y estudio de las Tics podemos encontrarnos con multiples
definiciones, dependiendo de la dptica o del analisis que se haga de los elementos que la
componen.

Asi, desde el punto de vista de la forma en que interactldan sus elementos y cuyo resultado se
traduce en nuevos modelos de comunicacién, exponemos la definicion facilitada por: Cabero,
(2012), “En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la informdtica, la microelectrénica
y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de
manera interactiva, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas”.

En base a dicha definicion se pueden establecer como conceptos bdasicos de las Tics aplicadas al
mundo empresarial: |la tecnologia, la Informatica y las telecomunicaciones, las cuales podemos
definir como: 1) La tecnologia, consiste en la aplicacidon de un conjunto de técnicas, conocimientos
y procesos, en las diferentes ramas de la industria y los negocios, 2) La informatica, como la ciencia
en la aplicacién de un conjunto de técnicas y procesos automatizados que actlan sobre la
informacién y los datos y 3) Las telecomunicaciones, cuyo ambito de estudio son las técnicas y
procesos que posibilitan el envio y la recepcion de informacidn a distancia, es decir, la transmisidn
de la informacién.

Destaca también la definicién de Gonzales, (2013) para el que las TICs serian “El conjunto de
herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacién que generan
nuevos modos de expresion, nuevas formas de acceso y nuevos modelos de participacién y

|II

recreacion cultural”. Segun esta definicion el resultado final de la apliacion de las TICs contribuye

a la creacién de nuevos modelos sociales y culturales.

Siguiendo a Gonzales, observamos que encuadra las TICs como el medio en el que se produce la
combinacion entre dispositivos informaticos y el acceso y tratamiento de la informacion, sin las
barreras de espacio y tiempo y sin los condiconamientos de “inmaterialidad, Interactividad e
instantaneidad”.

Segun Delgado, M, Arrieta, & Riveros, (2015), afirman que “Actualmente las tecnologias de la
informacién y la comunicacion forman parte de los diferentes estratos de la sociedad, desde el
sector productivo, econdmico, cientifico, cultural hasta el educativo. “Los distintos paises
desarrollados del mundo ya han incorporado las Tics a la educacién, sumergiéndola en la
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globalizacion y mundializacion del saber. Vivimos en un mundo dominado por la ciencia, la
tecnologia y el uso de éstas esta generando nuevas y distintas maneras de aprender” (Sanchez,
2012).

De acuerdo con Soler, (2014) las tecnologias de la informacion y la Comunicacion, como concepto
general viene a referirse a la utilizacion de multiples medios tecnolédgicos o informaticos para
almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacién, visual, digital o de otro tipo con
diferentes finalidades, como forma de gestionar, organizar, ya sea en el mundo laboral, o en
cualquier drea, donde ha llegado como una medicina que todo lo arregla y que sin embargo va a
llegar un tiempo encontrar el modelo mas adecuado a seguir en la educacidn, ya que no se puede
cometer el error de abusar de su uso, pero hoy en dia seria mas erréneo su ausencia, ya que su
uso como herramienta didéctica se antoja ya imprescindible (Bozada, S. P. T., Pinczay, D. E. A,
Valencia, J. F. O., Cercado, M. D. P. Q., Reyes, S. G. S., Vasquez, A. E. O., ... & Plua, C. R. C., 2017).

e Biotecnologia
Aplicaciones ¢ Bioinformatica

e Bioingenieria

Cientificas
Aplicaciones e Informatica Distribuida
e Aplicaciones Educativas

Sociales

llustracion 1. Areas de aplicaciones de las Tics.
Elaborado por: los autores.

1.2 Aplicacién de las tecnologias de la Informacién

En la ingenieria: Las Tics se encargan de aplicar la tecnologia para solucionar las necesidades
humanas concretas, aplicando metodologias de construccién y medicién, y utilizando los recursos
socio-econdmicos disponibles en el momento. (Pérez, 2012)

A la Sociedad: Las tecnologias de la informacidn y la comunicacidn son incuestionables y estan
ahi, forman parte de la cultura tecnologia que nos rodea y con la que debemos convivir. Amplian
nuestras capacidades fisicas y mentales, y asi hacer posible el desarrollo social. (Alcocer, 2009).
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llustracion 2. Aplicacién de las Tics.
Elaborado por: los autores.

Es aquella destinada a alumnos con necesidades educativas especiales debidas a sobre dotacién
intelectual o discapacidades psiquicas fisicas o sensoriales. La educacidn especial en sentido
amplio comprende todas aquellas actuaciones encaminadas a compensar dichas necesidades, ya
sea en centros ordinarios o especificos (Calles, 2014).

En la Logistica: busca que el participante conozca los principales tics aplicadas la logistica y
determine tipos de tecnologia aplicables a las diferentes operaciones incluidas en la cadena de
abastecimiento de sus organizaciones (Rodriguez, 2010).

De acuerdo con Villa, (2013) adjunta que “las TICs permite simpificar las funciones rutinarias y
decicar tiempo y esfuerzo a otras funciones de la empresa con mayor impacto sobre los
resultados”.

En la Ciencias Sociales: A través de estas investigaciones se asegura que las Tics son muy
importante en todo ambito, pero hay que saberla interpretar y usarla de la manera correcta ya
que en la actualidad es necesaria. La informacidn es la materia prima que necesitamos para crear
conocimientos con los que afrontar las problematicas que se nos van presentando cada dia en la
vida.

1.3 Aplicacion en diferentes procesos Técnicos

La aplicacién de las Tl es incuestionables y estan ahi, forman parte de la cultura tecnoldgica que
nos rodea y con la que debemos convivir. Fécil acceso a todo tipo de informacidn, sobre cualquier
tema y en cualquier formato, especialmente a través de la televisidn e Internet: sobre turismo,
temas legales, datos econdmicos, enciclopedias generales y tematicas de todo tipo, peliculas y
videos digitales, bases de datos fotograficas (Climaco, 2014).

Segln Dominguez, (2014) explica que “La unid de estos 3 elementos hace referencia al conjunto
de avances tecnologicos que nos proporcionan la informatica, la telecomunicaciones y las
tecnoldgias audiovisuales”. “Estos avances comprenden los desarrollos relacionados con las

I”

computadoras, el internet, la telefonia, las aplicaciones multimedia y la realidad virtua
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llustracion 3. Tres elementos de las TICS.
Elaborado por: los autores.

Segun (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2013), la informacion de tecnologias de la
informacién y comunicacion genera datos sobre equipamiento, acceso y uso del computador,
internet y celular. Por lo tanto, las tecnologias de la informaciéon y comunicacidn, también
conocidas como TIC, permiten un sinnimero de acciones entre ellas gestionar informacion y
enviarlas de un lugar a otro, con el Unico propdsito de procesar datos y obtener resultados con
los cuales se pueden elaborar informes.

1.4 La Tecnologia de la Informacién y Comunicacién dentro de la organizacién

Para Drucker, (1993), esta evolucién se ha visto impulsada por las nuevas tecnologias de
informacién que han permitido incluso a los especialistas de la economia ver como sus hipdtesis
tedricas se acercan a la realidad al incrementar la informacién disponible, informacién que
confirma como las empresas se ven en la necesidad imperiosa de reajustar sus estructuras
organizacionales pasando de modelos tradicionales jerarquicos orientados al mando vertical
propios de la sociedad industrial, a estructuras que tienden cada vez mads a la linea de mando
horizontal por su eficiencia en el manejo de la informacién, siendo la tecnologia la herramienta
fundamental y la informacién el insumo necesario propios de la sociedad del conocimiento.

Por otra parte, Galbraith (1993), el concepto de cambio organizativo se esta identificando y
relacionando cada vez mas con el avance de la economia del conocimiento, pues son las empresas
mas innovadoras y creadoras de conocimiento las que estan permanentemente evolucionando, y
mas alla de los aspectos mencionados. Segun Benjamin & Blunt, (1992) afirman en sus estudios
qgue el surgimiento de las nuevas configuraciones organizativas han coincidido y han sido
coadyuvadas por el desarrollo de las TIC, a las que se les suele atribuir una funcién
fundamentalmente flexibiliza-dora y un caracter dinamizador de la organizacién, quedando en su
investigacion planteada la necesidad de contrastar en qué medida y en qué direccién las TIC
afectan los rasgos del disefio organizativo y cdmo se ajustan entre si ambos elementos para dar
respuestas a la cuestion crucial del cambio organizativo.
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En relacién a esta interrogante y tomando como base el trabajo de los autores (Laud & Thies,
1997) y (Benjamin & Blunt, 1992), concluyen en su trabajo que efectivamente las TIC no sdlo
contribuyen al cambio, sino que ademas lo potencian, dandole flexibilidad a la empresa,
permitiendo agilizar cambios tanto estructurales como culturales, distribuyendo la informacién a
toda la organizacidn de manera rapida y eficiente.

Segun BEIT, (2015), las tecnologias de la informacidn y la comunicacién han transformado nuestra
manera de trabajar y gestionar recursos. Las TIC son un elemento clave para hacer que nuestro
trabajo sea mas productivo: agilizando las comunicaciones, sustentando el trabajo en equipo,
gestionando las existencias, realizando andlisis financieros, y promocionando nuestros productos
en el mercado. Para Hernandez A., (2015), la aplicacidn de las TIC en los veinticinco ultimos afios
ha sido bdsicamente incorrecta, consistio6 sobre todo en la incorporacién de chismes
(ordenadores, impresoras, programas sueltos) a los métodos por organizados de producir bienes
y servicios, con lo que se ha conseguido amplificar el desorden en muchos casos.

Se ha considerado que las TIC generan un impacto transcendental en las empresas por diversos
aspectos que permiten producir masy en el menor tiempo posible, generando una competitividad
en el mercado de una manera eficiente y eficaz, lo que va a conllevar a mejorar los procesos
operativos de toda la empresa.

Segun Heurtel, (2011), la utilizacidn de las TIC a las empresas les facilitan su trabajo a través de:

o El correo electronico: que permite enviar diferente informacién a todos los usuarios, clientes
y proveedores dependiendo de la actividad u organizacién de la institucién o empresa.

e Las paginas Web: les mantiene a los clientes, usuarios y proveedores informados de todos los
servicios y productos que ofrecen; y, lo mds importante poder compartir informacién y
recursos.

o Unsistema de gestion de Clientes: a través de este sistema conocido también como CRM, le
permitird conocer mejor a los clientes, analizando todos sus datos e historial de compras; vy,
de esta manera la empresa planificard todas sus ventas o servicios, lo cual no conlleva a la
generacion de clientes o usuarios insatisfechos.

De acuerdo a Manene, (2011) resalta la importancia que tienen las nuevas tecnologias en la
comunicacion de las organizaciones a través de una gerencia que pueda hacer buen uso de ellas,
para expandir informacién y conocimiento al talento, que hace posible la implementacion de la
calidad total y lograr convertir las empresas comunes en organizaciones inteligentes.

Por lo tanto las TIC, hoy en dia se han convertido en herramientas fundamentales en las empresas,
de tal manera que el trabajo que se realice se lo haga de manera eficiente y eficaz con el Unico
propdsito de brindar productos y servicios competitivos en cualquier mercado.

Segun (Cimoli & Correa, 2003), las tecnologias facilitan el acceso y aceleran la velocidad de la
transmisidn de la informacién, pero esto o tiene por qué conducir necesariamente a desarrollar
capacidades en las empresas. En efecto la informacidn es un insumo mds que forma parte del
proceso de creacidn del conocimiento, que depende de los recursos con los que se cuenta, de las
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competencias que se vayan a desarrollar, de los mecanismos para la difusidon del conocimiento
tdcito y de las caracteristicas estructurales del proceso de aprendizaje.

1.4.1 Etapas de Incorporacion de las TIC en la organizacion

De acuerdo Peirano & Sudrez, (2006), es posible identificar distintas etapas y estrategia de
incorporacion de TIC en las empresas. En efecto, la incorporacidon de estas tecnologias es el
resultado de un proceso evolutivo que requiere ciertos umbrales minimos de infraestructura
tecnoldgica para saltar a etapas mas maduras y avanzadas. Para Bread & Yoguel, (2011) se pueden
identificar cuatro situaciones de desarrollo tecnoldgico relacionado con el nivel de intensidad en
el uso e incorporacién de las TIC, que se vinculan con los beneficios que de ellas se puedan derivar.

De tal forma que resulta preciso manifestar que la incorporacién de nuevas tecnologias no tiene
porqué seguir las etapas que se plantean, todo va a depender de la empresa u institucion donde
se las desee aplicar es decir la realidad del entorno.

1.4.2 Evolucion de la organizacion por la aplicacion de las TIC

Segun Phillips (1995), cuando se hace referencia a evolucién, de inmediato se tiene que pensar
en “cambios”, entonces es alli donde hay que fijar la concentracidn para identificar de manera
claray precisa qué aspectos de la organizacion cdmo y cuando se veran afectados por los mismos
tales como:

e la desaparicién de algunas rutinas organizativas y con ellas parte del conocimiento
acumulado en los procesos asociados a las mismas.

e Cambios en las estructuras tanto administrativas como de gerencia y control.

e Cambios que se reflejaran tanto en la cultura como el clima organizacional, muchos de ellos
producto del rechazo por parte del capital humano a explorar nuevas situaciones que le
generen incertidumbre.

o Nuevas formas de gestionar la informacién (recibir, distribuir, almacenar, transformar vy
transmitir).

e Aprendizaje y adecuacidn al uso de nuevas tecnologias.

Ante ello se puede indicar que la tecnologia va siempre de la mano, lo tradicional o manual queda
aun lado y se da paso a lo tecnolégico, en donde se puede concluir que mientras alla tecnologia
siempre habra evolucidn en los procesos operativos de una empresa, organizacién u institucion.

1.5 Uso del conocimiento para el desarrollo de la organizacion

Segln Nonaka & Takeuchi, The Knowledge creating company, (1995) & Nonaka, (1994), las TIC
evidencian cambios en las organizaciones creando nuevas necesidades, estas nuevas necesidades
crean dos vertientes como lo son: los nuevos modos de trabajar, y los nuevos trabajadores;
mientras los nuevos modos de trabajar suponen nuevas estructuras empresariales, los nuevos
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trabajadores necesitan nuevos sistemas educativos. Estas dos vertientes convergen en lo que se
conoce como una nueva sociedad de la informacién y esta se transforma en una experiencia
aplicada en la sociedad del conocimiento.

Por otra parte, Laudon K.; Laudon J., (2004), afirma que las nuevas tecnologias y sistemas de
informacién implantados en las organizaciones no sélo las potencian desde el punto de vista
comercial, sino que las hace mas flexibles a los cambios, elimina sustancialmente la burocracia
cuando es bien aplicada, reduce costos operativos, favorece la toma de decisiones a todos los
niveles de la estructura, esto siempre y cuando se cree un nivel de instruccion y cultura
organizacional adecuada.

1.5.1 Gestion de conocimiento para la toma de decisiones aplicando las TI

Segln Benitez, (2015), una de las caracteristicas mas destacables de la toma de decisiones en el
ambito empresarial, es la gran complejidad que proviene de las distintas situaciones reales a las
que se trata de responder, manifestandose ésta a través de los siguientes aspectos:

1.5.2 Tiempo de Respuesta

Cada vez mas cortos, decisiones con consecuencias importantes a largo plazo deben de adoptarse
en un breve periodo de tiempo, si queremos dar respuesta a un entorno altamente competitivo.
Asi, los decidores tendran menos tiempo para consultar mas fuentes de informacién, para analizar
mas alternativas.

1.5.3 Informacion Incompleta y Limitada

Como consecuencia de ello, es imposible contar con toda la informacion necesaria para resolver
un problema y adoptar una decisién dptima. Y aunque contdramos con toda la informacion
seriamos incapaces de procesarla.

1.5.4 Incertidumbre sobre los Datos
Muchas decisiones en la empresa incorporan la situacidn previsible del entorno dentro de la
informacién a tener en cuenta, y ésta no se puede conocer sino es en términos aproximados.

1.5.5 Objetivos Miiltiples

El decisor debe buscar algin criterio que satisfaga un conjunto de objetivos distintos y
normalmente incompatibles.

Para BEIT, (2015), el uso de las tecnologias de la informacidn y la comunicacién en la gestion de
las empresas es un factor clave en la productividad. Permiten optimizar los procesos de negocio
consiguiendo que la empresa trabaje mejor, y produzca mds con menos recursos.
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1.6 Herramientas Tl para la gestion de procesos dentro de la organizacion

Segun BEIT, (2015) las TIC agregan valor a las actividades operacionales y de gestién empresarial
en general y permite a las empresas obtener ventajas competitivas, permanecer en el mercado y
centrase en su negocio Las tecnologias de informacién y comunicacién son una parte de las
tecnologias emergentes que habitualmente suelen identificarse como TIC y hacen referencia a la
utilizacion de medios informaticos para almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacién
en las distintas unidades o departamentos de cualquier organizacion.

Es importante mencionar que las TIC en los actuales momentos son una excelente herramienta
de gestién empresarial, aunque algunas empresas no las adopten del todo, debido al rechazo de
parte del personal de las empresas. Las TIC en su mayoria representan un desarrollo econémico
y sin lugar a dudas las empresas que incorporen las TIC a su cadena de valor obtendrdn ventajas
competitivas para aquellas que no hayan aceptado este cambio.

De acuerdo Cimoli & Correa, (2003), otro punto a considerar es que las TIC cada vez son mas
usadas para el apoyo y automatizacion de todas las actividades de las empresas, organizaciones
e instituciones, debido al gran beneficio y aporte que se consigue en sus operaciones, lo cual
conlleva a la optimizacidn de sus recursos; y, lo mas importante es brindar un buen servicio de
mejor calidad a sus usuarios. En definitiva las TIC permiten lograr aumentar considerablemente
la eficiencia de la gestidn operativa en las empresas.

1.7 Modelo de sistemas de informacién dentro de la organizacién

“«

Segun, Ponjuan & Villardefranco, (2004), mencionaron que, “el manejo de los datos e
informaciones constituye uno de los aspectos mas importantes para cualquier organizacion
contemporanea. El manejo de informacion abarca diferentes actividades como la recoleccién,
almacenamiento, recuperacién, difusién hacia lugares y personas indicadas, asi como el uso que
de ellos se hace para varias actividades dentro de una organizacidon. Los sistemas que trabajan
con elementos “informativos” (datos, documentos, objetos, informacién) se denominan sistemas
de informacién.” De tal forma que un sistema de informacién es un vinculo de personas,
actividades, datos, redes y tecnologias integradas entre si con el fin de apoyar y optimar las
operaciones habituales de una compafiia, asi como reparar la escasa informacién para la
resolucién de dificultades y la toma de decisiones por los ejecutivos de la compaiiia (Ojeda Lopez,
2012).

Por otra parte, los sistemas de informacién se integran para formar una estrecha interrelacion
con sus usuarios, ya que ellos trabajan para poder satisfacer el ambiente que los rodean y asi
forman un vinculo de actividades y tecnologia entre otras, para apoyar con todos los trabajos de
la institucidn y tienen como objetivo llevar el registro de todas las actividades requerida por el
usuario.
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Un sistema de informacion consta de cuatro elementos importante, los cuales son: Personas,
Datos, Procesos, Tecnologias de la Informacién, normalmente estos recursos informaticos y de
comunicacion no es necesariamente que tienen que ser precisos.

1.7.1 Caracteristicas de los sistemas de informacion

Los sistemas de informacién mencionan las siguientes caracteristicas importantes que son: a)
ahorro de personal, b) estan implementadas en casi todas las empresas, c) procesan sinnimeros
de informacidn, d) son de facil utilizacidn para el usuario y e) son de gran de importancia para la
toma de decisiones. Las caracteristicas ya mencionadas son de gran importancia y principalmente
necesarias para las instituciones ya sean publicas o privadas por que ahorra mano de obra y
facilitan el trabajo de la misma.

1.7.2 (Clasificacion de los sistemas de informacion
Estos sistemas de informacidon pueden clasificarse de la siguiente manera: transaccionales, de
gestion y administracién y de ayuda a la toma de decisiones.

a) Transaccionales

Los sistemas transaccionales segun, Cedefo M., (2010), mensiona que “Son aquellos sistemas que
se encargan de manera especifica de procesar tanto las transacciones de informacién provocadas
por las interacciones formales entre el entorno y la organizacién como las transacciones
generadas en el seno de la organizacién.”

Por los tanto, El SIT también resuelven los servicios de un proceso que toda institucién debe
poseer al momento de realizar transacciones que gestionan modelos de reabastecimiento,
compra y enrutamiento, toda esta actividad logistica de rutina.

Este sistema también sirve de apoyo para las operaciones diarias de una institucion, para lo cual
los usuarios tienen disponible la informacién que necesitan para las funciones que desempeinia.

b) De Gestion y Administracion

Por lo tanto, Ojeda Lopez (2012), afirma que la gestion y administracion “proporcionan la
informacién necesaria para controlar la evolucién de la organizaciéon, el cumplimiento de los
objetivos operativos y la situacion econémico-financiera. En un principio, esta informacion se
suministraba solamente por medio de informes, pero en la actualidad puede consultarse
directamente en el ordenador, si esta convenientemente almacenada. Un ejemplo de este tipo
puede ser un Sistema de Gestion de Personal”.

Segun Ojeda los sistemas de informacién tienen como objetivo primordial proveer informacion
gue se puede obtener de un ordenador, ya que la informacién se mantiene almacenada en ella.

c¢) De Ayuda ala Toma de Decisiones

Son una extensidén y persistencia de los primeros y admiten varios estudios de los mismos datos
sin programacion. Por lo usual, tienen graficos, informes y hasta capacidades de simulacidn. Esto
manipula datos de gestién que estan destinados a usuarios de nivel importante, aunque también
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pueden ser dirigidos a usuarios de nivel significativo. En este conjunto suele ser Ilamado "Sistemas
Expertos".

1.7.3 Actividades de un sistema de informacion

Las actividades de un sistema de informacion es de producir la informacién que la institucion
necesita para poder decidir si controlar las operaciones, examinar dificultades y realizar productos
nuevos, en estas actividades tenemos: Ingreso, proceso y salida.

a) Ingreso: Recoge todos los datos mas importantes de una institucién.

b) Proceso: Una vez recogida toda la informacion del ingreso la convierte en datos mas
significativos.

c) Salida: Esta es la informacidn ya procesada que los usuarios la utilizaran.

1.7.4 Ciclode vida de un sistema de informacion

Segun Alcocer Lépez & Siguencia Aguayo (2007), afirma que “Actualmente, en toda Organizaciéon
se maneja una gran cantidad de informacién, por lo cual los directivos han encontrado en los
sistemas de informacion una herramienta que les permite la automatizacién de los datos, ademas
de mejorar los procedimientos y labores aportando asi un gran valor estratégico”.

Por lo tanto, la planificacion de los sistemas de informacion ha servido de mucha ayuda, mds que
todo a lo que son las empresas ya que ellas tratan con un sinndmero de informaciéon importante
para la misma y esta herramienta es muy Util para proveer los datos y sobre todo corregir los
procedimientos.

Por otra parte un sistema de informacidn es una agencia que recopila, procesa, almacena y
distribuye informacién. Son precisas para ayudar a los apoderados a conservar una sociedad
sistematica, examinar todo lo que pasa a través de ella y establecer nuevos bienes que instalen a
la organizacion en un buen término. (Laudon & Laudon, 1996).

Rodriguez, P (2009), “Desarrollo de una aplicacion web para el control de gestion de declaraciones
sucesora les que permita optimizar procesos y tiempo de respuesta al drea de sucesiones del
SENIAT sector Maturin. Universidad de Oriente.”, por lo tanto el desarrollo de una aplicacién web,
es de mucho beneficio ya que explora otra manera de mejorar los procesos de planificacion del
area y sobre todo colabora en estar al tanto de cémo utilizar las técnicas de desarrollo.

Al representar una planificacion de los sistemas de informacién debe ser de forma estratégica y
activa, pero no técnica, para que sea mas activa. Es primordial que una institucidn tome decisiones
muy importante al momento de gestionar un plan con el fin de viabilizar su éxito.

1.7.5 Tipos de sistemas de informacion

Los autores, Ponjuan & Villardefranco, (2004) mencionan que “la informacién ha llegado a ocupar
un espacio muy importante en la vida de las organizaciones, algunos sistemas de informacion
grandes han adquirido un cardacter institucional. Muchas actividades dependen de informacion,
emplean informacién como su materia prima y constituyen elementos de la vida diaria de
cualquier pais”. La principal funcidon de los sistemas de informacién es de optimizar todo el
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progreso de las actividades de una institucion para llegar a un objetivo de mayor producto y asi
tener ventajas de las instituciones vecinas competidoras y se pueden clasificar en: a) Sistemas
Competitivos, b) Sistemas Cooperativos y c) Sistemas que modifican el estilo de operacién del
negocio.

Segun el autor Rangel, (2005), describe que, “Durante los préoximos afios, los Sistemas de
Informacién cumplirdn tres objetivos basicos dentro de las organizaciones: a) Automatizacién de
procesos operativos, b) Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma de
decisiones y c) Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.

Por lo tanto los Sistemas de Informacion que logran la automatizacion de procesos operativos
dentro de una organizacidn, son llamados frecuentemente Sistemas Transaccionales, ya que su
funciéon primordial consiste en procesar transacciones tales como pagos, cobros, pdlizas,
entradas, salidas, etc.”. De tal forma que el S.I. realiza una funcidn primordial ya que procesa todas
las acciones que realiza la institucidn y asi ayuda a la toma de decisiones de acuerdo a su objetivo
gue cumplan.

1.7.6 Sistema de informacion estratégicos

Laudon & Laudon, (1996) mencionan que, “Es un conjunto de procedimientos ordenados que, al
ser ejecutados, proporcionan informacidn para apoyar la toma de decisiones y el control de la
Institucion. La informacién se puntualiza como una entidad palpable o impalpable que permite
reducir la incertidumbre acerca de algun estado o suceso”.

El objetivo de los sistemas de informacion es dar importancia a las colecciones y proporcionar
nociones de aprendizaje, con el fin de apoyar a un objetivo determinado por lo que las
investigaciones siempre deben estar respaldada por documentos y por lo tanto de una
investigacion se logra una nueva informacion.

1.7.7 Componentes de los sistemas de informacion

Con el estudio realizado de los sistemas de informacidn se argumenta la comprensién vy el
comportamiento de sus mecanismos los cuales tenemos segln (Ponjuan & Villardefranco, 2004):
a) Documentos, b) Registro, c) Ficheros o archivos, d) Equipos, e) Elementos de apoyo a los
sistemas, f) Procesos y g)Personas.

a) Documentos

Fuente de informacién, que puede ser utilizada como referencia o estudio, por ejemplo:
documentos, folletos, imagenes, figura, etc.

b) Registro

Son procedimientos que se aplican a los sistemas de informacion con los que estan aliados con
los documentos ya que tiene que ver con algun registro de algun tipo. Por lo tanto, un registro es
un elemento que colabora con la informacién que se ha registrado, conteniendo en forma virtual
o explicita y por lo tanto tiene dos subconjuntos de elementos que son segun (Ponjuan &
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Villardefranco, 2004): Elementos que generalmente se derivan del propio documento, Elementos
de procedimiento, que aportan informacion acerca de funciones que se derivan del registro.

En este procedimiento de registro podemos notar algunos campos como son: nombre del autor,
titulo de la obra, editor comercial, edicién, paginacién, entre otros muy importantes.

c) Fichero o archivo de registro

Son muy extenso y voluminosos. Lo cual puede ser estatico, que no puede ser modificado. Los
registros son de secuencia aleatoria muy sencillo, son de secuencia légica, sin que respondan la
secuencia fisica.

d) Equipo y elementos de apoyo al sistema

A los sistemas de informacidon son diversos y se sostienen de una linea tecnoldgica,
(computadoras, fotocopiadoras, impresoras, entre otras). Ademas pueden emplearse software y
otras relaciones a los medios de cémputo.

e) Procesos en los sistemas de informacion

Los procesos son tareas que se relacionan en representacién logica y asi obtener resultados
determinados. Por lo tanto se desarrollan procesos, actividades y trabajos segin (Ponjuan &
Villardefranco, 2004).

Tenemos las siguientes caracteristicas:
Tienen clientelas (internos y externos).
Atraviesan limites organizacionales.

f) Personas

Segun los autores, Ponjuan & Villardefranco, (2004) mensionan que “Todos los componentes de
los sistemas de informacidn son importantes, pero un legar principalisimo lo ocupan las personas.
Son las personas las que disefian los sistemas, son las que realizan los procesos, operan los
equipos y ponen gran parte de las decisiones técnicas y profesionales que permiten que el sistema
d informacién opere con eficacia. En los sistemas de informacién trabajan personas con diferentes
formacion”.

Por lo tanto los usuarios son los que procesan toda la informacién de los sistemas y aportan con
gran parte de las decisiones para trabajar con validez y realizar los procesos de la informacién
mas importantes ya que los datos se llevan a un andlisis, son planificadas, organizadas y evaluadas
para que tenga un buen rendimiento.

1.7.8 Subsistemas principales en los sistemas de informacion

En los sistemas de informacidn se realizan procedimientos de los resultados obtenidos, para ello
se distinguen tres modelo de sistemas de informacion que son:
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I Modelo A

Tienen perspectivas generales que nos llevan a los siguientes subsistemas o elementos entre ellos
tenemos:

e Entornos: Contienen todos los sucesos mas principales de los objetivos y la labor de los
sistemas de informacion.

e Adquisicidn: Es el encargado de captar, recoger, capturar, entre otras adquisiciones que
son de entradas de los sistemas de informacion.

e Transmision: Son los que transportan todos los datos a los diferentes bloques de los
sistemas.

e Proceso: Es donde se elaboran los datos ya sea por un usuario, una institucion o un
ordenador, etc. Ya que se incluyen operaciones tales como la verificacién de informacion,
la clasificacion, resumen, la automatizacién, el almacenamiento, recuperacién, etc.

e Uso: Es la etapa o periodo del disefio que tiene como obligacién exigir al proyectista y
luego al beneficiario a estudiar a fondo las necesidades de un sistema, para obtener un
diagndstico de todas las funciones del sistemas de informacién.

e Trasferencia: Crea interfaces de salida del sistema con el ambiente.

1. Modelo B

Segun los autores, Ponjuan & Villardefranco, (2004), mencionan lo siguiente “Subsistemas dentro
de las organizaciones. Una organizacidon es un sistema en el cual sus departamentos, secciones o
grupo interactian para lograr cumplir con los objetivos y metas trazados. Toda organizacién
maneja informaciéon y como se conoce el sistema d informacion es un subsistema de la
organizacién. Desde el punto de vista, el sistema de informacién es un sistema incluido en otro
sistema mayor que recibe, almacena, procesa y distribuye informacién”.

1. Modelo C

Son entidades de informacion, la cual no solo se realiza por una institucién. Por lo tanto hay
diferentes relaciones de coordinacidon a los conjuntos de unidades por este se le denomina
Sistemas de Informacidon también son definido como: Sistemas de Biblioteca publicas, Sistema de
biblioteca universitaria, Sistema de informacidn para la salud, Sistema nacional de archivo, entre
otras.

1.7.9 Desarrollo de los sistemas de informacion

esarrollo de los sistemas de informacidn se considera muy importantes para la informacidn
El d llo de | t de inf d y importantes para la inf
por lo tanto son denominadas las cinco “P”: Proceso, proyecto, producto, personas y problemas.
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1.8 Planificaciéon

La planificacidon de un sistema de informacidn que consta de herramientas permanentemente
activa, esto ocasiona mejoramiento en los procesos de negocio de las instituciones y asi
perfeccionando todos los cargos de la informacidn, luego todas las estrategias para que un
sistema de informacidn soporte y sea eficiente para la institucion (Ojeda Lopez, 2012).

Segun el autor, Stoner, (1996), la planeacion de “Esta fase del proceso predetermina el curso de
accién a seguir, permite decidir qué hacer antes de hacerlo, como base para prever y manejar el
futuro; en consecuencia, planeacién es sistematizar por adelantado los objetivos, politicas,
programas, proyectos, planes de accidn, entre otras. Tiene por objeto asegurar la supervivencia
empresarial y neutralizar la incertidumbre”.

Por lo tanto, estos dos autores, Ojeda y Stoner aclaran que la planeacion en los sistemas de
informacién es muy fundamental para las instituciones ya que con esto pueden tener una
administracién con buenos resultados, por lo mismo que es primordial para los procesos de
funciones administrativas.

La elaboracién de un plan estratégico se obtiene de la siguiente manera:

a) Comenzando de los puntos estratégicos de una institucion ya sea de corto y medio plazo.

b) La empresa tiene que saber las necesidades y exigencia que tienen los usuarios enfocandose
a los procesos que desempefia.

¢) Teniendo en cuenta las causas tecnoldgicas que colaboran con el minimo riesgo, y asi tener la
mayor defensa de las inversiones y obtener un mayor beneficio.

Por lo tanto, el plan estratégico ayuda a reconocer potencialidades y condiciones de los usuarios.
Importancia:

Segun Alcocer Lopez & Siguencia Aguayo , (2007), mensionan que “La importancia dentro de una
organizacién de poseer un plan estratégico de sistemas de informacién fundamentalmente radica
en alinear a la funcidn tecnoldgica de informacion acordes a la estrategia corporativa, a objeto de
hacer eficiente y eficaz la inversion en tecnologia y sistemas de informacién. Esto es muy util en
el momento de pronosticar requerimientos de recursos con mayor precisidon y la asignacién de los
mismos, tanto en recursos materiales como en recurso humano”.

Por lo tanto, la planeacion es muy importante porque son las que dirigen las primeras actividades
de unainstitucion, ya que la misma siempre debe tener en cuenta que debe estar organizada para
asi saber dénde quiere ir, por eso es importante la planeacion de una institucion ya sea publica o
privada.

Tipos de planes:

Normalmente, toda institucién debe tener planes que sean para cada tipo de departamento que
conste la institucidn ya sea de tipo publico o privado y tenemos las siguientes:

e Misidn y propdsito. Es la que identifica todos los cargos y primordialmente las tareas que
ejerce la empresa u organizacion.
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e Objetivo o metas. Son condiciones futuras las cuales se rigen hacia las actividades de cada
empresa, institucidon u organizacion, no solo implica la meta de la planeacién, sino ademas la
direccion y el control de la misma. Por lo tanto, cada departamento de las instituciones debe
contar con un plan ya sea basico.

e Estrategia. Son las determinadas de los objetos basicos a lago plazo de una empresa y la
aceptacion de los recursos de accién que tiene cada empresa, asi como los recursos que
asignan para que estos objetos sean alcanzados. Sin embargo, su importancia radica en
determinar y transmitir, mediante un sistema de objeto y politicas basicas de lo que una
empresa quiere a futuro.

e Politicas. Son pautas que sirven para la toma de decisiones de una entidad. La cual establece
limites para las decisiones, por lo tanto, las politicas son sefialadas de manera muy seria, para
gue se pueda tomar una decision bien establecida.

e Procedimiento. Son técnicas que se establecen obligatoriamente para que la institucion
realice actividades a futuro.

e Reglas. Son acciones que se describen con claridad para ver si se llevan a cabo o no. Lo cual
las reglas son muy claras por lo que no permiten realizar acciones no establecidas por la
institucion.

e Programas. Segun Stoner, (1996), mensiona que “Comprenden un grupo relativamente
extenso de actividades, las cuales muestran los pasos mas importantes que se necesitan para
conseguir un objetivo quién o qué departamento es el mas encargado de llevar a cabo dicha
tarea, en que forma y cuando se deben realizar las actividades”.

Estrategia y Politicas:

Segln Alcocer Lopez & Siguencia Aguayo, (2007) “En cuanto a estrategia se utiliza para la
realizacion del plan estratégico de los Sistemas de Informacidon” podemos establecer las siguientes
gue son: a) Reformular los procesos de negocios, b) Educar a la alta direccidon c) Crear sistema de
cruce funcional, d) Alinear los sistemas de informacidén a los objetivos corporativos, e) Hacer
planeamiento estratégico de los sistemas de informacidn, f) Alentar la productividad del software,
g) Mayor utilizacidon de los datos, h) Abrir la bdsqueda de competitividad, i) Desarrollar una
arquitectura de sistemas de informacidn, j) Reducir costo de sistemas de informacion, k) Mejorar
los recursos humanos de sistemas de informacién, 1) Educar a la linea media de gerente, n)
Actualizar los sistemas mas obsoletos, m) Mejorar la calidad de software, o) Promover la funcion
de sistemas de informacién, p) Integrar los sistemas de informacién, q) Manejar el cambio
causado por los sistemas de informacién, r) Desarrollar sistemas de informacion para ejecutivo,
s) Interconectar a los clientes, t) Seleccionar paquete de software.

1.9 Analisis y disefio de sistemas informaticos

1.9.1 Evaluacion del rendimiento de un sistema informatico

La evaluacion de rendimiento de un sistema informdtico es llegar con fin especifico para
determinar de qué forma los equipos estan utilizando diferentes programas para que se pueda
trata de establecer cdmo un acoplamiento de programas esta utilizando un hardware. El
acoplamiento de programas es la carga procesada por el hardware. Segun el uso obtendra
beneficios
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Problemas:

e lacarga no es estatica

e Losindices utilizados para medir el rendimiento son diferentes dependiendo del tipo de
estudio o sistema informatico.

e Siempre trate de mejorar el rendimiento. Se debe negociar un nivel de servicio.

Uno de los vitales problemas en el analisis de rendimiento es asegurar que los intentos se lleven
a cabo con un mismo impuesto.

e Analisis de los componentes del sistema de informacion:

Ponjuan & Villardefranco, (2004) mencionaron que, “Aln cuando los sistemas de informacién por
generalidad poseen caracteristicas comunes, cada uno de ellos pose ciertas peculiaridades. Cada
uno de los componentes esenciales que lo conforman tendrd diferentes caracteristicas”.

Por lo tanto, el andlisis de los sistemas de informacidn conforma diferentes componentes de la
informacién que posee fuentes primarias como son las tesis y trabajos de investigacién que
pueden ser libros, folletos, revistas, base de datos entre otros.

e Los archivos como sistemas de informacion:

Segun Ponjuan & Villardefranco, (2004), mensionaron que “Los archivos son tan antiguos como la
organizacién social de la humanidad. El vocablo archivo procede del latin archivum y este del
griego, que significaba residencia de los magistrado”.

Por lo tanto, Ponjuany Villardefranco, describen que los archivos son documentos virtuales para
cubrir sus necesidades de informacion, ya que son los documentos que integran las funciones y
actividades y tareas desarrolladas por las instituciones, para cualquier conjunto organico.
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CAPITULO 2:

Perfeccionamiento de las Tl en la organizacion.
Desarrollo del Plan Informatico.

Propésito:

Presentar varias teorias sobre el Perfeccionamiento de las Tl en la organizacion. Desarrollo
del Plan Informadtico.

Objetivos de aprendizaje

Al final de este capitulo, los participantes podradn:
v/Analizar aspectos importantes del plan informdtico.
v/Analizar la gestion operativa dentro de la organizacion.

v'Analizar las aplicaciones informdticas dentro de la organizacion.

34



2.1 Plan para el desarrollo de las Tecnologias de Informacidn (Plan Informatico)

Segun INEC, (2007) “la informatica juega un rol de suma importancia, primero por el uso de
tecnologias de la informacidon como facilitadoras de un proceso de cambio, creando nuevas
formas de trabajo, permitiendo el redisefio creativo de la organizacién, haciendo un uso 6ptimo
de los recursos, y la vez, mejorando significativamente la calidad del servicio; segundo, creando
un ambiente de trabajo propicio para que el servidor publico se desempefie con la calidad que el
usuario demanda y a la vez encuentre en su trabajo las mejores condiciones posibles.

Este documento resume la formulacién del Plan para el desarrollo de las Tecnologias de
Informacién en los préximos afos, que estd estructurado sobre la base de una cartera de
proyectos que responden a las necesidades planteadas por los usuarios. Su estructura se
establece a partir de un diagndstico de la situacion actual, para luego desarrollar las lineas
estratégicas y los proyectos especificos a través de los cuales, estas serdn realizadas.

Para (Rodriguez, Nuria; Martinez, William, 2006), el administrador del proyecto informatico
visualiza el desarrollo del proyecto en las siguiente etapas (andlisis de la situacidon actual y
definicidn de requerimientos, disefio, implementacién, prueba y revisidn) estas cuatro etapas se
aplican indistintamente para el tipo de proyecto que sea; por ejemplo un proyecto de telematica
aplicara las mismas etapas que un proyecto de desarrollo de sistemas.

Segun los autores Rodriguez y Martinez (2006), la “planificacién informatica no debe nacer como
un hecho aislado dentro de la organizacién. Nace como una necesidad de desarrollo de la
estrategia corporativa; forma parte de un objetivo comun en la organizaciéon donde la tecnologia
informdtica ha sido considerada como una oportunidad para desarrollar una ventaja competitiva
en el mercado. En efecto, las nuevas tecnologias ofrecen ventajas tan significativas para los
negocios, como es el rompimiento de fronteras y la capacidad de poner multiples servicios al
cliente mediante las telecomunicaciones. Por eso, la atencién de la alta gerencia debe centrarse
en la tecnologia informatica como una candidata fuerte y en estos momentos indispensable para
los negocios o para cualquier actividad.

Para Tracy, (2007), el mejor programa informatico de planificacion empresarial que existe
posiblemente hoy en el mundo es Business Plan Pro, producido por Palo Alto Software. Este
programa de computadora, disefiado para llenar espacios en blanco le guia y le insta a colocar
todas las cifras claves es el lugar adecuado. También le permite sustituir las cantidades cuando
posea mejor informacion, e incorporar de inmediato esas cifras a todo el plan, cambiando
simultdaneamente las lineas superior, media e inferior.

Para ello sera necesario tomar en cuenta los siguientes aspectos: Aspecto de un plan a
informatico, procesos de un plan informatico, ventajas, importanciay 2.3.6  Actividades
Estratégicas a considerar en el Plan Informatico.
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2.2 Aspectos del plan para el desarrollo de las Tecnologias de Informacién

Segun Torres, (2012), los aspectos minimos que se debe considerar en un plan informatico son:
a) objetivos y funciones de la unidad de Informdtica, b) estrategias alternativas viables para
alcanzar tales objetivos, c) nivel de recursos se requiere para una operacion estable, considerando
el plan de sistemas vigentes (analisis de la situacidn actual de la empresa), d) actividades que
tendran o podrian ser discordantes, e) factores de riesgo para el plan general y para cada plan
componente, f) nivel de crecimiento que se puede esperar para cada tarea y/o actividad de cada
plan componente, g) debido al cambio tecnoldgico constante, las probabilidades que existen en
el mediano o largo plazo de: Instalar un nuevo computador o servidor y cambiar de sistemas
operativos y h) impacto en los usuarios de los sistemas en cuestion y de las tecnologias usadas
para su desarrollo y explotacion.

2.3 Proceso de un Plan Informatico Tl

Todo plan informatico debe considerar los siguientes procesos ante de su desarrollo, siendo estos:
a) diagndstico de la situacion actual, b) Elaboracién de marco referencial, c) Andlisis FODA del
entorno y d) Seleccion de mejores alternativas.

e Diagnéstico de la Situacion Actual: Es importante considerar en qué situacion se encuentra
en los actuales momentos la institucion en especial el drea informdtica, porque de ello se
determinara las necesidades para la realizacion del plan, considerando que se logre llevar a
cabo cada uno de las acciones planteadas en este plan.

e Elaboracion de un Marco Referencial: El marco referencial es el instrumento principal para la
implementacion de un plan informdtico, en donde se da los lineamientos correspondientes a
las estrategias que se desea implementar a través de este plan.

o Analisis FODA y del Entorno: Se debe identificar cada una de sus fortalezas y debilidades, sus
aspectos positivos y negativos incorporando no solo a la institucién sino todo lo que los rodea.

e Seleccidn de mejores Alternativas: Dependera de las alternativas planteadas y las que mejor
solucidn planteen en beneficio de la institucién.

2.4 Ventajas para el desarrollo de un Plan Informatico

Para Rodriguez & Martinez, (2003), la elaboraciéon de un plan informatico en toda institucion
ofrece las siguientes ventajas: a) permite centralizar la informacion y las caracteristicas
tecnoldgicas de la empresa, b) ofrece una clara vision de los costos implicados, c) permite realizar
el proceso en forma ordenada y sistematica.

Entre las desventajas de un plan informatico se tiene: a) se necesita crear un nuevo equipo de
trabajo para la realizacién de proyectos lo que involucra tiempo y costos adicionales, b) el proceso
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de investigacién y analisis requiere tiempo importante, c) un cambio en los objetivos puede
significar el replanteamiento completo del plan informatico.

2.4.1. Importancia de un Plan Informatico

Segun INEI, (2009), considera que los planes operativos informaticos son de gran importancia para
las instituciones, debido fundamentalmente a que: a) constituye un recurso clave para las
organizaciones gubernamentales, b) la programacion de actividades y proyectos informaticos,
debera estar en relacién directa con los objetivos especificos presupuestados por la institucion, c)
las inversiones en sistemas basados en tecnologias de informacidn son de las mas altas en las
instituciones, ya que es primordial una buena planeacion con el objeto de obtener el mayor costo
beneficio y aumentar la eficiencia de la institucién y d) constituye una herramienta para la
ejecucién de los recursos al cumplimiento de las funciones primordiales.

En base a lo antes mencionado se puede indicar que en toda institucién sea publica o privada se
debe de contar con un plan informatico ya que es la herramienta clave para el desarrollo de todas
las actividades informdticas que conlleven al cumplimiento de los objetivos y prioridades de la
institucion. Debido a ello se convierte en una herramienta de gestidon que permitira definir las
mejores estrategias, las mismas que seran priorizadas en funciéon de la disponibilidad presupuestal
de la entidad.

2.4.2 Actividades Estratégicas a considerar en el Plan Informatico

Para INEI, (2010), los objetivos especificos del 6rgano informatico son aquellas actividades
estratégicas vinculadas con el rol informatico propio de cada institucion. A continuacidn se detalla
lo que se debe considerar dentro de cada una de las actividades estratégicas.

En Organizacion:

Segun Claude, (1977), la organizacién del departamento informatico es una actividad importante
gue permitira la plataforma de accidén necesaria para llevar a cabo la misién, para ello se debe fijar
en el corto plazo los siguientes objetivos:

a) Laformacién de un sub — departamento de apoyo en cuanto al desarrollo tecnolégico, tiene
por objetivo maximizar los recursos informaticos de la institucion, desarrollando sistemas de
informacioén, llevando a cabo el proceso de mantenimiento y mejoras continuas.

b) La formacion de un sub — departamento de produccién y soporte, el mismo que tiene por
objetivo el asegurar la continuidad de los servicios informaticos en forma dptima.

En Desarrollo de Sistemas:

Para Hernandez R., (2003), los objetivos mas importantes en este ambito estan relacionados con
el desarrollo de sistemas que vayan acorde a las necesidades institucionales. De tal modo que la
institucion priorice en cuanto al desarrollo de los sistemas dependiendo de las partidas
presupuestarias asignadas al departamento de sistemas (Mg, C. R. C. P., Gonzales, L. A. D. C. R,,
Mg, L. F.J. C. P., & Pesantes, G. P. D., 2015).
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En implementacion:

El proceso de implementacion de los sistemas de informacion es la etapa mas crucial en todo
proyecto informatico, debido a que se desarrollan sistemas de acuerdo a las necesidades de
informacién de los usuarios.

En Capacitacion:

La capacitacion del personal informdtico debe ser constante y metédica, para ello el
departamento de sistemas debera elaborar un plan anual de capacitacién el cual tiene por
objetivos lo siguiente:

a) Que el personal de informatica domine las técnicas y tecnologias que permita dar
mantenimiento y mejoras a los sistemas.

b) Que el personal de informatica esté capacitado para el desarrollo de sistemas de informacion
en intranet, internet y extranet.

c) Que el personal de informatica esté en condiciones de dar mantenimiento y desarrollo a los
sistemas o proyectos informaticos desarrollados.

En Difusion:

El departamento de informatica considera el proceso de difusidon tiene que estar ligado a la
aplicacion que la tecnologia ofrece en los actuales momentos, para ello se debe considerar:

a) La construccién de la intranet institucional a efecto de que sea el ente emisor de todos los
aspectos del quehacer informdatico permitird de una manera agil e inteligente ser un medio
de consulta a cualquier elemento de la institucion.

b) La creacidn de normas y técnicas para el uso de los servicios de la Intranet.

2.4.3 Metodologias para el Desarrollo de un Plan Informatico

Seguln Anaya (2008), para el desarrollo del plan informatico existen algunas metodologias que
guian su desarrollo de acuerdo a la estructura y modelo de negocios de la institucion, entre ellas
se mencionan: a) BSP, b) CRMR y c) PETI.

e Metodologia BSP

Segun (Galbraith, 1993), es una metodologia que cuenta con un gran aval debido a quien la
propugna es la de Business Sytems Planning (BSP) de IBM, con la presencia tedrica de King. En
esta metodologia tiene dos partes bien diferenciadas: a) planificacion top—down, donde se fijan
los objetivos del negocio y corporativos, trazados por los ejecutivos y especialistas de sistemas de
informacién. Después, se examinan los datos que se necesitarian y se disefia una arquitectura de
informacién que define la relacién existente entre los datos, b) la implantacién del bottom-up,
gue serian las actividades especificas de desarrollo de aplicaciones y que hace operativas las bases
de datos que componen esa arquitectura.
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e Metodologia CRMR

Para Grupp, (1985), son las siglas de “Computer resource management review”, su traduccion
mds adecuada, Evaluacion de la gestidn de recursos informdticos. En cualquier caso, esta
terminologia quiere destacar la posibilidad de realizar una evaluacion de eficiencia de utilizacion
de los recursos por medio del management.

En funcidn de la definicién dada, la metodologia abreviada CRMR es aplicable mas a deficiencias
organizativas y gerenciales que a problemas de tipo técnico, pero no cubre cualquier drea de un
Centro de Procesos de Datos.

e Metodologia PETI

Segun Beit, (2015), la PETI (Planeacion estratégica de tecnologia de informacién) es ampliamente
reconocida como una herramienta para ordenar los esfuerzos de incorporacion de TI. Establece
las politicas requeridas para controlar la adquisicidn, el uso y la administracion de los recursos de
Tl. Integra la perspectiva de negocios/organizacional con el enfoque de TI, estableciendo un
desarrollo informatico que responde a las necesidades de la organizacién y contribuye al éxito de
la empresa.

e Mdadulos del PETI

Segln Unmsn, (2014), se presenta un esquema de los mddulos del PETI, que estan dados por
cuatro fases:

En la FASE |, todo el proceso comienza con un anadlisis de la situacién actual que produce el modelo
funcional imperante en la empresa. En este paso se evallua de manera general el entendimiento
de la estrategia de negocios, la eficiencia de los procesos operativos y la aceptacion de Tl en la
organizacion.

En la FASE Il, relacionada con la creacién de un modelo de la organizacidn, inicia con una anlisis
del entorno y el establecimiento de la estrategia de negocios (el proceso de planeacion se basa
en una transformacion de dichas estrategias). Continda con el disefio en detalle de los modelos
operativos, que van a producir en parte los requerimientos de Tl necesarios para mejorar la
eficiencia y la productividad de la empresa.

Para Berzal (2007), después se construye la estructura de la organizacion, que especifica puestos,
perfiles, habilidades, necesarios para administrar la empresa. La fase termina con la construccién
de una arquitectura de informacidn, que identifica las necesidades globales de informacidn de la
empresa. El modelo es descrito con la utilizacion de términos y conceptos de
negocio/organizacion, independientemente del soporte computacional.

La FASE I, trata del desarrollo de un modelo de TI. En su primer mddulo, tiene como objetivo la
transformacion de las estrategias de negocios en una estrategia de TI. Sigue con la construccién
de la arquitectura de sistemas, que establece un marco para la especificacion de las aplicaciones
y la integracion de la informacién. Seguidamente se definen los elementos clave y las
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caracteristicas esenciales de la arquitectura tecnoldgica (hardware y comunicaciones), que
establece la plataforma en la que los sistemas van a funcionar.

Después, continda con el disefio en detalle de los modelos operativos de TI, que describen el
funcionamiento del drea informatica. Finaliza con la definicidn sobre la estructura de la
organizacién de Tl, necesaria para administrar los requerimientos informaticos.

Segun Benitez, (2015), la FASE IV, se encuentra en la elaboracion de un modelo de planeacién.
Primero se establecen las prioridades para la implantacidon de la Tl y los procesos operativos.
Luego se definen un plan de implantacion, que determina el orden de desarrollo de los proyectos
de negocios/organizacién y de Tl. Continta con un estudio de la recuperacién de la inversidn, a
través de un andlisis costo/beneficio.

2.5 Gestidén Operativa dentro de la organizacién

Segun Merli, (1997), la movilizacién es mas eficaz cuando esta dirigida y apoyada por los mandos
operativos de la organizacidn y no por estructuras o programas laterales. En la l6gica de la gestion
eficaz es impensable suponer que los mandos operativos puedan tener objetivos diferentes de
los que se generen a partir de las prioridades de la empresa o, incluso peor, que dichos mandos
operativos no se conviertan en los primeros actores de la implantacién y gestion de los proyectos
ya acciones con los que se pretenden alcanzar los objetivos prioritario.

De acuerdo Terry, (2010), manifiesta que la gestion operativa la realiza el directivo publico hacia
el interior de su organizacién para aumentar su capacidad de conseguir los propdsitos de sus
politicas.

2.5.1 Procesos de Gestion Operativa

Para Martinez P. & Daniel & Milla G. Artemio, (2012), los procesos de gestién operativa son
aquellos primarios por los cuales las empresas producen sus productos y servicios y los entregan
alos clientes, entre los que se podrian distinguir cuatro procesos de gestion operativa (desarrollar
y sostener relaciones con los proveedores, producir bienes y servicios, distribuir bienes y servicios,
y gestionar el riesgo.

Segun Institucidn Universitaria de Envigado, (2015), la gestidn deja de ser una tarea aislada para
constituirse en una herramienta que sirve para ejecutar las acciones necesarias que permitan
ordenar, disponer y organizar los recursos de un proyecto, utilizando procedimientos especificos
y optimizando la relacién entre recursos y resultados.

Niveles de Gestion:

Las labores de gestion abarcan todos los ambitos de un proyecto, incluyendo los administrativos
e incluso financieros, el alcance y la trascendencia de las acciones que se ejecuten. En este dmbito
se destacan los siguientes niveles:
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e Gestion del Alcance

Comprende las actividades orientadas a garantizar el cumplimiento de las tareas necesarias para
lograr los objetivos del proyecto.

Gestion Técnica o de Proceso.

Incluye las actividades necesarias para garantizar que los resultados del proyecto satisfagan las
necesidades y requerimientos de los gestores o inversionistas.

e Gestion del Tiempo

Comprende las actividades necesarias para asegurar que el proyecto se ejecute en el plazo
estimado y que los resultados (produccién de bienes o servicios) estén a disposicion de los clientes
o consumidores.

e @Gestion de Costos

Asegura que las tareas se lleven a cabo dentro de los rangos econdmicos impuestos (presupuesto
del proyecto o recursos asignados para la actividad correspondiente).

e Gestion de Calidad

Tiene que ver con las actividades que aseguran que el proyecto satisface los requisitos bajo los
cuales deben generarse los resultados.

e Gestion de los Recursos

Segun Claude S., (1977), para que una empresa cumpla su mision, logre sus objetivos y le entregue
resultados favorables a los propietarios, es necesario que cuente con recursos suficientes para
gue contribuyan a una gestién adecuada incrementando la productividad de la empresa.

e Gestion de la Comunicacion

Permite garantizar que la informacién formal e informal, se genere, recopile, almacene y utilice
de forma adecuada.
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e Gestion de compras y adquisiciones

Cuando el proyecto es de cierta complejidad, se hace necesario definir algunos procedimientos
gue estén orientados a la correcta seleccién y obtencidon de bienes y servicios que deben ser
llevados de fuera de la empresa o del proyecto.

e Gestion Operativa en una Empresa

Para (ISOTOOLS Excellence, 2015), la gestidon operativa puede definirse como un modelo de
gestion compuesto por un conjunto de tareas y procesos enfocados a la mejora de las
organizaciones internas, con el fin de aumentar su capacidad para conseguir los propdsitos de sus
politicas y sus diferentes objetivos operativos.[...]. Los objetivos operativos se derivan
directamente de los objetivos tacticos, por lo que se encuentran involucradas cada una de las
actividades de la cadena de valor interno. Por lo tanto, dentro de la gestidn operativa quedan
englobadas también las diversas gestiones de produccién, distribucién, aprovisionamiento,
recursos humanos y financieros.

2.5.2 Caracterizacion de la Gestion Operativa

Para Tejero,( 2007), la tarea esencial de la caracterizacion de la gestién operativa es el despliegue
de recursos y capacidades para obtener resultados concretos; requiere objetivos acertados,
capacidad de conseguir recursos y lograr implantar sistemas, procedimientos y personal en forma
acorde con lo que se quiere conseguir. Con ello se indica que en toda empresa o institucion la
gestion operativa es el eje fundamental para cada una de las actividades a desarrollar en cuanto
a lo operativo, ya que a través de ella se pueden obtener diversos resultados sean estos dptimos
o ineficientes.

2.5.3 Alcance y Principios de la Gestion Operativa

e Alcance

Para Terry, (2010), la gestidon operativa abarca cambios no solamente en la estructura de la
organizacion, sino también en el sistema de roles y funciones, lo cual tienen una notable influencia
en cuestiones como la eleccion de personal directivo y mandos intermedios. Asimismo, la gestidn
operativa influye en los procesos de capacitacion del personal, las relaciones entre los circuitos
organizativos y la tecnologia y la introduccién de innovaciones técnicas y estratégicas acordes con
los proyectos en curso.

e Principios
En linea con sus dmbitos de actuacion, los principios de la gestion operativa son:

1. Andlisis de los Servicios

Segun Tejero, (2007), fundamentalmente en lo que se refiere a la concordancia entre los servicios
ofrecidos o que se piensan ofrecer y los requerimientos de clientes y proveedores. También
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implica el cumplimiento de las especificaciones técnicas propias de cada producto o servicio y a
las pruebas de su correcto funcionamiento.

2. Andlisis de los Procesos

Gestidn de los procesos técnicos y administrativos de la organizacidn vy el estricto cumplimento
de leyes y normativas relacionadas con el proceso de produccion de articulos y prestaciéon de
servicios.

a) Revision de los Modos de Disenar y Dirigir

El enfoque estratégico basado en un proceso continuo y permanente de los procedimientos mas
eficaces para la realizaciéon de proyectos y la prestacién de servicios, tratando de lograr los
mejores resultados y la mdxima productividad y rentabilidad con el fin de optimizar al maximo los
recursos. En definitiva, la tarea esencial de la gestién operativa es el despliegue de recursos y
capacidades para obtener resultados concretos. En lo que respecta a la definicién de lo objetivos,
estos deben ser acertados, realistas, concretos, cuantificables y medibles y que, sobre todo, se
encuentren alineados con: las posibilidades de la organizacion, su situaciéon en el mercado, la
posiciéon que ocupa actualmente en relacién a la competencia y sus posibilidades y expectativas
en el corto, medio y largo plazo.

2.5.4 Técnicas de la Gestion Operativa
De acuerdo Dominguez (2010), el negocio de la estrategia organizativa requiere acciones
especificas, de diverso tipo: a) anunciar nuevos propdsitos, b) conseguir apoyo externo, c)
reorganizar las operaciones y d) redistribuir las responsabilidades. Cada uno de estos cambios
operativos estratégicos no surgen de los sistemas formales de planificacién y de presupuestario
sino de coyunturas propicias, en las que los representantes politicos y sus supervisores.

2.5.5 Factores de Competitividad que afectan la Gestion Operativa
Para Claude, (1977), los factores de competitividad que afectan a la gestion de la empresa tienen
diferentes factores que a continuacién se indican:

3. Factores a nivel micro: a) capacidad de gestidn, b) estrategias empresariales, c) gestion de
innovacion y d) practicas en el ciclo de produccion.

4. Factores a nivel macro: a) politica de infraestructura fisca, b) politica educacional, c)
politica tecnoldgica y d) politica de infraestructura industrial.

4.5.4 Funciones de la Gestion Operativa
Para Drucker, (1993), manifiesta que las funciones basicas de la gestién operativa son cuatro: 1)
planificacion, 2) organizacidn, 3) direccién y 4) control.}

e Planificacion

Esta funcidn contempla definir las metas de la organizacidn, establecer una estrategia global para
el logro de estas metas y desarrollar una jerarquia detallada de planes para integrar y coordinar
actividades.
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Segu Galgano, (1993), la planificacion comprende en la practica desde el nivel de ideas, pasando
por el disefio de objetivos, metas, estrategias, politicas y programas, hasta los procedimientos.

e Organizacion

La organizacién es la manera de disefar la estructura de un negocio o empresa. Incluye la
determinacién de las tareas a realizar, quien las debe realizar, como se agrupan las tareas, quien
reporta a quien y donde se toman las decisiones. La estructura organizacional debe disefiarse de
tal manera que quede claramente definido quien tiene que hacer determinada tareas y quien es
responsable de los resultados.

e Direccion

Esta funcion de direccién-ejecucién, comprende la mistica de la subordinacién y no de
sometimiento. Los subordinados son debidamente orientados y el superior tiene una continua
responsabilidad para hacerles conocer sus diferencias y orientarles para el mejor
desenvolvimiento y cumplimiento de sus tareas, a la vez para motivarlo a trabajar con celo y
confianza. Para esto el superior hara uso de sus métodos especificos, con la tdnica de liderazgo.

Para Grupp B., (1985), la funcion de ejecucidn, es hacer que los miembros de la organizacion
contribuyan a alcanzar los objetivos, que el gerente o ejecutivo desea que se logre, porque ellos
quieren lograrlo; la ejecucidn significa realizar las actividades establecidas en el plan, bajo la
direccion de una autoridad suprema.

Segun Beit, (2015), la gestidn significa creacidn, aporte, imaginacidn, iniciativa, criterio direccional
para tomar decisiones extendiéndolas las ordenes e instrumentos, el director sabra elegir la
ubicacidn estratégica de sus oficinas para poder dirigir con eficacia

e Control

Esta funcién una vez fijadas las metas, formulado los planes, delineados los arreglos estructurales,
entrenado y motivado el personal, existe la posibilidad de que algo salga mal. Para asegurar que
las cosas vayan como deben, se debe monitorear el desempefio del negocio/organizacion para
comparar los resultados con las metas fijadas y presupuestos.

2.6 Aplicaciones Informaticas dentro de las organizaciones

Para EcuRed, Aplicacion Informatica, (2014), es un programa informatico hecho para permitir a
un usuario realizar uno o varios tipos de trabajo. Tales aplicaciones desarrolladas a medida suelen
ofrecer una gran potencia ya que estan exclusivamente disefiadas para resolver un problema
especifico.

Segln Benitez (2015), una aplicacién informatica es un tipo de software que permite al usuario
realizar uno o mas tipos de trabajo. Son aquellos programas que permiten la interaccidn entre
usuario y computadora (comunicacién), dando opcion al usuario a elegir opciones y ejecutar
acciones que el programa le ofrece. Sin duda, todos los programadores desarrollan aplicaciones
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informaticas, con el Unico fin de crear y modificar diferentes aplicaciones de software para
empresas, instituciones u organizaciones. Todas estas aplicaciones van a realizar funciones
dependiendo de la necesidad que el usuario requiera automatizar, garantizando la eficiencia
operativa de la empresa.

2.6.1 Aspectos a considerar en las Aplicaciones Informaticas

Para Benitez (2015), los desarrolladores de aplicaciones informaticas deben considerar muchos
aspectos al momento de desarrollarlas para que no existan inconvenientes al momento de
automatizar los procesos en la empresa. A continuacion se detallan los aspectos a considerar: 1)
desarrollar una aplicacion de software especificamente para usuarios individuales, 2) consultar
con los usuarios sobre el disefio del sistema de software y su mantenimiento, 3) reunirse con los
analistas de sistemas, ingenieros, programadores y otros para el disefio del sistema y la obtencién
de informacion sobre las limitaciones y las capacidades del proyecto, las necesidades de ejecucion
y los interfaces, 4) analizar las necesidades del usuario y los requerimientos de software para
determinar la viabilidad del disefio dentro de los limites de tiempo y coste, 5) modificar, adaptar,
extender e integrar soluciones de software existente incluyendo el software estandar, 6) probar
e implementar programas desarrollados, 7) mejorar la aplicacion de software en relacion con la
funcionalidad, la seguridad y la viabilidad econdmica y 8) elaborar documentaciones de
programas para (guiar, formar y capacitar a los usuarios).

2.6.2 Aplicaciones Web

Para Cobo, Gomez, Pérez, & Rocha, (2005), el servicio WWW, o simplemente Web, se podria
definir como un amplio sistema multimedia de acceso a informacidn heterogénea distribuida por
toda la red en forma de documentos hipertextuales (hipertextos).

2.6.2.1. Tipos de Aplicaciones Web
Existen cuatro tipos principales de aplicaciones web, a continuacién se detallan:
e Estaticas

Este tipo de aplicaciones representan a la primera generacion y estdn compuestas por pdaginas
web estaticas, imagenes y texto, pero no cuentan con una légica de negocio. Dentro de este tipo
de aplicaciones se encuentran las paginas personales.

e Orientadas a Servicios

Segun Claude S., (1977), este tipo de aplicaciones intentan ofrecer un servicio especializado, por
lo cualimplementan una légica de negocio acorde al servicio ofrecido. Durante su mantenimiento
los desarrolladores necesitan comprender claramente la l6gica de negocio. Un ejemplo de este
tipo de aplicaciones son los servidores de correo electrdnico.
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e De Datos

Este tipo de aplicaciones estd enfocado a proveer una interfaz para acceder a una gran cantidad
de datos y no en la légica de negocio, por lo tanto los desarrolladores necesitan comprender el
flujo de datos. Un ejemplo de este tipo de aplicaciones son los catdlogos en linea de las
bibliotecas.

e Sistemas de Informacion

Combinan las aplicaciones orientadas a servicios y de datos. Los desarrolladores necesitan
comprender claramente el flujo de datos y la Iégica de negocio (especialmente en la manipulacién
de los datos). Ejemplos de este tipo de aplicaciones son la banca en linea y los portales de
comercio electrdnico.

Para Innova, (2015), las aplicaciones Web en los actuales momentos son muy importantes debido
a su uso y al paso gigantesco que han dado de las aplicaciones tradicionales como se puede
mencionar las de escritorio, debido a ello se indica las siguientes ventajas: 1) son mas accesibles
por la utilizacidn del protocolo HTTP, ya que a través de este protocolo se puede utilizar todo tipo
de aplicacion web sin importar la ubicacion y plataforma, 2) son mas faciles de mantener, debido
a que una aplicacion web utiliza un servidor, en donde los clientes pueden acceder a la
informacién requerida sin necesidad de tener una aplicaciéon cliente, lo que conlleva a generar
ahorro de tiempo en el desarrollo.

2.6.3 Arquitectura de las Aplicaciones Web

Segun Benitez (2015), la arquitectura web es el resultado de un estudio de estilos arquitecténicos,
patrones de arquitectura y patrones de disefio, tomando como base el modelo de cliente —
servidor para el desarrollo de esta arquitectura.

La arquitectura basica de una aplicacién web esta formada por los siguientes elementos:1) un
Navegador, 2) un Servidor Web, 3) el Protocolo HTTP y 4) HTML.

Segln Cobo A. (2005), en 1994 las paginas web eran simples paginas HTML que contenian ligas a
otras paginas. Las pdaginas web proveian un facil y libre acceso a la informacién a través del
mundo. Estas paginas web se conocen como la primera generacion de aplicaciones web, sin
embargo, sus funcionalidades eran limitadas ya que consistian de una combinacién de imagenes
y texto de manera estatica.

Segun Alexander, (1979), los patrones de disefio fueron utilizados para la construccién de edificios
de mayor calidad y en un menor tiempo y costo. Cada patrén describe un problema que ocurre
infinidad de veces en nuestro entorno, y provee una solucién al mismo.

Para Gamma, E.; Helm, R.; Johnson, R.; Vlissides, J. (1995), esta idea de los patrones de disefio fue

identificada para sistemas de software con la construccién de 23 patrones para el disefio de
software. De acuerdo a lo anterior, un patréon de disefio se describe como una solucién a un
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problema de disefio. Para que una solucion sea considerada un patron debe esta poseer ciertas
caracteristicas. Una de ellas es que debe haber comprobado su efectividad resolviendo problemas
similares en ocasiones anteriores. Otra es que debe ser reusable, lo que significa que es aplicable
a diferentes problemas de disefio en distintas circunstancias.

De acuerdo Echenique (2011), el desarrollo de aplicaciones web ha evolucionado enormemente
en las ultimas décadas, tanto desde el punto de vista del desarrollo de software como a nivel de
administracion de sistemas. Debido a esa evolucion se ha obtenido como resultado una gran
cantidad de tecnologias, librerias, herramientas y estilos arquitecténicos para desarrollar una
aplicacién web, tal como se lo menciona anteriormente.

En lo relacionado al desarrollo de software se ha creado multitud de tecnologias, frameworks de
desarrollo de aplicaciones, bibliotecas, aplicaciones configurables, arquitecturas, modelos de
publicaciones, entre otros. A continuacidn se detalla su funcionamiento: a) arquitecturas de
aplicaciones web, b) tecnologias de Cliente, c) tecnologias de servidor y d) base de datos.

2.6.4 Creacion de Webs con Sistemas de Gestores de Contenido

Para Rochina Rochina, (2015), en cambio a la administracion de sistemas, ha evolucionado en
cuanto al servicio de alojamiento, técnicas de escalabilidad, monitorizacién, gestién de centros de
procesos de datos, entre otros.

En los actuales momentos internet y las aplicaciones web han hecho evolucionar la administracion
de sistemas en muchos aspectos, tales como: a) para que una aplicacion web funcione necesita
gue el sistema donde se instale disponga de un servidor web y habitualmente una base de datos,
b) como la web tiene que estar disponible para los usuarios de internet, habitualmente se instala
en sistemas que se alquilan a terceros: alojamiento en la nube (cloud) y ¢) como las aplicaciones
web pueden tener un nimero muy grande de usuarios y tienen que estar siempre disponibles, se
utilizan técnicas de escalabilidad y tolerancia a fallos.

2.6.5 Servidores Web

Segun Garcia-Beltran, (2016), es un programa que gestiona cualquier aplicacion en el lado del
servidor realizando conexiones bidireccionales y/o unidireccionales y sincronas o asincronas con
el cliente generando una respuesta en cualquier lenguaje o aplicacién en el lado del cliente. El
cddigo recibido por el cliente suele ser compilado y ejecutado por un Navegador Web. Para la
transmision de todos estos datos se utiliza algin protocolo. Generalmente se utiliza el protocolo
HTTP para estas comunicaciones, perteneciente a la capa de aplicacidon del Modelo OSI.

Un servidor web es el encargado de recibir todas las peticiones de la aplicaciéon, y es el
componente que se encarga de atender la peticidn y enviarla en formato HTML por medio de los
demas componentes. De acuerdo Heurtel O. ,(2015), PHP fue desarrollado en 1994 por Rasmus
Lerdorf, se lo considera una tecnologia con un lenguaje propio. PHP es la tecnologia de
programacion del lado del servidor en donde se ha implementado mas servidores de internet. Es
multiplataforma y se integra normalmente con Apache y MySql en entornos Linux en un paquete
llamado LAMP.
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Es importante considerar los siguientes aspectos dentro de los estandares y empresas en PHP: a)
no existe un organismo de estandarizacién, la tecnologia evoluciona por la comunidad en PHP
Group, b) no hay muchas empresas grandes que apoyan el desarrollo de PHP, pero Zend es muy
relevante, c) Facebook es sin duda una muestra importante de la popularidad de PHP y d) CMS
como Drupal y Wordpress también estan implementados en PHP. Existen multitud de frameworks
para el desarrollo de aplicaciones PHP, entre ellas se tiene: CakePHP, Codelgniter, Zend, Symfony,
Yii, Zeta Components y Horde.

e JavaScript

Para (EcuRed, 2014), se disefid entre otras cosas para anadir efectos graficos basicos a las paginas
cuando el CSS era muy limitado. La gran mayoria de las aplicaciones web que existen en Internet
siguen esta arquitectura. JavaScript es un lenguaje de programacion basado en el estandar
ECMAScript de ECMA.

De acuerdo Lujan, (2002), entre las caracteristicas principales a considerar se tiene las siguientes:
a) JavaScript se puede usar para no tener que recargar completamente la pagina completa al
pulsar un link, b) se puede hacer peticién al servidor web en segundo plano, es decir oculta al
usuario, c) cuando llega al navegador el resultado de la peticidn, el cddigo JavaScript actualiza
aquellas partes de la pagina necesarias, d) un servidor web genera HTML de forma dinamica
cuando recibe peticiones HTTP y e) es funcional y orientado a objetos, basado en prototipos.

Segun Heurtel, (2011), existen multitud de bibliotecas (APIs) JavaScript para el desarrollo de
aplicaciones, las mas utilizadas son: a) jQuery: es un recubrimiento de la API DOM que aporta
facilidad de uso, potencia y compatibilidad entre navegadores. Se usa para gestionar el interfaz
(la pagina) y para peticiones Ajax y b) Underscore.js: libreria para trabajar con estructura de datos
con un enfoque funcional. También permite gestionar plantillas (templates) para generar HTML
partiendo de datos.

o PostgreSQL

Segun Ortiz, (2016), PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional,
distribuido bajo licencia BSD y con su cédigo fuente disponible libremente. Es el sistema de gestién
de bases de datos de cddigo abierto mas potente del mercado y en sus ultimas versiones no tiene
nada que envidiarle a otras bases de datos comerciales.

PostgreSQL utiliza un modelo cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos para
garantizar la estabilidad del sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectara el resto y el
sistema continuara funcionando. A continuacidn se muestra una figura que ilustra de manera
general los componentes mas importantes en un sistema PostgreSQL.

e MySQL

Para Aleman Fierro, (2016), MySQL es un sistema de administracién de bases de datos (Database
Management System, DBMS) para bases de datos relacionales. Asi, MySQL no es mas que una
aplicacion que permite gestionar archivos llamados de bases de datos.
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Existen muchos tipos de bases de datos, desde un simple archivo hasta sistemas relacionales
orientados a objetos. MySQL, como base de datos relacional, utiliza multiples tablas para
almacenar y organizar la informaciéon. MySQL fue escrito en C y C++ y destaca por su gran
adaptacion a diferentes entornos de desarrollo, permitiendo su interactuacidn con los lenguajes
de programacidon mas utilizados como PHP, Perl y Java y su integracion en distintos sistemas
operativos. También es muy destacable, la condicién de open source de MySQL, que hace que su
utilizacidn sea gratuita e incluso se pueda modificar con total libertad, pudiendo descargar su
cddigo fuente. Esto ha favorecido muy positivamente en su desarrollo y continuas actualizaciones,
para hacer de MySQL una de las herramientas mas utilizadas por los programadores orientados a
Internet.

De acuerdo Spona, (2010), se debe considerar las siguientes caracteristicas que brinda MySQL: a)
multiples motores de almacenamiento permitiendo al usuario escoger la que sea mas adecuada
para cada tabla de la base de datos, b) agrupacion de transacciones, reuniendo multiples
transacciones de varias conexiones para incrementar el nimero de transacciones por segundo, c)
el principal objetivo de MySQL es velocidad y robustez, d) soporta gran cantidad de tipos de datos
para las columnas, e) gran portabilidad entre sistemas, puede trabajar en distintas plataformas y
sistemas operativos, f) flexible sistema de contrasefias y gestidon de usuarios con un buen nivel de
seguridad en los datos y g) el servidor soporta mensajes de error en distintas lenguas (Plda, C. R.
C., Gonzalez, A. D. C. R., Castro, M. I. R, & Rodriguez, E. L., 2016).

Para Ordofiez Gallegos, (2016), la normalizacidén de bases de datos es un proceso por el cual un
esquema existente se modifica para traer sus tablas componentes hacia el cumplimiento a través
de una serie de formas normales progresivas. Segun Hillyer, (2015), explica que el objetivo de la
normalizacién de bases de datos es garantizar que cada columna que no es clave, en cada tabla,
depende directamente de la clave: toda la clave y nada mas que la clave. Y con este objetivo,
vienen los beneficios en forma de menores redundancias, menos anomalias, y la mejora de la
eficiencia. La mayoria de los usuarios en un momento u otro se han ocupado de datos jerarquicos
en una base de datos SQL y sin duda que la gestién de datos jerarquica no es lo que una base de
datos relacional se destina. Las tablas de una base de datos relacional no son jerarquicos (como
XML), pero son simplemente una lista plana de datos jerarquica tiene una relacién padre-hijo que
no estd representado de forma natural en una mesa de base de datos relacional.

e XAMPP

Segun Heurtel 0., (2015), Xampp es un servidor independiente en base a software libre, con el
cual podemos disponer de un servidor propio o simplemente usarlo para hacer pruebas de las
paginas web, bases de datos, para desarrollar aplicaciones en php, con conexién a base de datos
sql: (LAMPP= Linux + Apache + MySQL + PHP + Perl). Xampp solamente requiere descargar y
ejecutar un archivo de tipo zip, tar o exe, con unas pequefias configuraciones en alguno de sus
componentes que el servidor Web necesitara. Xampp se actualiza regularmente para incorporar
las ultimas versiones de Apache/MySQL/PHP y Perl. También incluye otros mddulos como
OpenSSLy phpMyAdmin.

Para proceder a instalar Xampp se debe realizar lo siguiente: a) se descarga la ultima version de
la web oficial: Xampp Linux, b) después de guardar el archivo en un directorio seleccionado, c) se
abre la terminal de Linux y se teclea: sudo tar xvfz xampp-linux-1.8.1.tar.gz -C /opt y d) si en el
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momento de la instalacidon hay una version superior de xampp a la indicada y por lo tanto cambia
los numeros en el archivo descargado, se debe tener en cuenta esto al teclear los comandos; si
tienes el archivo de xampp en otro directorio usa el comando cd para acceder a la carpeta y el
comando Ispara ver el contenido de la carpeta y luego asegurarse de que se encuentra en ese
lugar.

Segun Santana Vera, (2016), Xampp es una herramienta muy practica que permite trabajar con
entornos de MySQL, Apache y PHP, con la finalidad de crear sus propios proyectos web. Ademas
trae otros servicios como servidor de correos y servidor FTP.

Entre las ventajas se tiene: a) una de las ventajas de usar XAMPP es que su instalacidn es de lo
mas sencilla, tal como se lo indico en el apartado anterior ya que solo basta con descargarlo,
extraerlo y comenzar a usarlo y b) es bastante facil la instalacién de apache y PHP sobre Unix,
sobre todo si dispone de un manejador de paquetes.
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CAPITULO 3:

Desarrollo_del plan_informatico _para la_gestion
operativa. Caso IEES — JIPIJAPA

Propésito:

Presentar un modelo de desarrollo de un plan informdtico para la gestion operativa. Caso
IEES - JIPIJAPA.

Objetivos de aprendizaje

Al final de este capitulo, los participantes podradn:

v/ Identificar una metodologia para el desarrollo del plan informadtico.

v/ Determinar detalles técnicos para el proceso de auditoria.

v/Analizar el desarrollo del plan de sistemas de informacion.

e Analizar el plan de administracidn de software y mecanismo de licenciamiento.
e Analizar el plan de capacitacion y soporte técnico informdtico.

e Analizar el plan de seguridad informdtica.

e Determinar el modelo de desarrollo, conceptual y Navegacional del entorno

desarrollado.
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3.1 Desarrollo del Plan Informatico para la Gestion Operativa del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social del Cantén Jipijapa.

La propuesta consistid en realizar un plan informatico, acordes con la misidn, visién, objetivos
institucionales, sujetos a normas técnicas de control interno del departamento de informatica
del IESS — Centro Clinico Quirdrgico Hospital del Dia No. 215 lJipijapa para contribuir en la
preparacion del futuro en aspectos tecnoldgicas a través del planteamiento de estrategias a corto
y mediano plazo y el desarrollo de una de ellas.

El esquema propuesto estd representado por: a) Reconocimiento Institucional, b) Estudio del
equipamiento institucional, c) andlisis FODA y determinacidon de sub-planes, d) redaccidn de
planes inmersos en el plan informatico y e) alternativas de solucién. Las herramientas utilizadas
en la presente propuesta son: 1) técnica de Observacién y entrevista para el estudio
organizacional, 2) metodologia PETI para la elaboracién del plan informatico, 3) analisis FODA y
determinacién de sub-planes y 4) planificacion y desarrollo de las estrategias.

El desarrollo de la plan consistid en un proceso que tiene por primera fase un acercamiento y
reconocimiento de la gestidn del IESS — Jipijapa, para luego hacer un estudio del equipamiento
computacional, con el fin de realizar un andlisis FODA que permita detectar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas; a fin, de determinar sub — planes, y con los resultados
obtenidos delinear estrategias que brinden soluciones para una mejor gestién operativa en cada
uno de los procesos que realiza. Para llevar a cabo los aspectos antes mencionados se apoya en
la metodologia PETI cuyas siglas corresponden a Planeacién Estratégica de Tecnologia de
Informacién, la cual brinda la posibilidad de crear un plan de transformacién, que va del estado
actual en que se encuentra la organizacién, a su estado final esperado de automatizacion.

Con esta propuesta se pretende evitar inversiones obsoletas y dar buen uso a las TIC's, para asi
garantizar una atencion de calidad en los servicios que a través de los sistemas de informacién y
herramientas tecnoldgicas tanto hardware, software, redes y comunicaciones, se puedan lograr
en cada de uno de los departamentos del IESS — Jipijapa.

3.2 Metodologia de Desarrollo del plan informatico

Como se describid en el apartado anterior, la auditoria se desarrollé siguiendo las fases de la
metodologia PETI, que consiste en cuatro fases que definen los pasos de un examen detallado
gue evalue el grado de bondad o ineficiencia de los procedimientos y métodos de gestion que se
observan en el drea de informatica y cada uno de los departamentos donde se procesa la
informacién.

Las etapas aplicadas dentro de la auditoria son las siguientes: 1) identificacién del alcance de los
objetivos de la auditoria informatica, 2) reconocimiento y estudio inicial del entorno de la
Institucion, 3) recursos requeridos para la auditoria, 4) plan de Trabajo, 5) actividades realizadas
en la auditoria y 6) informe Final.
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La auditoria que se aplicd en el IESS — Centro Clinico Quirurgico Hospital del dia No. 215 Jipijapa
tuvo un alcance que se detallan a continuacién: 1) Auditoria de Hardware.- En la auditoria de
hardware se evalud el estado, la seguridad y la ubicacidon de los equipos informaticos en las
distintas areas del IESS — Jipijapa, 2) Auditoria de Software.- En la auditoria de software se evalué
el funcionamiento de las distintas aplicaciones instaladas en los equipos y 3) Auditoria de Redes
y Comunicaciones.- Se realizd una revision de la estructura de la red interna, asi como también la
seguridad y vulnerabilidad de la misma.

Los objetivos de la Auditoria fueron: 1) identificar el tipo de equipos informaticos existente en
cada area, determinado su estado y eficiencia a nivel de hardware y software, 2) analizar la
estructura interna de la red, tanto en seguridad y vulnerabilidad y 3) proponer estrategias de
solucidn a las deficiencias encontradas.

Para identificar la situacién actual del IESS — Centro Clinico Quirdrgico Hospital del dia No. 215
Jipijapa, se analizé las funciones institucionales, misién, vision, entre otras.

e Mision

Proteger a la poblacién urbana y rural, con relacién de dependencia laboral o sin ella, contra las
contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad, cesantia, invalidez,
vejez y muerte, en los términos consagrados en la Ley de Seguridad Social (IESS, 2015).

e Visién

Ser una entidad técnica, dindmica, integrada y sostenible, que asegure y entregue las prestaciones
de manera oportuna, con altos estandares de calidad a sus afiliados/as, asegurados/as y
beneficiarios/as, sobre la base de la excelencia, respeto, honestidad y compromiso, bajo los
principios de la seguridad social (IESS, 2015).

Los Objetivos estratégicos del IESS son: 1) establecer un proceso de mejora continua para la
gestidn, 2) generar conocimiento y los instrumentos adecuados de proteccidon de contingencias y
aseguramiento, 3) establecer procesos permanentes de control y evaluacion financiera y actuarial
de la institucion de acuerdo al régimen de financiamiento de cada seguro especializado.
(Recaudacioén, costos e ingresos), 4) incrementar de manera planificada, ordenada y progresiva
la afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y 5) mejorar la calidad y oportunidad en
el acceso y entrega de las prestaciones y servicios (IESS, 2015).

e Principios del IESS - Jipijapa

El IESS — Centro Clinico Quirurgico Hospital del dia No. 215 Jipijapa es un servicio hospitalario que
estd intimamente relacionado con la comunidad y para ello, debe establecer relaciones de trabajo
eficaces y amplias, las mismas que se rigen por los siguientes principios: 1) honestidad, 2) servicio,
3) trabajo, 4) compromiso, 5) solidaridad, 6) eficiencia, 7) responsabilidad, 8) confidencialidad, 9)
imparcialidad y 10) respeto.

Todos estos principios se llevan a cabo con el fin de cubrir la atencién de las necesidades
individuales y colectivas, en pro del bien comun.
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Organizacién de Areas y Departamentos del IESS - Jipijapa

AREAS FUNCIONES
Jefe
Sistemas Informaticos Secretaria
Técnico
Técnico

Emergencia

Medicina Familiar

Rehabilitacion Fisica

Quiréfano

Emergencia

Ginecologia

Ecografia

Financiera

Pediatria

Secretaria

Direccion

Admision

Farmacia

Estadistica
Planillaje

Recursos Administrativos

Laboratorio

Servicio Social
Traumatologia
Facturacion

Médicos Residentes
Nutricionista
Nutricionista

Educadora Para La Salud

Odontélogo
Secretaria
Fisioterapista
Licenciada
Anestesista
Observacion
Enfermero
Oficinista
Médicos Residentes
Enfermera
Ginecélogo
Ginecdlogo
Gastroenterdlogo
Gastroenterdlogo
Cardidlogo
Oficinista
Contadora
Contadora
Financiero
Enfermera
Pediatra
Secretaria
Oficinista
Oficinista
Oficinista
Oficinista
Oficinista

Auxiliar De Farmacia
Guardalmacén
Estadistica
Planillaje
Administradora
Departamento Legal
Oficinista
Oficinista
Laboratorista
Oficinista
Trabajadora Social
Traumatélogo
Oficinista
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Area de Cardiologia Cardidlogo
Médico General
Médico Cirujano

Medicina General Médico General
Médico General
Médico General
Médico General

Imagenologo
Rayos X Oficinista

Radidlogo
Odontologia Licenciada

Odontéloga
Preparacion De Pacientes Enfermera
Enfermera

Tabla 1. Organizacién de Areas y Departamentos del IESS — Jipijapa.
Elaborado por: los autores.

e Area de Informatica

Analisis de la situacion actual

RECURSOS HUMANOS FUNCION
Tecndlogo en Informatico Jefe
Economista Secretaria
Técnico de Hardware — Software Técnico
Técnico de Red - Internet Técnico

Tabla 2. Recursos Humanos del Area de Informatica.
Elaborado por: los autores.
e Actividades que se realizan en el area de Informatica

El drea de informatica estd integrada por cuatro personas, quienes cumplen las siguientes
funciones:

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Mantenimiento de equipos Se realiza la limpieza y reparacion de los equipos de computacion
de todas las dependencias del IESS-Jipijapa.

Revision y actualizacion de  Se realiza el anadlisis de los distintos software que existen en la
software actualidad como: la plataforma de Windows: XP, W7, office
2007-2010, Trisquel, Kingsoft Office, Open Office y Zebra.

El IESS a nivel nacional utiliza el sistema AS400 que es el que
permite realizar el agendamiento y cancelacién de citas entre
otras funciones.

Revisidn y limpieza de Se realiza la verificacidon de errores al momento de la impresion
impresoras instalacion de cartuchos, téner, cintas, impresiones en cola
fallidas, atascos de papel, falta de cartuchos y otros.
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Mantenimiento y Actualizacidon de las impresoras con sistema
continuo, laser y las impresoras matricial.

Mantenimiento delared  Revision del cable estructurado e instalacién de nuevos puntos
LAN y WAN de red, switch y router inaldmbrico, conexiéon permanente del
parque central, terminal terrestre y centro cultural.

Respaldo de informaciéon  El respaldo de informacion se lo realiza solo en el area de
contabilidad en el departamento financiero porque utiliza el
Software Zebra, esta actividad se la realiza cada mes.

Servicio de Internet Mantenimiento de internet (IESS Jipijapa).

Servicio de Internet en toda la institucion del IESS Jipijapa cuenta
con una banda de ancha de 1Megabyte.

Sistema Biométrico de Instalacion y configuracidn del Sistema de Control de Personal
recursos Humano Médico, administracion y de servicio.
Seguridad de Claves El Jefe de departamento de informatica realiza el cambio de

claves del personal médico y administrativo cada treinta dias en
el sistema AS400.
Tabla 3. Actividades que se realizan en el drea de Informatica.
Elaborado por: los autores.

3.3 Analisis del Equipamiento Computacional
Se ha analizado el entorno operacional de los equipos informaticos que posee cada area del IESS
— Centro Clinico Quirurgico Hospital del dia No. 215 Jipijapa, la auditoria interna que se realizé,
permitié identificar las caracteristicas de los equipos a nivel de hardware, software y red. De esta
revision se obtuvo los siguientes resultados:

e Hardware, Software y Red

El IESS — Centro Clinico Quirurgico Hospital del dia No. 215 Jipijapa, cuenta con 25 departamentos
distribuidos en cada uno de los dos pisos que tiene el edificio de la institucion.

En lo referente a Hardware, en cada uno de los departamentos se encuentran diversos nimeros
de computadores, de ellos se han tomado los datos esenciales en cuanto a la descripcidn, marca,

modelo y niumero de serie.

En cuanto al Software existente en cada uno de los departamentos se encuentran algunos, de
ellos se han tomado los datos esenciales referentes a la descripcion y licencia.

En lo referente a la Red, se considero todos los departamentos y se obtuvo los datos acerca de la
red, direccion IP, mascara de subred, puerta de enlace, DNS y direccion MAC.

A continuacidn se detalla el inventario del Hardware, Software y Red por departamentos que
posee la Institucién.
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e (Central de Sistemas

PC1- AREA SISTEMA

HARDWARE
Monitor
Teclado
Mouse-Ratén
Regulador de
voltaje
Impresora 1
COMPONENTES

DEL CASE
Case

Memoria 1
Memoria 2

Fuente de
poder
Procesador
Disipador-
Ventilador
Disco duro

Tarjeta de Red
Unidad Lectora
(DVD-CDROM)
Tarjeta Madre
SOFTWARE
Programas
ofimaticos
Sistema
operativo
DATOS DE RED

Direccién IP
Direccion MAC
ESTADO DEL
EQUIPO

DESCRIPCION
Pantalla LCD
Conector PS/2
Conector USB
Regulador-color negro

Inyeccion a tinta
DESCRIPCION

CARCASA DE COLOR
NEGRO

2 GB ELPIDA - Taiwan
2 GB Kingston
HP

3.20 GHZ- 3.33 GHZ

2 ventilador color negro

500 GB - BARRACUDA
7200 12

INTEGRADA

HP Super Multi DVD

Tarjeta madre
DESCRIPCION

Microsoft office Starter

2010

Windows 7 Professional

DIRECCION IP

172.16.58.146
D4-85-64-A2-80-01
EN BUEN ESTADO

SERVIDOR 1-AREA SISTEMA

HARDWARE

Servidor de red
mediano
Teclado

Mouse

Monitor

Disco 1

Disco 2

Disco 3

MARCA
IBM X3550M2

MARCA
LG.
HP
HP
omega PCG
1200
Lexmark
MARCA

HP

ELPIDA
KINGSTON
HP

INTEL ©
HP

SEAGATE

DESCONOCIDA

HP

HP
LICENCIA

MODELO
FALTRON L1718S
KB-0316
SBF96
4A507

2615
MODELO

HP Compaq
8100 elite CTM
PC
PC3-10600U-9-
10-BO
99U5471-001-
AOOLF
PS-4321-9HA

CORE ™ i5 CPU
DESCONOCIDA

STX-720012

DESCONOCIDA
GH60L

DESCONOCIDA

9G3TV-2JWWQ-RC7VC-PXBKR-

2TXGD

MASCARA DE

SUB RED

PUERTA DE
ENLACE

255.255.255.240 172.16.58.158

N/ PRODUCTO

794674U

KQVZZRG

N2 SERIE
707UXCR35267
BAUDUOJVBZBFE6
FATSQOC5BZ94PV
08193701012671FNN

7045392039
N2 SERIE

MXLO440DTR

EBJ2IUES8BDFO-DJ-F

KVR1333D3N9

00898275F)

DESCONOCIDA
EBBWNOAX9Z9M3F

6VMPDWQV

DESCONOCIDA
030CD125367

PAMEEODD6ZC8IG

DNS

172.16.58.129

N¢ SERIE

1542C00830064894B
23-002333

VNACWKL
WXCOCA9R1638
WXCOCASP2973
WXCOCA9R2050
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Fuente 1

11539Y7200YK11210170BC

Fuente 2 11539Y7200YK11219AEQT4
DVD WRITE BOLRIM1015448
RAM 12 GB
Memoria 1 43X5047Y1IN1MV02400F
Memoria 2 43X5047YFP1MS0231ZM
Memoria 3 43X5047YFP1MS0231C2
ESTADO DEL EQUIPO BUEN ESTADO
e Area de Enfermeria
LAPTOP- EMERGENCIA MEDICOS RESIDENTES
LAPTOP DESCRIPCION MARCA MODELO N2 SERIE
Laptop Color Negro XTRATECH G553 96F38000148Q53300026
Procesador Procesador Intel P. INTEL Intel Pentium
4 3.00 GHz 4
Memoria 384MB de Memoria DESCONOCIDA DESCONOCIDA
Disco Duro 40 GB
Bateria color negro DESCONOCIDA DESCONOCIDA T13600F38411Q53300024ST
Cargador Color negro LITEON 00226A20150 A30515162766
SOFTWARE DESCRIPCION LICENCIA
Programa Kingsoft
ofimatico
Sistema WINDOWS XP
operativo PROFESIONAL
DATOS DE RED DIRECCION IP MASCARA DE PUERTA DE DNS
SUBRED ENLACE
Direccién IP 172.16.58.246 255.255.255.224 172.16.58.190 172.16.58.129.
Direccién MAC 00-14-2A-43-0A-6C
ESTADO DEL EN BUEN ESTADO
EQUIPO

e Area de Medicina Familiar

LAPTOP-1 MEDICINA FAMILIAR

NUTRICIONISTA

LAPTOP DESCRIPCION

Laptop COLOR PLOMO
Procesador 2.10 GHZ
Memoria 6.00 MB
Mouse Conector USB
Bateria Color negro
Cargador Color negro

SOFTWARE DESCRIPCION

Programas ofimaticos Microsoft office

MARCA MODELO N¢ SERIE
DELL VOSTROS 73322w1
3460
INTEL i7 -3612QM DESCONOCIDA
DESCONOCIDA DESCONOCIDA DESCONOCIDA
RLIP XTREME KMO-102 110415063
DELL 48W KR-004NW9- KR-004NW9-
71276 71276-2B1-B657-
AO01
DESCONOCIDA LASOPM11 NSW25116

LICENCIA
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Sistema operativo
DATOS DE RED
Direccion IP

Direccion MAC
ESTADO DEL EQUIPO

Windows 7
profesional
DIRECCION IP

172.16.58.225

5C-F9-DD-53-01-51

EN BUEN ESTADO

LIC: W46BC- FCDXW-KWFWF-FRM6-9CDBQ

MASCARA DE
SUBRED

PUERTA DE
ENLACE

255.255.255.192 172.16.58.254

DNS

172.16.58.129.

e Area de Secretaria

HARDWARE DESCRIPCION MARCA MODELO N2 SERIE
Monitor Pantalla plana LCD HP HP Compad LE1711 CNCO37RIJRY
Teclado Conector PS/2 HP KB-316 BAUDUOJVBZB2EI
Mouse-Ratén conector USB HP SBF96 FASTQOC5BZ94PP
Regulador de voltaje  Color negro ACP UPS AGP BE 350 G 4B1026P07450

COMPONENTES DEL DESCRIPCION MARCA MODELO N2 SERIE
CASE
Case Color negro HP HP Compaq 8100 MXX0440DTV
elite CTM PC
Memoria 1 2 GB KINGSTON 99U5471-001- ATMK16A1001
AOOLF
Memoria 2 2BG ELPIDA PC3-10600U-9-10-  DBX5BRO
BO
Fuente de poder 100- 240V HP PS-4321-9HA 00927198F)
Procesador 3.20 GHZ 3.33GHZ INTEL CORE I5 NO TIENE
Disipador- Ventilador Color negro NO TIENE NO TIENE EBBWOAX9Z9M52
Disco duro 500 GB Barracuda SEAGATE STX-720012 6VMP868Y
Tarjeta de Red Integrada NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Unidad Lectora (DVD- Multi DVD- Rewrite ~ HP GH60L 030CD125486
CDROM)
Tarjeta Madre placa de color verde HP NO TIENE PAMEEODD6ZC8SEF

SOFTWARE DESCRIPCION LICENCIA

Programas ofimaticos Microsotf office No tiene
starter
Sistema operativo Windows 7 2M3W2-YXC3Y-M3FFD-FK7V6 -WJW87
profesional
DATOS DE RED DIRECCION IP MASCARA DE PUERTA DE DNS
SUB RED ENLACE
Direccion IP 172.16.58.209 255.255.255.192 172.16.58.254 172.16.58.129.

Direccion MAC
ESTADO DEL EQUIPO

D4-85-64-18-6C-1E
EN BUEN ESTADO
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e Area de Rehabilitacién

Pc2- AREA REHABILITACION FiSICA

FISIOTERAPISTA

HARDWARE
Monitor

Teclado
Mouse-Ratdn
Regulador de voltaje

Parlantes
switch
impresora 1

COMPONENTES DEL
CASE
Case

Memoria 1
Memoria 2

Fuente de poder
Procesador
Disipador- Ventilador
Disco duro

Tarjeta de Red

Unidad Lectora (DVD-

CDROM)

Tarjeta Madre
SOFTWARE

Programas ofimaticos

Sistema operativo
DATOS DE RED
Direccién IP

Direccion MAC
ESTADO DEL EQUIPO

DESCRIPCION
Pantalla plana LCD

conector PS/2

conector USB

Color negro AGP

UPS

2 parlantes de color

negro

10/100 FAST

ETHERNET

Color negro

Matricial
DESCRIPCION

Color negro
2 GB
2GB

Metalico
2.66 GHZ
Metalico
320GB

INTEGRADA

DVD-CDROM

REWRITE

Placa de color verde
DESCRIPCION

Microsotf office

starter

WINDOWS XP

DIRECCION IP
172.16.58.228

00-23-24-02-9B-B9
EN BUEN ESTADO

MARCA MODELO
HP HP Compad
LE1711
HP KB-0316
HP MOAFUO
AGP BE 350 G
GENIUS SP-S110
D-Link DES-1008D
EPSON FX-890
MARCA MODELO
HP HP Compaq
6000 Pro MT PC
SAMSUNG M378B5673EH1-
CH9
SAMSUNG M378B5673EH1-
CH9
HP DPS-320JB A
INTEL DUAL 2 QUAD
NO TIENE NO TIENE
WESTERN WD3200AAJS-
DIGITAL 60Z0A0
NO TIENE NO TIENE
HP DH-16AAL-DT3
HP NO
LICENCIA

72DXB-7XX2X-7M383-9GVGB-

2WWYI
MASCARA DE PUERTA DE
SUB RED ENLACE

255.255.255.192 172.16.58.254

N¢ SERIE
3CQ0094TPZ

BAUDUOJVBYIUNK
FATSKOJOWYONL J
4B1026P07450
ZF793B009357
PL27287103511
NZBY018595

N2 SERIE
MXL02005WX
9BY72F0
9BY73F0
5ALUNOA4DYIANO
NO TIENE
EAXECOBX9YIGB2

WCAV2M554510

NO TIENE
2D9012030813

PALTPOERWYO363

DNS

172.16.58.129.
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e Area de Quiréfano

Pc1- QUIROFANO LICENCIADA
HARDWARE DESCRIPCION MARCA MODELO N2 SERIE
Monitor Monitor de color XTRATECH LOW A03 a0222-10181
Blanco VGA RADIATION
Teclado Conector PS/2 GENIUS GK- 070006/U YB9911016981
Mouse-Ratoén Conector PS/2 GENIUS GM-03022pP 159944404171
Regleta Regleta de color ACP P6B-LM 470803P94691
negro ACP
impresora 1 Laser SAMSUNG ML-2010 3A61BKBLA03562W
COMPONENTES DEL DESCRIPCION MARCA MODELO N2 SERIE
CASE
Case Color negro SP SUPER DESCONOCIDO- No tiene
POWER SP SUPER
POWER
Memoria 1 1 GB DDR2 800 MARKVISION No tiene PC6400U-50550-3-
MHZ -CLS 9102801
Fuente de poder ATX CODEGEN 200XA EA11YO7YO6
Procesador 3.06 GHZ INTEL CORE 2 DUO DESCONOCIDO
Disipador- Color negro FOXCONN- E33681-001 1A0127K00-TNP
Ventilador INTEL
Disco duro 320 GB 7200 SAMSUNG HD322H) S17AJBS908540
RPM/16 M
Tarjeta de Red INTEGRADA DESCONOCIDO DESCONOCIDO DESCONOCIDO
Unidad Lectora CD- ROM DRIVE DATA STORAGE  GCR-8482B 11S39M3510ZJ1YY4155137
(DVD-CDROM)
Tarjeta Madre Placa de color azul  ROHS G31D-M7 DWD9700083627
COMPLIANT
SOFTWARE DESCRIPCION LICENCIA
Programas Microsoft office
ofimaticos 2007
Sistema operativo Windows Xp No tiene
Professional
DATOS DE RED DIRECCION IP MASCARA DE PUERTA DE DNS
SUB RED ENLACE

Direccion IP
Direccion MAC
ESTADO DEL
EQUIPO

172.16.58.233
00-30-67-20-29-E3
EN BUEN ESTADO

255.255.255.192 172.16.58.254

172.16.58.129.
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e Area de Ginecologia

Pc1-Ginecologia ENFERMERA
HARDWARE DESCRIPCION MARCA MODELO N2 SERIE
Monitor 17 " monitor de XTRATECH LOW WEDS5A78E0463
color VGA RADIOTION
Teclado Conector USB GENIUS GK-080012 ZCE14A200775
Mouse-Ratén Conector Ps/2 XTRATECH NO KE05103313
Regulador de voltaje no tiene NO TIENE NO TIENE NO
Impresora 1 Laser SAMSUNG ML-2010 3461BKBLAO3956F
Parlantes 2 color Blanco DESCONOCIDO  SP-QO06S ZFYZ10645013
COMPONENTES DEL DESCRIPCION MARCA MODELO N2 SERIE
CASE
Case NEGRO XTRATECH DESCONOCIDO DESCONOCIDO
-XTRATECH
Memoria 1 512 MB DESCONOCIDO PC3200 DESCONOCIDO
DDR400
Fuente de poder 115-230V DESCONOCIDO WIN-400 WIN400-
05002923
Procesador 3.00 GHz INTEL PENTIUM 4 NO
Disipador- Ventilador COLOR NEGRO INTEL C91968-004 25102694
Disco duro 160 GB MAXTOR 6L 160PO LEDK31CH
Tarjeta de Red INTEGRADA NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Unidad Lectora (DVD- CD-RW /DVD Toshiba SH- 6GEYB02681P
CDROM) Samsung M522C/CEBN
Tarjeta Madre Placa de color verde FOXCONN ASROCK 5BMO0X1729715
775VM800
SOFTWARE DESCRIPCION LICENCIA
Programas ofimaticos Microsoft Office
2007
Sistema operativo Windows XP QQBDG-8BFQY-J89GB-6WKD8-
Professional XFKF6
DATOS DE RED DIRECCION IP MASCARA DE PUERTA DE DNS
SUB RED ENLACE
Direccion IP 172.16.58.216 255.255.255.192 172.16.58.254  172.16.58.129.
Direccion MAC 00-13-8F-66-13-8F
ESTADO DEL EQUIPO EN BUEN ESTADO
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e Area de Ecografia

Pc1- ECOGRAFIA

HARDWARE
Monitor

Teclado

Mouse-Ratén

Regulador de

voltaje

Impresora 1

COMPONENTES DEL
CASE

Case

Memoria 1
Memoria 2

Fuente de poder
Procesador

Disipador-
Ventilador
Disco duro

Tarjeta de Red
Unidad Lectora
(DVD-CDROM)
Unidad lectora de
Disquete

Tarjeta Madre

SOFTWARE
Programas
ofimaticos
Sistema operativo

DATOS DE RED

Direccion IP
Direccion MAC

ESTADO DEL EQUIPO

DESCRIPCION
Pantalla LCD

Conector PS/2
Conector PS/2
PCD-1200

Impresora Laser
DESCRIPCION

Color negro

2GB
2GB

100-240 V
3.20 GHZ 33.3
GHZ

Color negro

500 GB
BARRACUDA
7200
INTEGRADA
Multi- DVD
Rewrite

NO TIENE

Placa de color
verde
DESCRIPCION
Microsoft Office
Starter
Windows 7
Professional
DIRECCION IP

172.16.58.224
D4-85-64-18-6A-
8A

EN BUEN ESTADO

MARCA
HP

HP
HP
THOR

Samsung
MARCA

HP

KINGSTON
ELPIDA

HP
INTEL

HP
SEAGATE
NO TIENE
HP

NO TIENE

HP

LICENCIA

MODELO
HP Compaq
LE1711
KB-0316
SBF96
A45061

ML-2010
MODELO

HP Compaq
8100 elite CTM
PC
9905471-001-
AOOLF
PC3-10600U-9-
10
PS-4321-9HA
CORE i5 CPU

DESCONOCIDA
STX-720012
NO TIENE
GH60L

NO TIENE

No Tiene

2V3T2-QQCHK-PR4PB-M6JRP-

KTRCB

MASCARA DE
SUB RED

PUERTA DE
ENLACE

255.255.255.192 172.16.58.254

N¢ SERIE
CNCO37RKKX

BAUDUOJVBZB2G6
FATSQOC5BZ95GL
053383601051083DNN

4461BKAP709407)
N¢ SERIE

MXL0440DT2

X3LLA-ROXMIJX-FWP8B

DBX3JRO

00928681F)
DESCONOCIDO

EBBWNOAX9Z9M3U

6VMPBY8N

NO TIENE

030CD125335

NO TIENE

PAMEEODD6ZC8X7

DNS

172.16.58.129.
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e Area de Gastroenterologia

Pcl- GASTROENTEROLOGIA
HARDWARE DESCRIPCION MARCA MODELO N2 SERIE
Monitor Pantalla LCD HP HSTND-2761-A CNCO37RL91
Teclado Conector PS/2 HP KB-0316 BAUDUOJVBZB2G3
Mouse-Ratén Conector PS/2 HP SBF96 FATSQOC5B9565
Regulador de APC APC BE350G 4461BKBQ120119Y
voltaje
Impresora 1 LASER SAMSUNG ML-2010 4B1026P06058
Impresora 2
Impresora 3
COMPONENTES DEL DESCRIPCION MARCA MODELO N2 SERIE
CASE
Case Color negro HP HP Compaq 8100 MXL0440DT3
elite CTM PC
Memoria 1 2GB KINGSTON 9905471-001- VWMJD-L92TLA-
AOQOOLF LVOWF
Memoria 2 2GB ELPIDA PC3-10600U-9-10- DBX65R0
BO
Fuente de poder 100-240 V HP PS-4321-9HA 00898293F)
Procesador 3.20GHZ 33.3 INTEL CORE i5 CPU DESCONOCIDO
GHZ
Disipador- Color negro HP DESCONOCIDA EBBWNOAX9Z9M5Z
Ventilador
Disco duro 500 GB SEAGATE STX-720012 6VMPC32A
BARRACUDA
7200
Tarjeta de Red INTEGRADA NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Unidad Lectora Multi- DVD HP GH60L 030CD125339
(DVD-CDROM) Rewrite
Unidad lectora de NO TIENE NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Disquete
Tarjeta Madre Placa de color HP No Tiene PAMEEOD6ZC98N
verde
SOFTWARE DESCRIPCION LICENCIA
Programas Microsoft Office
ofimaticos Starter
Sistema operativo Windows 7 BQHWIJ-QBQY2-YQWQJ-9TKCG-X6HFD
Professional
DATOS DE RED DIRECCION IP MASCARA DE PUERTA DE DNS
SUB RED ENLACE
Direccion IP 172.16.58.150 255.255.255.240 172.16.58.158 172.16.58.129.

Direccion MAC

ESTADO DEL EQUIPO

D4-85-64-A2-83-
24
EN BUEN ESTADO
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e Area Financiera

Pcl1- FINANCIERA OFICINISTA
HARDWARE DESCRIPCION MARCA MODELO N2 SERIE
Monitor Pantalla LCD HP HP compaq 3CQ0094V2S
LE1711
Teclado conector PS/2 HP KB-0316 BAUDUOJVBYIP0O6
Mouse-Ratén conector USB HP N8ROU FATSQOJUJYL31F
Regulador de 120 VAC CDhP B-UPR505 081208-1292504
voltaje
Regulador de APC APC BE350G 4B1026P07445
voltaje 2
Impresora 1 Color plomo con HP HP SCANJET 5590 CNO83VH107
escaner
Impresora 2 Laser-fotocopiadora HP HP COLOR CNJLB09494
LASERJET
CM3530 FS MFP
COMPONENTES DESCRIPCION MARCA MODELO N2 SERIE
DEL CASE
Case Color negro HP HP Compaq 6000 MXL0191G49
Pro MT PC
Memoria 1 2GB ELPIDA PC3-10600U-9- CDOCRFO
10-B0
Memoria 2 2GB ELPIDA PC3-10600U-9- CDOCSFO
10-B0
Fuente de poder Metdlico HP PS-4321-9HA 00140324F)
Procesador 2.66 GHZ 1.97 GHZ INTEL CORE 2 QUAD NO TIENE
CPU
Disipador- Metalico HP DESCONOCIDA EAXECOBX9YHC2W
Ventilador
Disco duro 320GB SAMSUNG HD321HJ S1HLI9FZ407951
Tarjeta de Red INTEGRADA NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Unidad Lectora DVD-CDROM REWRITE HP GHe0L DESCONOCIDO
(DVD-CDROM)
Tarjeta Madre Placa de color verde HP DESCONOCIDA PALTPOESS5YRIFM
SOFTWARE DESCRIPCION LICENCIA
Programas OPEN OFFICE -
ofimaticos MICROSOFT OFFICE
2007
Sistema operativo  Windows XP
Professional
DATOS DE RED DIRECCION IP MASCARA DE PUERTA DE DNS
SUB RED ENLACE
Direccién IP 172.16.58.167 255.255.255.224 172.16.58.190 172.16.58.129.
Direccién MAC 00-0OF-FE-FD-C4-17
ESTADO DEL EN BUEN ESTADO
EQUIPO

LAPTO-1 AREA FINANCIERA CONTADORA

LAPTO
Lapto

DESCRIPCION
Color negro con gris

MARCA
HP

MODELO
ELITEBOOK
8440P

N2 SERIE

CND03202L5
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Procesador
Memoria
Mouse
Impresora

Bateria

Cargador

Programas ofimaticos

Sistema operativo
DATOS DE RED

Direccién IP

Direccion MAC
ESTADO DEL EQUIPO

1.17 GHzZ
2.99 GB RAM
Conector USB
laser

no tiene

Color negro

Microsoft Office

2010

Windows Xp

Professional
DIRECCION IP

172.16.58.180
88-AE-1D-AE-70-3D

INTEL

RLIP
HP

NO TIENE
HP

MASCARA DE

SUBRED

255.255.255.224

CORE |7 CPU DESCONOCIDA

KMO-103 100511512

HP LASERJET CNB1838004

P2055DN

NO TIENE NO TIENE

DESCONOCIDA  F12941027033174
PUERTA DE DNS

ENLACE

172.16.58.190

BUEN ESTADO / LA BATERIA LA TIENE ALZADA

172.16.58.129.

e Area de Pediatria

Pc1-Pediatria ENFERMERA
HARDWARE DESCRIPCION MARCA MODELO N2 SERIE
Monitor Monitor VGA LG C15LA-5 506MXAYOMA488
Teclado Conector PS/2 GENIUS GK-070008/U ZCE94000816
Mouse-Ratén Conector USB RLIP XTREME KMO-102 110413598
COMPONENTES DEL DESCRIPCION MARCA MODELO N2 SERIE
CASE
Case Color negro XTRATECH DESCONOCIDO - DESCONOCIDA
XTRATECH
Memoria 1 512 MB DESCONOCIDA PC3200 DDR400 DESCONOCIDA
Fuente de poder 115-230V DESCONOCIDA WIN-400 WIN400-
05002955
Procesador 3.00 GHZ INTEL PENTIUM 4 NO TIENE
Disipador- Ventilador NEGRO INTEL C91968-004 25102694
Disco duro 160 GB MAXTOR 6L 160PO L3DK31EH
Tarjeta de Red INTEGRADA NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Unidad Lectora (DVD- CD-RW/DVD DRIVE  TOSHIBA SH-M522C/CEBN 6GEYB02789F
CD-ROM) SAMSUNG
Unidad lectora de DISCO DE 3.5 SAMSUNG SFD-321 S2ARA43285
Disquete
Tarjeta Madre Placa de color azul FOXCONN NSROCK775VM800 5BMX1729705
SOFTWARE DESCRIPCION LICENCIA
Programas ofimaticos OpenOffice.org 3.2
Sistema operativo Windows XP FX8YH-6D4MY- BYPG2-DTR9OY-8QY9T

Professional
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DATOS DE RED DIRECCION IP MASCARA DE PUERTA DE DNS
SUB RED ENLACE
Direccién IP 172.16.58.218 255.255.255.192  172.16.58.254 172.16.58.129.
Direccién MAC 00-13-8F-66-13-57
ESTADO DEL EQUIPO EN BUEN ESTADO

e Direccion

Pc3-DIRECCION

HARDWARE DESCRIPCION MARCA MODELO N2 SERIE
Monitor Pantalla LCD HP HP Compaqg 3CQO084XPW
LE1711
Teclado Conector PS/2 HP KB-0316 BAUDOJVBYIUAB
Mouse-Ratén Conector USB HP MOAFUO FATSKOJOWYOIUC
Regulador de voltaje  APC ACP BE350 G 4B1026P06500
Impresora 1 IMAGE RUNNER CANON CANON (21) THY08417
F189200
COMPONENTES DEL DESCRIPCION MARCA MODELO N2 SERIE
CASE
Case COLOR NEGRO - HP HP Compaq MXL02005RB
LOGO IESS 6000 Pro MT PC
Memoria 1 2GB SAMSUMG PC3-10600U- 9BYTHFO
09-10-B0
Memoria 2 2GB SAMSUMG PC3-10600U- 9BYTIJFO
09-10-BO
Fuente de poder 100-240V HP HP- D3201A0 F3-
10010079070A
Procesador 2.66 GHZ INTEL CORE 2 QUAD DESCONOCIDA
Disipador- Ventilador METALICO HP DCB9HNE EAXECOBX9YHKG2
Disco duro 320GB WESTERN WD3200 AAJS WCAV2M619978
DIGITAL
Tarjeta de Red INTEGRADA NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Unidad Lectora (DVD- DVDCD HP DH- 16AAL-DT2 2D9012030835
CDROM) REWRITETABLE
Tarjeta Madre COLOR VERDE HP DESCONOCIDO  PALTPERWYU300
SOFTWARE DESCRIPCION LICENCIA
Programas ofimaticos Microsoft Office
2007
Sistema operativo Window XP NO VISIBLE
Professional
DATOS DE RED DIRECCION IP MASCARA DE PUERTA DE DNS
SUB RED ENLACE
Direccion IP 172.16.58.147 255.255.255.240 172.16.58.158 172.16.58.129.
Direccion MAC 00-23-24-02-E7-7C
ESTADO DEL EQUIPO EN BUEN ESTADO
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e Area de Admision

Pc1-Area ADMISION OFICINISTA
HARDWARE DESCRIPCION MARCA MODELO N2 SERIE
Monitor PANTALLA LCD LG FLATROM 1718S 707UXL535200
Teclado CONECTOR PS/2 GENUIS GK-07000 8/U ZCE943000260
Mouse-Ratén CONECTOR PS/2 FCC OPTICAL SCROLL *010206*
MUOSE
Regulador de voltaje 120 VAC CDP B-AVR 1006 071007-1292887
Impresora 1 Laser SAMSUNG ML-2010 4461BKAP709546V
COMPONENTES DEL DESCRIPCION MARCA MODELO N2 SERIE
CASE
Case Color negro con SPEEDMIND DESCONOCIDO - DESCONOCIDA
plomo SPEEDMIND
Memoria 1 512 MB KINGSTON 99U5315- 2657086-1295593
010.AO0O0LF
Memoria 2 1GB KINGSTON 99U5316- 3211872-0260852
011.A01LF
Fuente de poder 115-230V SPEEDMIND SIG - PS600 G1100068488
Procesador 3.20 GHZ INTEL PENTIUN D DESCONOCIDA
Disipador- Ventilador Color negro INTEL D34052- 001 FO9A-12B451-
04AC1H2
Disco duro 160 GB SAMSUNG HD160JJ SO8HJ15P204551
Tarjeta de Red INTEGRADA + DESCONOCIDA DESCONOCIDA *0646006253
LINE - PHONE
Unidad Lectora (DVD- Super Multi DVD LG GSA-H42N 612ZBFR0O5055
CDROM) Rwrite
Tarjeta Madre Color Verde INTEL AA D78647-300 BTCR704002EG
SOFTWARE DESCRIPCION LICENCIA
Programas ofimaticos OpendOffice
3.4.1
Sistema operativo Window XP No tiene
Professional
DATOS DE RED DIRECCION IP MASCARA DE PUERTA DE DNS
SUB RED ENLACE
Direccion IP 172.16.58.189 255.255.255.224 172.16.58.190 172.16.58.129.

Direccion MAC

ESTADO DEL EQUIPO

00-19-D1-52-B8-
2E
EN BUEN ESTADO

e Area de Farmacia

Pcl1-Area Farmacia PICO SANTANA LEONOR AUXILIAR DE FARMACIA

HARDWARE DESCRIPCION MARCA MODELO
Monitor Pantalla LCD NON 185LM00013
Teclado Conector PS/2 HP KB-0316
Mouse-Ratdn Conector PS/2 XTRATECH IDO10GNK95
Regulador de PCG 120 THOR 4A506L

voltaje

N2 SERIE
FEYC9JA000749
BAUDUOJVBYIUAO
*065110532159
05383601051103DNN
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Parlantes

COMPONENTES
DEL CASE
Case

Memoria 1
Fuente de poder
Procesador
Disipador-
Ventilador
Disco duro
Tarjeta de Red
Unidad Lectora
(DVD-CDROM)
Unidad lectora de
Disquette
Tarjeta Madre
SOFTWARE
Programas
ofimaticos
Sistema operativo

DATOS DE RED

Direccion IP
Direccion MAC

ESTADO DEL
EQUIPO

2 parlantes color
negro
DESCRIPCION

Color negro

512 MB
115-230V
3.00 GHZ
Color negro

160 GB
INTEGRADA
CD-RW/DVD
DRIVES
DISQUETERA

Color AZUL
DESCRIPCION

OpendOficce

3.4.1

Window XP

Professional
DIRECCION IP

172.16.58.244
00-13-8F-66-12-
FO

MANHATTAN

MARCA

XTRATECH

WARRANTY
WARRANTY
INTEL
INTEL

MAXTOR
No tiene
TOSHIBA
SAMSUNG
SAMSUNG

FOXCONN
LICENCIA

160780
MODELO

DESCONOCIDO -
XTRATECH
PC3200 DDR400
WIND - 400
PENTIUN 4
C91968- 003

6L 160PO

No tiene
SH-M522C/CEBN
SFD-321

NSROCK775VM800

PVM2F-3G82K-BQFGG- 9FPWG-6RKF3

MASCARA DE SUB

RED
255.255.255.192

PUERTA DE
ENLACE
172.16.58.254

En buen estado, El monitor de esta drea fue dada de baja

NO TIENE

N¢ SERIE
DESCONOCIDA
DESCONOCIDA
WIN400- 05002841
DESCONOCIDA
6614D N2
L3DKO37H
NO TIENE
6GEYB02678W
S2ARA044185

5BMO0X1730005

DNS

172.16.58.129.

e Area de Estadisticas

Pc1-Area Estadistica

HARDWARE
Monitor
Teclado
Mouse-Ratén
Regulador de
voltaje
Regleta
COMPONENTES

DEL CASE

Case

Memoria 1
Memoria 2

Fuente de poder

Procesador

DESCRIPCION

Monitor VGA

Conector PS/2
Conector USB
CDP

APC

DESCRIPCION

COLOR NEGRO CON

PLOMO
256 MB
256 MB
115-230V

3.00 GHZ

MARCA
QBEX
QBEX
QBEX
CDP

APC
MARCA

QBEX
QBEX
QBEX
QBEX

INTEL

MODELO
1556
DESCONOCIDO
KMO-102
DESCONOCIDO

P6B-LM
MODELO

MICRO INTEL
INTERNATIONAL
PC3200 DDR
PC3200 DDR
WIN - 300 SP

PENTIUM 4

N2 SERIE
J2GJ48315331
*07100435162
110413584
DESCONOCIDO

4Z0803P94309
N2 SERIE

*07100434906

*07100434906
*07100434906
WIN300SP-
04009877
DESCONOCIDO
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Disipador- NEGRO INTEL C33224-002 FO8A-12B8S1-02AC1
Ventilador
Disco duro 82.3GB HITACHI HD5728080PLAT20 S2R25XRE
DESKSTAR
Tarjeta de Red INTEGRADA DESCONOCIDA DESCONOCIDO DESCONOCIDO
Unidad Lectora CD-ROM DRIVES HSINCHU LTN-527T 416428016943
(DVD-CDROM)
Unidad lectorade  DISQUETERA SONY MPF920 89787370
Disquette
Tarjeta Madre COLOR VERDE INTEL INTEL DESKTOP D865GBF/D865PERC
BOARD
SOFTWARE DESCRIPCION LICENCIA
Programas Microsoft Office
ofimaticos 2007
Sistema operativo Window XP WYPRF-H99CG-HCHFD-JMP9H-9Q7Y3
Professional
DATOS DE RED DIRECCION IP MASCARA DE PUERTA DE DNS
SUB RED ENLACE
Direccidn IP
Direccién MAC
ESTADO DEL En buen estado
EQUIPO
e Area de Planillaje
Pc3-Area de PLANILLAJE
HARDWARE DESCRIPCION MARCA MODELO N2 SERIE
Monitor Pantalla plana HP HP Compaq CNCO37RL8T
LCD LE1711
Teclado Conector PS/2 HP KB-0316 BAUDUOJVBZB2EV
Mouse-Ratén Conector PS/2 HP SBF96 FATSQOC5BZ95G5
Impresora 2 Matricial EPSON FX-890 E8BY404470
COMPONENTES DESCRIPCION MARCA MODELO N2 SERIE
DEL CASE
Case COLOR NEGRO HP HP Compaq 8100 MXL0440DVB
elite CTM PC
Memoria 1 2GB ELPIDA PC3-10600U-9-10- DBX55R0
BO
Memoria 2 2GB KINGSTON 9905471-001- P6LKQ-19JT5X-
AOOLF 8WXA6
Fuente de poder 100 - 240V HP PS-4321 9HP 00953185F)
Procesador 2.66 GHZ INTEL CORE I5 DESCONOCIDA
Disipador- METALICO HP DESCONOCIDO EBBWNOAX9Z9P12
Ventilador
Disco duro 500 GB SEAGATE STX-720012 6VMPCQ5V
Tarjeta de Red INTEGRADA DESCONOCIDO DESCONOCIDO NO TIENE
Unidad Lectora SUPER MULTI HP GH60L 030CD125488
(DVD-CDROM) DVD
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Tarjeta Madre
SOFTWARE

Programas

ofimaticos

Sistema operativo

DATOS DE RED

Direccion IP
Direccion MAC

ESTADO DEL
EQUIPO

COLOR VERDE
DESCRIPCION

Microsoft Office

Starter

Window 7

Professional
DIRECCION IP

172.16.58.165
D4-85-64-A2-82-
FB

En buen estado

HP
LICENCIA

D27DP-P26TK-DRB8K-XXT49-J7TFT

MASCARA DE
SUB RED

255.255.255.224 172.16.58.190

DESCONOCIDO PAMEEODD6ZC940
PUERTA DE DNS
ENLACE

172.16.58.129.

e Recursos Administrativos

Pc1- Recursos Administrativos CANTOS CASTRO MARIA ADMINISTRADORA

HARDWARE
Monitor

Teclado
Mouse-Ratén
Regulador de
voltaje
Impresora 1

Switch

COMPONENTES
DEL CASE
Case

Memoria 1

Fuente de poder
Procesador
Disipador-
Ventilador
Disco duro
Tarjeta de Red
Unidad Lectora
(DVD-CDROM)
Tarjeta Madre
SOFTWARE
Programas
ofimaticos
Sistema operativo

DATOS DE RED

DESCRIPCION
Pantalla plana LCD

Conector PS/2
Conector PS/2
PCG 1200

LASER

TP- LINK 10/100

Mbps
DESCRIPCION

COLOR NEGRO

4GB

100 - 240V

3.40 GHZ

METALICO

500 GB

INTEGRADA
DVD/CD

REWRITABLE DRIVE

COLOR VERDE
DESCRIPCION

Microsoft Office

2007

Window 7

Professional
DIRECCION IP

MARCA
HP

HP

HP

THOR

HP

TP- LINK
MARCA

HP

HP

HP

INTEL

HP

SEAGATE

DESCONOCIDA

HP

HP
LICENCIA

MODELO
HP Compaq
LE1711
KB-0316
SBF96
4A5061

LaserJet P2055
dn
TL- SF1008D

MODELO

HP Compaq8200
ELITE SFF PC
PC3-10600U-09-
10-BO

PS-4241- 9HB
CORE i7
DESCONOCIDA

STX- 720012
DESCONOCIDA
AD-7251H

DESCONOCIDA

6DJV9-VVMGD- 3TTMY- QKDDB-VRGGM

MASCARA DE SUB

RED

PUERTA DE
ENLACE

N2 SERIE
CNCO37RL28

BAUDUOJVBZB2Q0
FATSQ5BZ94RC
05383601052536DNN
CNB9965056
11C63906003

N¢ SERIE
MXL1231KVN
S3GFJF
*00084377
DESCONOCIDA
EBUNDOAHKHZ
Z2A5VAKZ
DESCONOCIDA
22738511211

PCBWPODD60LH6K

DNS
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Direccion IP 172.16.58.154
Direccion MAC 2C-27-D7-2E-0A-DS8
ESTADO DEL En buen estado
EQUIPO

255.255.255.240

172.16.58.158

172.16.58.129.

e Area de Laboratorio

Pcl-Laboratorio OFICINISTA
HARDWARE DESCRIPCION MARCA MODELO N2 SERIE
Monitor Pantalla VGA XTRATECH LOW WED5A78E0697
RADIATION
Teclado conector USB GENIUS GK-080012 ZCE14A200778
Mouse-Ratén conector PS/2 XTRATECH IDO10ONK95 *065110532175
Regulador de voltaje 120V APC BE350G 4B10226P00519
Regleta color blanco KING SONG KS-551805 DESCONOCIDO
Impresora 1 Matricial EPSON FX-890 NZBY018585
Impresora 2 no tiene NO TIENE NO TIENE NO TIENE
COMPONENTES DEL DESCRIPCION MARCA MODELO N2 SERIE
CASE
Case Color negro XTRATECH DESCONOCIDO DESCONOCIDO
-XTRATECH
Memoria 1 512 MB DESCONOCIDO PC3200 - DESCONOCIDO
DDR400
Fuente de poder 115-230V DESCONOCIDO  WIN-400 WIN400-
05002992
Procesador 3.00 GHZ INTEL PENTIUM 4 DESCONOCIDO
Disipador- Ventilador Color negro INTEL C91968-004 25102694
Disco duro 160 GB MAXTOR 6L 160P0 L3DKNM4H
Tarjeta de Red Integrada DESCONOCIDO DESCONOCIDO DESCONOCIDO
Unidad Lectora (DVD- CD-RW/DVD TOSHIBA SH- M522 6GEYB02677M
CDROM) SAMSUNG
Unidad lectora de Disquetera 3.5 SAMSUNG SFD-321B S2ARA043295
Disquette
Tarjeta Madre color Azul FC NSROCK 5BMO0X172916
SOFTWARE DESCRIPCION LICENCIA
Programas ofimaticos Open Office.org 3.3
Sistema operativo Windows XP CDQW9- 6YMKG-VTCQW-9QQFX-HMXFY
Professional
DATOS DE RED DIRECCION IP MASCARA DE PUERTA DE DNS
SUB RED ENLACE
Direccion IP 172.16.58.226 255.255.255.192 172.16.58.254 172.16.58.129.
Direccion MAC 00-13-8F-66-13-70
ESTADO DEL EQUIPO En buen estado
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e Area de Servicio Social

Pc1-Servicio Social TRABAJADORA SOCIAL
HARDWARE DESCRIPCION MARCA MODELO N2 SERIE
Monitor Pantalla LCD HP HP Compaq CNCO37RLSD
LE1711
Teclado Conector USB GENIUS GK- 080012 ZCE14A200774
Mouse-Ratoén Conector PS/2 HP SBF96 FATSQOC5BZ95GM
Regulador de PCG 1200 THOR 4A50B 10013B01140359FNN
Voltaje
COMPONENTES DEL DESCRIPCION MARCA MODELO N2 SERIE
CASE
Case Color negro HP HP Compaq 8100 MXL0440DT8
elite CTM PC
Memoria 1 2GB ELPIDA PC3-10600U-9- DBX64R0
10-B0
Memoria 2 2GB KINGSTON 99U5471- B3LWA-R97T6W-
001.AOOLF TWFQF
Fuente de poder 100-240V HP PS- 4321 9HA 00985975F)
Procesador 3.20GHZ -33.3 INTEL CORE i5 CPU DESCONOCIDO
GHZ
Disipador- Metdlico HP DESCONOCIDA EBBWNOAX9Z9M5Y
Ventilador
Disco duro 500 GB SEAGATE STX-720012 6VMPCQ6Q
Tarjeta de Red INTEGRADA NO TIENE NO TIENE NO TIENE
Unidad Lectora Super Multi- DVD HP GH60L 030CD125336
(DVD-CDROM) Rewrite
Tarjeta Madre Placa de color HP DESCONOCIDA PAMEEODD6ZC867
verde
SOFTWARE DESCRIPCION LICENCIA
Programas Microsoft Office
ofimaticos 2010
Sistema operativo Windows 7 7YYHH-P7RBC- MKYX7- JQ8QG-2BJOT
Professional
DATOS DE RED DIRECCION IP MASCARA DE PUERTA DE DNS
SUB RED ENLACE
Direccion IP 172.16.58.145 255.255.255.240 172.16.58.158 172.16.58.129.

Direccion MAC

ESTADO DEL EQUIPO

D4-85-64-A2-83-
32
En buen estado

e Traumatologia

Pc1-TRAUMATOLOGIA TRAUMATOLOGO

HARDWARE
Monitor
Teclado
Mouse-Ratén

DESCRIPCION
Pantalla LCD
Conector PS/2
Conector PS/2

MARCA MODELO N2 SERIE
HP HP Compaqg LE1711 CNCO37RKKM
HP KB-0316 BAUDUOJVBZBFIQ
HP SBF96 FATSQOC5BZ95FH
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COMPONENTES DEL
CASE
Case

Memoria 1
Memoria 2

Fuente de poder
Procesador

Disipador-
Ventilador
Disco duro
Tarjeta de Red
Unidad Lectora
(DVD-CDROM)
Tarjeta Madre

SOFTWARE
Programas
ofimaticos
Sistema operativo

DATOS DE RED

Direccion IP
Direccion MAC

ESTADO DEL EQUIPO

DESCRIPCION
Color negro
2GB
2GB

100-240V
3.20GHZ-33.3
GHZ

Color negro

500 GB
INTEGRADA
Super Multi- DVD
Rewrite
Placa de color
verde
DESCRIPCION
Microsoft Office
Starter
Windows 7
Professional

DIRECCION IP

172.16.58.250
D4-85-64-A2-83-
8C

En buen estado

MARCA

HP

ELPIDA

KINGSTON

HP
INTEL

HP
SEAGATE
DESCONOCIDA
HP

HP

LICENCIA

MODELO

HP Compaq 8100
elite CTM PC
PC3-10600U-9-10-
BO

99U5471-
001.AO00OLF

PS- 4321 9HA
CORE i5 CPU

DESCONOCIDA
STX-720012
DESCONOCIDA
GH60L

DESCONOCIDA

6PP9B-9K842-BXJ7K-2D63V-FDW2V

MASCARA DE SUB
RED
255.255.255.192

PUERTA DE
ENLACE
172.16.58.254

N¢ SERIE
MXL0440DWL
DBX4PRO
FTJUR-RORMCK-
FVITX

00963184F)
DESCONOCIDO

EBBWNOAX9Z9P3C

6VMP2E18
DESCONOCIDA
030CD125477

PAMEEOD6ZC8B6

DNS

172.16.58.129.

e Facturacion

Pc1-FACTURACION OFICINISTA
HARDWARE DESCRIPCION MARCA MODELO N2 SERIE

Monitor Pantalla LCD LG FLATRON 707UXHB3R233
L1718S

Teclado conector PS/2 GENIUS GK-070008/U  ZCE93B800463

Mouse-Ratdn conector PS/2 DESCONOCIDO OPTICAL *0010206
SCROLL

Regleta Color negro APC P6B-LM 470938P97463

Impresora 1 Laser SAMSUNG ML-2010 3A61BKBLAO3687R

Impresora 2 Matricial EPSON FX-890 NZBY018550

Parlantes 2 parlantes color XTRATECH NO TIENE 200205004063

blanco
COMPONENTES DEL DESCRIPCION MARCA MODELO N2 SERIE

CASE
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Case

Memoria 1
Fuente de poder
Procesador
Disipador-
Ventilador
Disco duro
Tarjeta de Red

Unidad Lectora
(DVD-CDROM)
Tarjeta Madre

SOFTWARE
Programas
ofimaticos
Sistema operativo

DATOS DE RED

Direccion IP
Direccion MAC

Color negro

512 MB
115-230V
3.20GHzZ
Color negro

160 GB
Integrada + LINE
PHONE

SPEEDMIND

MARVISION
ITTEK
INTEL
INTEL

SAMSUNG
DESCONOCIDO

Super Multi DVD LG
COLOR AZUL FC
DESCRIPCION LICENCIA
Open Office.org 3.4.1 -
Office 2007
Windows XP no tiene
Professional
DIRECCION IP MASCARA DE
SUB RED

172.16.58.183
00-13-8F-9F-9F-36

ESTADO DEL EQUIPO En buen estado

255.255.255.224

DESCONOCIDO
-SPEEDMIND
DDR400(3)
ATX-600
PENTIUM D
D34052-001

HD160JJ
DESCONOCIDO

GSA- H42N

ASROCK
775165G

PUERTA DE
ENLACE
172.16.58.190

S21CRD090700023

624TR(NYBGC1916)
1006003350
DESCONOCIDO
FO9A-12B4S1-
04AC1H2
SO8HJ1CP211863
*0646001396

612HBLY484968

65M0X1075806

DNS

172.16.58.129.

e Areade Médicos

Pcl1- Area de Medico GENERAL

HARDWARE
Monitor

Teclado

Mouse-Ratén

Regleta

Impresora 1

COMPONENTES DEL
CASE

Case

Memoria 1

Memoria 2
Fuente de poder
Procesador
Disipador-
Ventilador
Disco duro

Tarjeta de Red

DESCRIPCION
Pantalla plana
LCD
Conector PS/2
Conector PS/2
120 VAC.

LASER

DESCRIPCION

COLOR NEGRO
4 GB

No tiene

100 - 240 V
3.40 GHZ
METALICO
500 GB

INTEGRADA

MARCA MODELO
HP HP S2032
HP KB-0316
HP SBF96
APC P6B-ML
SAMSUNG ML-2010
MARCA MODELO
HP HP Compaq8200
ELITE SFF PC
HP PC3-10600U-09-
10-B0O
No tiene No tiene
HP PS-4241- 9HB
INTEL CORE i7
HP DESCONOCIDA
WESTERN WD5000AKX
DIGITAL

DESCONOCIDA

DESCONOCIDA

N¢ SERIE
CN41130KFK

BAUDUOKVBOFAOO

FATSQOCN30H8YM

470803P94695

4461BKAP709550X
N¢ SERIE

MXL12320F6
S30F5E1

No tiene
*00070773F)
DESCONOCIDA
EBUNFOAJPOGLK9
WCAYUV185278

DESCONOCIDA
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Unidad Lectora
(DVD-CDROM)
Tarjeta Madre
SOFTWARE
Programas
ofimaticos
Sistema operativo

DATOS DE RED

Direccion IP
Direccion MAC

ESTADO DEL EQUIPO

DVD/CD RE-
WRITABLE DRIVE
COLOR VERDE
DESCRIPCION
Microsoft Office
Starter
Windows 7
Professional
DIRECCION IP

172.16.58.202
2C-27-D7-2F-01-
7C

En buen estado

Pc1- Area Médicos MEDICO GENERAL

HARDWARE
Monitor

Teclado
Mouse-Raton

Impresora 1

COMPONENTES DEL
CASE
Case

Memoria 1

Fuente de poder
Procesador
Disipador- Ventilador

Disco duro

Tarjeta de Red
Unidad Lectora (DVD-
CDROM)

Unidad lectora de
Disquette

Tarjeta Madre

SOFTWARE
Programas ofimaticos
Sistema operativo

DATOS DE RED
Direccion IP

Direccion MAC
ESTADO DEL EQUIPO

DESCRIPCION
Pantalla plana LCD

Conector PS/2
Conector USB

LASER
DESCRIPCION
COLOR NEGRO
512 MB
115-230V
2.81 GHZ
COLOR NEGRO
160 GB
INTEGRADA
SUPER MULTI DVD
DISQUETERA 3.5
COLOR ROJO
DESCRIPCION
OpenOffice.org.3.2
Windows 7
Professional
DIRECCION IP
172.16.58.248

En buen estado

TS-H653

LICENCIA

No tiene

MASCARA DE

SUB RED

MARCA
SAMSUNG

GENIUS
DESCONOCIDA

SAMSUNG

MARCA

SPEEDMIND

KINGSTON

ALLIED

INTEL

INTEL

SAMSUNG

DESCONOCIDA

LG

DESCONOCIDA

FC

LICENCIA

No tiene

MASCARA DE
SUB RED

255.255.255.192

DESCONOCIDA

PUERTA DE
ENLACE

255.255.255.192 172.16.58.254

MODELO
SYSNC
MASTER 740N
GK-070008/U
OPTICAL
SCROLL
ML-2010

MODELO

DESCONOCIDO
—SPEEDMIND
99U5260-
002.A00LF
AL-C350 ATX
PENTIUN D
D34017-002

HD160JJ
DESCONOCIDA
GSA- H20N
DESCONOCIDA

4900

PUERTA DE
ENLACE
172.16.58.254

106GRB512103

PCBWPODD60M084

DNS

172.16.58.129.

N2 SERIE

HA17HSNLA22201B

ZCE93B800200
*0010206

4461BKAP709553F

N¢ SERIE

S21CRD11060003

2493309-0455749

3571200017
DESCONOCIDA
FO9A-12B1S1-
01AC1H2

SO8HJ1HL920559

DESCONOCIDA
606HETQ092353

DESCONOCIDA

AO3N015523BSB

DNS

172.16.58.129.
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e Areade Rayos X

Pcl -Area de Rayos X IMAGENOLOGO

HARDWARE
Monitor

Teclado
Mouse-Raton
Regleta
Impresora 1
COMPONENTES DEL
CASE
Case

Memoria 1
Memoria 2

Fuente de poder
Procesador
Disipador- Ventilador
Disco duro

Tarjeta de Red
Unidad Lectora (DVD-
CDROM)

Tarjeta Madre
SOFTWARE
Programas ofimaticos

Sistema operativo

DATOS DE RED
Direccion IP

Direccion MAC
ESTADO DEL EQUIPO

DESCRIPCION
Pantalla plana LCD

Conector PS/2

Conector USB

APC 120V

LASER
DESCRIPCION

COLOR NEGRO -
LOGO IESS
2GB

2GB

100 - 240V
2.66 GHZ
METALICO
320GB

INTEGRADA
DVD CD RE-WRITE

COLOR VERDE
DESCRIPCION
Open Office 3.2
Windows XP
Professional
DIRECCION IP

172.16.58.195
00-23-24-02-F0-5B
En buen estado

MARCA
HP

HP

HP

APC

SAMSUNG
MARCA

HP

HP

HP

HP

INTEL

HP

WESTERN
DIGITAL
DESCONOCIDO
HP

HP
LICENCIA

MODELO
HP Compaq
LE1711
KB-0316
MOAFUO
P6B-LM
ML-2010

MODELO

HP Compaq
6000 Pro MT PC
PC3-10600U-
09-10-BO
PC3-10600U-
09-10-BO
DPS-320JB
CORE 2 QUAD
DESCONOCIDO
WD3200AAJS

DESCONOCIDO
DH- 16AAL-DT2

DESCONOCIDO

89DKW-YKMPV-G67FX-39W36-

DR6X6
MASCARA DE
SUB RED

255.255.255.192

PUERTA DE
ENLACE
172.16.58.254

N¢ SERIE
3CQ0094TQP

BAUDUOJVBYNOYN
FATSKOJOWYOMOG
470803P94312
3A61BKBLAO3693A
N¢ SERIE
MXL02005XV
9BYNYFO
9BYNZFO
508153-001
DESCONOCIDA
EAXECOBX9YIGFH
WCAV2M486442

NO TIENE
2D9012030401

PALTPOERWYU36K

DNS

172.16.58.129.

e Areade Preparacion

Pc1- PREPARACION DE PACIENTES ENFERMERA

HARDWARE DESCRIPCION MARCA MODELO N2 SERIE
Monitor 17" COLOR XTRATECH DESCONOCIDO WEDS5A78E0297
Teclado Conector USB RLIP XTREME KKS-050S KK561611050
Mouse-Ratdn Conector PS/2 XTRATECH IDO106NK95 KEO5103313
Regulador de PCG 1200 THOR DESCONOCIDO 05383601052607DNN
voltaje
Impresora 1 Laser SAMSUNG ML-2010 4461BKAP709548T
Parlantes 2 color blancos DESCONOCIDA BM692H DESCONOCIDO
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COMPONENTES DEL
CASE
Case

Memoria 1l
Fuente de poder
Procesador
Disipador-
Ventilador
Disco duro
Tarjeta de Red
Unidad Lectora
(DVD-CDROM)
Tarjeta Madre

SOFTWARE
Programas
ofimaticos
Sistema operativo

DATOS DE RED
Direccion IP

Direccion MAC
ESTADO DEL EQUIPO

DESCRIPCION
Color negro

512 MB
115-230V
3.00 GHz
Color negro

160 GB
INTEGRADA
CD-RWRITE

COLOR AZUL
DESCRIPCION

Microsoft Office

2007

Windows XP

Professional

DIRECCION IP

172.16.58.232

00-13-8F-66-12-F4

En buen estado

MARCA

XTRATECH

DESCONOCIDA
DESCONOCIDA
INTEL
INTEL

MAXTOR
DESCONOCIDA
TOSHIBA
SAMSUNG
DESCONOCIDA

LICENCIA

HB28F-79H8Q-8PCMX-CO9KRJ-4DDY3

MASCARA DE

SUB RED

MODELO

DESCONOCIDO -
XTRATECH
DDR400
WIN-400
PENTIUM 4
5608LD-L2

6L160PO
DESCONOCIDO
SH-M522/CEBN

NSROCK775VM800

PUERTA DE
ENLACE

255.255.255.192  172.16.58.254

N2 SERIE
DESCONOCIDO
B6USO6R
WIN400-05002204
DESCONOCIDA
FO9A-12B351-AC1H2
LEDKOLQHGL13A
DESCONOCIDO
6G3YB02672E

5MB0X1730002

DNS

172.16.58.129.

3.4 Detalles técnicos recogidos de la auditoria

e Inventario final de Equipos

Todos los equipos estan operativos y vienen siendo utilizados desde hace cuatro afos atras. Como

se mostréo en los cuadros anteriores, se puede deducir que existen una diversidad de

caracteristicas, marcas, modelos y series, que dan un total de 69 equipos, distribuidos de la

siguiente manera:

No. DEPARTAMENTO NO. DE EQUIPOS
1 Sistemas Informaticos 5
2 Emergencia 4
3 Medicina Familiar 5
4 Rehabilitacion Fisica 1
5 Quiréfano 3
6 Ginecologia 3
7 Ecografia 3
8 Financiero 5
9 Pediatria 2
10  Secretaria 3
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11 Direccion 1
12  Admisidn 3
13 Farmacia 3
14  Estadistica 2
15 Planillaje 1
16 Recursos Administrativos 3
17 Laboratorio 4
18  Servicio Social 1
19 Traumatologia 1
20 Facturacién 1
21  Areade Cardiologia 1
22 Medicina General 5
23  Rayos X 3
24  Odontologia 2
25  Preparacion de Pacientes 4

TOTAL DE EQUIPOS 69

e Software
Los programas que se utilizan en IESS — Centro Clinico Quirurgico Hospital del dia No. 215
Jipijapa, son los siguientes:

SISTEMA OPERATIVO SOFTWARE UTILIZADO
AS400 Microsoft Office 2007
Trisquel Microsoft Office Starter 2010
Windows 7 Professional Kingsoft Office
Windows Xp Professional Open Office
Zebra

e Desarrollo de software

El drea de informatica del IESS — Centro Clinico Quirurgico Hospital del dia No. 215 Jipijapa, no
desarrolla software, solo da soporte a dos aplicaciones que ya han sido desarrolladas e
implementadas en los departamentos respectivos. Estas aplicaciones serdn descritas en la seccidn
de procesos automatizados de éste examen de auditoria. Sin embargo cabe indicar que la
institucion cuenta con una pdagina web que esta actualizada y es manejada desde la ciudad de
Quito ya que es un sistema que se opera en todo el IESS del Ecuador.

e Respaldo y Mantenimiento

La informacién que es generada en los departamentos es respaldada por cada uno de los jefes.
Para el caso de los sistemas Zebra y AS400 son administradas por el drea de informatica.

Cabe indicar que no se tiene un plan de mantenimientos preventivo y correctivo, ya que para
actuar en un mantenimiento dejan que se presenten los problemas en los equipos para que
intervenga algun técnico del area.
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e Procesos Automatizados

El IESS — Centro Clinico Quirargico Hospital del dia No. 215 lJipijapa, dispone de dos procesos
automatizados y son:

Sistema de contabilidad, esta aplicacidn se encuentra en el area contable del departamento
financiero, la misma que lleva el control automatizado de todos los procesos contables de la
institucion. La otra aplicacién, es el “Sistema de Informacion Médico” (MIS-AS400), que es una
herramienta de ayuda para los médicos, la misma que permite trabajar con pacientes, con
insumos, con pacientes de alta médica, signos vitales de emergencias, consultas, reportes y
rutinas. Esta aplicacién se la maneja via web a nivel nacional y contiene politicas dictadas por
6rganos de control y seguimiento del estado Ecuatoriano.

e Redes

En el aspecto de la comunicacién de datos, se dispone de una red con conexién de fibra dptica
gue enlaza un Router Cisco que conecta a un Servidor de Red Mediano IBM X3550M2. A partir
de alli se conecta con tres switch de 24 puertos cada uno que hace conexién a un servidor para el
IESS — Jipijapa.

e Esquema de red es el siguiente
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llustracion 4. Esquema de Disefio de Red del Primer Piso.
Fuente: IESS — Jipijapa.
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llustracion 5. Esquema de Disefio de Red del Segundo Piso.
Fuente: IESS — Jipijapa.
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llustracion 6. Canalizacion de Puntos de Red Primer Piso.

Fuente: IESS — Jipijapa.
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llustracion 7. Canalizacion de Puntos de Red Segundo Piso.
Fuente: IESS - Jipijapa.

e Acceso a Internet
El IESS — Centro Clinico Quirurgico Hospital del dia No. 215 lJipijapa, por ser una institucion
gubernamental, tiene la provision de internet a través de la Corporacién Nacional de
Telecomunicaciones (CNT), a través de una distribucion por fibra éptica, con una contratacién de
banda ancha de 1Mbps, distribuido para todos los departamentos donde se ubican areas
administrativas y médicas.

o Seguridades

Las computadoras Personales (PC) existentes en el IESS — Centro Clinico Quirurgico Hospital del
dia No. 215 lJipijapa, tienen instalado diversos sistemas operativos como los que se describieron
en la seccién de software. De ellas, las que estan a disposicién de los jefes departamentales y
personal médico tienen claves de acceso para su ingreso, para las computadoras de los otros casos
no existen asignacion de claves. Las claves que manejan los jefes y médicos son administradas por
ellos mismos, y se modifican cada mes. En cuanto a seguridades de red estan controladas por el
area de informatica que hace la distribucion para los dos pisos de la institucion.

3.5 Analisis FODA y Determinacidon de Sub-planes
Para una mejor interpretacién del informe final, se plantea un analisis FODA, que resume los
resultados encontrados en la auditoria; y la definicion de recomendaciones puntuales para
mejorar la gestidon operativa de los departamentos del IESS — Jipijapa.
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Analisis FODA

“El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), es una entidad publica descentralizada, creada
por la Constitucién Politica, dotada de autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y

presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable la

prestacion del Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional”.

El analisis sobre la situacidn actual tecnoldgica del Hospital del dia Jipijapa, permitié, determinar

el nivel de equipamiento informatico que existe dentro de la institucion, e identificar las

situaciones mas relevantes sobre el uso de los equipos informaticos.

1. Fortalezas

a.
b.

--
b

Equipos de computos en todos los departamentos.

Adecuada infraestructura.

Personal con experiencia en soporte técnico.

Responsabilidad en la administracion de la informacion.

Infraestructura de redes de datos.

Internet con banda ancha.

Iniciativa del personal en capacitarse de acuerdo a los avances tecnoldgicos.
Sistemas operativos con Licencias.

2. Oportunidades

a.

Optimizacién y simplificacion de los tramites internos de las dreas administrativas por
medio de plataformas web.

Convenios con instituciones educativas para capacitar al personal técnico vy
administrativos en temas relacionados al aprovechamiento de la tecnologia.
Implementacién de politicas de seguridad y prevencién de los equipos informaticos.
Automatizacién de los procesos operativos de las areas administrativas por medio de
proyectos.

Contratacién de asistentes para soporte técnico.

3. Debilidades

a.
b.

Escasos convenios para capacitacion del recurso humano del drea informatica.

No se dispone de un inventario digital de aplicativos, paquetes, hardware, redes, etc.

Se pone la mayor parte del énfasis en el inventario de software dejando de lado el
inventario de hardware y redes.

No se cuenta con una bitacora de problemas y soluciones de los equipos informaticos.

El cambio o mantenimiento de equipos se realiza en periodos muy extensos.

No se tienen periodos definidos para los mantenimientos preventivos de los equipos.
Falta de un sistema que permita la gestién inmediata del mantenimiento de los equipos
de cémputo.

Falta de un plan informatico en el departamento.

Falta de comunicacion de la institucion con el drea de informatica.

No se realizan respaldos frecuentes de la informacién generada.

No existe automatizacién de varios de los procesos.
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4. Amenazas

a. Demanda creciente de servicios de mantenimientos preventivos y correctivos de los PC
en las distintas areas.

b. Avance de la tecnologia genera desactualizacion de los equipos.
Criticas de parte de los departamentos por no dar solucién inmediata a los inconvenientes
gue presentan los equipos informaticos.
Constantes amenazas de virus.
Fallas periddicas de los equipos.

e Recomendaciones generales del proceso de auditoria

De acuerdo a las debilidades encontradas, es posible brindar las siguientes recomendaciones: 1)
establecer reglamentos, manuales funcionales y operativos, y normas para el drea de informatica,
2) definir estandares para la configuracién y soporte a equipos informaticos, 3) elaborar el plan
informatico de la Institucidn, 4) definir politicas de organizacion, seguridad y mantenimiento de
equipos, 5) automatizar algunos procesos relacionadas con la planeacion, organizacion,
integracién, direccion y control de hardware, software, datos, factor humano y otros recursos
asociados, que permitan automatizar las actividades operativas de la Institucion, 6) coordinar
cursos de capacitacién para que el personal haga uso adecuado de los recursos computacionales
puestos a su disposicion, y gestionar y transferir la tecnologia informdtica para modernizar su
infraestructura tecnoldgica y 7) determinar sub — planes que estaran inmersos dentro del plan
informatico de la Institucion.

Para la elaboracién del plan informatico del IESS — Jipijapa, se consideré el desarrollo de los
siguientes planes entre ellos tenemos:

e Plan de Desarrollo de Sistemas de Informacion

e Plan de Administracién de Hardware y Comunicaciones.

e Plan de Administracién de Software y Mecanismos de Licencia.
e Plan de Capacitacién y Soporte Técnico.

e Plan de Seguridad Informatica.

3.6 Redaccidn de los Planes que integran el Plan Informatico

3.6.1 Plan de Desarrollo de Sistemas de Informacion
Para la elaboracion del plan de desarrollo de sistemas de informacién del IESS—lipijapa, se debe
considerar los siguientes aspectos: 1) los sistemas que requiera la institucidn, asi como sus bases
de datos y la informacion que se desee automatizar y 2) descripcidon detallada de cada sistema
incluyendo su objetivo, funciones y médulos.

El plan de desarrollo de sistemas de informacion es uno de los sub — planes mas importantes del
departamento de informatica o sistemas ya que constituye la guia para emprender los proyectos
gue requiera la institucién con la utilizacién de las tecnologias de informaciéon y comunicacion.
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A continuacion se describe los sistemas de informacidn a ser considerados en el plan informatico:

SISTEMA DE ASIGNACION DE TURNOS EN EL
LABORATORIO, ECOGRAFIA y RAYOS X

OBJETIVO FUNCIONES MODULOS
Elaborar un sistema » Datos del administrador del 1. Administrador del sistema.
informatico que administre sistema. 2. Usuarios.
la generacion de turnos en » Ingresos y reportes de 3. Administracién de turno
las areas de laboratorio, historial de turnos. 3.1 Historial de turnos
ecografia y rayos x con la » Agendamiento de turnos 3.2 Turnos diarios
finalidad de optimizar diarios por médico y dreas 3.3 Reportes
tiempo y costos a los » Actualizacidn de base de 4. Datos bdasicos del Paciente
pacientes del IESS - Jipijapa. datos del personal médico 5. Datos basicos del Médico

> Registro de datos del
paciente.
SISTEMA DE GESTION DE PACIENTES EN
ECOGRAFIA y RAYOS X

OBIJETIVO FUNCIONES MODULOS
Elaborar un sistema > Datos del administrador del 1. Administrador del sistema.
informatico que permita sistema. 2. Usuarios.
administrar pacientes del > Ingresos y reportes de 3. Datos basicos del Paciente
IESS - Jipijapa y derivados de pacientes atendidos. 4. Datos bdasicos del Médico
otros lados con el fin de » Actualizacion de base de 5. Procesos de examenes.
garantizar una atencién datos del personal médico 6. Estadisticas.
eficiente al paciente y de » Registro de datos del
esta manera tener una base paciente.
de datos completay » Generacion de estadisticas.
actualizada del area de > Reportes.

ecografia y rayos x.
SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO Y GESTION DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

INFORMATICOS

OBIJETIVO FUNCIONES MODULOS
Elaborar una aplicacion web > Datos del administrador del 1. Administrador del sistema.
que controle los inventarios sistema. 2. Usuarios.
y gestione el mantenimiento > Registros de usuarios a 3. Ingresos.
de los equipos informaticos través de roles. 4. Procesos.
con la finalidad de mejorar la > Registro de departamentos, 5. Reportes.
gestion operativa del IESS - equipos, incidencias.
Jipijapa. » Generacién de reportes.

> Estadisticas de las
incidencias de los equipos
informaticos.

Tabla 4. Sistemas de informacidn a ser considerados en el plan informatico.
Elaborado por: los autores.
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3.7 Plan de Administracién de Hardware y Comunicaciones

En cuanto a la administracion de hardware se plantea estrategias que van a optimizar los recursos
de los equipos informaticos del IESS — Jipijapa, a continuacidn se detallan las estrategias:

Estrategias de Hardware

a) Registro de la reparaciones de los equipos informaticos.

b) Registro de cambio de repuestos de los equipos informaticos.

c) Actualizacion e Instalacién de nuevos servidores.

d) Actualizacién e Instalacion de computadores de escritorio.

e) Planificacién de los mantenimientos correctivos y preventivos de los equipos de
computo.

f) Revision de las conexiones eléctricas y redes de datos para prevencion de dafios
de los equipos tecnoldgicos.

El IESS — Centro Clinico Quirargico Hospital del dia No. 215 Jipijapa debe fortalecer a nivel de
seguridad y administracién su red interna. Por otro lado, estd el tema de las redes convergentes
en donde ya no sélo demanda el tener conectividad, sino el poder discriminar los tipos de trafico
y sobre esto administrar adecuadamente los recursos de una red como el ancho de banda.

Red del IESS - Jipijapa

La red sera implementada manteniendo una estructura en capas que permita tener crecimientos
a futuro con el menor impacto posible en el desempefio de la red del IESS — Jipijapa. La red
contard con un modelo en dos capas en donde se implementara dos switches de capa distribucion
y se tratara de reutilizar la mayoria de switches que actualmente posee la institucion.

De la misma manera la instituciéon necesita adquirir una serie de dispositivos activos de red que
protejan un 99.99% la integridad de la informacién que se transmite a través de ella.

3.8 Plan de Administracion de Software y Mecanismos de Licenciamiento

La implantacion de las TIC tiene importantes repercusiones en los costos de operacién de las
instituciones e impone nuevas exigencias a su personal, en cuanto a su forma de trabajar,
utilizacidn de equipos y a su capacitacién, por esta razon, el IESS — Jipijapa debe contar con un
plan informatico.

El IESS — Jipijapa tiene alrededor de un 80% de sus sistemas operativos con licencia y 20% no la
tiene; mientras que, en lo relacionado a los programas ofimaticos el 90% no tiene licencia y el 10%
trabajan con programas ofimaticos de software libre. Ante ello, todos los equipos de la institucion
debe contar con licencias para no tener inconvenientes en cuanto a sanciones por usar software
piratas; y lo que es mds importante es que es una institucidon del estado; y en los actuales
momentos el estado estd creando una cultura de utilizar software libre con el fin de no pagar
tanto dinero en la adquisicidon de software con licencias.
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La adecuada administracion del software ofrece una utilizacion efectiva de los recursos referente
a cotos, evita riesgos asociados con el uso no licenciado, protege contra introduccién de virus y
asegura que la institucién utilice software seguro y digno. Por ello se hace necesario e imperativo
qgue el departamento de informdtica del IESS — Jipijapa considere las siguientes estrategias en
cuanto a la administracion de software:

Estrategias de Software

a) Definir como politica institucional la necesidad de evitar la instalacion de software
propietario como: juegos, reproductores de musica, graficadores, entre otros, que no
estén directamente relacionado con las actividades institucionales.

b) Promover herramientas de acceso remoto que faciliten la actualizacién del software.

c) Planificar la actualizacion periddica del antivirus en cada area.

d) Realizar una auditoria de software que permita clasificar por departamentos el software
gue debe instalarse en cada uno de los equipos.

3.9 Plan de Capacitacién y Soporte Técnico Informatico

Uno de los sub — planes en lo que mds se enfoca este plan informatico es el tema de la
capacitacion, es importante indicar que entre mas capacitados estén el personal que administre
la red del IESS — lJipijapa, tendran la posibilidad de irse integrando a todos los retos que hoy
demanda el internet.

En su primera parte la capacitacidn estara dirigida al personal informatico (soporte técnico) con
el objetivo de mejorar la gestion operativa del IESS — Jipijapa en cuanto a la automatizacion de los
procesos de control de inventario y mantenimiento de los equipos informaticos. Para el area de
seguridad la capacitacion estard dirigida a la generacidon de las politicas de seguridad como
definicién para la administracién de la red tanto a nivel nacional como a nivel de la WAN vy la
red de internet.

La capacitacion también debe contemplar el analisis de un ciclo de seguridad y cudles son los
dispositivos que contemplan la implementacion de un esquema de seguridad. Ademas, la
capacitacién debe estar enfocado en la implementacién y configuracion de la seguridad
perimetral, cdmo implementar las mejoras en el ciclo de seguridad y cdmo manejar los test de
seguridad para probar las vulnerabilidades de la red.

Por otro lado, no hay que dejar aun lado al personal administrativo y médico, ya que constituye
el recurso humano fundamental para el buen desenvolvimiento del IESS — Jipijapa, ante ello se ha
planteado un proceso de mejora continua implementando capacitaciones en base a los siguiente
estrategias:

Estrategias de Capacitacion

a) Proporcionar al IESS — Jipijapa recursos humanos altamente calificados en términos de
conocimientos, habilidades y actitudes para un mejor desempefio de su trabajo.
b) Desarrollar el sentido de responsabilidad hacia la institucion a través de una mayor
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competitividad y conocimientos apropiados.

Lograr que se perfeccionen los directivos, personal administrativo y médico en el
desempeiio de sus puestos tanto actuales como futuros.

Mantener a los directivos, personal administrativo y médico permanentemente
actualizados frente a los cambios cientificos y tecnolégicos que se generen
proporcionandoles informacion sobre la aplicacién de nueva tecnologia.

Lograr cambios en su comportamiento con el propdsito de mejorar las relaciones
interpersonales entre todos los miembros de la institucién.

3.10 Plan de Seguridad Informatica

La seguridad informatica del IESS — Jipijapa debe ser una estrategia de todos los miembros de la

institucion no solo es tarea del departamento informatico, sino que es una labor de todos. Ante

ello se han planteado las siguientes estrategias:

Estrategias de Seguridad

a)

b)

d)

e)

Identificar las instalaciones de procesamiento de la informacion a las que terceras
personas requieran el acceso.

Determinar el tipo de acceso que terceros tendran a la informacion o las instalaciones de
procesamiento de informacion, sean estos:

e Accesos Fisicos.

e Accesos Légicos.

e Conectividad de Redes.

Medir el valor y la sensibilidad de la informacién implicada en los procesos con terceros
de acuerdo a su criticidad.

Crear controles necesarios para proteger la informaciéon que no debe ser accesible por
terceros.

Identificar al personal externo que puede manipular la informacidn de la institucién,
ademas hacer una evaluacion constante para considerar los accesos a la informacion.
Auditar las operaciones realizadas por terceros.

Establecer restricciones para la copia o divulgacion de la informacion.

Analizar el impacto que puede producir el acceso no disponible a terceros cuando sea
requerido, y de terceros ingresando o recibiendo informacién inexacta o engafiosa.
Analizador de configuraciones y archivos logs.

Herramientas de monitoreo y escaneo de puertos.

Herramientas Sniffers y de Testeo.

Network Mapping.

Actualizacidn o Instalacién de un nuevo Firewall para proteger los equipos en contra de
hackers y software maliciosos.

Ademas dentro de este plan de seguridad informatica también se ha considerado plantear

estrategias de respaldo y recuperacién de informacién ya que es de vital importancia porque en

los actuales momentos no se cuenta con un plan informatico en donde se establezca cada una de

estas estrategias a seguir.
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Estrategias de Respaldo y Recuperacion

a) Promover herramientas que permitan permita el intercambio de la informacidn de forma

segura garantizando la accesibilidad a la misma por parte de receptor.

b) Asegurar la integridad y disponibilidad de la informacidn por medio del almacenamiento

en la nube o medios fisicos.
c) Establecer politicas de respaldo y recuperacioén de la informacion.
d) Automatizacidn de los procesos de respaldo utilizando la nube.

3.10.1 Viabilidad de los Planes del Plan Informatico

Las estrategias antes indicadas precisan de una planificaciéon que viabilice la ejecucién de las

mismas, para ello se propone los siguientes aspectos:

Recursos a contratar

TALENTO HUMANO CANTIDAD
Desarrollo de Sistemas
Analistas 1
Programadores 2
Especialista web 1
Soporte técnico 2
Capacitacion
DETALLE EJECUCION PRESUPUESTO
INICIO FIN
Curso de gestidn operativa Octubre/2015 Noviembre/2015 $10,000.00
Curso de programacion en Java Enero/2016 Febrero/2016 S 3,500.00
Desarrollo de aplicaciones web Marzo/2016 Abril/2016 S 4,000.00
Relaciones humanas con los Septiembre/2015 Octubre/2015 S 4,000.00
empleados y usuarios del IESS
Seguridad y riesgo laboral Octubre/2015 Noviembre/2015 S 2,000.00
Adquisiciones de Servicios Informaticos
DETALLE EJECUCION PRESUPUESTO
INICIO FIN
Ampliacidon de Servicio de internet Septiembre/2015 Septiembre/2016 $ 10,000.00
Adquisiciones de Hardware
DETALLE CANTIDAD PRESUPUESTO
Compra de computadores 25 $ 20,000.00
Compra de impresoras 8 $ 3,200.00
Compra de partes de PC Global $ 3,000.00
Compra de UPS 70 S 3,500.00
Compra de sistemas de respaldo 4 S 800.00
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Adquisiciones de software

DETALLE CANTIDAD PRESUPUESTO
Licencia para proteccion de virus 100 $ 2,000.00
Licencia de Sistemas Operativos 50 S 3,500.00
Migracion a software libre Global S 3,000.00

Adquisiciones de redes, comunicaciones y seguridad

DETALLE CANTIDAD PRESUPUESTO
Compra de 2 servidores 2 S 7,000.00
Compra de equipos para enlace Global $ 8,000.00
Compra de Patch Panel 24 Puertos 4 S 1,500.00
Compra de Firewall FortiGate 300C 1 S 6,000.00
Compra de Racks de pared 3 $ 1,000.00
Compra de extintores Co2 10KI 5 $ 800.00
Desarrollo de Sistemas
SISTEMA/APLICATIVO FUNCIONABILIDAD PRESUPUESTO
Sistema de control de inventario y gestion de Intranet S 2,000.00
mantenimiento de equipos informaticos
Sistema de Asignacion de turnos en el Intranet $ 3,000.00
laboratorio, ecografia y rayos x.
Sistema de gestion de pacientes en ecografiay Intranet S 3,000.00
rayos Xx.

3.10.2 Priorizacion de Alternativas de Solucion

Dentro de las alternativas de solucién que se planted en el plan de desarrollo sistemas de
informacién y de acuerdo a las encuestas realizadas a los clientes internos y externos; se llegd a
la conclusién que se debe priorizar por el sistema de control de inventario y gestion de
mantenimiento de equipos informaticas, el mismo que debe ser desarrollado como aplicacion
web. En este caso se presenta una aplicacion web que permite controlar el inventario y gestién
de mantenimiento de equipos informaticos del IESS —Jipijapa, dado el volumen de informacién
gue maneja y la necesidad de mantener comunicado el estado del proceso de reparacion.

Este sistema presenta una interfaz con ambiente amigable promoviendo que la interaccién entre
el usuario y el sistema sea lo mas agradable posible, esto a través de formularios faciles de
entender y la distribucién de la informacién en los ambientes que proporcione la aplicacion web.
Adicional incluye estadisticas para determinar el dafio y mantenimiento de equipos por
departamentos.

Como herramientas de trabajo se utilizaron las siguientes: 1) lenguaje de desarrollo: PHP, HTML,
JavaScript, JQUERY, CSS, 2) base de datos: MySQL, 3) servidor: Apache integrado en Xampp 1.8.2.2
y 4) entorno de desarrollo: Macromedia Dreamweaver 8 y NetBeans.
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Respecto a la estructura de la aplicacion, ésta contiene dos médulos, y son: 1) Médulo
Administrador es quien lleva a cabo las tareas principales del sistema tales como: registrar y dar
de baja del inventario de equipos informaticos, registrar departamentos, reportes, asignacion de
roles a usuarios registrados y mantenimiento de los equipos informaticos. La novedad de la
aplicacion es que tanto el personal administrativo como médico envia su peticidn a la aplicacién
web para que le den mantenimiento al o los equipos informaticos y el administrador responde en
donde programa la fecha de mantenimiento y una vez realizado este proceso, el administrador
registrara la incidencia del estado del equipo antes, durante y después con el fin de tener
estadistica de la gestion realizada y 2) Mddulo Usuarios: Personal Administrativo y Personal
Médico, estos usuarios serdn asignados por el administrador por medio de roles, ya que a través
de la plataforma web podrdn realizar los procesos de gestion de mantenimiento de equipos
informaticos de los departamentos tanto administrativo como el personal médico que labora en
el IESS — Jipijapa.

3.10.3 Metodologia de Desarrollo
Para el desarrollo de la aplicacién se utilizé la metodologia UWE, que es un proceso del desarrollo
para aplicaciones Web enfocado sobre el disefio sistematico, la personalizacién y la generacién
semiautomatica de escenarios que guien el proceso de desarrollo de una aplicacion Web. UWE
describe una metodologia de disefio sistematica, basada en las técnicas de UML, la notaciéon de
UML y los mecanismos de extensién de UML.

En este tipo de metodologia es necesario la definicion de un perfil UML basado en estereotipos,
con este perfil se logra la asociacion de una semdntica distinta a los diagramas del UML puro, con
el propdsito de acoplar el UML a un dominio especifico, en este caso, las aplicaciones Web.

Cabe indicar que, UWE esta especializada en la especificacidon de aplicaciones adaptativas, y por
tanto hace especial hincapié en caracteristicas de personalizacidn, como es la definicién de un
modelo de usuario o una etapa de definicion de caracteristicas adaptativas de la navegacion en
funcién de las preferencias, conocimiento o tareas de usuario.

Las actividades que incorpora la aplicacion informatica y que son la base del modelado de UWE
son: 1) analisis de Requerimientos, 2) modelo Conceptual, 3) modelo Navegacional y 4) escenarios
Web.

Anadlisis de Requerimientos

Uno de los principales y mas importantes puntos a tratar es el andlisis de requerimientos en donde
se van a identificar a los actores principales que intervienen en el proceso sean estos: el
administrador, personal administrativo y personal médico.

Se detalla a continuacion los diferentes actores o usuarios que intervienen en el proceso de
control de inventario y gestién de mantenimiento de equipos informaticos, ante lo cual cada uno
de ellos tiene definido un rol fundamental para lograr con los objetivos planteados por la
aplicacion web. Los actores que intervienen en el sistema son los siguientes: 1) Administrador: Su
funcién principal es la de registrar toda la informacion de carga inicial del sistema como: registrar
equipos informaticos, departamentos, reportes, mantenimiento y ademas crear los diferentes
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roles de acceso por perfiles a cada uno de los usuarios de la aplicacidon quienes seran personal
administrativo y médico el IESS — Jipijapa. En si, el administrador se encargara de controlar el
inventario y la gestién de mantenimiento de equipos informaticos y 2) Personal Administrativo,
Personal Médico: Su papel fundamental serd que a través de la plataforma web podran realizar
los procesos de gestién de mantenimiento de equipos informaticos de los departamentos que
funcionan en el IESS — lJipijapa con la finalidad de que se mejore la gestidon operativa y puedan
contar con soluciones rapida y en un muy corto tiempo de todos los equipos informaticos.

3.10.4 Modelo Conceptual
En esta seccidn se precisan los casos de uso, que se presentaran en la aplicacidn y de acuerdo a
los mddulos, se disponen de los siguientes:

Casos de Uso y Descripcion

ACTOR CASO DE USO DESCRIPCION
Administrador C_01: Verificar Datos de  Verifica datos de identificacion de los
Usuario usuarios con el fin de determinar el acceso a

Usuarios: Personal
Administrativo, Personal

Funciones especificas dependiendo del rol
que se les ha asignado, para ello solicita datos

Médico de los procesos: asignar opciones del menu y
verificar roles de usuarios.
]
Asignar opciones del
Menu
Administrador
<<induir>>
Verificar Datos de
o Usuarios
n <<induir>>
Usuarios

Verificar Roles de
Usuarios

llustracion 8. Caso de Uso — Identificacién de Acceso al Sistema.
Elaborado por: autores.

ACTOR CASO DE USO DESCRIPCION
C_02: \Verificar opciones Verifica las opciones del menu
o Menu Disponibles disponibles, en donde se llama a otro
Administrador proceso: opciones del menu por rol
asignado.
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Verifica Opciones Menu
Disponibles

< <extender>>
L
Opciones del Menu por
_ = Rol Asignado
Administrador
llustracion 9. Caso de Uso — Verificar opciones del Menu.
Elaborado por: autores.
ACTOR CASO DE USO DESCRIPCION
C_03: Registra Datos Registra todos los datos de los empleados
o Empleados tanto administrativos como médicos y llama a
Administrador los procesos: consultar datos empleados vy
asignar empleados a departamentos.
Registrar Datos Empleados
<<extender>>_
Consultar datos Empleados
<<egxtender>>
o
Asignar empleados a departamentos
Administrador

llustracion 10. Caso de Uso - Registrar Datos Empleados.
Elaborado por: autores.
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ACTOR CASO DE USO DESCRIPCION

C_04: Asignar Empleados a Asigna empleados a los departamentos
o Departamentos administrativos y médicos para ello llama a
Administrador otros procesos como son: consultar datos

empleados y consultar departamentos.

Consultar datos Empleados Consultar Departamentos

<<extender>> <<extender>>

'_ . _ _ Asignar empleados a departamentos

Administrador

llustracion 11. Caso de Uso — Asigna Empleados.
Elaborado por: autores.

ACTOR CASO DE USO DESCRIPCION

C_05: Ingresar Datos Equipos Ingresar los datos de los equipos
informaticos para ello datos al
proceso verificar datos de equipos
registrados.

Administrador

Ingresar datos Equipos

<<induir>>

Verificar Datos de

equipos registrados
Administrador quip €9

llustracién 12. Caso de Uso — Ingresar Datos Equipos.
Elaborado por: autores.
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ACTOR CASO DE USO DESCRIPCION

C_06: Registrar Elementos de Ingresar los elementos de los equipos
Equipos y Consultar detalle de informaticos para ello requiere consultar
Partes de Inventario de el detalle de partes de inventario de
Equipos equipos informaticos y necesita llamar al
proceso consultar listado de equipos.

Administrador

Consultar detalle de Partes
de Inventario de Equipos

o
Registrar Elementos
de Equipos
Administrador <<induir>>
Consultar Listado de
Equipos
llustracion 13. Caso de Uso — Registrar Elementos de Equipos.
Elaborado por: autores.

ACTOR CASO DE USO DESCRIPCION

C_07: Registrar transferencia Permite registrar la transferencia de los
o de Equipos equipos informaticos y para ello necesita
Administrador datos del proceso verificar listado de

departamentos.

Registrar
transferencia de

Equipos
< -&in duir>>
® Verificar listado de

departamentos

Administrador

llustracion 14. Caso de Uso Registrar Transferencia de Equipos.
Elaborado por: autores.
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ACTOR CASO DE USO DESCRIPCION

C_08: Ingresar Usuarios Permite ingresar usuarios sean estos
Administrador personal administrativo y médicos, para
ello solicita datos de los procesos asignar
rol de usuarios, verificar datos usuarios y
verificar roles disponibles.

Ingresar Usuarios
<<induir>>

Verificar Datos

® <<induir>> .
| Usuarios

Administrador Asignar Rol de Usuario

" <<induir>> _
Verificar Roles

Disponibles
llustracién 15. Caso de Uso — Ingresar Usuarios.
Elaborado por: autores.
ACTOR CASO DE USO DESCRIPCION
C_09: Consulta Listado de Consulta listado de todos los equipos para el
o Equipos para mantenimiento en donde requiere datos de los
Administrador mantenimiento procesos: opciones del menu asignado por rol,

roles de usuarios asignados a empleados, registro
de equipos para mantenimiento y verifica datos
de acceso.
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Consulta Listado de
Equipos para
mantenimiento

<<induir>>
[ ] ; -
Registro de Equipos

para Mantenimiento

Administrador )
Verificar Datos Acceso

<<induir>>

Roles de Usuarios
Asignados a Empleados

<<induir>>
Opdones del Menu

asignado por Rol

llustracion 16. Caso de Uso-Consulta Listado de Equipos para Mantenimiento.
Elaborado por: autores.

ACTOR CASO DE USO DESCRIPCION

C_10: Inicia Proceso de Inicia el proceso de registro de incidencia de
Registra de Incidencia del equipos informaticos, en donde requiere
Equipo datos de otros procesos como verificar datos
de acceso, opciones del menu asignado por
rol, verificar datos del equipo y roles de
usuarios asignados a personal administrativo

Personal Médico

Personal
Administrativo

y médico.
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Inida Proceso de
Registro de Incidencia
del Equipo

<<induir>>

o Verificar Datos del
Equipo

Personal Médico Verificar Datos Acceso

<<induir>>

Roles de Usuarios
Asignados a Personal
Administrative y Médico
Personal Administrativo _ <<induir>>

Opciones del Menn
asignado por Rol

llustracion 17. Caso de Uso — Proceso Registro de Incidencia.
Elaborado por: autores.

ACTOR CASO DE USO DESCRIPCION
C_11: Consulta Inventario Permite consultar los inventarios de los equipos
o Equipos informaticos y ademas solicita informacidn de los
Administrador procesos: ingreso de equipos, detalle de procesos

de registro de equipos y transferencia de equipos.

Consulta Inventario
Equipos

<<induir>>

Detalle de Procesos de
® Registro de Equipos

<<induir>> <<induir>>

Administrador

Transferenda de

Ingreso de Equipos Equipos

llustracion 18. Consulta Inventario Equipos.
Elaborado por: autores.
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ACTOR CASO DE USO DESCRIPCION

C_12: Consulta de Permite consultar estadisticas de los equipos y para
Estadisticas ello necesita de los procesos: procesos de
Administrador mantenimiento de equipos, estadisticas de equipos
en mal estado, estadistica de equipos con mas
mantenimientos y estadisticas de inventario de

equipos informaticos.

[ ]
Consulta de
- Estadisticas . X
Administrador <<induir>>__ Procesos de
Mantenimiento de
Equipos
<<induir>> <<i“di"-r>><<in.cluir>>
Estadisticas de Equipos Estadisticas de Estadisticas de
en mal Estado Equipos con mas Inventario de
mantenimientos Equipos
llustracion 19. Caso de Uso — Consulta de Estadisticas.
Elaborado por: autores.
ACTOR CASO DE USO DESCRIPCION

C_13: Registro de Usuarios  Permite registrar usuarios y para ello requiere

datos de los procesos: verificar roles de usuarios y

Administrador validar datos de usuario.
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Registro de
Usuarios

<<induir>>

Validar Datos de

Administrador "
Usuario

<<induir>>

Verificar Roles de
Usuarios

llustracion 20. Caso de Uso — Registro de Usuarios.
Elaborado por: autores.

3.10.5 Modelo Navegacional
A continuacion se presenta el esquema de modelo navegacional de la aplicacién web para el
control de inventario y gestién de mantenimiento de equipos informaticos del IESS — Jipijapa.
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llustracion 21. Mapa de la Aplicacion Web.
Elaborado por: autores.

Escenarios Web

En lo referente a los escenarios web, se visualizan los mas destacados de la aplicacion, ya que en
el manual del usuario se especificaran todas las opciones con las que cuenta este sistema de
control de inventario y gestién de mantenimiento de equipos informaticos.
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Ingreso a la Aplicacion Web

’ |
CONTROL DE INVENTARIO Y

GESTION DE MANTENIMIENTO
DE EQUIPOS INFORMATICOS

th INSTITUTO ECUATORIANO

=) DE SEGURIDAD SOCIAL
ess

INGRESAR

7
|

Copyright® 2015/Instiuio Ecuatoriano de

llustracion 22. Escenario: Aplicacion Web.

Elaborado por: autores.

Pantalla de Inicio de la Aplicacion Web

.: APLICACION WEB DE CONTROL DE INVENTARIO :.
DE SEGURIDAD SOCIAL
Menu Principal Usuario: ROMERO CASTRO MARTHA IRENE Rol: Administrador del Sistema

ESTADISTICAS
HERRAMIENTAS
INGRESOS

PROCESOS

USUARIOS DEL SISTEMA

BEEH

Fecha de Acceso: Domingo, 2 de Agosto del 2015

llustracion 23. Escenario: Pantalla de Inicio.

Elaborado por: autores.
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Ingreso de Roles

.: APLICACION WEB DE CONTROL DE INVENTARIO :.
E INSTITUTO ECUATORIANO .11 Y GESTION DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS ::.
DE SEGURIDAD SOCIAL
Menu Principal Usuario: ROMERO CASTRO MARTHA IRENE Rol: Administrador del Sistema Fecha de Acceso: Domingo, 2 de Agosto del 2015
ESTADISTICAS 3] .
FILTRO DE BUSQUEDA

HERRAMIENTAS & Rol de Usuario Buscar

Accesos

Cambiar clave

Roles Agregar Rol
INGRESOS 2] Rol de Usuario: Perzonsl Administrative| |
PROCESOS 3] Elija el Rol de Usuasio.
USUARIOS DEL SISTEMA  [# ==

llustracion 24. Escenario: Ingreso de Roles.
Elaborado por: autores.

Después de haber realizado la investigacion respectiva y haber desarrollado las estrategias del
plan informatico para la gestion operativa del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social del Cantdn
Jipijapa, se procede a solicitar una evaluacién sobre las mismas, a personas relacionadas con los
mandos medios y superiores, los cuales consideran que es viable y de vital importancia.

Por otro lado se proyecta que tendra una influencia muy positiva en la gestién operativa y
tecnoldgica, ya que al optimizar muchos procedimientos, estos seran mas eficientes y aportaran
de una forma eficaz y rapida a la gestién operativa, que es uno de los objetivos del IESS — Jipijapa.
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4. Conclusiones

Sin lugar a dudas el plan informatico constituye en un instrumento de gestién de corto plazo, en
donde se definen las actividades informaticas de la institucidn con la finalidad de optimizar los
procesos operativos y dar solucidn a las alternativas planteadas. El desarrollo de este trabajo de
investigacion permitid realizar un diagndstico de la situacién actual de la institucion, ya que a
través de ello se obtuvo una mejor percepcion del departamento informdtico y su necesidad de
elaborar un plan informatico 2015 — 2016.

La introduccién de las TIC en los actuales momentos ha conllevado a que los diversos sistemas de
informacién se conviertan en elementos de vital importancia en todas las instituciones, es por ello
gue se plantea dentro del plan informatico priorizar el desarrollo de una aplicacién web para el
control de mantenimiento y gestion de mantenimiento de equipos informaticos.

Con lo antes mencionado se puede indicar que se cumplié con los objetivos planteados; vy, se
culminé con el desarrollo de una aplicacidon web, la cual fue aprobada y evaluada por el jefe de
informatica del IESS—Jipijapa, mejorando de esta manera los procesos en cuanto a la gestion
operativa.
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