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PRESENTACION

El voluntariado es una opcién personal que eligen muchos jévenes de nuestro
municipio, fruto de su solidaridad. EI voluntario no espera a cambio retribucién o
recompensa, pero obtiene una gran satisfaccion por esta tarea gracias a sus motiva-
ciones personales.

La accion voluntaria existe cuando repercute en los otros, cuando su interés es
general y publico. El voluntariado es un medio para dar respuesta a necesidades,
problemas e intereses sociales y supone un compromiso solidario para mejorar la vida
colectiva.

Apoyar esta labor altruista es un deber de las instituciones, que se valen de la
ayuda de los voluntarios como soporte en la organizacion de actividades y en innume-
rables actos publicos.

En el afan de impulsar al voluntariado y situarlo en su marco juridico, el Ayunta-
miento de Murcia ha colaborado en esta guia basada en la Ley Regional del Volunta-
riado de 2004, que servira de soporte a las personas y asociaciones que actian movi-
dos por la solidaridad o la accién social y cultural.

El objetivo del voluntariado es mejorar la realidad y hacerlo eficazmente. Frente
a la improvisacién y la espontaneidad, el voluntariado requiere actuar organizada-
mente, uniendo fuerzas. Por tanto, la accién voluntaria debe de ser una accién
organizada que requiere de organizacién, de asociaciones o fundaciones en las que
actuar. En este sentido, esta edicién quiere favorecer ese trabajo para que los volun-
tarios puedan asumir los compromisos que adquieren y conocer sus responsabilida-
des y derechos.



Como Alcalde de Murcia quiero aprovechar esta ocasion para felicitar a todos los
voluntarios de Murcia por su colaboracién en cada actividad Iddica, deportiva y social
en la que participan

Desde aqui os invito a continuar con el mismo animo.

Miguel Angel Camara Botia
ALCALDE DE MURCIA



INTRODUCCION

En el mes de Febrero de 2005 entr6 en vigor la Ley 5/2004, de 22 de Octubre,
del Voluntariado en la Region de Murcia, (BORM de 10 de Noviembre de 2004), una
ley importante para la regién, especialmente para las personas y entidades que acttan
en el ambito de la solidaridad, la participacién y la accion social, cultural y ciudadana.

El objeto de la ley es la ordenacién, promocién y fomento de la participacion
solidaria de los ciudadanos en acciones de voluntariado, siempre que ésta tenga lugar
en el &mbito de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, a través de entida-
des debidamente organizadas, que impliquen un desarrollo de programas o proyectos
concretos de interés general.

Formalmente la Ley se estructura en 28 articulos, agrupados en cinco titulos,
mas cuatro disposiciones adicionales, una transitoria, una derogatoria y dos finales.

Y respecto a las lineas generales de su contenido, como sefialan nuestros legisla-
dores regionales "se ha optado por enmarcar esta regulacién dentro de los mismos
parametros en los que se asienta la legislacion estatal y en consonancia con la regula-
cion existente en la mayor parte de las comunidades auténomas, dotando asi de una
mayor claridad y seguridad a la normativa sobre la actividad voluntaria”.

La Ley 5/2004, del Voluntariado en la Region de Murcia, sera de aplicacion a
toda la actividad de voluntariado realizada en el territorio de la Comunidad Auténoma
de Murcia, en el ambito de sus competencias, mientras que la legislacién estatal
recogida en la Ley 6/1996, de 15 de Enero, del Voluntariado, sera de aplicacién a los
voluntarios y organizaciones que participen o desarrollen programas de ambito estatal
0 supraautonémico, asi como a los que participen en programas que desarrollen acti-
vidades de competencia exclusiva estatal.



Vamos ahora a profundizar en el contenido de la nueva Ley regional, y también de
aquella legislacion complementaria que pueda tener una estrecha relacion con dicha
ley, al regular figuras muy concretas dentro del voluntariado. Trataremos de realizar un
analisis juridico con rigor y precisién, pero también con sencillez, pretendiendo con
esta publicacion, especialmente, que pueda ser facilmente comprensible por todas
las personas interesadas en conocer la realidad del voluntariado, a manera de una
béasica guia practica sobre los aspectos legales del voluntariado.
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1. ANTECEDENTES

Analizando los origenes de la regulacién del voluntariado, podemos apreciar que
la transformacion que supuso en nuestro pais la Constitucion de 1978 influyé amplia-
mente en esta materia. Su aprobacién supone la aparicién de un nuevo orden social
basado en principios democraticos, entre los que podemos sefialar:

Espafia se constituye en un Estado social y democrético de Derecho (art. 1.1 C.E).

Se responsabiliza a los poderes publicos de la promocién de las condiciones para
que laigualdad y la libertad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales
y efectivas asi como de facilitar la participaciéon de todos los ciudadanos en la vida
politica, econémica, cultural y social (art. 9.2 C.E).

Se reconoce el derecho de asociacion (art. 22), el derecho de fundacion (art. 34)
y el derecho de los ciudadanos a participar en los asuntos publicos, directamente o
por medio de representantes, libremente elegidos en elecciones periddicas por sufra-
gio universal (art.23).

Se establece la participacién de los interesados en la actividad de los organismos
publicos cuya funcion afecte directamente al bienestar general (art. 129 CE).

Se constituye el estado autonémico, con un amplio régimen de competencias
para las Comunidades auténomas, entre las que se incluye la asistencia social (art.
148.1.20 CE).

Este nuevo panorama social y juridico contribuye a un proceso paulatino de ex-
pansion del voluntariado, en el que se va procediendo a una transformacién sustancial
en la ordenacién juridica del voluntariado, que hasta los afios 80 habia tenido una
regulacién minima y muy fragmentada®.

Varios factores confluyen en esta configuracion del régimen juridico del volunta-
riado. Vamos a comenzar analizando las recomendaciones sobre voluntariado de am-
bito internacional y europeo. Asi, la Resolucién de las Naciones Unidas de 19 de

1 Ejemplos podrian ser la Orden del Ministerio de Sanidad y Seguridad Social de 5 de Junio de 1978
(BOE de 7 de Julio) y de 14 de Marzo de 1979 (BOE de 25 de Abril), referidas a ayudas para entidades
de discapacitados entre las que se incluye el fomento y cooperacién de voluntariado.



EL MARCO JURIDICO DEL VOLUNTARIADO

Febrero de 1986 invitaba a celebrar con ocasién de cada 5 de diciembre el “Dia
Internacional del Voluntariado para un desarrollo econédmico y social”. En el ambito
europeo, el Parlamento europeo dicté la Resolucién sobre el voluntariado, de 16 de
noviembre de 1983, donde solicitaba a la Comisién la creacién de un “estatuto del
voluntario” que previera el reembolso de los gastos realizados por el voluntario o vo-
luntaria y la cobertura de un seguro de responsabilidad civil, asi como el estudio de la
posibilidad de dictar una recomendacion sobre los criterios generales que debiera
cumplir toda reglamentacion que fijara las modalidades de trabajo voluntario y remu-
nerado. Por su parte, el Consejo europeo aprobaba la Recomendacién sobre la protec-
cion social de los voluntarios para el desarrollo, de 21 de junio de 1985, dirigida a los
estados miembros y referida a lo que se entiende actualmente por cooperantes.

También el Consejo de Europa elaboré la Recomendacion (85)9, del Comité de
Ministros, sobre el trabajo voluntario en actividades de bienestar social, de 21 de junio
de 1985, proponiendo a los estados miembros medidas de caracter general y medidas
referidas a las organizaciones de voluntarios y a los voluntarios. Dentro de estas ulti-
mas, se recomendaba suprimir los obstaculos que impidieran a cualquier persona rea-
lizar un trabajo voluntario, estimular la formacién de los voluntarios, asegurar la confi-
dencialidad de la informacion conocida por los voluntarios, velar por la cobertura de los
riesgos derivados del trabajo voluntario y estimular el reconocimiento de las activida-
des de voluntariado en el curriculum de los candidatos a un puesto de trabajo.

La segunda cuestién importante en la configuracién de un marco juridico para el
voluntariado fue la generalizacién de la legislacién auténomica sobre servicios socia-
les, aunque hay que precisar que la regulacién del voluntariado en las leyes sobre
servicios sociales estuvo precedida por la aprobacion de la Ley 32/1982, de integra-
cion social de los minusvalidos (BOE del 30), en la que el Estado se comprometia a
fomentar el voluntariado para la atencién de los disminuidos a través de instituciones
sin fin de lucro (art. 64).

En cuanto a las leyes autondmicas sobre servicios sociales, A. Garcia Inda las ha
clasificado en tres grupos: las que recogian un compromiso de fomentar el voluntaria-
do (Baleares, Canarias y Navarra); las que anunciaban la regulacién de esta materia
(Andalucfia, Asturias, Catalufa, Extremadura, La Rioja y Madrid); y las que contenian
definiciones concretas (Cantabria, Castilla-La Mancha, Castilla y Le6n, Murcia y Co-
munidad Valenciana). Esta regulacion se centraba en la prestacion puablica de servi-
cios sociales y en la colaboracion de las entidades sociales sin animo de lucro en tal
prestacion, donde el voluntariado encontraba ubicacion, desde el punto de vista legal.
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1. ANTECEDENTES

En concreto, en nuestra comunidad auténoma, la Ley 8/1985, de Servicios So-
clales de la Regién de Murcia recogia en su articulado varios preceptos concretos
relativos al voluntariado:

Art. 11: "EI Servicio Social de Promocién y Cooperacién Social tiene por objeto
potenciar la vida en comunidad, facilitando la participacion en tareas comunitarias e
impulsando la iniciativa social, primordialmente el voluntariado y el asociacionismo"

Art. 12: Funciones de este servicio, “potenciar las organizaciones de voluntariado
social”.

Art. 91: concrecion del concepto de voluntariado, en aquellos (movimientos) que
"presten un servicio no remunerado a las personas o grupos que sufran marginacion,
para colaborar en la superacion de la misma".

Art. 92: prevision de las necesarias "medidas cautelares para que en ningtn caso el
trabajo voluntario sustituya puestos de trabajo estable para la prestacién de servicios".

El tercer ambito normativo que cambia la regulacién sobre la materia es la trans-
formacion del sistema de financiacion de los programas y proyectos de voluntariado
social de las organizaciones no gubernamentales y las entidades sociales sin animo de
lucro, que se produce a raiz de la disposicioén adicional quinta de la Ley 33/1987, de
23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 1988 (BOE del 24),
desarrollada por el Real Decreto 825/1988, de 15 de julio, por el que se regulan los
fines de interés social de la asignacion tributaria del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas (BOE del 28). Cuestion ésta que tiene una influencia notable en la
evolucién del voluntariado, en tanto que se garantiz6 una via de financiacién estable y
permanente a lo largo del tiempo para los proyectos de voluntariado social, lo que sin
duda ayudo6 a la multiplicacion y estabilizacién de las propias entidades sociales y de
su programas y, por tanto, de la participacion de los voluntarios y voluntarias en ellos.

Sobre estas bases, las recomendaciones internacionales, la legislacion sobre ser-
vicios sociales y los mecanismos de fomento y financiacién de los proyectos de volun-
tariado, se desarrolla la legislacién especifica, la ley estatal del Voluntariado (Ley 6/
1996 de 15 de Enero, del Voluntariado) y las distintas leyes auténomicas.

Antes de comenzar en profundidad con el andlisis de nuestra legislacion auté-

nomica sobre voluntariado, la Ley 5/2004, de 22 de Octubre, del Voluntariado en la
Regién de Murcia, conviene resefiar que, la antes citada Ley 8/1985, de Servicios

11



EL MARCO JURIDICO DEL VOLUNTARIADO

Sociales en la Regién de Murcia, ha sido derogada por la Ley 3/2003, de 10 de
Abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Region de Murcia (BORM de 2 de
mayo de 2003).

Esta nueva ley, contiene en su articulado diferentes referencias al voluntariado,
en términos semejantes a la anterior, introduciendo también competencias de la ad-
ministracién local en la materia:

Art. 9: Servicio de Promocién y Cooperacién Social, dedicado a la promocién de
la participacién social y la solidaridad, especialmente a través del voluntariado y la
iniciativa social en servicios sociales.

Art. 22: A la Consejeria responsable en materia de servicios sociales le correspon-
de: /) "la promocién de la corresponsabilidad y de la participacion social solidaria,
especialmente a través de las organizaciones de voluntariado en el ambito regional”.

Art. 24: Las entidades locales podran ejercer las siguientes competencias:

b) "... la promocién de medidas de proteccidn social y del voluntariado”.

Art. 26: "Voluntariado:

1. Las Administraciones publicas en sus distintos niveles competenciales, fo-
mentaran el asociacionismo en materia de servicios sociales, impulsando el volunta-
riado social.

2. Se fomentara la actuacion y formacion especifica del voluntariado social que
colabore en el ambito de los servicios sociales. Sus funciones no implicaran en ningun
caso relaciones de cardcter laboral o mercantil”.

Para finalizar este apartado de antecedentes, concretamente en lo referente a la
legislacion autonomica, resefiar que la Ley 13/2002, de 4 de Diciembre, de creacion
del Instituto de la Juventud de la Regidn de Murcia, recoge en su articulo 4, entre las
funciones de este Instituto, y dentro de su apartado d) referido al fomento de la
actividad asociativa y la participacién juvenil en la vida social, "la promocion del
voluntariado en la juventud".

12



2. DEL VOLUNTARIADO COMO MEDIO PARA
FOMENTAR EL INTERES GENERAL

2.1. CONCEPTO DE VOLUNTARIADO

Comenzando con nuestro analisis de la Ley 5/2004, de 22 de Octubre, del Volun-
tariado en la Regién de Murcia, cuatro serian las ideas clave para comenzar a delimitar
conceptualmente el voluntariado: actividades, personas, entidades, e interés general.

Combinando estos cuatro elementos, podriamos definir el voluntariado, en los
terminos previstos en el art. 3 de la ley objeto de nuestro estudio, como el "conjunto de
actividades, cuya finalidad sea la satisfaccion de areas de interés general, desarrolla-
das por personas fisicas, a través de entidades publicas o privadas sin animo de lucro,
debidamente organizadas e inscritas en el registro de entidades de voluntariado".

La ley exige ademas que estas actividades se realicen en las siguientes condi-
ciones:

e (Caracter continuo, altruista, responsable y solidario.

e De forma voluntaria y libre, sin causa de obligacién personal o deber juridico.

e fuera de cualquier relacion laboral, funcionarial, mercantil o retribuida.

e Sin ningdn tipo de contraprestacién econémica?.

¢ Desarrolladas en programas o proyectos concretos, de interés general.

¢ Que dicha actividad se ejerza con autonomia respecto a los poderes publicos.

e |a actividad de voluntariado no podra sustituir al trabajo remunerado o la presta-
cién de servicios retribuidos.

No tendran la consideracion de voluntariado (art.3.2), las acciones solidarias o
ayudas voluntarias con alguna de las siguientes caracteristicas:

e Ser realizadas de forma aislada, espontanea o esporadica.
e Atender a razones familiares, de amistad o buena vecindad.

2 Sin perjuicio del derecho al reembolso de los gastos que la actividad realizada pudiera ocasionar, en los
términos previstos en al apdo.f) del articulo 7.
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EL MARCO JURIDICO DEL VOLUNTARIADO

e Ser prestadas al margen de las entidades que cumplan los requisitos legalmente
establecidos.

En nuestra opinién, tratando de enmarcar la figura del voluntariado en el conjun-
to de nuestro ordenamiento juridico, y en relacién con lo dispuesto constitucional-
mente en los arts. 9.2y 23.13 de la Constitucion de 1978, podriamos conceptualizar
el voluntariado como un mecanismo, una férmula de participacién ciudadana en acti-
vidades de interés general, realizada de forma personal, altruista, solidaria y sin con-
traprestacion, organizada a través de entidades, publicas o privadas sin &nimo de
lucro, y desarrollada en programas y proyectos concretos de actuacion.

2.2. PRINCIPIOS BASICOS DEL VOLUNTARIADO

Continuando con el anélisis de la Ley Regional del Voluntariado, el art. b,
sefala los siguientes principios en los que se fundamenta el voluntariado:

e La /ibertad, como opcién personal de compromiso social.

e | a solidaridad, traducida en acciones a favor de los demas.

e | a participacién de los ciudadanos en actividades de interés general, como prin-
cipio democratico de intervencion directa y activa en las necesidades de la comu-
nidad.

e El respeto a las ideas, creencias y costumbres, y a la dignidad de las personas y
grupos, en el marco de los principios dela Declaraciéon Universal de los Derechos
humanos.

e | acolaboracion entre las entidades sociales y las administraciones publicas.

e Engeneral los principios que inspiran la convivencia en una sociedad democratica,
solidaria, comprometida, participativa, justa, igualitaria y plural.

3 C.E. Art. 9.2: "Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la
igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos
que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacién de todos los ciudadanos en la vida
politica, econémica, cultural y social". Art. 23.1: "Los ciudadanos tienen el derecho a participar en los
asuntos publicos, directamente o por medio de representantes, libremente elegidos en elecciones pe-
riédicas por sufragio universal".

14



2. DEL VOLUNTARIADO COMO MEDIO PARA FOMENTAR EL INTERES GENERAL

2.3. AREAS DE INTERES GENERAL

Uno de los elementos fundamentales de la nocién de voluntariado, es el "interés
general”, la finalidad o misién que deben perseguir las actividades que realizan perso-
nas de forma altruista y libre, a través de entidades publicas o privadas sin d&nimo de
lucro. Nuestra legislacion de voluntariado (ni estatal ni regional) no aporta un concep-
to claro y preciso de interés general, pero relaciona una amplia serie de areas que se
entienden como de interés general, y que son, citando textualmente el art. 4 de nues-
tra ley regional, las siguientes:

"Servicios sociales y salud; proteccion civil; medio ambiente y defensa del medio
natural; educacion, cultura, investigacion y ciencia; deporte, ocio y tiempo libre; dere-
chos humanos; insercion socio-laboral; cooperacion al desarrollo y solidaridad inter-
nacional; desarrollo de la vida asociativa y promocion del voluntariado; promocion de
la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres; cualesquiera otras de natura-
leza analoga".

Podemos afirmar por tanto que el voluntariado es un medio para el fomento del
interés general, determinando nuestra legislaciéon una amplia serie de areas de actua-
cioén concreta que tendrian asociada la vinculacién con el interés general, que en sus
lineas basicas vendria a ser coincidente con las tareas con las que los ciudadanos
identifican mas las actuaciones de los voluntarios, segin la publicacién de la Platafor-
ma del Voluntariado de la Regién de Murcia, "Opinién publica y voluntariado en la
Regién de Murcia"*

Tal vez, hubiera sido positivo precisar en la ley una mayor concrecion y determi-
nacion de ese concepto un tanto "vacio" del "interés general", aunque, como hemos
indicado antes, se trata de un olvido muy comun en la legislacién de voluntariado.
Alguna ley autonémica, por ejemplo la ley gallega, ley 3/2000, de 22 de Diciembre
del Voluntariado de Galicia, junto a la delimitacién de las areas de interés general, en
términos semejantes a los de la ley murciana, afiade también un articulo, el 5, sobre
las Finalidades del Voluntariado, que reproducimos porque puede ayudarnos un poco
a delimitar mas este concepto de interés general, entre las que incluye:

4 Esta publicacion, editada en 2003, y dirigida por Manuel Enrique Medina Tornero, nos presenta un

muy interesante analisis de la opinién que los ciudadanos y ciudadanas de la regién de Murcia tienen
sobre el voluntariado y todo lo que rodea a la accién de los voluntarios. Asi, en su pagina 113 recoge
una serie de tareas con las que la poblacién identifica mas las actuaciones de los voluntarios, entre las
que podemos destacar: acompafiamiento a enfermos y discapacitados (53,6%), guias en la solucién de
problemas a gente que no necesita (37,5%), emergencia, socorro y proteccion civil(32,2%), etc, ...
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EL MARCO JURIDICO DEL VOLUNTARIADO

a) Contribuir a eliminar los obstaculos que impidan la igualdad, eliminando cualquier
tipo de violencia y favoreciendo el avance de la sociedad.

b) Promover los valores sociales, culturales, deportivos y ecolégicos.

¢) Prevenir y remover las situaciones causantes de hechos que producen exclusion.

d) Promover la defensa de los derechos e intereses de los ciudadanos.

e) Desarrollar programas en las areas de interés general con especial incidencia en el
ambito educativo y sociocomunitario.

16



3. DEL VOLUNTARIO. SUS DERECHOS Y DEBERES

El art. 6.1, nos aporta el concepto legal de voluntario al que, resumiendo, pode-
mos definir como la persona fisica que, de forma libre, voluntaria y altruista, participa
en las actividades de voluntariado en los términos previstos en la ley, y a través de una
entidad de voluntariado.

El apartado 2, de este articulo 6, hace referencia a la participacién de los meno-
res de edad en programas o proyectos de voluntariado "especificamente adaptados a
sus circunstancias personales’, siendo necesaria la previa autorizacion expresa de sus
representantes legales.

Esta referencia a la edad nos invita a recordar la peculiaridad de la figura de las
asociaciones juveniles, reguladas por el R.D. 348/1988, de 22 de Abril, en cuanto a
su nota caracteristica de que estaran formadas por socios de entre 14 a 29 afios, asi
como el reconocimiento de la capacidad de los menores de edad para ser miembros
directivos de su asociacién®.

Con referencia al tema de nuestro estudio, una asociacion juvenil podréa ser enti-
dad de voluntariado si cumple los requisitos establecidos en la ley, que luego comen-
taremos mas detalladamente, y por poner un ejemplo, el presidente de una entidad
juvenil, que tenga 16 afos, podra firmar un Convenio de Colaboraciéon con la Comuni-
dad Auténoma para desarrollar actividades de voluntariado. Pero, aplicando en sus
términos lo previsto en este articulo 6.2, para participar él como voluntario en algln
programa o proyecto concreto debera contar con la autorizacion expresa de sus repre-
sentantes legales.

Mas adelante comentaremos también dos cuestiones interesantes relativas a los
voluntarios, una de ellas la posiblidad de los socios de una asociacién de participar
como voluntarios en la misma, y la otra la posiblidad de los trabajadores de una
entidad de ser voluntarios en ella.

5 Al respecto puede consultarse la obra de Reverte, F.M. (2004), "Analisis de la Ley Reguladora del
Derecho de Asociacién y su incidencia sobre las asociaciones juveniles", editada por el Ayuntamiento
de Murcia.
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EL MARCO JURIDICO DEL VOLUNTARIADO

3.1. DERECHOS

Podriamos agrupar los derechos del voluntario en cinco grandes ideas:

e |a libertad del voluntario, como base para desarrollar su actividad.
e A recibir la formacién y la orientacion necesaria.

e De participacion activa en la entidad en que se integran.

e Realizar su actividad voluntaria con todas las garantias y seguridad.
e Ser tratados con respeto y con el reconocimiento social de su labor.

Vamos a comentar un poco estos derechos de los voluntarios, regulados en el art.
7 de la ley:

La libertad del voluntario significa, que el voluntario podra acordar de forma libre
las condiciones de su accion voluntaria, el compromiso de tareas, tiempo, horario y
responsabilidadades aceptadas. Y también que podra renunciar libremente, previo
aviso, a su condicién de voluntario.

Para el desarrollo de las funciones que se les asignen, el voluntario debera recibir
el apoyo humano, técnico e instrumental, formativo e informativo que sea necesario.
Igualmente, debera recibir orientacién sobres las actividades para las que relinan
mejores caracteristicas

La actividad de voluntariado deberé realizarse a través de entidades. Pues bien,
el voluntario tiene el derecho a participar activamente en esas entidades, recibiendo
informacion sobre sus fines, estructura y funcionamiento, y colaborando en la elabo-
racion, disefio, ejecucién y evaluaciéon de los programas de voluntariado en que
participen.

La labor del voluntario debera realizarse con las plenas garantias y seguridad en
su actuacién. Esto significa que:

e Estaran asegurados contra los riesgos de accidente, enfermedad y dafios a terce-
ros, derivados directamente de su actividad.

e Realizaran sus actividades en las debidas condiciones de seguridad e higiene.

e Podran ser reembolsados por los gastos realizados en el desempefio de sus activi-
dades, en los términos en que asi se haya acordado entre la persona voluntaria y su
entidad.

Las personas voluntarias seran tratadas sin ningun tipo de discriminacion, respe-
tando su libertad, dignidad y creencias, preservando la intimidad de sus datos y de su
entorno, y sin tener interferencias en sus obligaciones particulares.
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3. DE LOS VOLUNTARIOS. SUS DERECHOS Y DEBERES

La ley regional hace una especial referencia al reconocimiento social del volunta-
rio. Para tal fin, el voluntario dispondra de una acreditacion que identifique su condi-
cioén ante terceros, y también recibira de su entidad una certificacién en la que debe-
ran constar, al menos, los datos personales del voluntario, la identificacién de la enti-
dad, la fecha, duracion y naturaleza de la prestacion del voluntariado. Establece tam-
bién la concesién con caracter anual, por el Consejo de Gobierno de la Comunidad
Auténoma, un premio ‘a la persona fisica o juridica que haya destacado por su dedica-
cién al voluntariado, por su ejemplo social en su actividad voluntaria o bien por la
especial relevancia que hayan alcanzado sus actuaciones voluntarias". Mas adelante,
al comentar las medidas de fomento de voluntariado podremos comentar algunos
aspectos relacionados con este reconocimiento social del voluntario.

3.2. DEBERES

Los deberes de las personas voluntarias (art. 8), podemos tratar de sintetizarlos en:

e Cumplimiento de los compromisos adquiridos con su entidad.
e Diligencia y atencién en el ejercicio de sus actividades.

e Respeto a las personas beneficiarias de su accién voluntaria.
e Rechazo a cualquier contraprestacién econdémica o material.

El cumplimiento de los compromisos significa también respetar los fines y nor-
mas de la entidad, utilizar la acreditacién y condicién de voluntario sélo para los fines
del voluntariado y en caso de renuncia notificarlo con la antelacién previamente pac-
tada para evitar perjuicios graves.

Actuar de forma diligente en la ejecucion de sus tareas, segln las instrucciones
recibidas, participando en las actividades formativas que sean necesarias para mante-
ner la calidad de los servicios que se prestan, empleando correctamente los recursos
y medios puestos a su disposicién y observando las medidas se seguridad e higiene,
supone el deber del voluntario de prestar la debida atencién y rigor en su actividad,
aunque sin sobrepasar los limites de responsabilidad asignados.

Las personas voluntarias deberan respetar la intimidad, derechos y creencias de
los beneficiarios o destinarios de su accién voluntaria, y guardar confidencialidad de
la informacién conocida en el desarrollo de su actividad.

Logicamente, por constituir la esencia del voluntariado, las personas voluntarias
deberan rechazar cualquier posible contraprestacién economica o material que pudie-
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ra serles ofrecida por el beneficiario u otras personas, y tampoco podran usar en
beneficio propio los medios materiales puestos a su disposicion.

En lineas generales, una vez conocidos los derechos y deberes de los voluntarios,
y tratando de sintetizar un poco los niveles de satisfaccién de los voluntarios en sus
experiencias practicas, con base a los resultados recogidos en la publicacién de la
Plataforma para la Promocién del Voluntariado en la Regién de Murcia "Perfil del
voluntariado”, podemos decir que mas del 50% de los voluntarios asumen que estan
muy safisfechos con las tareas que realizan en la asociacion, mas de un 41% recono-
cen estar bastante satisfechos y unicamente un 5,58% se sienten regular.

También los voluntarios marcan determinadas necesidades de cambio, entre las
que destaca que se debe de formar mas y mejor a los voluntarios, asi como el que se
favorezcan los intercambios entre voluntarios.

Las condiciones para mejorar la motivacion en las entidades, segln el punto de
vista de los voluntarios, radicaria en "que se realicen mas actividades, se reduzca la
burocracia, que disminuya el protagonismo de ciertas personas, que se eliminen las
rivalidades entre los asociados, que exista mayor reconocimiento de la labor realiza-
da, etc.”.

Y, continuando con lo recogido en esta publicacion®, lo mas positivo que encuen-
tra el voluntario en su asociacién es la labor social que realiza (46,5%), seguido del
establecimiento de las relaciones personales (26,22%) y del espiritu de ayuda que se
respira en la asociacién (13,5%).

6 Medina Tornero, Manuel Enrique, "Perfil del voluntariado", Plataforma para la promocién del voluntaria-
do, Murcia, 1999. Apartado de conclusiones, pagina 170.
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4. DE LAS ENTIDADES DEL VOLUNTARIADO

4.1. CAPACIDAD

La nocién basica para definir la capacidad de ser entidades de voluntariado, en

un concepto amplio y global a partir de lo previsto en la ley, seria la de: entidades
publicas o privadas sin animo de lucro, que realicen programas o proyectos de volun-
tariado y los desarrollen fundamentalmente a través de voluntarios.

Vamos a comentar con mas detalle esta definicion general del art. 10 de la ley:

Entidades publicas o privadas, sin animo de lucro, cualquiera que sea su forma
juridica, legalmente constituidas segln la normativa que le sea aplicable, y estén
debidamente registradas.

La normativa regional apuesta por una tipologia muy amplia de posibles entidades
de voluntariado, abriendo la posibilidad tanto a las entidades privadas no lucrati-
vas (asociaciones y fundaciones, basicamente), como a las Administraciones Pu-
blicas, y a las entidades de derecho publico con personalidad juridica propia. Po-
driamos decir que tan sélo las personas juridicas que tengan "finalidades lucrati-
vas", es decir las mercantiles y patrimoniales tendrian vetada la posibilidad de ser
entidad de voluntariado.

La regulacion estatal también admite que la organizacion de voluntariado pueda
ser publica o privada, aunque parece mostrar una "preferencia" para que la colabo-
racion de los voluntarios en la administracién general del estado se preste a través
de convenios o acuerdos de colaboracién con entidades sin animo de lucro priva-
das, seglin se observa en el art. 12 de la Ley estatal’.

Ley 6/1996, de 15 de Enero, Del voluntariado (estatal); Art. 12 Colaboracion en las organizaciones
publicas sin animo de lucro: La colaboracién de los voluntarios en la Administracién General del
Estado y en las entidades de derecho publico con personalidad juridica propia, vinculadas o depen-
dientes de aquélla que no tengan animo de lucro se ajustara a lo dispuesto en esta Ley y preferente-
mente se prestara a través de convenios o de acuerdos de colaboracién con entidades sin animo de
lucro privadas".
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Se trata ésta, la participacion de la Administracién como entidad de voluntaria-
do, de una de las cuestiones en las que la normativa de voluntariado de las
diferentes Comunidades Auténomas no es uniforme. Asi, algunas normas autoné-
micas s6lo admiten entidades privadas, como puede ser el caso de Ley andaluza
de voluntariado®.
Pero nuestra ley regional, de forma clara y precisa, abre al maximo la capacidad de
ser entidad de voluntariado a todo el amplio abanico de personas juridicas, tanto de
derecho publico, como de derecho privado, siempre que "no tengan fin de lucro".

e Por tanto, el contenido de esta ley afectara tanto a entidades publicas como priva-
das que realicen, de forma estable y organizada, programas o proyectos concretos
de voluntariado en areas de interés general.

e Desarrollen su actividad fundamentalmente a través de voluntarios o estén integra-
das en su mayoria por voluntarios.

Se trata ésta de otra cuestion en las que existen diferencias entre las diferentes
normas auténomicas. Asi, mientras algunas normas requieren que las organizaciones
estén formadas "mayoritaria o fundamentalmente" por voluntarios, como seria el caso
de nuestra ley autondmica, otras leyes requieren simplemente que "cuenten con la
presencia de voluntarios", como es el criterio de la Ley estatal.

De todas formas, en nuestra opinién, cuando la norma pide que la actividad se
desarrolle fundamentalmente por voluntarios o estén integrados en su mayoria por
voluntarios, estimamos que debe considerarse referido a "los programas o proyectos
concretos de voluntariado en areas de interés general” que desarrollen las entidades,
y no a la totalidad de acciones o actividades de la organizacién. Si no fuera asi, y por
poner un ejemplo, nunca, podriamos considerar a las entidades publicas como de
voluntariado, ya que es imposible que desarrollen su actividad, entendida de forma
general, a través de voluntarios o estén integradas en su mayoria por voluntarios®.

8 La ley andaluza 7/2001, de 12 de Julio, de Voluntariado, en su art. 18.2, sefiala: "Sélo de forma
excepcional ante situaciones imprevistas de catastrofes y emergencia general, y a falta de otras posibi-
lidades de actuacion, podran las administraciones pulblicas promover acciones voluntarias, estable-
ciendo los mecanismos para que tales iniciativas se organicen de forma independenidente en el plazo
de tiempo mas breve posible y, en cualquier caso, debiendo atenerse a lo establecido en la ley en
materia de derechos y deberes de las personas voluntarias".

9 Como interesante ejemplo de voluntariado desde las administraciones publicas, en concreto desde un
ayuntamiento, puede consultarse la publicacién "El voluntariado en el Centro de Servicios Sociales y
Accién Comunitaria Murcia Sur", editado por el Ayuntamiento de Murcia (2004), y elaborado por Fran-
cisca Alcahud, Gabriel Cabrera, Andrés Duarte, y otros autores.
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4. DE LAS ENTIDADES DEL VOLUNTARIADO

4.2. EL COMPROMISO VOLUNTARIO

Uno de los ejes del voluntariado lo constituye el acuerdo o compromiso de incor-

poracion de las personas voluntarias en las entidades de voluntariado, descrito en el
art.11 de la ley. Debe formalizarse por escrito y tendra el contenido minimo siguiente:

Carta de derechos y deberes que corresponden a ambas partes, en los términos
previstos en la ley.

Contenido general de las funciones y actividades a que se comprometen, asi como
el tiempo de dedicacién a las mismas.

La formacion requerida para desarrollar las actividades y, en su caso, procedimien-
to para adquirirlas.

Duracién del compromiso y las causas y formas de desvinculacién por ambas par-
tes. Como antes indicadbamos al hablar de sus deberes, el voluntario deberd comu-
nicar por escrito con la suficiente antelacién su desvinculacién del desarrollo del
programa.

Con caracter orientativo se adjunta, en el apartado de anexos, como anexo 1.2.,

un modelo de posible documento de acuerdo o compromiso entre la organizacion y
la persona voluntaria.

Hablando del compromiso voluntario, la ley nos responde a dos cuestiones que,

como ya habiamos anunciado anteriormente, pueden plantear alguna duda:

¢ Pueden ser voluntarios los socios de la entidad? Como sefiala el art. 11.2, "la
condicion de voluntario sera compatible con la de socio o miembro de la entidad".
Pero, como es légico y acorde con las condiciones basicas del voluntariado que
veiamos al principio, "/as personas voluntarias no podran ser destinadas a cubrir
puestos propios o reservados a personal remunerado, incluso en caso de conflicto
laboral"®.

i Los trabajadores de la entidad pueden ser voluntarios en la misma? El art. 12.3,
precisa que las entidades de voluntariado podran tener personal asalariado, asi
como trabajadores externos, sin que en ningln caso tengan la consideracién de
voluntarios. Pero en su parrafo final, indica que "no obstante, y por lo que respecta

10

La redaccion definitiva de esta cuestién en la ley, parece responder a una sugerencia concreta realizada
por el Consejo Econémico y Social de la Regién de Murcia, en su dictamen 17/2002 referido al Ante-
proyecto de ley, que en su texto inicial, en el art. 11.2 decia: "la condicién de voluntario ser4 compati-
ble con la de socio o miembro de la entidad, siendo en todo caso incompatible, con el desempefio de
actividades remuneradas dentro de la misma".
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al personal remunerado de la propia entidad, podra ser admitido por ésta como
personal voluntario, siempre y cuando su actividad voluntaria se realice fuera de su
Jjornada habitual”.

4.3. OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES DE VOLUNTARIADO

Vamos a tratar de sintetizar las prescripciones del art. 14 de la ley sobre las
obligaciones de estas entidades, clasificandolas en cuatro grupos.

4.3.1 De organizacién interna

e Elaborar un Reglamento de Régimen Interno del voluntariado en la organizacion,
en el que , como minimo se incluyan los criterios de admision y exclusién de los
voluntarios y sus derechos y deberes, respetando la ley. En el apartado de anexos,
como anexo 1.1., se incluye un modelo orientativo de reglamento.

e | levar un registro de altas y bajas del personal voluntario.

4.3.2 Garantizar los derechos de los voluntarios

Logicamente, como en cualquier acuerdo, la entidad debe cumplir los compromi-
sos adquiridos con los voluntarios en su compromiso de incorporacién. Y debe, por
tanto, garantizar todos los derechos de los voluntarios antes resefiados: proporcionar
formacién e informacion; cubrir los gastos ocasionados por la actividad voluntaria,
conforme a las condiciones pactadas; proporcionar los medios y recursos necesarios;
facilitar la participacion en la elaboracién disefio ejecucion yevaluacién de los progra-
mas; facilitarle una acreditacién identificativa; expedir un certificado acreditativo de
los servicios prestados, ...

Dentro de este conjunto de derechos, nos gustaria resaltar, y volver a recordar dos
de ellos, por su especial importancia:

e Acreditar, es decir demostrar fehacientemente, la suscripcién de una pdéliza de
seguro que cubra los dafios ocasionados tanto a las personas voluntarias como a
terceros en el ejercicio de la actividad de voluntarios, con las caracteristicas y por
los capitales asegurados que se establezcan reglamentariamente.
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e (Garantizar a los voluntarios la realizacion de sus actividades en las debidas condi-
ciones de seguridad e higiene, en funcién de la naturaleza y caracteristicas de
aquellas, asi como el establecimiento de las correspondientes medidas de preven-
cion de riesgos.

4.3.3. Ante la Administracion Publica

e Estar debidamente inscritas en el Registro de Entidades de Voluntariado de la
Region de Murcia, ademas de aquellos otros registros que les corresponda por
razén de su naturaleza juridica y normativa que le sea aplicable.

e Facilitar a las administraciones publicas la informacién que les sea requerida en el
ejercicio de sus competencias.

4.3.4. Ante los destinatarios de la accién voluntaria

Dentro de los deberes de las entidades, la ley incluye el de comunicar por escrito
y con la suficiente antelacién a cada uno de los interesados, la desvinculacién de la
persona voluntaria respecto del desarrollo del programa en el que estuviera prestando
Sus servicios.

4.4. DERECHOS DE LAS ENTIDADES

Para recordar mejor los derechos de las entidades de voluntariado (art.13), las
hemos agrupado en dos grandes bloques, el primero referido a derechos de ambito
interno o relativos al d° de autoorganizacion de las entidades. Y en segundo lugar de
caracter externo, ante la sociedad y la administracién, en general.

4.4.1. De orden interno

e Elaborar sus propias normas de funcionamiento interno, que deberan ajustarse a lo
establecido en la presente ley.

e Seleccionar a los voluntarios de acuerdo con la naturaleza y caracteristicas de las
tareas a realizar.

e Posibilidad de suspender la colaboracién voluntaria de las personas que infrinjan
su compromiso de colaboracion.
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4.4.2. Ante la sociedad y la administracién

e Obtener el respeto y el reconocimiento de la sociedad por la labor que realizan.

e Solicitar y obtener de las administraciones publicas la informacion y la orientacién
necesarias, relacionadas con su actividad de voluntariado.

e Concurrir a las medidas contempladas en las acciones de fomento de la actividad
voluntaria.

4.5. RESPONSABILIDAD Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Cémo sefala el art. 14, las entidades de voluntariado responderan frente a terce-
ros por los dafios y perjuicios causados, por acciéon u omisién, por las personas volun-
tarias que participen en sus programas y proyectos. Al poder ser entidades de volunta-
riado tanto las personas juridicas privadas no lucrativas, como las administraciones
publicas, su régimen de responsabilidad se regulara en términos diferenciados.

Igualmente sucedera con los posibles conflictos que pudieran surgir en el ejerci-
cio de las actividades propias del voluntariado, que se tramitaran y resolveran por el
orden jurisdiccional que corresponda, y que estara en funcion del tipo de entidad.
Vamos a comentarlo:

a) Entidades Privadas

Con respecto al régimen de responsabilidad de estas entidades, segln indica el
apartado a)de este art. 14, se regira de "acuerdo con lo establecido en el capitulo 11
del titulo XVI del libro IV del Cédigo Civil".

Este capitulo del Cédigo, que incluye los articulos del 1902 al 1910, viene a
regular lo que se denomina en técnica juridica responsabilidad extracontractual, tam-
bién llamada "aquiliana"!!, cuyo precepto basico se contiene en el art. 1902 del C.Civil:
"El que por accién u omisién causa dafio a otro, interviniendo culpa o negligencia,
estd obligado a reparar el dafio causado”.

A diferencia de la responsabilidad civil contractual, en el que el hecho dafioso
viene producido precisamente como resultado del incumplimiento de un contrato, en

11 Se denomina asi en recuerdo de la Lex Aquilia de damno, que en el afio 408 sancion6 en Roma este
tipo de responsabilidad.
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este caso la obligacién de resarcir surge entre personas que no se encontraban vincu-
ladas por una relacién previa, en palabras poco técnico-juridicas, las partes se cono-
cen a través del hecho dafioso. Es el tipico ejemplo del accidente de trafico, o la
intoxicacién de cientos de consumidores por la defectuosa fabricacién de un determi-
nado alimento.

No vamos a entrar ahora al detalle sobre este tipo de responsabilidad y su diferen-
cia respecto a la nacida de contrato!?, aunque si vamos a informar de que tal vez la
diferencia mas ostensible es la que se refiere a los plazos de prescripcion: quince afios
para la contractual (art. 1964, C. Civil) y tan sélo un afio para la extracontractual (art.
1968, n° 2°).

Y con respecto a los posibles conflictos que puedan surgir, el orden jurisdiccional
correspondiente en las relaciones entre voluntarios, entidades y destinatarios, en tér-
minos generales seria el orden civil. Por poner un ejemplo, si un voluntario estima que
su entidad no le ha abonado la cantidad de 150 euros, correspondientes a las indem-
nizaciones por los gastos de viaje realizados, y que habian sido pactados entre ambas
partes, la reclamacién de esa cantidad debe realizarla ante la jurisdiccion civil, y
segln el procedimiento que corresponda por la cuantia del asunto!s.

b) Administraciones Publicas

En el caso de la responsabilidad por los dafios causados por la accién u omisién
de personas voluntarias, que desarrollan su actividad de voluntariado en el &mbito de
las administraciones publicas, el procedimiento sera el previsto en el titulo X de la Ley
30/1992, de 26 de Noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publi-
cas y del Procedimiento Administrativo Comun, que abarca los articulos 139 a 144 de
esta ley. En concreto, el art. 139 prevé, en su apartado 1 que "los particulares tendran
derecho a ser indemnizados por las Administraciones Publicas correspondientes, de
toda lesién que sufran en cualquiera de sus bienes y derechos, salvo en los casos de
fuerza mayor, siempre que la lesién sea consecuencia del funcionamiento normal o
anormal de los servicios publicos”.

Debe de considerarse, ademas, que la tendencia es la de interpretar la responsa-
bilidad civil de la administracién con criterios amplios y extensivos, como sefiala la

12 para ampliar la informacién puede ser consultada la obra de "Sistema de responsabilidad civil, contrac-

tual y extracontractual", Mariano lzquierdo Tolsada, Dykinson, Madrid, 2001.
En el presente ejemplo el procedimiento correspondiente seria el del jucio verbal. Véase arts. 250.2 y
437.2 de la LEC, Ley de Enjuiciamiento Civil.

13
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S.T.S. de 21 de octubre de 1997: "la responsabilidad civil subsidiaria del Estado ha
de ser interpretada extensivamente, desbordando incluso los tradicionales criterios de
la culpa in eligendo o culpa in vigilando, para adentrarse en los terrenos marcados por
la creacion del riesgo o peligro que supone poner en marcha una actividad o servicio,
de tal manera que debe hacerse cargo de las consecuencias que se derivan del peligro
creado, siempre que exista una situacion de dependencia entre el autor del hecho
delictivo y el ente en el que esté integrado”.

Valga como ejemplo Sentencia de la A.P.-Mélaga. S. de 21 de Junio de 2002,
que tratando de una cuestién de RESPONSABILIDAD CIVIL SUBSIDIARIA, estima la
de un Ayuntamiento por abusos sexuales cometidos por socorrista que prestaba servi-
cios como voluntario en instalaciones de Proteccion Civil.

Con respecto al orden jurisdiccional competente en caso de conflictos, sera el
administrativo el correspondiente a las posibles controversias existentes entre los vo-
luntarios y la administracion responsable de su actividad de voluntariado. Asi, volvien-
do al caso anterior como ejemplo, si el voluntario estima que el servicio de voluntaria-
do de la administraciéon le debe 150 euros, debera reclamarlo en via administrativa
(mediante un escrito de solicitud o reclamacion) y su desestimacion expresa (si le
constestan diciendo que no le corresponde), o presunta (por el transcurso del tiempo
legalmente establecido desde que presentd su solicitud sin haber recibido respuesta),
le abriria la posibilidad de interponer un recurso contencioso administrativo ante la
Juridiccion Administrativa.
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5. DE LOS DESTINATARIOS DE LA ACCION

VOLUNTARIA ORGANIZADA

Tendran esta consideracién (art. 16) la persona fisica beneficiaria de una activi-

dad de voluntariado, desarrollada por otra persona fisica, de forma libre y altruista y
organizada por una entidad publica o privada no lucrativa.

Todas las personas tienen derecho a beneficiarse de la accién voluntaria, sin que

pueda prevalecer ningln tipo de discriminacién por causa alguna. Pero, en cierta
manera la ley prevé una "prioridad a favor de las personas y grupos con mayores
carencias", al indicar que asi debera ser en el caso de las acciones de voluntariado que
al amparo de la ley se realicen con la colaboracién de la Comunidad Auténoma de
Murcia(art.17.2).

Los derechos de estos "beneficiarios" del voluntariado, serian, segln lo previsto

enelart. 17 de la ley:

La garantia de su dignidad, intimidad y respeto a su libertad ideolégica, politica,
religiosa y de culto, pudiendo prescindir en cualquier momento de los servicios de
voluntariado.

Que la accién voluntaria sea realizada con calidad y estabilidad.

Recibir informacidn de las caracteriticas de los programas de voluntariado, y cola-
borar en su evaluacion.

Solicitar la intervencién de la entidad organizadora del voluntariado para resolver
los posibles conflictos, pudiendo obtener, si es razonable, la sustitucién de la
persona asignada.

Por otra parte, los deberes de los beneficiarios de la accién voluntaria (art.18) son:

Colaborar y facilitar la labor de las personas voluntarias, cumpliendo las instruccio-
nes que se establezcan para las actividades.

No ofrecer dinero o materiales para obtener prerrogativas o preferencias en el dis-
frute de la accién voluntaria.

Observar las medidas de seguridad e higiene adoptadas.

Notificar con antelacién suficiente, para evitar perjuicios, que se desea prescindir
de los servicios.
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6. ADMINISTRACION Y ENTIDADES

DE VOLUNTARIADO

El art. 19 sefiala como principios que deben inspirar las relaciones entre la Admi-

nistracién y las entidades de voluntariado los siguientes:

Colaboracién.

Complementariedad.

Participacion.

Garantia de la autonomia de organizacién e iniciativa del voluntariado4.

Vamos a ver en que se traducen estas "bonitas palabras".

6.1. COMPETENCIAS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

Podemos agrupar las competencias de la administracién regional (art.20) en los

siguientes grupos que presentan notas comunes:

De fomento, promocidn y sensibilizacion en general sobre los valores e importancia
del voluntariado.

De coordinacidn, tanto entre las diferentes administraciones publicas, como entre
entidades y administracion.

De estudio y formacién, impulsando investigaciones y acciones formativas de rigor
y calidad.

De ordenacion y control, velando por el cumplimiento de la normativa aplicable y
ejerciendo como 6rgano de control.

14

El art. 19, en su segundo parrafo, hace hincapié en que la actuacién administrativa debera salvaguar-
dar la autonomia del voluntariado. Posiblemente se trate de una afirmacién garantista que pretenda
evitar que la maquinaria administrativa pueda, de alguna forma, influir, presionar o dirigir a las entida-
des del voluntariado. En una linea semejante, puede ser interesante resefiar que el art 2. 6), de la LODA
(Ley orgénica Reguladora del Derecho de Asociacién) prevé que "las entidades publicas podran ejercitar
el derecho de asociacién ente si, o con particulres, como medida de fomento y apoyo, siempre que lo
hagan en igualdad de condiciones con éstos, al objeto de evitar una posiciéon de dominio en el funcio-
namiento de la asociacién".
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EL MARCO JURIDICO DEL VOLUNTARIADO

Dentro de éste ambito de competencia de ordenacién, nos encontramos con una
de las principales novedades de la ley, el Registro General de Entidades de voluntaria-
do de la Regién de Murcia.

Su objeto seré la inscripcion de las entidades que cumplan los requisitos previs-
tos en esta ley!®, sera publico y gratuito y dependera de la Consejeria competente en
materia de voluntariado. La inscripcion, sera condicién indispensable para acceder a
las ayudas pUblicas en materia de voluntariado, asi como para celebrar convenios con
las Administraciones Publicas sobre la materia.

Una vez inscrita la entidad, se cancelara la inscripcién cuando pierda la condi-
cién de entidad de voluntariado, por alguna de las causas siguientes:

Peticién expresa de la entidad.

Extincion de su personalidad juridica.

Revocacién de la inscripcién por incumplimiento de las obligaciones legales exis-
tentes.

Poco méas podemos decir respecto al Registro de entidades de voluntariado, pre-
visto en el art. 22 de la ley, al menos por ahora, ya que tanto el procedimiento de
inscripcioén, cancelacion, y el acceso de dicho registro, como su organizacién y funcio-
namiento debera regularse reglamentariamente por parte de la Comunidad Auténoma
de Murcia.

Para tratar de situarnos un poco en cémo puede ser su regulacion futura, pode-
mos sefialar que, por ejemplo y con respecto a su organizacion, en la vecina Comuni-
dad Auténoma Valenciana, han optado porque sea el “érgano competente para la ins-
cripcién de asociaciones y fundaciones de la Comunidad Valenciana seré el encargado
del Registro de Entidades de Voluntariado..." (art. 10 de la Ley de Voluntariado de la
Comunidad Valenciana)®®.

Continuando con esta linea de ejemplos de c6mo han resuelto estas cuestiones
en otras normativas autonémicas, podemos sefialar que el art. 6, del Reglamento de

15 Recordar la Seccién 11, de la ley, sobre las entidades de voluntariado, especialmente los arts. 10y 12,
sobre concepto y obligaciones de las entidades de voluntariado.

16 Con respecto a este tema, de organizacion y adscripcion funcional del Registro de Entidades de Volun-
tariado, nos parece que, en el caso de nuestra regién, en la que la normativa autondmica deja meridia-
namente claro que tanto personas juridicas de derecho publico como de derecho privado pueden ser
entidades de voluntariado, la decisién de incorporar el registro de entidades de voluntariado al érgano
competente para registrar asociaciones y fundaciones, como han realizado en la comunidad valenciana,
puede generar algunas confusiones y complicaciones. Seria conveniente, a nuestro juicio, estudiar en
profundidad el tema, ya que seria un registro en el que coincidiran entidades de derecho privado y de
derecho publico.
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Funcionamiento del Censo General de Organizaciones del Voluntariado, de la Comuni-
dad Auténoma Vasca, sefiala que para la inscripcion en dicho censo se requerira
aportar la siguiente documentacion:

> Certificado expedido por el Registro correspondiente, segln sea la naturaleza de la
entidad, en el que conste fehacientemente su inscripcién en el mismo.

> Copia, en su caso, del Estatuto Interno del Voluntariado en la Organizacién, en el
que como minimo se estableceran los criterios de admision y exclusion de los
voluntarios y sus derechos y deberes

> Copia de la péliza de seguros, y acompafiando a ésta, copia del recibo original
acreditativo del abono de la prima de seguro vigente para la anualidad en curso, asi
como la relacion de asegurados a la misma.

> Copia de los estatutos constitutivos de la organizaciéon debidamente legalizados.

> Modelo normalizado de inscripcién.

Una Gltima competencia de la Comunidad Auténoma es la de Fomento de la
Participacion de las entidades de voluntariado, debiendo de facilitar la implicacion de
las entidades en la gestion, seguimiento y evaluacién de los proyectos de voluntariado.

En esta linea aparece la, en nuestra opinion, segunda novedad de importancia en
la ley, el CONSEJO ASESOR DEL VOLUNTARIADO EN LA REGION DE MURCIA (CO-
NASEVOL), la forma institucional legalmente establecida en la normativa sobre volun-
tariado para que éste participe en el proceso de decisién de los asuntos que le afec-
tan, y que en palabras de la ley, se crea como "maximo dérgano consultivo de asesora-
miento, consulta, participacién y seguimiento en materia de voluntariado™” .

Estara compuesto por representantes de la Administracion Regional, la Federa-
cién de Municipios y las entidades del voluntariado. Sus funciones, descritas en la ley
con un caracter muy genérico, seran:

e Detectar necesidades y plantear propuestas e iniciativas en relacién con el volunta-
riado y su reconocimiento social, y las areas de interés general en que se desarrolla.

e Asesorar e informar a las Instituciones regionales y Administraciones Publicas en
general sobre proyectos de normativa o decisiones que afecten a las entidades de
voluntariado o a los voluntarios.

e Conocer aquellas cuestiones que por ley o reglamento se determinen.

17 "E| Consejo de Voluntariado puede ser definido inicialmente como un 6rgano administrativo de caracter
participado que interviene en el proceso decisorio publico en materia de voluntariado". Garcia Campa,
Santiago. Revista del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, n° 30.
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e Fomentar la divulgacién de las actividades y necesidades de las entidades de vo-
luntariado.

De entre sus funciones, aquellas que, en nuestra opinion, si parecen mostrar un
caracter mas concreto y especifico son:

e Emitir el informe previo a la elaboracion del Plan Regional del Voluntariado, asi
como el informe, a su término, de evaluacion.

e |aconfeccion de un catalogo publico de los recursos del voluntariado, que integra-
ra el contenido de los diferentes programas que se desarrollen en el &mbito de la
Comunidad Auténoma de Murcia.

e Elaborar, con caracter anual, informes que recojan el estado del voluntariado en la
comunidad auténoma.

Con respecto a su organizacion, funcionamiento y estructura interna, la ley, al
igual que ocurria al tratar del Registro de Entidades, remite a su desarrollo en un futuro
reglamento. Lo Unico que establece la ley al respecto es que la presencia de represen-
tantes de las Administraciones Publicas y de las asociaciones de voluntariado sera
paritaria, circunstancia que no es unanime en el resto de normativas autonémicas.

Asi, por comentar algunos casos a manera de ejemplos, la composicién de los
Consejos de Voluntariado es paritaria en la Comision Madrilefia de Voluntariado Social
(Administracion: 8 miembros; voluntariado, 6 miembros; Agentes sociales, 2 miem-
bros ), y en el Consejo Vasco del Voluntariado (13 miembros administracion y 13
voluntariado). Por el contrario la presencia de representantes de la administracién es
superior en la Comisién del Voluntariado de Castilla La Mancha (14 a 6), o el Consejo
Gallego del Voluntariado (22 a 11).

Son, como hemos visto, importantes las competencias de la Comunidad Auténo-
ma de Murcia (de fomento y sensibilizacién; de coordinacién; de estudio e investiga-
cion y de ordenacion y control), pero como suele suceder en este tipo de normas
legislativas, deja pendiente de un futuro desarrollo reglamentario, la regulacién deta-
[lada de cuestiones de trascendencia, como el caso del Registro General de Entida-
des, o del Consejo Asesor del Voluntariado.

En la Disposicion Final 12 de la ley, se establece que en el plazo de un afio el
Gobierno Regional aprobara una norma reglamentaria que desarrolle lo previsto sobre
estas dos cuestiones, aunque en numerosas ocasiones, tanto a nivel estatal como
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autonomico, este tipo de plazos no se cumplen en sus estrictos términos, sino de una
forma bastante relativa'®.

Cuestién muy importante es la prescripcion recogida en la Disposiciéon Transito-
ria, que textualmente sefiala "las entidades de voluntariado o que dispongan de perso-
nal voluntario a la entrada en vigor de esta ley, deberan ajustarse a lo previsto en la
misma en el plazo de seis meses desde la entrada en funcionamiento del Registro
General".

6.2. LAS COMPETENCIAS DE LA ADMINISTRACION LOCAL

El art. 21 faculta a las entidades locales para promover el voluntariado y fomentar
la participacion de los ciudadanos en proyectos de accién solidaria. Y para tal fin
ejerceran, las siguientes funciones en materia de voluntariado:

e Velar por el cumplimiento de esta ley en el ambito local.

e Programar y coordinar actuaciones de voluntariado en su territorio, respetando la
independencia de las entidades que desarrollen programas de voluntariado.

e Facilitar mecanismos de asistencia técnica, formacién en informacién a las entida-
des y personas que desarrollen acciones voluntarias.

e Crear 6rganos 0 mecanismos de participacion de las organizaciones que desarro-
[lan programas de voluntariado.

¢ Promover estudios e investigaciones, colaborando con la Comunidad Auténoma en
este campo, asi como en la elaboracién de censos y estadisticas sobre voluntariado.

6.3. DEL FOMENTO DEL VOLUNTARIADO

El capitulo V, y tltimo, de la ley tiene expresamente este titulo, incluyendo tanto
una serie de medidas generales de fomento, como incentivos al voluntariado como, de

18 El plazo de 1 afio se cumpli6 el once de noviembre de 2005. En el momento del cierre de esta edicion,
no constan fehacientemente a los autores ni a la entidad editora la existencia y estado de elaboracién
de esta normativa reglamentaria. Tan pronto puede ser conocida sera difundida y facilitada a todas las
entidades y personas interesadas en las cuestiones de voluntariado. Con respecto al incumplimiento de
este tipo de plazos en el desarrollo de aspectos normativos, nuestra opinién no puede ser sino negativa,
por la inseguridad juridica que puede suponer para los ciudadanos, que son los Unicos que si tienen
que cumplir obligatoriamente todos los plazos marcados en las leyes y en todo tipo de normas emana-
das desde la Administracién.
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forma algo mas concreta y especifica, una referencia al Plan regional para la promo-
cién y fomento del voluntariado de la Region de Murcia.

El art. 26, recoge una serie de cuestiones, mas bien genéricas y de caracter poco
preciso, que promoveran las administraciones publicas, con el fin de fomentar y faci-
litar el voluntariado, como:

e Puesta en comUn de recursos y medios entre las entidades, sobre todo en forma-
cién y recogida de informacion.

e (Campafias de informacion social y difusién valores del voluntariado.

e |mpulso de los estudios y creacién de espacios de debate.

e Puesta en marcha de iniciaitvas de caracter legal, laboral y fiscal favorables al
voluntariado.

e Prestacion de servicios de informacién, asesoramiento y apoyo técnico a las enti-
dades.

e Convocatoria de subvenciones y suscripcion de Convenios para el matnenimiento,
formacion y accién de las entidades.

Se incluye también, en el art. 27, la mencién a incentivos al voluntariado, enten-
didos estos en el sentido de “bonificaciones o reducciones en el uso de servicios
publicos y cualquiera otros beneficios que reglamentariamente puedan establecerse
como medida de fomento, reconocimiento y valoracion social de la accién voluntaria”.

Como una especie de incentivo al voluntariado puede entenderse la prevision de
la Disposicion Adicional tercera, en el sentido de la posible adopcién por la Adminis-
tracion Publica regional de medidas para que el personal a su servicio pueda desem-
pefiar actividades de voluntariado?®.

El Plan Regional para la promocion y fomento del Voluntariado en la Region de
Murcia, parece configurarse como la principal medida de fomento del voluntariado y,
segln la propia Ley ‘comprendera el conjunto de acciones que, en dicha materia,

19 En nuestra opinién, esta disposicién, como otras partes de la ley autonémica, aunque globalmente sea
correcta técnicamente y su contenido positivo socialmente, adolece de un caracter excesivamente
genérico y de poca concrecién, cuestion que, respecto a algunas materias especificas como el Consejo
del Voluntariado o la posible actividad inspectora de la Administracién Publica, ya fue planteada por el
Consejo Econémico y Social de la Regién de Murcia en su Dictamen 17/2002, ya citado. Por poner un
ejemplo, la Ley Valenciana, Ley 4/2001, de 19 de Junio, -D.0.G.V n°® 4026, de 21 de Junio, en su
Disposicion Adicional 1%, prevé, de forma concreta y precisa, una "Reduccién o adaptacién del horario
de trabajo de los empleados publicos de la Administrracion de la Generalitat para el ejercicio de accio-
nes de voluntariado”, estableciendo que esta reduccién horaria, con la correspondiente reduccién pro-
porcional del sueldo, no podré exceder de la mitad de su horario de trabajo y que cuando no supere la
hora diaria, no generara reduccion del sueldo.
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desarrollen los distitnos departamentos de la Comunidad Auténoma de Murcia, a fin
de lograr su coordinacién”. También podran incluirse en este Plan las actividades e
iniciativas de las administraciones locales y entidades de voluntariado que, cumplien-
do los requisitos establecidos, soliciten su incorporacion.

En este sentido debe resefiarse que, desde el 8 de Septiembre esta en vigor el Il
PLAN ESTATAL DE VOLUNTARIADO, para el periodo 2005-2009, y del que podemos
destacar que sus tres grandes areas de trabajo, a manera de objetivos generales son la
sensibilizacién, el apoyo y la coordinacion.

Volviendo a nuestra regién, El Plan para la promocién y fomento del Voluntariado
en la Regién de Murcia debera ser aprobado por el Consejo de Gobierno de la Comuni-
dad, correspondiendo a la Consejeria competente en materia de voluntariado su ela-
boracion y seguimiento. En este proceso, encontramos una de las pocas funciones
concretas asignadas al Consejo Asesor de Voluntariado de la Regién de Murcia, que es
la realizacion de un informe previo a la aprobacion del Plan?.

Nos parece interesante para finalizar esta parte general, y en relacion a una futu-
ra elaboracion y puesta en marcha en Murcia de nuestro propio Plan Regional de
Voluntariado, incluir un cuadro grafico que sintetiza las lineas principales del PLAN
ESTATAL DEL VOLUNTARIADO, 2005-2009.

20 Este proceso de elaboracion del Plan Regional parece mostrar algunos interrogantes para su efectiva
realizacion practica. Uno de ellos seria la determinacion precisa, por parte de la Administraciéon Regio-
nal, de la "Consejeria competente en materia de voluntariado”, y por tanto responsable de su elabora-
cion y seguimiento, que parece que entraria dentro del &mbito de actuacion de la Consejeria de
Trabajo y Politica Social, en cuyo organigrama existe una Direccion General de Inmigraciones, \Volun-
tariado y Otros colectivos. Y otra cuestion, mas de caracter procedimental, seria el caracter del Informe
que debe emitir el Consejo de Voluntariado. En nuestra opinién, se trataria de un informe preceptivo
(es decir que es necesario que esté), pero no vinculante en cuanto a su contenido. De todas formas, no
parece muy comprensible que pudiera existir una disparidad de criterios entre el contenido del Plan
Regional para la promocién y fomento del Voluntarido y el informe del Consejo Asesor del Voluntariado.
maxime cuando, si recordamos el art. 19 de la ley, los principios inspiradores de las relaciones entre
la administracion y las entidades de voluntariado deben ser los de colaboracién, complementariedad y
participacién.
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ESTRUCTURA DEL PLAN ESTATAL DEL VOLUNTARIADO 2005-2009

AREAS LINEAS ESTRATEGICAS
(OBJETIVOS GENERALES) (OBJETIVOS ESPECIFICOS AGRUPACIONES DE ACTUACIONES
1. Sensibilizacion 1. Sensibilizar y comprometer a la sociedad - Sensibilizacién y concienciacion de la sociedad.
con el movimiento voluntario, con la — Difusién de las actividades voluntarias.
participacién ciudadana y los valores que - Difusién del Plan del Voluntariado.
éstos representan. — Implantacién de los medios de comunicacion.
— Debate sobre el concepto y el papel del Voluntario.
— Investigacion y publicaciones.
2. Consolidar la accién voluntaria en el — Actuaciones en centros no universitarios.
ambito educativo — Actuaciones en Universidades.
3. Consolidar la accién voluntaria con — Actuaciones dirigidas a colectivos especificos.
diferentes colectivos y grupos de poblacién — Actuaciones en diferentes campos de accion.
en determinados campos de accién.
2. Apoyo 4. Apoyar técnica y econémicamente una — Gestion transparente, eficaz y eficiente.
modernizacion organizativa y funcional de — Introduccién de nuevas tecnologias.
las entidades del Tercer Sector. — Formacién.
— Dotacién de recursos humanos.
— Dotacién de recursos técnicos y materiales.
— Dotacidn de recursos econémicos.
5. Conseguir la implicacién social de la — Cambio en la cultura empresarial.
empresa privada — Promocién y apoyo de iniciativas empresariales.
3. Coordinacién 6. Reforzar las relaciones, estructuras y

mecanismos de coordinacién entre todos

los agentes implicados en el voluntariado,

tanto publicos como privados.

7. Incorporar a las entidades de voluntariado - Contactos entre agentes.

al entorno internacional. — Participacion en iniciativas de ambito internacional.
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Una vez finalizado el estudio del articulado de la ley, nos parece necesario reali-
zar un comentario concreto sobre algunos tipos especificos de voluntariado, que por
sus caracteres propios y diferenciados, presentan una normativa especifica que los
regulen.

En estos casos, en primer lugar les seria de aplicacion su normativa especial, y en
segundo lugar, y en lo no previsto por ella, la normativa general del voluntariado.

7.1. VOLUNTARIOS DE LA COOPERACION PARA EL DESARROLLO

Como se recoge en la Disposicién Adicional 12 de la Ley, "son voluntarios de
cooperacion para el desarrollo los que, integrados en organizaciones publicas o priva-
das sin animo de lucro, participen en la gestion o ejecucién de programas o proyectos
de cooperacion para el desarrollo. Estos se regiran por lo dispuesto en el articulo 37
de la Ley 23/1998, de Cooperacion Internacional para el Desarrollo y en lo no contem-
plado expresamente en el mismo, por las disposiciones de la presente ley".

Este articulo 37, trata de responder a las situaciones concretas de este tipo de
voluntarido y asi sefiala:

Que los voluntarios deberan ser informados por la organizaciéon a la que estén
vinculados de los objetivos de su actuacién, el marco en que se produce, sus derechos
y deberes contractuales y legales en el extrajero, asi como su obligacién de respetar
las leyes del pais de destino.

Estos voluntarios estaran vinculados a la organizacién en que prestan sus servi-
cios por medio de un contrato no laboral que contemplara, al menos:

e |os recursos necesarios para hacer frente a sus necesidades basicas en su pais de
destino.

e Un seguro de asistencia que cubra los riesgos de enfermedad y accidente y gastos
de repatriacién.

e Un periodo de formacion si fuera necesario.
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Estos voluntarios tendran derecho a las exenciones fiscales, inmunidades y privi-
legios que se establecen en los acuerdos internacionales sobre la materia, suscritos
por Espafa.

En su apartado 5y Gltimo, el art. 37 prevé que en lo no previsto en él, "serd de
aplicacion supletoria la Ley del Voluntariado, sin perjuicio de las aplicacién de las
normas autondmicas cuando corresponda, de acuerdo con las competencias de las
Comunidades Auténomas en este ambito".

7.2. VOLUNTARIOS DE PROTECCION CIVIL

La Disposicion Adicional 2%, remite también a su normativa especifica a "/a
actuacion realizada por el voluntariado en materia de gestiéon de emergencias y pro-
teccion civil, a efectos de organizacién, funcionamiento y régimen juridico", y en lo
no previsto por ella a "las disposiciones de la presente ley en lo que resulte de
aplicacion”.

La figura juridica del voluntariado de proteccién civil presenta algunas peculiari-
dades interesantes de resefiar. Podemos hablar, en términos generales, de dos posi-
bles "modelos" de entidades de voluntariado de proteccién civil en el ordenamiento
juridico espafiol, uno regulado por el derecho publico y otro por el derecho privado, en
cuanto a su organizacién y funcionamiento interno.

Vamos a tratar de resumir brevemente las caracteristicas de ambas tipologias:

El voluntariado municipal de Proteccion civil

La Ley 7/1985, de 2 de Abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local atribu-
ye en el articulo 25 a los municipios la competencia en las materias de proteccion
civil. Dentro de estas competencias se incluirian las de fomento y organizacién del
voluntariado de proteccion civil, que se canalizaria a través de las Agrupaciones muni-
cipales de Voluntarios. Un ejemplo de este tipo de voluntariado municipal aparece
regulado en el Decreto 125/1998, de 2 de Julio, de la Comunidad de Madrid, por el
que se aprueba el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Voluntariado
Municipal de Proteccién Civil. Segun la normativa recogida en este Decreto autonémi-
co, las Agrupaciones municipales de Voluntarios de Proteccién Civil estan constitui-
das por personas fisicas que ostenten la condicién de Voluntario de Proteccion Civil,
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no tendran animo de lucro, y sus actividades se ordenaran a organizar, coordinar y
realizar servciios y actuaciones en el ambtio local. Estas agrupaciones estaran coordi-
nadas organicamente desde el propio municipio.

La constitucién de las Agrupaciones y sus Estatutos deberan ser aprobados por el
Pleno del respectivo ayuntamiento?!.

Las asociaciones de voluntarios de proteccion civil

En este caso, las entidades son constituidas y reguladas en su funcionamiento
interno conforme a la legislacion sobre asociaciones, en concreto la Ley Orgéanica
Reguladora del Derecho de Asociacion, Ley 1/2002, de 22 de Marzo??, y legislacion
autonémica en su caso. El ejemplo seria el previsto en la Ley 4/1997, de 20 de Mayo
de Proteccion civil de Catalufia. Esta ley en su articulo 55 define a este tipo de
entidades:

"Las asociaciones del voluntariado de proteccion civil.

1. Son consideradas asociaciones de voluntarios y voluntarias de proteccion civil las
constituidas de acuerdo con la legislacion general de asociaciones que tienen como

21 Aunque este Reglamento tiene exclusivamente dmbito de aplicacion en la Comunidad de Madrid, si
puede ser orientativo sobre el procedimiento en general respecto a las Agrupaciones Municipales de
Voluntarios. Sobre la cuestién concreta de que su constitucién y funcionamiento debe ser aprobado por el
Pleno municipal, en principio es vélida esta afirmacién en base a la legislacion local vigente. Cabria la
duda de si, con la entrada en vigor de la Ley 57/2003 de Medidas para la modernizacién del gobierno
local, aquellos municipios a los que resulten de aplicacion los preceptos previstos en el Titulo X, de nueva
creacion, sobre el Régimen de Organizacion de los municipios de gran poblacién, continuaria, la aproba-
cién del Reglamento de la Agrupacién de Voluntarios de Proteccién Civil, siendo una competencia atribui-
ble al Pleno Municipal. Sobre esta cuestion, sin poder profundizar mucho al respecto, y con respeto a
cualquier otra opinién mejor fundada en derecho, consideramos que, segun lo previsto en el art. 123, de
este Titulo X, si es una atribucion del pleno. Pero, dentro de nuestro equipo juridico no existe unanimidad
sobre si es atribucidn exclusiva o podria ser delegable en alguna de las Comisiones del Pleno previstas en
el art. 122. A favor de su caracter delegable, la interpretacién estricta del art. 123, apartado 3, que
incluye entre las competencias delegables las del parrafo d, del apartado 1, es decir "la aprobacién y
modificacién de las ordenanzas y reglamentos municipales". En contra, la posible consideracién de un
hipotético Reglamento de la Agrupacién municipal de voluntarios de Proteccién Civil como uno de los
procedimientos municipales de participaciéon ciudadana, que en los términos previstos en el parrafo c¢)
del apartado 1, tendria en todo caso naturaleza orgénica y por tanto indelegable.

22 Para conocer con mayor amplitud la legislacion sobre asociaciones, puede consultarse la obra "La
nueva Ley reguladora del Derecho de Asociacién y su incidencia sobre las asociaciones juveniles”,
editada por el Ayuntamiento de Murcia, el afio 2004, y que puede encontrarse en formato electrénico
en www.informajoven.org/juventud/publicajuventud.htm
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finalidad social la colaboracién desinteresada en tareas de proteccion civil dentro
de una localidad o comarca determinadas.

2. Los planes de proteccion civil sélo pueden reconocer una asociacion de voluntarios
y voluntarias de proteccién civil por municipio. A tales efectos, corresponde al
Ayuntamiento determinar la asociacion que debe quedar vinculada funcionalmen-
te a la autoridad municipal de proteccion civil.

3. Las asociaciones a que se refiere el apartado 2 deben inscribirse, ademas, en un
registro especial que ha de llevar el Departamento de Gobernacién, de acuerdo con
lo establecido por reglamento".

Una vez planteadas las diferencias en cuanto a constitucion y funcionamiento
interno, debe quedar claro que funcionalmente y operativamente, en aras a la efica-
cia, estaran, tanto en un caso como en el otro, incluidas en los Planes Territoriales de
Proteccion Civil correspondientes.

Y con respecto a la situacion concreta en la Regién de Murcia de la figura del
voluntariado de proteccion civil, a efectos practicos la practica totalidad de las entida-
des existentes estaria constituida como Agrupaciones municipales de Voluntarios de
Proteccion Civil, aunque en nuestra opinion, y al no existir una legislacién autonémica
al respecto, podria existir la posibilidad de asociaciones de voluntarios de proteccion
civil, siempre que quedara garantizada la eficacia y cumplimiento de sus funciones y
su correcta coordinacion con las Administraciones Publicas.

De hecho, el Plan Territorial de Proteccién Civil de la Regién de Murcia, (PLATE-
MUR), prevé expresamente esta posibilidad. Asi, este Plan, en su apartado 6.8, regula
la colaboracién del voluntariado de proteccién civil, y, concretamente sefiala, en su
epigrafe 6.8.1.

"Grupos previamente Organizados Son aquellos grupos que pertenecientes a una
organizacion municipal de voluntarios de Proteccién Civil o a cualquier otra con espe-
cializacién definida, se incorporan a la emergencia como colectivo ya organizado, al
frente de los cuales existe un responsable previamente determinado”.

Vemos pues que este Plan no cierra en exclusiva la posiblidad de participacion en
tareas de proteccion civil a organizaciones municipales de voluntarios, sino que esta
abierta a cualquier otra organizacién con "especializacion definida", es decir que ten-
ga entre sus finalidades y actividades las de proteccién civil.

Para finalizar este comentario sobre el voluntariado de proteccién civil y los dis-
tintos "modelos" publico - privado, vamos a aportar un ejemplo de lo que puede supo-
ner en la practica esta diferenciacion. Asi, la Sentencia de la A.P. de Barcelona, de 30
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de Junio de 1999, en una cuestién sobre delitos de los funcionarios en el ejercicio de
sus cargos, estima que el Jefe de la Agrupacién Local de Voluntarios de proteccion
civil tiene este rango ante un posible delito de malversacion de caudales o efectos
publicos, aunque no sea estrictamente un funcionario, y aunque realice su labor de
forma voluntaria y no retribuida. En el texto de esta sentencia se sefiala:

"La Ley 2/1985 de 21 de enero, sobre Proteccion Civil, define a ésta (Art. 2.2.)
como un servicio ptblico en cuya organizacion, funcionamiento y ejecucion participan
las diferentes administraciones publicas, asi como los ciudadanos mediante el cumpli-
miento de los correspondientes deberes y la prestacion de su colaboracion voluntaria.

La Ley 6/1996 de 15 de enero del Voluntariado, denomina voluntariado a aquél
conjunto de actividades de interés general desarrolladas por personas fisicas de carac-
ter altruista y solidario que se desarrollan a través de organizaciones privadas o publi-
cas y con arreglo a programas o proyectos concretos.

Ciertamente dicho precepto excluye el Voluntariado cuando exista una relacion
laboral, funcionarial, mercantil o cualquier otra retribuida, pero como ya hemos visto
el concepto penal de funcionario publico no exige dicha relacion bastando que se
participe en el ejercicio de funciones publicas y las funciones de proteccion civil,
tienen este caracter, aunque se realicen por trabajadores voluntarios.

Nombrado el Sr. XX. por el Alcalde como Jefe del Voluntariado de Proteccion Civil
y siendo las funciones desarrolladas por el Voluntariado un servicio publico, debe
atribuirsele la cualidad de funcionario a efectos penales, sin perjuicio de lo que mas
adelante se dird".

7.3. VOLUNTARIOS CULTURALES

El Ministerio de Cultura, mediante su Orden de 9 de Octubre de 1995 (B.0O.E. 25
de Octubre 1995, nam. 255/1955) de Voluntariado Cultural, y con la finalidad de
"propiciar nuevas vias que permitan la participacion de los ciudadanos en actividades
que mejoren la accesibilidad al conocimiento y disfrute d elos bienes culutrales”,
establece el régimen de voluntariado cultural, "basado en los principios de una presta-
cién altruista, solidaria, gratuita y libre, que se canaliza por medio de asociaciones
civiles sin animo de lucro”.

En esta orden, se precisa que son asociaciones de voluntariado cultural las que
cuenten entre sus fines la realizacion, sin animo de lucro, de actividades culturales
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por medio de voluntarios, definiendo a estos voluntarios culturales como a las perso-
nas, mayores de edad y con capacidad de obrar suficiente, ejercen las actividades de
voluntariado a través de las asociaciones indicadas.

Realmente, se trata, el contenido de esta Orden del Ministerio de Cultura, cuyo
texto integro se adjunta como anexo n° 2.4 de una regulacién muy breve y poco concre-
ta, anterior ademas a la Ley 6/1996, del Voluntarido, pero posiblemente haya tenido
como efecto positivo el desarrollo de diferentes medidas de fomento desde los diferen-
tes centros directivos y organismos auténomos del Ministerio de Cultura, y programas
concretos de actuacién en cooperacién con las asociaciones de voluntariado.

Para mayor informacion y profundizacion en el tema se puede contactar con la
entidad Voluntarios Culturales de la Regién de Murcia, que realiza una interesante
labor en este sentido, a través de la pagina www.eurovol.org/culturales_o1l.htm

7.4. SERVICIO VOLUNTARIO EUROPEO- PROGRAMA JUVENTUD

Una figura interesante que lleva varios afios en marcha a nivel europeo es la del
Servicio Voluntario Europeo. Se trata ésta de una iniciativa de la Unién Europea,
enmarcada como una de las acciones (en concreto la accién 2) del Programa Juven-
tud, que es una iniciativa comunitaria que fomenta la participacién juvenil en Europa,
facilitando la convivencia y la cooperacién entre jovenes de distintos paises. Nacié en
el 2000 y estara vigente hasta el 2006. Segln los datos que facilita el INJUVE,
organismo de Juventud dependiente del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y
responsable de la gestién en Espafia de este programa, en los tltimos tres afios han
disfrutado del programa mas de 300.000 jévenes europeos, de los cuales mas de
30.000 han sido espafoles.

El programa persigue

Implicar en la construccién europea a todos los jovenes.

Fomentar el sentido de la solidaridad y la lucha contra la xenofobia.

Potenciar el espiritu emprendedor y la creatividad de los jévenes para facilitar
su integracion activa en la sociedad.

Incrementar el conocimiento de la diversidad cultural europea y de sus valores.

Promover la igualdad de oportunidades luchando contra la exclusién social.
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Programa Juventud. Acciones

El programa europeo Juventud tiene varias acciones:

Accién 1: Intercambios de grupos de jévenes que tengan un proyecto con otros
grupos europeos (JCE)

Accién 2: Servicio Voluntario Europeo entre 18 y 25 afios (SVE)

Accién 3.1: Iniciativas juveniles (INIC)

Accion 3.2: Capital Futuro (CF)

Accién 4: Acciones Conjuntas

Accién b5: Medidas de Acompafiamiento

Un proyecto de Servicio de Voluntario Europeo (SVE) permite a un joven ejercer
una actividad de voluntariado en otro pais durante un tiempo determinado, habitual-
mente durante un periodo de 6 a 12 meses (preferiblemente hasta 9 meses). Estas
actividades de voluntariado pueden efectuarse, por ejemplo, en el &mbito del medio
ambiente, las artes y la cultura, la animacién para nifios, jévenes o personas mayores,
el patrimonio cultural, deportes y las actividades de tiempo libre o proteccion civil.

Los voluntarios participaran en actividades que respondan a los siguientes crite-
rios generales:

e Desarrollarse en un pais distinto del pais de residencia de los voluntarios.

e No tener animo de lucro ni estar remuneradas.

e Estar planificadas, realizadas conjuntamente en espiritu de partenariado entre el
voluntario, la organizacién de envio y la organizacion de acogida.

e Aportar un valor afiadido a la organizacién de acogida y a la colectividad local.

¢ No ser sustitucién de empleos.

e Tener una duracién limitada (12 meses como maximo).

e |mplicar al menos un Estado, miembro de la UE. La gran mayoria de los proyectos
de servicio voluntario son de tipo bilateral, es decir, un voluntario va de un pais a
otro. Estos proyectos en los que participan dos paises son gestionados directamen-
te por las agencias nacionales de los paises participantes en el programa.

Por el interés que puede tener, especialmente para fomentar las experiencias de
voluntariado entre los méas jévenes, vamos a resumir los principales aspectos de este
Servicio Voluntario Europeo a partir del contenido de sus propios documentos explica-
tivos, incluyéndolo en el apartado de anexos, como anexo 2.5.

45






ANEXOS






ANEXO 1. MODELOS ORIENTATIVOS DE DOCUMENTOS

ANEXO1.1. MODELO ORIENTATIVO DE REGLAMENTO
DE REGIMEN INTERNO DEL VOLUNTARIADO

INTRODUCCION

La Ley 5/2004, de 22 de Octubre, del Voluntariado en la Regién de Murcia (BORM
DE 10 de Noviembre), sefiala que se entiende por voluntariado el conjunto de activi-
dades dirigidas a la satisfacciéon del interés general, desarrolladas por personas fisi-
cas, a través de entidades publicas o privadas sin animo de lucro, inscritas en el
registro de entidades de voluntariado, debidamene organizadas, y que se realicen en
las siguientes condiciones: de forma continua, altruista, responsable y solidaria; vo-
luntaria y libremente, sin tener causa en obligacién personal o deber juridico, fuera
del ambito de una relacién laboral, funcionarial, mercantil, sin ningtn tipo de contra-
prestacion econdmica, y desarrolladas en funcién de programas o proyectos concre-
tos, de interés general.

La Organizacion?® ... .....ccviiiiiiiie e (nombre de la entidad
y descripcién —fundacién, asociacién sin animo de lucro,...—) tiene entre sus finalida-
des y objetivos el fomento del voluntariado como férmula de participacion ciudadana
en actividades de interés general, realizada de forma personal, altruista y solidaria,
desarrollando, para tal fin, programas y proyectos concretos de voluntariado, de inte-
rés general.

En los términos previstos en el articulo 12 de la Ley del Voluntariado en la Regién
de Murcia, laentidad..........ooceviiiiiinnnns , ha procedido, segln los procedimientos
previstos en sus Estatutos a elaborar y aprobar su Reglamento de Régimen interno del
voluntariado en la organizacién, en el que se establecen los criterios de admisién y
exclusién de los voluntarios, sus derecho y deberes, y en general, aquellas cuestiones
relativas al voluntariado en la organizacion, respetando en todo caso lo dispuesto en la
ley del voluntariado en la regi6n de Murcia y demas legislacién de aplicacion.

23 Como ya hemos visto en el estudio juridico, pueden ser organizaciones de voluntariado entidades priva-
das y entidades publicas. Este modelo orientativo de Reglamento interno, esta pensado para la férmula
de entidad sin &nimo de lucro, asociacion.
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Articulo 1° AMBITO DE APLICACION

El presente Reglamento sera de aplicacién a los programas, proyectos o actuacio-
nes de voluntariado que promueva y desarrolle directamente la asociacion.

Quedan excluidas, por tanto, de su ambito de aplicacién los programas, proyectos
o0 actuaciones de voluntariado desarrollados por otras organizaciones publicas o priva-
das. Igualmente quedan excluidas aquellas otras actividades que realice la entidad y
que no tengan relacion con el voluntariado.

Articulo 2° DEFINICION DEL VOLUNTARIADO EN LA ASOCIACION

2.1 Se entiende por voluntariado en la asociacion, a los efectos del presente
Reglamento, el conjunto de actividades de interés general, desarrolladas por personas
fisicas en el &mbito de los fines y actividades de la asociacién, siempre que dichas
acciones no se realicen en virtud de una relacién laboral, funcionarial, mercantil o
cualquier otra retribuida y retinan los siguientes requisitos:

a) Que tengan caracter altruista y solidario.

b) Que su realizacion sea libre, no motivada por ningln tipo de obligacién personal o
deber juridico.

¢) Que no comporten contraprestacién econdmica, sin perjuicio del derecho al reem-
bolso de los gastos que dichas actividades voluntarias ocasionen.

2.2 Quedan excluidas, por tanto, las actuaciones voluntarias aisladas o esporadi-
cas, prestadas con caracter individual y ejecutadas por razones familiares, de amistad
0 vecinales.

2.3 La actividad del voluntariado no podra en ningln caso sustituir el trabajo
retribuido.

Articulo 3° FUNCIONES DE LOS VOLUNTARIOS/AS

3.1 La actuacién de las personas voluntarias se enmarca en el ambito de la accién
voluntaria realizada en los proyectos y actividades desarrollados por la asociacion.

3.2 Las funciones de los/as voluntarios/as en el marco de la asociacién se concre-
taran en el Acuerdo/Compromiso que de forma expresa se formalizara, de manera
personal, entre la persona voluntaria y la asociacién, cumpliendo los requisitos previs-
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tos en el art. n° 11 de la ley del voluntariado en la regiéon de murcia. En todo caso,
entraran dentro de las funciones de los voluntarios en la entidad las siguientes:

a) Participacién en el disefio y evaluacién de los proyectos y/o las actuaciones en las
que se incorpore.

b) Participaciéon en el disefio y/o divulgacion de las campafias que se pongan en mar-
cha, relacionadas con el voluntariado.

c¢) Realizacion de las actividades propias de los proyectos a los que esta adscrito.

Articulo 4° DERECHOS Y DEBERES DE LOS VOLUNTARIOS/AS
El voluntario/a tiene los siguientes derechos y obligaciones:
4.1 Derechos de los voluntarios/as

a) Recibir, tanto con caracter inicial como permanente, la informacién, formacién,
orientacién, apoyo y, en su caso, los medios necesarios para el ejercicio de las
funciones que se les asigne.

b) Ser tratados sin discriminacién, respetando su libertad, dignidad, intimidad y creen-
cias.

c) Participar activamente en el proyecto al que esté vinculado, colaborando en la
elaboracion, disefio, ejecucion y evaluacion de los programas, de acuerdo con sus
estatutos o normas de aplicacion.

d) Estar asegurado contra los riesgos de accidente y enfermedad derivados directa-
mente del ejercicio de la actividad voluntaria, con las caracteristicas y por los
capitales asegurados que se establezcan reglamentariamente.

e) Reembolsarles los gastos legalmente autorizados en el cumplimiento de la accién
voluntaria.

f) Disponer de una acreditacién identificativa de su condicién de voluntario/a muni-
cipal.

g) Realizar su actividad en condiciones de seguridad e higiene en funcién de las
caracteristicas de aquella.

h) Ser reconocidos por el valor social de su contribucién, pudiendo obtener certifica-
cion acreditativa de la labor realizada.

i) Acordar de manera libre las condiciones de su accién voluntaria, el &ambito o sector
de actuacién, el compromiso de las tareas definidas conjuntamente, el tiempo y
horario de dedicacién y las responsabilidades aceptas.
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j) Obtener el cambio de proyecto, de actividad o beneficiario asignado, siempre que
sea posible y existiesen causas justificadas que lo aconsejen para la mejor ejecu-
cion de su actividad.

k) No tener interferencias en sus obligaciones particulares, siempre al margen d ela
colaboracién a que se haya comprometidolibremente y a preservar la intimidad de
sus datos personales y de su entorno privado.

j) Rescindir el compromiso, siempre que se haga con la debida antelacion y por
alguna de las causas previstas en el acuerdo de incorporacion.

4.2 Deberes de los voluntarios/as

a) Cumplir los compromisos adquiridos con los proyectos y en su caso con las organi-
zaciones en las que se integren.

b) Guardar, cuando proceda, confidencialidad de la informacién recibida y conocida
en el desarrollo de su actividad voluntaria, preservando la intimidad de las perso-
nas objeto de su actividad.

¢) Rechazar cualquier contraprestacion econémica que pudiera recibir tanto del be-
neficiario como de otras personas relacionadas con su accion.

d) Respetar los derechos de los beneficiarios de su accién voluntaria.

e) Participar en las actividades formativas previstas, asi como las que con caracter
permanente se precisen para mantener la calidad de los servicios que presten.

f) Seguir las indicaciones adecuadas a los fines previstos en el desarrollo de las
actividades encomendadas.

g) Utilizar debidamente la acreditacién y distintivos de la organizacién.

h) Respetar y emplear adecuadamente los recursos y medios materiales que pongan a
su disposicién, no haciéndolo en beneficio particular o para usos distintos a los
encomendados.

i) Participar en la evaluacién de los proyectos y actividades relacionados con su tarea.

i) Encaso de renuncia, notificarlo con la antelacion previamente pactada, para evitar
perjuicios graves al servicio.

Articulo 5° OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD RESPONSABLE DE LOS PROGRAMAS
DE VOLUNTARIADO

La asociacién estara obligada el cumplimiento de todas las prescripciones legal-
mente requeridas en relacién al voluntariado, y de forma concreta a:
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Cumplir los compromisos adquiridos con las personas voluntarias en el acuerdo de
incorporacién establecido entre ambas partes.

Acreditar la suscripcién de la péliza de seguros en los términos legalmete reque-
ridos.

Garantizar a los voluntarios la realizacién de sus actividades en las debidas condi-
ciones de seguridad e higiene, en funcién de la naturaleza y caracteristicas de
aquellas, asi como el establecimiento de las correspondientes medidas de preven-
cion de riesgos.

Proporcionar al voluntario/a la formacién, la informacion y los medios necesarios
para el correcto desarrollo de sus actividades.

Articulo 6° ORGANIZACION DEL VOLUNTARIADO DE LA ASOCIACION

6.1 Requisitos de las personas voluntarias

Podran ser voluntarios/as e incorporarse como tales, todas aquellas personas fisi-

cas mayores de edad, que cumpliendo los requisitos legalmente requeridos, decidan
de forma libre, voluntaria y solidaria, aportar su tiempo, conocimientos y esfuerzo, en
el desarrollo de actividades de interés general dentro de los programas y proyectos de
voluntariadodelaasociacion.

6.2 De su incorporacion

a)

b)

c)

La incorporacién del voluntario/a se hara siempre en virtud de la solicitud del
interesado/a.

La asociacién, a través de sus 6érganos correspondientes, hara la valoracién oportu-
na al objeto de asignar los proyectos mas adecuados, ajustando el perfil del volun-
tario/a a las necesidades propias de cada proyecto.

La incorporacién va vinculada a la formalizacién del Acuerdo/compromiso entre la
persona voluntaria y la entidad en el que se establezca entre otras cosas, los dere-
chos y deberes de ambas parates, las funciones y actividades, asi como el tiempo
de dedicacioén a las mismas, la formacién requeridad para tales actividades, asi
como la duracién del compromiso y formas de desvinculacién por ambas partes. El
modelo de Acuerdo/Compromiso de incorporacién se adjunta como anexo 1 al pre-
sente Reglamento.
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6.3 De la acreditacion

Los voluntarios/as dispondran de los distintivos que acrediten su condicién. Esta
acreditacién se devolvera a la Asociacion al término de la accién voluntaria, quedando
anulados todos sus efectos.

6.4 Del seguro

Se suscribira, a cargo de la Asociacién, una péliza de seguro que cubra los riesgos
en que puedan incurrir los voluntarios/as, durante el tiempo que desarrollen su cola-
boracion: accidentes personales y posibles responsabilidades civiles que puedan deri-
varse de su actuacion frente a terceras personas.

6.5 De las bajas en el voluntariado

a) Larelacion de colaboracién voluntaria con el voluntariado de la asociacién, finali-
zara a peticién propia, por declaracién de incapacidad, solicitud de baja temporal
o definitiva, o estar inhabilitado/a para el ejercicio de cargos publicos por senten-
cia firme, por exclusién del programa o pérdida de cualquier requisito de acceso a
la incorporacion de voluntario/a.

b) Se considera baja temporal la ausencia inferior a ___ meses que tengan motivos
justificados y que hayan sido comunicados oportunamente.

c) Seréa causa de baja definitiva la peticién del interesado/a, o la no comparecencia
del mismo, por tiempo superior a _____ meses sin causa justificada, a la actividad
que tiene asignada o el incumplimiento, con caracter grave, de los deberes a los
que se compromete mediante el acuerdo de incorporacion. En todo caso, debera
ser oido el voluntario que podra realizar las alegaciones que considere necesarias.

d) Acordaday notificada la baja al interesado/a se procedera al reintegro de la acredi-
tacion.

e) En todo caso se librara, a peticion previa del interesado/a, un documento en el que
consten los servicios prestados y la causa por la que se acuerda la baja.

6.6 Mecanismos de control

a) La asociacion llevara a término el seguimiento y la evaluacion de la accion volun-
taria.
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b) En caso de incumplimiento de los deberes adquiridos en el acuerdo de incorpora-
cién y en especial aquello que hace referencia a la atencién de los beneficiarios de
los proyectos, se podra sancionar la conducta del voluntario/a y en su caso excluir-
lo del programa, previo el correspondiente procedimiento y de forma motivada,
siempre que incurra en alguna de las causas previstas. en este articulo.

6.7 Registro del personal voluntario

En los términos previstos en el art. 12 de la ley del voluntariado en la region de
Murcia, la asociacion llevara un libro/registro de altas y bajas del personal voluntario.

Articulo 7° FORMACION DEL VOLUNTARIADO

Con el objeto de conseguir que la accién voluntaria pueda ser de calidad, se
[levaran a cabo acciones formativas en tres lineas de actuacion:

a) Cursos de formacién basica.
b) Cursos de formacion especifica.
c) Otras actividades: conferencias, talleres, etc.

Estas actividades podran ser realizadas directamente por la asociacién, o bien de
forma indirecta a través de la participacién de la entidad en las actividades de forma-
cién que realice la Plataforma para la Promocién del Voluntariado en la Regién de
Murcia, u otras entidades publicas o privadas de reconocido prestigio.

Articulo 8° ENTRADA EN VIGOR

El presente Reglamento entrara en vigor a partir del dia siguiente a su aprobacion
por el 6rgano competente de la Asociacion?*.

24 Entendemos que deberia ser la Asamblea General la que aprobara este Reglamento, pero también seria
posible, si asi lo permiten los Estatutos de la Asociacién, que el Reglamento fuera aprobado directa-
mente por el 6rgano directivo de la Asociacion.
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DE ACUERDO O COMPROMISO ENTRE LA ORGANIZACION
Y LA PERSONA VOLUNTARIA

En e, - R de o de ..coovennnn.
REUNIDOS/A

DA - PPN ,
mayor de edad, provisto/a de D.N.I. NUM. ..coooiiiiii e ,
en calidad de (Presidente/a, Administrador/a, Director, €tC) .....coovieviriiiiniiniiiinee.
y en representacién de la entidad (Asociacion, Fundaciéon, Administracion,) ............
(o ToTn 01 ToT 1 1F=To = 1] o IR ,
(o | L= T PPN ,
y registrada Con €l NUM. ... e e e e ana s
en el registro (de asociaciones, de fundaciones, otro).

4 =
mayor de edad, provisto/a de D.N.I. NUM. .c.oiiiiiii e ,
Ve (o] a1 ToT N =T o - TN 1 o ,
(o7 |11 T PP

(Si la persona voluntaria fuera menor de edad o sujeta a tutela deberan figurar tam-
bién los padres o tutor y hacer constar su consentimiento con su firma junto a la de la
persona representante de la entidad y la del voluntario/a.)

Con el presente documento, y de acuerdo con lo dispuesto sobre los criterios de admi-
sién de los voluntarios en el Reglamento interno de la organizacién y en el articulo 11
de la Ley 5/2004, de 22 de Octubre, del Voluntariado en la Regién de Murcia, esta-
blecen el siguiente

ACUERDO/COMPROMISO DE VOLUNTARIADO
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I. Compromiso de la persona voluntaria

4 =
se compromete a realizar, a través de la entidad sin animo de lucro .......................

durante el periodo que se cita, las actividades de interés general que se indican a
continuacién, dentro de los proyectos o programas que asi mismo se indican, de ma-
nera desinteresada y con caracter solidario, voluntaria y libremente, sin traer causa de
una relacién laboral, funcionarial o mercantil, o de una obligacién personal o deber
juridico, sin retribucion econémica, y sin sustituir, en ninglin caso, servicios profesio-
nales remunerados.

Las actividades se realizaran en el periodo comprendido entre .........ccooeeviiiiiiiiennnns
Y et y en 10s horarios ......cccceveeveiieiieiineeineeenn,
Actividades:

(Se trataria de realizar una descripcion, con el suficiente detalle, de las actividades y
de los programas o proyectos en que estan comprendidas)

a)

b)

c)

d)

Y las funciones a realizar seran: (Se trataria de incluir el contenido general de las
funciones a realizar por el voluntario).

Para el desarrollo de las funciones y actividades sefialadas sera necesaria formacion
en 1as SigUIENTES Materias: .. ..iiuiii i ,
que sera facilitada al voluntario a través de los materiales didacticos y actividades
formativas que realice la entidad, la Plataforma del Voluntariado de la Region de
Murcia o las Administraciones Publicas.

Il. Aceptacion de la organizacion

La @Ntidad .o e
acepta el compromiso de D./DRAa. ....cvuniiiniii e ,
regulando su relacién con la organizacién en el desarrollo de su actividad de volunta-
riado en los términos previstos en el Reglamento de Régimen Interno del Voluntariado
en la entidad, y procediendo a su inscripcién en el libro/registro de personal voluntario
de la entidad.
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

k)

58

Derechos de la persona voluntaria

Participar activamente en la organizacion, recibiendo la debida informacién sobre
ella, y en especial sobre sus fines, estructura organizativa y funcionamiento, asi
como de constituir y ser parte de los érganos de participacion constituidos en el
seno de la entidad.

Colaborar en el disefio, elaboracion, ejecucién, y evaluacion de los programas o
proyectos en que intervenga asi como tener la oportunidad de dar su opinidon sobre
aspectos de la organizacién que le afecten como voluntario/a.

Recibir el apoyo técnico, humano y formativo que requiera la tarea que desempefia
como voluntario/a, y recibir orientacién sobre las actividades para las que redna las
mejores condiciones.

Recibir la cobertura de un seguro por los dafios y perjuicios que el desempefio de

su actividad como voluntario/a pudiera causar a terceros.

(Opcional) Recibir una compensacién econémica por los gastos realizados en el
desempefio de su actividad, con los siguientes [imites: .......c.ccceeveviiiiiiiiieniinnnnns

Desarrollar las actividades en su entorno mas préximo, en la medida que los pro-
gramas o proyectos lo permitan.

Recibir un trato no discriminatorio y justo, respetando su libertad, dignidad, inti-
midad y creencias.

Realizar su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene, en fun-
cion de la naturaleza y caracteristicas de la misma.

Obtener el respeto y reconocimiento a su contribucién social.

Cesar libremente, previo aviso con la suficiente antelacion, en su condicién de
voluntario/a.

Disponer de una acreditacion identificativa de su condicién de voluntario y obtener
certificacion por su participacion en los programas de voluntariado en los que
intervengan.

No tener interferencias en sus obligaciones particulares, siempre al margen de la
colaboracién a que se haya comprometido libremente y a preservar la intimidad de
sus datos personales y de su entorno privado.

Los demas que el ordenamiento juridico reconozca al voluntariado.



f)

g)

h)

ANEXO 1. MODELOS ORIENTATIVOS DE DOCUMENTOS

. Obligaciones del voluntario/a

Apoyar, en la medida de sus posibilidades y voluntad, activamente a la organiza-
cion, participando y colaborando con la misma.

Cumplir los compromisos adquiridos con la organizacién, respetando los fines y la
normativa por la que se rige.

Actuar diligentemente en la ejecucién de las tareas que le sean encomendadas y
seguir las instrucciones que se le impartan por los responsables de la organizacién.
Participar en las actividades formativas previstas por la organizacién y en las que
sean necesarias para mantenerla calidad de los servicios que se prestan.

Guardar la confidencialidad de la informacion recibida y conocida en el desarrollo
de su actividad voluntaria, asi como de la intimidad de las personas objeto de
dicha accién.

Respetar los derechos de las personas o grupo de personas a quien dirige su
actividad.

Utilizar adecuadamente la acreditacion de voluntario y el distintivo de su organi-
zacion.
Cuidar y emplear adecuadamente los recursos y medios materiales que se pongan

a su disposicion para el desarrollo de la actividad voluntaria, no haciéndolo en
beneficio particular o para usos distintos de los encomendados.

Realizar la accion voluntaria conforme a los principios establecidos en la legisla-
cion vigente.

En caso de renuncia, notificarlo con la antelacién previamente pactada, para evitar
perjuicios graves al servicio.

Observar las medidas de seguridad e higiene que se adopten.

Las demés que se deriven del ordenamiento juridico que hagan referencia al volun-
tariado.

V. Causas de resolucion del acuerdo/compromiso.

El presente acuerdo tendra una duraciéon de ...........cccceeneene. , a contar desde la

fecha de su firma por ambas partes, y seran causas de resolucion las siguientes:

a) Fin del plazo concertado.
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b) Manifiesto incumplimiento por cualquiera de las partes de sus deberes.
c) Imposibilidad de cumplimiento de las actividades objeto del compromiso.

d) Extincién de la entidad.

La resolucién del acuerdo por parte de la entidad debera ser notificada de forma
expresa al voluntario, quien, caso de no estar de acuerdo, podra realizar las alegacio-
nes que estime oportunas.

La renuncia por parte de la persona voluntaria debera ser notificada de forma
expresa a la entidad con una antelacién minima de 30 dias naturales, a fin fe evitar
perjuicios graves al servicio.

Caso de existir algln tipo de conflicto entre el voluntario/a, y la entidad, ambas
partes se comprometen a tratar de resolverlo mediante el dialogo mutuo y el entendi-
miento. Antes de iniciar cualquier accion judicial respecto a estos posibles conflictos,
tanto el voluntario como la entidad aceptan expresamente la necesidad de someter la
cuestion al arbitraje de la Plataforma del Voluntariado de la Regién de Murcia.

D./DRAA. D DM@, citiiiieiii e
(Representante de la organizacion) (Voluntario/a) .........ccueeveeviiviinieciiiineeeeennnn,

(Nota final: EI contenido del presente modelo se puede ampliar, de la manera que
estimen ambas partes, teniendo presente las disposiciones previstas en la Ley 5/
2004, de 22 de Octubre, del Voluntariado en la Regién de Murcia y el ordenamiento
juridico vigente).
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ANEXO 2.1. INDICE DE LEGISLACION SOBRE VOLUNTARIADO

AMBITO INTERNACIONAL
ONU

Informe del Secretario General "Afio Internacional de los voluntarios: resultados y
perspectivas futuras". 24 de septiembre de 2002. A/57/352.

Resolucion de la Asamblea General "Recomendaciones sobre el apoyo al volunta-
riado". 10 de enero de 2002. A/RES/56/38.

Resolucion de la Comisién para el Desarrollo Social E/CN.5/2001/6 sobre el Vo-
luntariado y el Desarrollo Social, aprobada en febrero de 2001.

Resolucion de la Asamblea General de Naciones Unidas "Afio Internacional del
Voluntariado". 4 de diciembre de 2000. A/RES/55/57.

Resolucion S/24/2, anexo, seccién Il, parrafos 54 y 55 del "Documento sobre los
resultados de la Sesién Especial: Fomentando Iniciativas para el Desarrollo Social", de
junio de 2000, en la que se recomienda el fomento de la participacion en el desarrollo
social de cada pais.

Resolucion de la Asamblea General de Naciones Unidas A/RES/52/17, de no-
viembre de 1997, declarando el 2001 como "Afio Internacional de los Voluntarios".

Resolucion del ECOSOC 1997/44, de 22 de julio de 1997, recomendando a la
Asamblea General la declaracion del 2001 como Afio Internacional del Voluntariado.

Resolucion de 17 de diciembre de 1985, de la Asamblea General de Naciones
Unidas, por la que se declara el 5 de diciembre como Dia Internacional de los Volun-
tarios para el Desarrollo Econémico y Social.

CONSEJO DE EUROPA

Documento 9274 de la Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa, sobre la
mejora del estatuto y papel de los voluntarios en la sociedad: contribucién de la Asam-
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blea Parlamentaria en el Afio Internacional de los Voluntarios 2001 (31 de octubre de
2001).

Recomendacién del Consejo de Europa de 24 de enero de 2001, que se titula
"Mejorar el papel y el estatuto de los voluntarios como contribucién de la Asamblea
Parlamentaria al AIV 2001".

Convencion sobre la Promocion de un Servicio de Voluntariado Transnacional de
largo plazo para la gente joven, 30 de marzo de 2000.

Recomendacion N° R (94) 4 del Comité de Ministros sobre la promocion de un
servicio voluntario.

Recomendacion N° R (85) 9 del Comité de Ministros del Consejo de Europa,
sobre el Trabajo Voluntario en Actividades de Bienestar Social.

UNION EUROPEA

Sesién n° 2391 del Consejo "Educacién y Juventud" (29 de noviembre de 2001).
Resolucion sobre voluntariado juvenil.

Decision N° 1031/2000/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de abril
de 2000, por la que se establece el programa de accién comunitario "Juventud".

Capitulo I, Apdo. IV del Libro Blanco de Reforma de la Comisién, de marzo de
2000, sobre la mejora del didlogo con la sociedad civil.

Documento de Reflexion de la Comision N°5824, de febrero de 2000, titulado
"La Comision y las ONG: el refuerzo de la colaboracion®.

Dictamen del CES sobre "El papel y la contribucién de la sociedad civil organiza-
da en la construccién europea", de septiembre de 1999.

Decision de 20 de julio de 1998, conjunta del Parlamento Europeo y del Consejo
de Ministros de la Unién Europea, por la que se crea el Servicio Voluntario Europeo
para JOvenes.

Declaracién 38 sobre las Actividades de Voluntariado, del Tratado de Amsterdam
de 2 de octubre de 1997, por el que se maodifican el Tratado de la Unién Europea, los
Tratados constitutivos de las Comunidades Europeas y determinados Actos conexos.

Comunicacion de 6 de junio de 1997 de la Comision Europea, sobre "EI Fomento
del Papel de las Asociaciones y Fundaciones en Europa".

Conclusiones de 30 de noviembre de 1994 del Consejo de la Unién Europea,
sobre el fomento de los periodos de practicas de voluntariado en el ambito de la
juventud, en el marco de la politica de cooperacion.
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Resolucion de 31 de octubre de 1994 del Consejo de Ministros de la Unién
Europea, relativa al Fortalecimiento de la Cooperacién Comunitaria en materia de
Proteccion Civil.

Recomendacion del Consejo de Ministros de la Unién Europea de 13 de junio de
1985, sobre la Protecciéon Social de los Voluntarios para el desarrollo

NORMATIVA NACIONAL

Orden de 11 de octubre de 1994 por la que se regula la Actividad de Voluntariado
en los Centros Publicos que imparten Ensefianzas de Régimen General.

Orden de 9 de octubre de 1995 por la que se regula el Voluntariado Cultural.

Ley 6/1996, de 15 de enero, del Voluntariado.

Ley 23/1998, de 7 de julio, de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.

Real Decreto 1910/1999, de 17 de diciembre, por el que se crea el Consejo
Estatal de ONG de Accién Social.

Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacion

Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines
lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo.

Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones.

NORMATIVA AUTONOMICA SOBRE EL VOLUNTARIADO

Ley del Principado de Asturias 10/2001, de 12 de noviembre, del Voluntariado.

Ley 7/2001, de 12 de julio, del Voluntariado. Comunidad Auténoma de Andalucia.

Ley 4/2001, de 19 de junio, del Voluntariado. Comunidad Auténoma Valenciana.

Ley 3/2000, de 22 de diciembre, del Voluntariado de Galicia.

Ley 17/1998, de 25 de junio, del Voluntariado en el Pais Vasco.

Ley 3/1998, de 18 de mayo, del Voluntariado de las Islas Baleares.

Ley 4/1998, de 15 de mayo, de Voluntariado de Canarias.

Ley 7/1998, de 6 de mayo, del Voluntariado. Comunidad Auténoma de La Rioja.

Ley Foral 2/1998, de 27 de marzo, del Voluntariado. Comunidad Foral de Navarra.

Ley 1/1998, de 5 de febrero, reguladora del Voluntariado Social en Extremadura.

Ley 4/1995, de 16 de marzo, de Voluntariado en Castilla-La Mancha.

Decreto 12/1995, de 19 de enero, por el que se regula el Voluntariado de
Castilla 'y Ledn.
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Ley 3/1994, de 19 de mayo, del Voluntariado Social en la Comunidad de Madrid.

Ley 9/1992, de 7 de octubre, del Voluntariado Social de la Comunidad Auténoma
de Aragbn.

Ley 25/1991, de 31 de diciembre, por la que se crea el Instituto Catalan de
Voluntariado.

NORMATIVA SOBRE VOLUNTARIADO Y EN RELACION AL VOLUNTARIADO,
DE LA REGION DE MURCIA

Decreto 28/1987, de 14 de Mayo, por el que se regula la estructura basica de los
servicios comunitarios y el régimen de subvenciones para su mantenimiento (BORM
de 3 de Junio, n° 126).

Decreto 116/1998, de 27 de Octubre, por el que se crea el Centro Regional de
Hemodonacion y Hemeroterapia (BORM de 23 de Noviembre, n° 269).

Decreto 66/1994, de 1 de Julio, por el que se crea el Consejo Asesor Regional
para la Cooperacion y la Solidaridad (BORM de 13 de Julio, n°® 159).

Ley 4/1994, de 26 de Julio, de Sanidad.

Decreto 28/1997, de 23 de Mayo, por el que se atribuyen competencias en ma-
teria de Fundaciones (BORM de 24 de Junio de 1997).

Decreto 53/2001, de 15 de Junio, por el que se establece la estructura organica
de la Consejeria de Presidencia. (BORM de 26 de Junio 2001).

Decreto 54/2001, de 15 de Junio, por el que se regulan las autorizaciones, orga-
nizacion y funcionamiento del Registro de entidades, centros y servicios sociales y de
la inspeccion. (BORM de 26 de Junio).

Decreto 81/2001, de 9 de Noviembre de creacién del Museo Regional de Arte
Moderno (BORM de 20 de Noviembre).

Decreto 90/2001, de 14 de Diciembre, por el que se regula la composicion y
funciones del Consejo Asesor Regional de Cultura de la Regién de Murcia (BO de 24
de Diciembre de 2001).

Acuerdo de 5 de Septiembre de 2002, de la Consejeria de Presidencia, en el que
se aprueba el Plan Territorial de Proteccién Civil de la Regiéon de Murcia (PLATEMUR).
BORM de 18 de Septiembre de 2002).

Decreto 124/2002, de 11 de Octubre, por el que se regula la prestacion de Ayuda
a Domicilio en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia (BORM de 22 de
Octubre de 2002).
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Ley 13/2002, de 4 de Diciembre, de Creacién del Instituto de la Juventud de la
Region de Murcia (BORM de 19 de diciembre ).

Ley 3/2003, de 10 de Abril, del Sistema de Servicios Sociales de la Regién de
Murcia (BORM de 2 de mayo de 2003).

Decreto 34/2003, de 11 de Abril, por el que se regula la obra benéfico social de
las Cajas de Ahorros que operen en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
(BO de 14 de Octubre de 2003).

Orden ECD/2779/2003, de 7 de Octubre, del Ministerio de Educacién, Culturay
Deporte, por la que se crea el Museo de Arqueologia de Murcia mediante transforma-
cion de la Seccién de Arqueologia y Etnologia del suprimido Museo de Murcia (BOE
de 14 de Octubre de 2003).

Orden de 3 de Noviembre de 2003, de la Consejeria de Agricultura, Agua y Medio
Ambiente, de varamietnos de cetaceos y tortugas marinas en la Region de Murcia
(BORM de 26 de Noviembre).

Decreto 63/2004, de 2 de Julio, por el que se establecen los 6rganos directivos
de la Consejeria de Trabajo y Politica Social (BORM de 5 de Julio de 2004).

Ley 5/2004, de 22 de Octubre, del Voluntariado en la Regién de Murcia, (BORM
de 10 de Noviembre de 2004).

Decreto 19/2005, de 9 de Septiembre, por el que se establecen los 6rganos
directivos de la Consejeria de Trabajo y Politica Social(BORM de 20 de Septiembre).
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ANEXO 2.2. LEY 5/2004, DE 22 DE OCTUBRE, DEL VOLUNTARIADO
EN LA REGION DE MURCIA

e BORM n° 261; 10/10/2004

El Presidente de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia

Sea notorio a todos los ciudadanos de la Regién de Murcia, que la Asamblea
Regional ha aprobado la Ley 5/2004, de 22 de octubre, del Voluntariado en la Regién
de Murcia.

Por consiguiente, al amparo del articulo 30.2, del Estatuto de Autonomia, en
nombre del Rey, promulgo y ordeno la publicacién de la siguiente Ley:

Preambulo

El voluntariado en los Gltimos afios ha experimentado un notable crecimientoy ha
cobrado especial relevancia en la evolucion de una sociedad democratica y a favor de
un desarrollo sostenible, pues promueve la justicia social complementando la accién
de la Administracién publica para ofrecer un mejor servicio a la sociedad.

La accion voluntaria en la Regién de Murcia supone la participacion activa de los
ciudadanos en iniciativas y proyectos de caracter predominantemente social y huma-
nitario. Los voluntarios aportan sus conocimientos, sus capacidades, su compromiso y
sus emociones, asi como su tiempo libre. El trabajo voluntario se convierte, de esta
manera, en una valiosa contribucién al desarrollo econémico y social de la Regién de
Murcia a la vez que constituye una forma importante de participacién de los volunta-
rios en el mismo.

Esta contribucién desinteresada se corresponde con la conveniencia de que se
reconozca el trabajo voluntario. Ello implica la necesidad de que exista un marco legal
apropiado que regule la accion voluntaria observando un equilibrio adecuado entre
flexibilidad y responsabilidad, de modo que las normas no se conviertan en obstaculo
al importante esfuerzo no remunerado de los voluntarios y al tiempo garanticen que
éstos realicen sus tareas de forma responsable.
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El movimiento voluntario se ha intensificado desde la segunda mitad del pasado
siglo, de modo que su importancia ha sido reconocida nacional e internacionalmente
y desde las diferentes estructuras politicas se ha instado a eliminar los obstaculos
legales y administrativos para el voluntariado.

La Resolucion de la Asamblea General de Naciones Unidas nimero 52/17, de 20
de noviembre de 1997, que proclamé el afio 2001 "Afio Internacional de los Volunta-
rios" supuso un reconocimiento e impulso del trabajo voluntario del que la comunidad
internacional se hizo eco.

La Union Europea, en su Declaracién nimero 38 sobre las actividades de volun-
tariado, anexa al Acta final del Tratado de Amsterdam, reconoce la importante contri-
bucién de las actividades de voluntariado para desarrollar la solidaridad social y, en la
Resolucién del Consejo de 14 de febrero de 2000, sobre el valor afiadido del volunta-
riado juvenil en el marco del desarrollo de la accién comunitaria en materia de juven-
tud, insta a la Comision y los Estados Miembros a reforzar y seguir desarrollando el
papel del voluntariado, inspirdndose en los objetivos estratégicos formulados por las
Naciones Unidas en el Afio Internacional de los Voluntarios.

A su vez, la Constitucion espafiola en su articulo 9.2 establece la obligacion de
los poderes publicos de promover las condiciones para que la libertad e igualdad del
individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los obsta-
culos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participaciéon de todos los
ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y social, como manifestacion de la
solidaridad ciudadana en beneficio de la comunidad.

Bajo el marco constitucional expresado y tomando como referencia los antece-
dentes establecidos en el Derecho Internacional principalmente, la Carta Social Euro-
pea, de 18 de octubre de 1961, ratificada por Espafia el 29 de abril de 1980, y la
Declaracién Universal sobre Voluntariado derivada del Congreso mundial celebrado en
Paris en 1990, se promulgd, a nivel estatal, la Ley 6/1996, de 15 de enero, del
Voluntariado, que reconocia la importancia de éste, limitandose a regular Gnicamente
la actividad realizada a través de una organizacién publica o privada, y estableciendo
medidas que contribuyeran al fomento del mismo.

Por su parte, varias comunidades auténomas han venido aprobando su propia
normativa para regular el voluntariado en el ambito de sus competencias.
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1]

El Estatuto de Autonomia para la Regién de Murcia, en su articulo 9. Dos, recoge
en términos semejantes el precepto constitucional del articulo 9.2, precisando que la
Comunidad Auténoma, en el ambito de sus competencias y a través de sus érganos
velara por promover las condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y
de los grupos en que se integran sean efectivas y reales, removiendo los obstaculos
que impidan o dificulten su plenitud, sefialando expresamente que le corresponde
facilitar la participacién de todos los murcianos en la vida politica, econémica, cultu-
ral y social.

Al amparo de este marco legal, por la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia se han elaborado diferentes normas que contienen disposiciones que recogen
de manera tangencial la acciéon voluntaria. Se requiere ahora una regulacién especifi-
ca del voluntariado, en la cual se recojan todos los posibles campos de actuacion del
voluntariado, mas alla del &mbito puramente asistencial, pues se trata de ofrecer una
respuesta necesaria y global sobre un sector de la actividad social que, aun teniendo
una amplia tradicién histérica, goza en los Gltimos tiempos, en la Regién de Murcia,
de una expansién considerable.

Por ello la Ley del Voluntariado nace con una sefialada intencion aperturista en el
sentido de que, atendiendo a la idiosincrasia de la sociedad murciana, reconoce un
amplio campo de actuacion al voluntariado, de modo que no quede limitado a la
prestacion de servicios a sectores sociales marginados y desfavorecidos, propio de
épocas anteriores, sino abierto a practicamente cualquier accién positiva con inciden-
cia social siempre y cuando tenga lugar a través de una organizacién y no se corres-
ponda con deberes juridicos o personales de las personas voluntarias ni pueda supo-
ner un abandono por parte de las administraciones pulblicas de sus obligaciones, ni
tampoco una sustitucioén del trabajo retribuido en ninglin sector de actividad.

Se ha optado por enmarcar esta regulacién dentro de los mismos parametros en
los que se asienta la legislacion estatal y en consonancia con la regulacién existente
en la mayor parte de las comunidades auténomas, dotando asi de una mayor claridad
y seguridad a la normativa sobre la actividad voluntaria.

v

La presente Ley se estructura en veintiocho articulos agrupados en cinco titulos 'y
de cuatro disposiciones adicionales, una transitoria, una derogatoria y dos finales.

El titulo | recoge las disposiciones generales sobre el objeto y la aplicacién de la
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norma, definiendo los conceptos de voluntariado y areas de interés general, y descri-
biendo los principios basicos sobre los que se fundamenta el voluntariado.

El titulo Il contiene el estatuto del voluntariado, definiendo al voluntario, las
entidades de voluntariado y los destinatarios de la accién voluntaria, concretando sus
derechos y deberes, a la vez que contempla la incorporacién de las personas volunta-
rias en las entidades de voluntariado, la responsabilidad extracontractual frente a
terceros y la resolucién de los conflictos que puedan surgir acudiendo al orden juris-
diccional que corresponda.

El titulo 1l contempla las relaciones entre la Administracién y las entidades de
voluntariado, recogiendo los principios inspiradores y las competencias de la Adminis-
tracion de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, asi como las de las Enti-
dades Locales; crea el Registro General de Entidades de Voluntariado de la Regién de
Murcia, publicoy gratuito, adscrito a la Consejeria competente en materia de volunta-
riado; y establece la posibilidad de que las entidades de voluntariado inscritas puedan
ser declaradas de utilidad publica.

El titulo IV recoge el derecho de las entidades que realicen actividades de volun-
tariado a la participacion en la gestién, seguimiento y evaluacion de los proyectos que
en dicha materia realicen los poderes publicos; y crea el Consejo Asesor del Volunta-
riado de la Regiéon de Murcia, como maximo érgano consultivo de asesoramiento,
consulta, participacion y seguimiento en materia de voluntariado, adscrito a la Conse-
jeria competente en materia de voluntariado.

El titulo V describe las medidas generales de fomento asi como los incentivos al
voluntariado y el Plan Regional para la promocién y fomento del voluntariado en la
Region de Murcia.

En conclusién, el notable crecimiento de la accién voluntaria en la Region de
Murcia y no sélo ya cuantitativamente sino también por lo que hace a los distintos
ambitos de actuacién sobre los que la misma se proyecta, para complementar, ampliar
y mejorar las funciones de la Administracién Publica en aras de alcanzar una mejor
calidad de vida colectiva, fundamenta la promulgacién de la presente Ley, toda vez
que la misma tiene por objeto la ordenacion, promocién y fomento de la participacion
solidaria de los ciudadanos siempre que ésta tenga lugar en el &mbito de la Comuni-
dad Auténoma de Murcia a través de entidades debidamente organizadas.
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CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

La presente Ley tiene por objeto ordenar, promover y fomentar la participacion
solidaria de los ciudadanos en acciones de voluntariado, a través de entidades publi-
cas o privadas sin animo de lucro, y regular las relaciones que puedan establecerse
entre las administraciones publicas, las entidades que desarrollen actividades de vo-
luntariado, los voluntarios y los destinatarios de la accién voluntaria.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

Esta Ley sera de aplicacion a toda la actividad de voluntariado realizada en el
territorio de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, que implique un desa-
rrollo o participacién en programas o proyectos concretos de interés general, en el
ambito de competencias de aquélla, con independencia del lugar donde la entidad
que realice actuaciones de voluntariado tenga su sede o domicilio social.

Articulo 3. Concepto de voluntariado

1. A los efectos de la presente ley, se entiende por voluntariado el conjunto de
actividades dirigidas a la satisfaccién de areas de interés general, desarrolladas por
personas fisicas, a través de entidades publicas o privadas inscritas en el registro de
asociaciones de voluntariado sin animo de lucro debidamente organizadas, siempre
que se realicen en las siguientes condiciones: a) Que tengan un caracter continuo,
altruista, responsable y solidario. b) Que su realizacién sea voluntaria y libre, sin que
tengan causa en una obligacién personal o deber juridico. ¢) Que se realicen fuera del
ambito de una relacién laboral, funcionarial, mercantil o de cualquier otro tipo de
relacién retribuida. d) Que se realicen sin ningln tipo de contraprestacion econémica,
sin perjuicio del derecho al reembolso de los gastos que la actividad realizada pudiera
ocasionar. €) Que se desarrollen en funcién de programas o proyectos concretos, de
interés general. f) Que dicha actividad se ejerza con autonomia respecto a los poderes
publicos.

2. No tendran la consideracién de voluntariado, a efectos de la presente ley, las
acciones solidarias o ayudas voluntarias en las que concurra alguna de estas caracte-
risticas: a) Ser realizadas de forma aislada, espontanea o esporadica. b) Atender a
razones familiares o ser efectuadas a titulo de amistad o buena vecindad. c) Ser
prestadas al margen de las entidades reguladas en el articulo 10 de esta Ley.
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3. La actividad de voluntariado no podra, en ningln caso, sustituir al trabajo remune-
rado o a la prestacién de servicios profesionales retribuidos.

Articulo 4. Areas de interés general

A los efectos de lo dispuesto en el articulo anterior, se entienden por areas de
interés general las siguientes: a) Servicios sociales y salud. b) Proteccién civil. ¢)
Proteccion del medio ambiente y defensa del medio natural. d) Educacién, cultura,
investigacion y ciencia. e) Deporte, ocio y tiempo libre. f) Derechos humanos. g) Inser-
cion socio-laboral. h) Cooperacién al desarrollo y solidaridad internacional. i) Desarro-
llo de la vida asociativa y promocién del voluntariado. j) Promocién de la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres. k) Cualesquiera otras de naturaleza analoga.

Articulo 5. Principios basicos de actuacién

El voluntariado se fundamenta en los siguientes principios basicos: a) La libertad
como opcién personal de compromiso social. b) La solidaridad con otras personas o
grupos que se traduzca en acciones a favor de los demas o de intereses sociales colec-
tivos. ¢) La participacién altruista y responsable de los ciudadanos en actividades de
interés general, como principio democratico de intervencién directa y activa en las
necesidades de la comunidad. d) El respeto a las ideas, creencias y costumbres de
cuantas personas participen en la accién voluntaria, en el marco de los principios
recogidos por la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, y a la dignidad de las
personas y grupos sociales. e) La colaboracién y complementariedad entre las entida-
desy las administraciones publicas, en el ejercicio de su accién social, sin perjuicio de
la autonomia e independencia de aquéllas respecto a los poderes pulblicos. f) En gene-
ral, en todos aquellos principios que inspiran la convivencia en una sociedad democra-
tica, solidaria, comprometida, participativa, justa, igualitaria y plural.

CAPITULO Il. ESTATUTO DEL VOLUNTARIADO
Seccién 1. Del Voluntario

Articulo 6. Concepto de voluntario

1. A los efectos de lo que dispone esta Ley, tendréa la consideracion de voluntario
la persona fisica que, mediante una decisiéon personal, libre y altruista, sin recibir
ningln tipo de contraprestacién econémica, participa en cualquier actividad de volun-
tariado a que se refiere esta Ley y en las condiciones que se sefialan en la misma, y a
través de una entidad de voluntariado.
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2. Los menores de edad no emancipados podran participar en programas o pro-
yectos de voluntariado especificamente adaptados a sus circunstancias personales,
previa autorizacién expresa de sus representantes legales.

Articulo 7. Derechos

Las personas voluntarias tienen los derechos siguientes: a) Recibir el apoyo hu-
mano, técnico e instrumental, formativo e informativo que requiera el ejercicio y el
desarrollo de las funciones que se les asignen, asi como recibir orientacién sobre las
actividades para las que relina las mejores condiciones. b) Ser tratadas sin ningln
tipo de discriminacién, respetando su libertad, dignidad, intimidad y creencias. c¢)
Participar activamente en la entidad en la que se integran, recibiendo la debida infor-
macion sobre la misma y, en especial, sobre sus fines, estructura organizativa y fun-
cionamiento, colaborando en la elaboracién, disefio, ejecucion y evaluacién de los
programas en los que participen. d) Estar aseguradas contra los riesgos de accidente,
enfermedad y dafios a terceros, derivados directamente de su actividad voluntaria. e)
Disponer de una acreditacién identificativa de su condicién de voluntario ante terce-
ros y obtener certificacién por su participacién en los programas de voluntariado en
los que intervengan. f) A ser reembolsados por los gastos realizados en el desempefio
de sus actividades como voluntario, siempre que asi se haya establecido entre la
persona voluntaria y la entidad en la que se integra y dentro de los limites fijados en
dicho acuerdo. g) Realizar la actividad en las debidas condiciones de seguridad e
higiene, en funcién de la naturaleza y caracteristicas de la misma. h) Recibir el respe-
to y el reconocimiento a su contribucién social. i) Acordar de manera libre las condi-
ciones de su accion voluntaria, el &mbito o sector de actuacién, el compromiso de las
tareas definidas conjuntamente, el tiempo y horario de dedicacion y las responsabili-
dades aceptadas. j) Renunciar libremente, previo aviso, a su condicién de voluntario.
k) No tener interferencias en sus obligaciones particulares, siempre al margen de la
colaboracién a que se haya comprometido libremente y a preservar la intimidad de sus
datos personales y de su entorno privado. ) Las demas que se deriven de la presente
ley y del resto del ordenamiento juridico que haga referencia al voluntariado.

Articulo 8. Deberes

Son deberes de las personas voluntarias: a) Cumplir los compromisos adquiridos
con la entidad en la que se integran, respetando y observando en todo momento los
fines y normas por las que dicha entidad se rige. b) Guardar confidencialidad respecto
de la informacion recibida y conocida en el desarrollo de su actividad voluntaria, asi
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como de la intimidad de las personas objeto de dicha accién. c) Rechazar cualquier
contraprestacion econémica o material que pudiera serles ofrecida por el beneficiario
u otras personas, por el ejercicio de su accién voluntaria. d) Respetar los derechos y
creencias de los beneficiarios o destinatarios de su accion voluntaria, asi como del
resto de los voluntarios. e) Actuar de forma diligente y solidaria en la ejecucion de las
tareas que les sean encomendadas, no sobrepasando los limites de responsabilidad
asignados. f) Participar en las tareas formativas previstas por la entidad que, con
motivo de su pertenencia a la misma como voluntario, sean necesarias para mantener
la calidad de los servicios que prestan. g) Utilizar la acreditaciéon y condicion de
voluntario tan sélo para aquellos fines que motivaron su obtencion. h) Emplear ade-
cuadamente los recursos y medios materiales puestos a su disposicién para el desarro-
[lo de la actividad voluntaria, no haciéndolo en beneficio particular o para usos distin-
tos a los encomendados. i) Observar las medidas de seguridad e higiene que se adop-
ten y seguir las instrucciones que se establezcan en la ejecucién de las actividades
acordadas. j) En caso de renuncia, notificarlo con la antelacién previamente pactada,
para evitar perjuicios graves al servicio. k) En general, realizar la accion voluntaria
conforme a los principios recogidos en la presente ley y los demas que se deriven de la
misma y del resto del ordenamiento juridico que haga referencia al voluntariado.

Articulo 9. Reconocimiento social del voluntario

1. La acreditacion de la condicién de voluntario se efectuara mediante certifica-
cién expedida por la entidad de voluntariado, en la que deberan constar, como mini-
mo, ademas de los datos personales e identificativos del voluntario y de la entidad, la
fecha, duracion y naturaleza de la prestacion.

2. El Consejo de Gobierno, a propuesta del Consejo Asesor del Voluntariado de la
Regién de Murcia o previa convocatoria publica reguladora de las bases para su con-
cesion realizada por el consejero competente en materia de voluntariado, concedera
anualmente un premio a la persona fisica o juridica que haya destacado por su dedi-
cacioén al voluntariado, por su ejemplo social en su actividad voluntaria o bien por la
especial relevancia que hayan alcanzado sus actuaciones voluntarias.

Seccion Il De las entidades de voluntariado

Articulo 10. Concepto

A los efectos previstos en la presente ley, tendran la consideracién de entidades
de voluntariado, las entidades, publicas o privadas, cualquiera que sea su forma juri-
dica, que con personalidad juridica propia y sin nimo de lucro, estén debidamente
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registradas y legalmente constituidas conforme a la normativa que le sea aplicable,
siempre que desarrollen de forma permanente, estable y organizada, programas o
proyectos concretos de voluntariado en el marco de las areas de interés general sefia-
ladas en esta ley, y desarrollen su actividad fundamentalmente a través de voluntarios
o estén integradas mayoritariamente por éstos.

Articulo 11. Incorporacion de las personas voluntarias en las entidades de voluntariado

1. La incorporacion de los voluntarios se formalizara por escrito, mediante acuer-
do o compromiso, que ademas de establecer el caracter altruista de la relacién, tendra
el contenido minimo siguiente: a) La carta de derechos y deberes que con arreglo a la
presente ley, corresponden a ambas partes. b) El contenido general de las funciones'y
actividades a que se comprometen, asi como el tiempo de dedicacién a las mismas. ¢)
La formacion requerida para el desarrollo de las actividades encomendadas y, en su
caso, el procedimiento a seguir para adquirirla. d) La duracién del compromiso y las
causas y formas de desvinculacién por ambas partes. En caso de desvinculacién de la
persona voluntaria respecto al desarrollo del programa debera comunicarse por escrito
con suficiente antelacién, a la entidad de voluntariado.

2. La condicién de voluntario serd compatible con la de socio o miembro de la
entidad. No obstante, las personas voluntarias no podran ser destinadas por las enti-
dades de voluntariado, directa o indirectamente, a cubrir aquellos puestos propios o
reservados a personal remunerado, incluso en caso de conflicto laboral.

Articulo 12. Obligaciones de las entidades de voluntariado

1. Las entidades de voluntariado en su funcionamiento y en sus relaciones con
los voluntarios deberan: a) Elaborar un Reglamento de Régimen Interno del volunta-
riado en la organizacién, en el que, como minimo, se establezcan los criterios de
admision y exclusién de los voluntarios y sus derechos y deberes, que debera respetar
en todo caso lo establecido en esta ley. b) Cumplir los compromisos adquiridos con los
voluntarios en el acuerdo de incorporacién a la organizacion. c) Proporcionar a las
personas voluntarias la formacién especifica, informacién y orientaciéon necesarias
para el ejercicio de sus actividades. d) Cubrir los gastos ocasionados por la actividad
voluntaria, conforme a las condiciones pactadas y dotar a los voluntarios de los me-
dios y recursos apropiados para la realizacion de sus cometidos. €) Acreditar la sus-
cripcion de una péliza de seguro que cubra los dafios ocasionados tanto a las personas
voluntarias como a terceros en el ejercicio de la actividad del voluntario, con las
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caracteristicas y por los capitales asegurados que se establezcan reglamentariamente.
f) Garantizar a los voluntarios la realizacién de sus actividades en las debidas condi-
ciones de seguridad e higiene, en funcién de la naturaleza y caracteristicas de aqué-
[las, asi como el establecimiento de las correspondientes medidas de prevencion de
riesgos. g) Facilitar la participacion del voluntario en la elaboracién, disefio, ejecucién
y evaluacién de los programas y proyectos en que intervenga. h) Facilitar al voluntario
una acreditacion que le habilite e identifique para el desarrollo de su actividad. i)
Expedir a los voluntarios un certificado que acredite los servicios prestados como
tales, en el que consten la duracién y naturaleza de la actividad desarrollada. j) Comu-
nicar por escrito y con la suficiente antelacién a cada uno de los interesados, la
desvinculacion de la persona voluntaria respecto del desarrollo del programa en el que
estuviera prestando sus servicios. k) Llevar un registro de altas y bajas del personal
voluntario. I) Facilitar a las administraciones publicas la informacién que les sea re-
querida en el ejercicio de sus competencias. m) Las demas que se deriven de la
presente ley y las que resulten de la normativa aplicable.

2. Las entidades de voluntariado deberan estar debidamente inscritas en el Re-
gistro de Entidades de Voluntariado de la Regién de Murcia y en aquellos otros regis-
tros que les corresponda, por razén de su naturaleza juridica y normativa que le sea
aplicable.

3. Las entidades de voluntariado podran tener a su servicio personal asalariado,
para la realizacion de las actividades estrictamente necesarias para el adecuado fun-
cionamiento regular de la entidad, asi como recibir la colaboracién de trabajadores
externos en el desarrollo de actividades que requieran un grado de especializacién
concreto, sin que en ningln caso tengan la consideracion de personas voluntarias de
la entidad. No obstante, y por lo que respecta al personal remunerado de la propia
entidad, podra ser admitido por ésta como personal voluntario, siempre y cuando su
actividad voluntaria se realice fuera de su jornada laboral.

Articulo 13.Derechos de las entidades de voluntariado

Seran derechos de las entidades de voluntariado: a) Obtener el respeto y el reco-
nocimiento de la sociedad por la labor que realizan. b) Elaborar sus propias normas de
funcionamiento interno, que deberan ajustarse a lo establecido en la presente Ley. ¢)
Seleccionar a los voluntarios de acuerdo con la naturaleza y caracteristicas de las
tareas a realizar. d) Solicitar y obtener de las administraciones publicas la informacion
y la orientacion necesarias, relacionadas con su actividad de voluntariado. e) Concu-
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rrir a las medidas contempladas en las acciones de fomento de la actividad voluntaria.
f) Posibilidad de suspender la colaboracién voluntaria de las personas que infrinjan su
compromiso de colaboracién. g) Las demas que se deriven de la presente Ley y del
resto del ordenamiento juridico.

Articulo 14. Responsabilidad extracontractual frente a terceros

Las entidades a que se refiere este titulo responderan frente a terceros por los
dafios y perjuicios causados, por accién u omisién, por las personas voluntarias que
participen en sus programas y proyectos, en los siguientes términos: a) Cuando se
trate de entidades privadas, de acuerdo con lo establecido en el capitulo |l del titulo
XVI del libro IV del Cédigo Civil. b) Cuando se trate de administraciones publicas, de
conformidad con lo previsto en el titulo X de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrati-
vo Comdn.

Articulo 15. Resolucién de conflictos

Los conflictos que puedan surgir entre personas voluntarias, los destinatarios de
la accion voluntaria y las entidades, en el ejercicio de las actividades propias del
voluntariado, se dirimiran por el orden jurisdiccional que corresponda. Seccién |1l De
los destinatarios de la accién voluntaria organizada

Articulo 16. Concepto de destinatario de la accién voluntaria

A los efectos de lo que dispone esta Ley, tendra la consideracion de destinatario
de la accién voluntaria la persona fisica beneficiaria de una actividad libre y altruista
desarrollada por otra persona fisica y organizada por una entidad publica o privada,
sin animo de lucro; cuando no tenga su origen en una relacion retribuida, obligaciéon
personal o deber juridico.

Articulo 17. Derechos

1. Todas las personas tienen derecho a beneficiarse de la accién voluntaria, sin
que pueda prevalecer discriminacién alguna por razén de nacimiento, raza, etnia,
sexo, orientacién sexual, religién, discapacidad, opinién o cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social.

2. En todo caso, la accion voluntaria organizada que, al amparo de esta Ley se
desarrolle en colaboracion con la Comunidad Auténoma de Murcia debera dar priori-
dad a las actuaciones que den respuesta a las necesidades de las personas y grupos
con mayores carencias.
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3. Las personas destinatarias de la accién voluntaria tienen los derechos siguien-
tes: a) A que se garantice su dignidad e intimidad personal y familiar, en la ejecucion
de los programas de accién voluntaria. b) A que los programas de accién voluntaria no
supongan, en su ejecucion, injerencia alguna sobre su libertad ideolégica, politica,
religiosa y de culto. c) A que la accién voluntaria sea desarrollada de acuerdo a progra-
mas que garanticen la calidad y duracién de las actuacionesy, en especial, cuando de
ellas se deriven servicios y prestaciones personales. d) A recibir informacién, tanto al
inicio como durante la ejecucién de los programas de accién voluntaria, sobre las
caracteristicas de aquellos de los que se beneficien, asi como a colaborar en su eva-
luacién. e) A solicitar la intervencion de la entidad organizadora de la accién de volun-
tariado para la resolucion de las cuestiones o conflictos surgidos con las personas
voluntarias, sin perjuicio de lo previsto en el articulo 15. f) A solicitar y obtener la
sustitucién de la persona voluntaria asignada, cuando existan razones que lo justifi-
quen y siempre que lo permitan las circunstancias de la entidad. g) A prescindir, en
cualquier caso y momento, de los servicios de un determinado programa de accion
voluntaria.

Articulo 18. Deberes

Son deberes de los destinatarios de la accién voluntaria: a) Colaborar con las
personas voluntarias y facilitar su labor, en la medida en que sea posible, en la ejecu-
cioén de los programas de los que se beneficien. b) No ofrecer satisfaccion econémica
o material alguna a las personas voluntarias o entidades de voluntariado, con el fin de
obtener determinadas prerrogativas o preferencias en el disfrute de la accién volunta-
ria. c) Observar las medidas de seguridad e higiene que se adopten y seguir las ins-
trucciones que se establezcan en la ejecucion de las actividades acordadas. d) En
caso de prescindir de los servicios de un determinado programa de accién voluntaria,
notificarlo con antelacion suficiente para evitar perjuicios al mismo. e) Los demas que
se deriven de la presente Ley y los que resulten de la normativa aplicable.

CAPITULO Ill. DE LAS RELACIONES ENTRE LA ADMINISTRACION
Y LAS ENTIDADES DE VOLUNTARIADO

Articulo 19. Principios inspiradores

Las relaciones entre las administraciones publicas y las entidades de voluntaria-
do se inspiran en los principios de colaboracién, complementariedad y participacién.
En todo caso, la actuacién administrativa deberad salvaguardar la autonomia de la
organizacién y de iniciativa del voluntariado.
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Articulo 20. Competencias de la Administracion de la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia

1. Seran competencias de la Administracién de la Comunidad Auténoma de la
Regién de Murcia: a) Fomentar y promover la participacion social de los ciudadanos y
ciudadanas en el desarrollo de acciones de voluntariado, a través de entidades de
voluntariado legalmente constituidas. b) Sensibilizar a la sociedad respecto de los
valores del voluntariado y posibilitar, favorecer y reconocer sus actividades. c) Velar
por el cumplimiento de |la normativa aplicable en materia de voluntariado y ejercer
como drgano de control sobre aquellos aspectos regulados por la presente Ley que
puedan dar lugar a lesiones en los derechos fundamentales de los voluntarios, los
destinatarios de la accién y la sociedad en general. d) Promover estudios e investiga-
ciones sobre las actividades de voluntariado. €) Coordinar las relaciones en materia de
voluntariado entre las distintas administraciones plblicas competentes en la materia.
f) Fomentar la coordinacién y planificacién de acciones conjuntas de la Administra-
cién y las entidades de voluntariado y/o de las mismas entre si. g) Impulsar |a realiza-
cioén de acciones formativas a fin de que la accién voluntaria se desarrolle en condicio-
nes de rigor y calidad. h) Preservar la independencia del voluntariado. i) Mantener y
actualizar el Registro General de Entidades de Voluntariado de la Regién de Murcia. 2.
Las citadas competencias seran desarrolladas por la Consejeria competente en mate-
ria de voluntariado, sin perjuicio de las actuaciones que correspondan a cada una de
las Consejerias en funciéon de la materia. La Consejeria competente en materia de
voluntariado podra promover y adoptar las medidas y actuaciones dirigidas a la coordi-
nacion de dichas competencias.

Articulo 21. Competencias de las Entidades Locales

1. Las Entidades Locales podran promover el voluntariado en proyecto de la comu-
nidad, para fomentar la participacién ciudadana en proyectos de accién solidaria.

2. Las Entidades Locales ejerceran, en el marco de las competencias que tienen
atribuidas por la legislacién de régimen local, las siguientes funciones en materia de
voluntariado: a) Velar por el cumplimiento de las disposiciones de esta ley en las
acciones de voluntariado que se desarrollen en el &mbito local. b) Programar y coor-
dinar las actuaciones en materia de voluntariado existentes en su territorio, respetan-
do la independencia de las entidades que desarrollen programas de voluntariado. c)
Facilitar a las entidades y personas que desarrollen acciones voluntarias en el ambito
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local, los mecanismos de asistencia técnica, formacién e informacién, asi como esta-
blecer las medidas de fomento que, de acuerdo con lo previsto en esta ley, conside-
ren adecuadas. d) Colaborar con la Administracién de la Comunidad Auténoma de
Murcia en la elaboracién de censos y estadisticas sobre voluntariado. e) Crear 6rga-
nos o establecer mecanismos de participacion de las organizaciones que desarrollan
programas de voluntariado en su ambito de competencias y de acuerdo a lo previsto
en materia de participacion en la presente ley. f) Promover estudios e investigaciones
sobre voluntariado en su ambito territorial y colaborar con las iniciativas que en esta
materia promueva la Administracién de la Comunidad Auténoma de Murcia. g) Cual-
quier otra competencia que pudiera serle atribuida en virtud de la normativa que
resulte aplicable.

Articulo 22. Del Registro General de Entidades de Voluntariado de la Regién de Murcia

1. Se crea el Registro General de Entidades de Voluntariado de la Regién de
Murcia, dependiente de la Consejeria competente en materia de voluntariado, que
sera publico y gratuito, y tendra por objeto la inscripcion de las entidades que cum-
plan los requisitos previstos en esta ley. La inscripcién, cancelacién y el acceso a
dicho Registro se determinara reglamentariamente.

2. La inscripcion en dicho Registro sera condicién indispensable para acceder a
las ayudas y subvenciones publicas en materia de voluntariado, asi como para cele-
brar convenios con las Administraciones publicas en dicha materia.
3. La inscripcion en el Registro se cancelara cuando se produzca la pérdida de la
condicién de entidad de voluntariado, previa tramitacion del correspondiente procedi-
miento administrativo, por alguna de las causas siguientes: a) Peticién expresa de la
entidad. b) Extincién de su personalidad juridica. c) Revocacion de la inscripcién por
incumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente Ley y demés normati-
va que resulte de aplicacion.

4. La organizacion y funcionamiento del Registro General de Entidades de Volun-
tariado de la Regi6n de Murcia se determinara reglamentariamente.

Articulo 23. Declaracion de utilidad publica

Las entidades inscritas en el Registro General de Entidades de Voluntariado de la
Region de Murcia, podran ser declaradas de utilidad publica, en los términos previstos
en la legislacion especifica de sus correspondientes formas juridicas.
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CAPITULO IV. DE LA PARTICIPACION

Articulo 24. El Derecho a la participacion

Los poderes plblicos facilitaran la participacion de entidades que realicen activi-
dades de voluntariado en la gestién, seguimiento y evaluacién de los proyectos a
realizar en dicha materia, a través de los correspondientes rganos de participaciéon que
se creen al efecto.

Articulo 25. El Consejo Asesor del Voluntariado de la Regién de Murcia

1. Se crea el Consejo Asesor del Voluntariado de la Regiéon de Murcia (CONASE-
VOL), como maximo 6rgano consultivo de asesoramiento, consulta, participacion y
seguimiento en materia de voluntariado, que estara adscrito a la Consejeria compe-
tente en materia de voluntariado.

2. El CONASEVOL estara compuesto por representantes de la Administracién
Regional, de la Federacion de Municipios de la Regién de Murcia y de las entidades
inscritas en el Registro General de Entidades de Voluntariado de la Regi6n de Murcia.

3. El nimero de miembros del CONASEVOL, su organizacién, funcionamiento y
estructura interna se desarrollaran reglamentariamente, de conformidad con la legis-
lacién que resulte de aplicacion. En cualquier caso, la presencia de representantes de
las Administraciones Publicas y de las asociaciones de voluntariado sera paritaria.
4. Seran funciones del Consejo Asesor del Voluntariado de la Regién de Murcia: a)
Elevar a las administraciones publicas de la Regiéon de Murcia propuestas e iniciati-
vas, con relacion a las distintas areas de interés general en las que se desarrolla el
voluntariado. b) Detectar y analizar las necesidades béasicas del voluntariado. ¢) Cono-
cer aquellas actuaciones que por ley o reglamento le correspondan. d) Asesorar e
informar a la Asamblea Regional de Murcia, al Gobierno regional, a los plenos de las
corporaciones locales o a cualquier 6rgano de gobierno de otras entidades, en la ela-
boracién de proyectos de normativa que desarrollen la Ley del Voluntariado y aquellos
otros que afecten a su actividad. Del mismo modo, asesorar e informar en la elabora-
cién de normas o decisiones que puedan afectar a las entidades de voluntariado o a
los propios voluntarios, cuando asi se le solicite. e) Proponer ante los estamentos que
proceda, cualquier medida destinada a reconocer el valor social de la accién volunta-
ria. f) Realizar propuestas para la elaboracién del Plan Regional del Voluntariado de la
Region de Murcia, emitir el informe previo a su elaboracion en los términos expresa-
dos en el articulo 28 y realizar a su término un nuevo informe evaluando su desarrollo
y ejecucion. g) Fomentar la divulgacién de las actividades de las entidades de volun-
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tariado y sus necesidades, asi como la confeccién de un catalogo publico de los recur-
sos del voluntariado, que integrara el contenido de los diferentes programas que se
desarrollen en el &mbito de la Comunidad Auténoma de Murcia. h) Elaborar, con
caracter anual, informes que recojan el estado del voluntariado en la Comunidad Au-
ténoma de Murcia. i) Aquellas otras que por ley o reglamento le sean asignadas.

CAPITULO V DEL FOMENTO DEL VOLUNTARIADO

Articulo 26. Medidas generales de fomento

Con el fin de fomentar y facilitar el voluntariado, las administraciones publicas
promoveran, en el ambito de sus competencias y de acuerdo con sus disponibilidades
presupuestarias, entre otras actuaciones, las siguientes: a) La puesta en comdn de
recursos y medios entre las entidades que cuentan con voluntarios, sobre todo en mate-
ria de formacion y recogida de informacion. b) La adopcién de medidas encaminadas a
potenciar el voluntariado organizado. c) Convocar subvenciones y suscribir convenios
para el mantenimiento, formacién y accién de las entidades inscritas en el Registro
General de Entidades de Voluntariado de la Regién de Murcia. d) La organizacién de
campafas de informacién sobre el voluntariado y la difusién de los valores del volunta-
riado. e) El impulso de los estudios y creacién de espacios de debate, asi como la puesta
en marcha de iniciativas de caracter legal, laboral y fiscal favorables para el desarrollo
de la accion voluntaria. f) La prestacién de servicios de informacién, asesoramiento y
apoyo técnico a las entidades incluidas en el &mbito de aplicacién de esta ley.

Articulo 27. Incentivos al voluntariado

Los voluntarios podran disfrutar, en los términos y con el alcance que establezcan
las administraciones publicas competentes, de bonificaciones o reducciones en el uso
de servicios publicos y cualesquiera otros beneficios que reglamentariamente puedan
establecerse como medida de fomento, reconocimiento y valoracién social de la ac-
cién voluntaria.

Articulo 28. Plan regional para la promocion y fomento del voluntariado
de la Regién de Murcia

1. EI Plan Regional para la promocién y fomento del Voluntariado de la Regién de
Murcia, comprenderéa el conjunto de acciones que, en dicha materia, desarrollen los
distintos departamentos de la Comunidad Auténoma de Murcia, a fin de lograr su
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coordinacion. Asimismo, posibilitara la integracion en dichas acciones de las activida-
des e iniciativas de las administraciones locales y entidades de voluntariado que,
cumpliendo los requisitos exigidos en la presente ley y estando inscritas en el Registro
General de Entidades de Voluntariado, soliciten su incorporacion.

2. La elaboracion y seguimiento del Plan correspondera a la Consejeria compe-
tente en materia de voluntariado y su aprobacién al Consejo de Gobierno de la Comu-
nidad Auténoma de la Regidon de Murcia, previo informe del Consejo Asesor del Volun-
tariado de la Region de Murcia.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera Voluntarios de la cooperacion para el desarrollo

Son voluntarios de cooperacion para el desarrollo los que, integrados en organiza-
ciones publicas o privadas sin animo de lucro, participen en la gestién o ejecucién de
programas o proyectos de cooperacién para el desarrollo. Estos se regiran por lo dis-
puesto en el articulo 37 de la Ley 23/1998, de 7 de julio, de Cooperacién Internacio-
nal para el Desarrollo y en lo no contemplado expresamente en el mismo, por las
disposiciones de la presente ley.

Segunda Voluntariado de Proteccion Civil

La actuacion realizada por el voluntariado en materia de gestion de emergencias
y proteccion civil, a efectos de organizacién, funcionamiento y régimen juridico, se
regira por su normativa especifica, asi como por las disposiciones de la presente ley en
lo que resulte de aplicacion.

Tercera Ejercicio de actividades de voluntariado por personal al servicio
de la Administracion publica regional

La Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia
podra adoptar aquellas medidas necesarias para que el personal a su servicio pueda
desempefiar actividades de voluntariado, conciliando su régimen funcionarial, laboral
o estatutario con la efectiva realizaciéon de dichas actividades, siempre y cuando lo
permitan las necesidades del servicio.
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DISPOSICION TRANSITORIA

Las entidades de voluntariado o que dispongan de personal voluntario a la entra-
da en vigor de esta ley, deberan de ajustarse a lo previsto en la misma en el plazo de
seis meses desde la entrada en funcionamiento del Registro General de Entidades de
Voluntariado de la Regién de Murcia. Disposiciéon Derogatoria Quedan derogadas to-
das las normas de igual o inferior rango, en lo que contradigan o se opongan a lo
dispuesto en la presente ley.

DISPOSICIONES FINALES

Primera Consejo Asesor del Voluntariado de la Regién de Murcia y Registro General
de Entidades de Voluntariado de la Region de Murcia

En el plazo de un afio a partir de la publicacién de la presente ley en el Boletin
Oficial de la Regién de Murcia, el Gobierno regional aprobara una norma reglamenta-
ria que desarrolle las prescripciones recogidas en esta ley respecto al Consejo Asesor
del Voluntariado de la Region de Murcia y al Registro General de Entidades de Volun-
tariado de la Region de Murcia. Una vez aprobada dicha norma, el Gobierno regional
promovera la constitucién y puesta en funcionamiento de dicho 6rgano.

Segunda Entrada en vigor

Esta ley entrara en vigor a los tres meses de su publicacién en el "Boletin Oficial
de la Regién de Murcia". Por tanto, ordeno a todos los ciudadanos a los que sea de
aplicacion esta Ley, que la cumplan y a los Tribunales y Autoridades que corresponda

que la hagan cumplir.

Murcia, 22 de octubre de 2004 EI| Presidente, Ramén Luis Valcarcel Siso.

83



ANEXO 2.3. LEY 23/1998, DE 7 DE JULIO, DE COOPERACION
INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO. (BOE DE 8 DE JULIO)

CAPITULO VI. LA PARTICIPACION SOCIAL EN LA COOPERACION INTERNACIONAL
PARA EL DESARROLLO.

Seccidén 1.2 La cooperacion no gubernamental

Articulo 31. Fomento de la cooperacién para el desarrollo

El Estado fomentara las actividades de las organizaciones no gubernamentales de
desarrollo y sus asociaciones para este fin, universidades, empresas, organizaciones
empresariales, sindicatos y otros agentes sociales que acttien en este ambito, de acuerdo
con la normativa vigente y la presente Ley, atendiendo a las prioridades definidas en
los articulos 6y 7.

Articulo 32. Las organizaciones no gubernamentales de desarrollo

A los efectos de la presente Ley se consideran organizaciones no gubernamenta-
les de desarrollo aquellas entidades de Derecho privado, legalmente constituidas y sin
fines de lucro, que tengan entre sus fines 0 como objeto expreso, segin sus propios
Estatutos, la realizacion de actividades relacionadas con los principios y objetivos de
la cooperacion internacional para el desarrollo.

Las organizaciones no gubernamentales de desarrollo habran de gozar de plena
capacidad juridica y de obrar, y deberan disponer de una estructura susceptible de
garantizar suficientemente el cumplimiento de sus objetivos.

Articulo 33. Registro de las organizaciones no gubernamentales de desarrollo

1. Las organizaciones no gubernamentales de desarrollo que cumplan con los
requisitos establecidos en el articulo anterior podran inscribirse en un Registro abierto
en la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional, que sera regulado por via regla-
mentaria o en los registros que con idéntica finalidad puedan crearse en las Comuni-
dades Auténomas.
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Se articularan los correspondientes procedimientos de colaboracién entre la Agencia
Espafiola de Cooperacién Internacional y las Comunidades Auténomas a fin de asegu-
rar la comunicacién y homologacion de los datos registrales.

2. La inscripcion en alguno de dichos Registros constituye una condicion indis-
pensable para recibir de las Administraciones publicas, en el &mbito de sus respecti-
vas competencias, ayudas o subvenciones computables como ayuda oficial al desarro-
llo. Dicha inscripcién serd también necesaria para que las organizaciones no guberna-
mentales de desarrollo puedan acceder a los incentivos fiscales a que se refiere el
articulo 35.

3. El Registro de Organizaciones no Gubernamentales de Desarrollo tiene carac-
ter publico, en los términos regulados por el articulo 37 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimien-
to Administrativo Comun.

Articulo 34. Ayudas y subvenciones

Las Administraciones publicas, dentro del &mbito de sus respectivas competen-
cias, podran conceder ayudas y subvenciones publicas y establecer convenios esta-
bles y otras formas de colaboracién, con los agentes sociales descritos en en articulo
31 para la ejecucién de programas y proyectos de cooperacién para el desarrollo,
estableciendo las condiciones y régimen juridico aplicables que garantizaran, en todo
caso, el caracter no lucrativo de los mismos.

Articulo 35. Régimen fiscal de las organizaciones no gubernamentales de desarrollo y
de las aportaciones efectuadas a las mismas

1. El régimen tributario de las entidades sin fines lucrativos regulado en el capi-
tulo | del Titulo Il de la Ley 30/1994, de 24 de noviembre, resultara aplicable a las
organizaciones no gubernamentales de desarrollo inscritas en los Registros a que se
refiere el articulo 33 de la presente Ley, siempre que revistan la forma juridica y
cumplan con los requisitos exigidos en el mismo.

2. La exencion subjetiva prevista en el articulo 45.1.A.C) del Real Decreto legis-
lativ 1/1993, de 24 de septiembre, por el que se aprueba el texto refundido del
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados, resul-
tara de aplicacion a las entidades contempladas en el mismo que realicen las activi-
dades a que dicho precepto se refiere en el marco de la cooperacién al desarrollo.

3. Las actividades de cooperacion para el desarrollo enumeradas en el articulo 9
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de la presente Ley tienen la consideracién de actividades de asistencia social a efec-
tos del disfrute de la exencién prevista en el articulo 20, apartado 1, nimero 8.1 de la
Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

4. Las aportaciones efectuadas por personas fisicas y juridicas a organizaciones
no gubernamentales de desarrollo incluidas en el &mbito de la aplicacién de la Ley
30/1994, de 24 de noviembre, daran derecho al disfrute de los incentivos contempla-
dos en el capitulo Il del Titulo Il de dicha Ley.

5. El régimen tributario aplicable a las organizaciones no gubernamentales de
desarrollo, cuando no cumplan los requisitos exigidos en el capitulo | del Titulo Il de
la Ley 30/1994, de 24 de noviembre, sera el establecido en el capitulo XV de la Ley
43/1995, de 27 de diciembre, reguladora del Impuesto sobre Sociedades.

6. La presente regulacién de incentivos fiscales se entiende sin perjuicio de la
que puedan establecer otras Administraciones publicas en virtud de la normativa vi-
gente y sus competencias en la materia.

Articulo 36. Incremento a incentivos fiscales en las Leyes de Presupuestos

Las Leyes de Presupuestos del Estado de cada afio podran incluir entre las activi-
dades y programas prioritarios de mecenazgo a que se refiere el articulo 67 de la Ley
30/1994, de 24 de noviembre , determinadas actividades o programas realizados en
el marco de la cooperacion para el desarrollo, a efectos de la aplicacion de los incen-
tivos fiscales incrementados que dicho precepto contempla.

Seccién 2.2 El Voluntariado

Articulo 37. El voluntariado al servicio de la cooperacion para el desarrollo.

1. En la gestion o ejecucion de programas y proyectos de cooperacién para el
desarrollo a cargo de entidades publicas o privadas espafiolas, sin animo de lucro,
podran participar voluntarios que ejecuten sus actividades a través de las mismas.

2. Los voluntarios de cooperacién para el desarrollo deberan ser informados, por
la organizacion a la que esten vinculados, de los objetivos de su actuacion , el marco
en que se produce, sus derechos y deberes contractuales y legales en el extranjero, su
derecho a la acreditacién oportuna, asi como su obligaciéon de respetar las leyes del
pais de destino.

3. Los voluntarios de cooperacién para el desarrollo estaran vinculados a la orga-
nizacién en la que presten sus servicios por medio de un contrato no laboral que
contemple como minimo:

86



ANEXO 2. LEGISLACION Y NORMATIVA

a) Los recursos necesarios para hacer frente a sus necesidades bésicas en el pais
de destino.

b) Un seguro de asistencia en favor del voluntario que en todo caso cubra los
riesgos de enfermedad y accidente durante el periodo de su estancia en el extranjero
y gastos de repatriacién.

¢) Un periodo de formacién, si fuera necesario.

4. Los voluntarios de cooperacién para el desarrollo tendran derecho a las exen-
ciones fiscales, inmunidades y privilegios que se establecen en los acuerdos interna-
cionales sobre la materia, suscritos por Espafia.

5. En lo no previsto en el presente articulo, serd de aplicacién supletoria la Ley
del Voluntariado, sin perjuicio d la aplicacién de las normas autonémicas cuando
corresponda, de acuerdo con las competencias de las Comunidades Auténomas en
este ambito.

Seccion 3.2 Los cooperantes

Articulo 38

1. Son cooperantes quienes a una adecuada formacién o titulacién académica
oficial, unen una probada experiencia profesional y tienen encomendada la ejecu-
cién de un determinado proyecto o programa en el marco de la cooperacion para el
desarrollo.

2. Se regulara el Estatuto del Cooperante, en el que se fijaran, entre otros aspec-
tos, sus derechos y obligaciones, régimen de incompatibilidades, formacién, homolo-
gacion de los servicios que prestan y modalidades de previsién social.

Seccidén 4.2 Fomento de la participacién social en la cooperacion para el desarrollo

Articulo 39. Medidas para promover la participacion de la sociedad espafiola en la
cooperacion para el desarrollo

Las Administraciones publicas, dentro del &mbito de sus respectivas competen-
ciasy con cargo a sus presupuestos ordinarios, promoveran por si mismas o en colabo-
racion con los agentes sociales descritos en el articulo 31 de la presente Ley, el
fomento del voluntariado y la participacion de la sociedad espafiola en las iniciativas
a favor de los paises en desarrollo, asi como la conciencia de la solidaridad y coopera-
cién activa con los mismos por via de campafias de divulgacion, servicios de informa-
cioén, programas formativos y demas medios que se estimen apropiados para tal fin.
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ANEXO 2.4. MINISTERIO CULTURA. ORDEN DE 9 DE OCTUBRE
DE 1995 (BOE 25 OCTUBRE 1995, NUM. 255/1995)
DE VOLUNTARIADO CULTURAL

La Constitucion Espafiola establece que corresponde a los poderes publicos faci-
litar la participacién de todos los ciudadanos en la vida cultural. La norma maxima
dispone, asimismo, que los poderes publicos promoveran y tutelaran el acceso a la
cultura, a la que todos tienen derecho. Impone, también, al Estado la obligacion de
considerar la cultura como deber y atribucién esencial.

De las disposiciones constitucionales cabe concluir que la cultura es un derecho
de todos; que es una prestacion esencial y que constituye un bien del que participan
los ciudadanos, no s6lo como meros receptores, sino también y principalmente como
sujetos activos plenamente inmersos en el proceso de creacidn, conservacion, enri-
quecimiento y difusién del acervo cultural.

Son diversas las disposiciones que, intimamente conectadas con los preceptos
anteriores, encomiendan al Ministerio de Culturay a las instituciones con él relaciona-
das el fomento de la participacion cultural. La propia Ley 16/1985, de 25 de junio,
del Patrimonio Histérico Espafiol, ofrece multiples posibilidades de participacion ciu-
dadana en la consecucion de sus fines. Desde la intervencién particular en la incoac-
cién de expediente para la declaracion de un bien de interés cultural, o en la localiza-
cién de esos bienes, hasta la colaboracién en la localizacién y conservacion de los
patrimonios arqueolégicos, documentales y bibliograficos.

Por otra parte, de la aplicacién de los reglamentos de los museos de titularidad
estatal y del Sistema Espafiol de Museos y de Bibliotecas Publicas del Estado y del
Sistema Espafiol de Bibliotecas, debe derivarse la creacién de cauces que favorezcan
la implicacion de los ciudadanos en las funciones de tales instituciones, tanto en las
actividades didacticas que han de desempefiar los museos, como en las culturales
complementarias que deben realizar las bibliotecas.

Por altimo, las lineas directrices de colaboracién, cooperacién y participacion
estan presentes cuando se describen las funciones encomendadas a este Departa-
mento, a través de sus direcciones generales y organismos auténomos, por los Reales
Decretos 565/1985, de 24 de abril, y 2045/1994, de 14 de octubre, mediante los
que se establece la estructura organica del Ministerio de Cultura.
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En consecuencia, considerar que la cultura es algo que se otorga y se protege
Unicamente por parte de los poderes publicos, supone desatender, cuando menos, dos
exigencias diferentes; la del ordenamiento juridico y la de la sociedad espafiola en su
conjunto.

Por todo ello, se considera necesario propiciar nuevas vias que permitan la parti-
cipacion de los ciudadanos en actividades que mejoren la accesibilidad al conoci-
miento y disfrute de los bienes culturales, finalidad a la que responde esta Orden al
establecer el régimen de voluntariado cultural, basado en los principios de una presta-
cion altruista, solidaria, gratuita y libre, que se canaliza por medio de asociaciones
civiles sin animo de lucro.

En su virtud, he tenido a bien disponer:

Primero: 1. Los centros directivos y los organismos auténomos del Ministerio de
Cultura, podran acoger iniciativas de colaboracién ofrecidas por asociaciones de vo-
luntariado cultural que, por su vinculacién con los programas o actividades culturales
cuya ejecucion corresponde a aquellos, deseen aportar gratuita y desinteresadamente
su contribucién al logro de sus objetivos.

2. La actividad de voluntariado cultural no podréa sustituir, en ningln caso, pres-
taciones de trabajo o servicios profesionales remunerados.

Segundo: 1. Son asociaciones del voluntariado cultural aquellas que cuenten
entre sus fines la realizacién, sin &nimo de lucro, de actividades culturales por medio
de voluntarios. Estas asociaciones deberan estar constituidas conforme a lo dispuesto
en la Ley 191/1964, de 24 de diciembre, de Asociaciones.

2. Son voluntarios culturales las personas que, siendo mayores de edad y con
capacidad de obrar suficiente, ejercen las actividades de voluntariado, a través de las
asociaciones descritas en el apartado anterior.

3. La incorporacién de los voluntarios culturales a las asociaciones se formalizara
por cualquier medio que permita tener constancia de la relacion existente entre ambos.

Tercero: 1. Los programas concretos de actuaciones que puedan ser objeto del
voluntariado cultural seran elaborados por los centros directivos y organismos auténo-
mos del Ministerio de Cultura, a iniciativa propia, o a iniciativa de las asociaciones del
voluntariado cultural.

2. Los programas a que se refiere el apartado anterior se remitiran a la Direccion
General de Cooperacién Cultural que, con su informe, los elevara a la aprobacion del
Subsecretario del Departamento.

3. Los programas aprobados seran publicados, en el «Boletin Oficial del Estado»,
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en el primer trimestre de cada afio natural y estaran a disposicién de las asociaciones
del voluntariado cultural que lo soliciten.

4. Laejecucién de los programas concretos de actuaciones que puedan ser objeto
del voluntariado cultural se realizarén en instituciones culturales de titularidad estatal
y gestion no transferida a las comunidades auténomas, asi como en aquellas otras,
publicas o privadas, con las que el Ministerio de Cultura suscriba el correspondiente
convenio.

Cuarto: El Ministerio de Cultura favoreceré el desarrollo del voluntariado cultural
mediante las siguientes actuaciones:

a) En la politica de fomento que desarrolle el Ministerio de Cultura tendréan con-
sideracion prioritaria, a efectos de resolucién positiva, las solicitudes o propuestas
relativas a asociaciones que canalicen el voluntariado cultural o a actividades desarro-
[ladas por éstas.

b) Se estableceran, en colaboracién con las asociaciones del voluntariado cultu-
ral, sistemas de informacién y orientacién dirigidos a los voluntarios culturales para la
mejor realizacion de las actividades que desarrollen.

c) Se facilitara a los voluntarios culturales, que participen anualmente en dos o
mas de los programas a que se refiere el punto cuarto, el acceso gratuito a las institu-
ciones o actividades culturales dependientes u organizadas, respectivamente, por los
centros directivos u organismos auténomos en que se hayan desarrollado dichos pro-
gramas, de conformidad a lo que éstos establezcan.

Quinto: Son funciones de la Direccién General de Cooperacion Cultural, en rela-
cion con el voluntariado cultural, la preparacién y la ejecucién de los programas de
accion cultural en colaboracion con las asociaciones del voluntariado cultural.

Sexto: La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en
el «Boletin Oficial del Estado».
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ANEXO 2.5. UNION EUROPEA. PROGRAMA JUVENTUD.
RESUMEN NORMATIVA SERVICIO VOLUNTARIO EUROPEO

¢Qué es un proyecto de Servicio Voluntario Europeo?

Un proyecto de SVE permite a un joven ejercer una actividad de voluntariado en
otro pais durante un tiempo determinado, habitualmente durante un periodo de 6 a
12 meses (preferiblemente hasta 9 meses). Estas actividades de voluntariado pueden
efectuarse, por ejemplo, en el &mbito del medio ambiente, las artes y la cultura, la
animacién para nifios, jévenes o personas mayores, el patrimonio cultural, deportes y
las actividades de tiempo libre o proteccion civil.

Los voluntarios participaran en actividades que respondan a los siguientes crite-
rios generales:

Desarrollarse en un pais distinto del pais de residencia de los voluntarios.

No tener animo de lucro ni estar remuneradas.

Estar planificadas, realizadas conjuntamente en espiritu de partenariado entre el
voluntario, la organizacién de envio y la organizacion de acogida.

Aportar un valor afiadido a la organizacién de acogida y a la colectividad local.

No ser sustitucién de empleos.

Tener una duracién limitada (12 meses como maximo).

Implicar al menos un Estado, miembro de la UE. La gran mayoria de los proyectos
de servicio voluntario son de tipo bilateral, es decir, un voluntario va de un pais a otro.
Estos proyectos en los que participan dos paises son gestionados directamente por las
agencias nacionales de los paises participantes en el programa.

Por el interés que puede tener, especialmente para fomentar las experiencias de
voluntariado entre los mas jévenes, vamos a resumir los principales aspectos de este
Servicio Voluntario Europeo a partir del contenido de sus propios documentos explica-
tivos, incluyéndolo en el apartado de anexos.

¢Quiénes son los socios de un proyecto SVE?
Un proyecto SVE implica una asociacién entre tres agentes:
un voluntario o voluntaria,
una organizacién de envio,
una organizacién de acogida.
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La preparacion, desarrollo y seguimiento de los proyectos de SVE son actividades
conjuntas y expresan un verdadero partenariado entre los tres actores clave. Cualquier
tipo de organizacién no gubernamental, una asociacién, una autoridad local o cual-
quier otra iniciativa local no lucrativa pueden ser organizacion de envio o de acogida.
El status y los objetivos de las organizaciones de envio y de acogida deben ser no
lucrativos.

Derechos y responsabilidades de los socios

La Comisién Europea ha elaborados documentos sobre los derechos y responsabi-
lidades de los voluntarios, de las organizaciones de acogida, de las organizaciones de
envio y de los tutores con objeto de asegurar una experiencia predecible, fiable, segu-
ra y enriquecedora.

Para mas informacién, contactar la Agencia Nacional o consultar el servidor Euro-
pa de la Comisién Europea en la siguiente direccién de Internet: http://europa.eu.int/
(comm/youth.html.

Certificado

Todos los voluntarios que completen un proyecto del SVE (o, por lo menos la mitad
de éste) tienen derecho a recibir un certificado del mismo, firmado, generalmente, por
el Jefe de la Agencia Nacional en nombre de la Comisién Europea. Con esta medida, la
Comision Europea asegura el reconocimiento del servicio voluntario como una expe-
riencia educativa y un periodo de educacion no formal. Un anexo al certificado del
voluntario describe y evalla la actividad del voluntario y las habilidades adquiridas.
Dicho anexo es cumplimentado y firmado por la organizacién de acogida junto con el
voluntario y es entregado directamente al voluntario al finalizar el proyecto.

Estructura de ex-voluntarios del SVE

En algunos paises existen estructuras de ex-voluntarios del SVE. Estas proporcio-
nan asesoramiento y ayuda adicional y pueden ayudar a los (antiguos) voluntarios a
conocerse y compartir sus experiencias de voluntariado. Consulte con su Agencia Na-
cional para mas informacion.

¢Cudles son las obligaciones de los socios?
Voluntario

La accion SVE esta abierta a todos los jévenes que residan legalmente en un pais
participante en el programa o en un Pais Asociado participante y que tengan una edad
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comprendida entre 18 y 25 afios al comienzo de su actividad de servicio voluntario.
Los jévenes con menos oportunidades pueden tener 26 afios cumplidos al comenzar
su actividad de voluntariado, si estuviera justificado.

No se permitiran cuotas de participacién. La subvencién del programa Juventud
cubre los gastos de viaje, los seguros, la manutencion, el alojamiento y una pequefia
cantidad para gastos del voluntario.

Los voluntarios dedican su tiempo y su energia a trabajar en un proyecto en favor
de la colectividad local, a cambio de la posibilidad de poner en practica sus aptitudes,
de adquirir un capital cultural y social y de construir su propio futuro. Durante su
periodo de voluntariado, los voluntarios son responsables de la ejecucion de las tareas
practicas que se les confian y tienen la obligacién, en términos generales, de colabo-
rar con la organizacién de acogida y con la colectividad.

Organizacion de envio
El servicio voluntario europeo exige un socio de envio denominado «organizacién
de envio». Una organizacién de envio puede ser cualquier tipo de organizaciéon no
gubernamental, una asociacién, una autoridad local o cualquier otra iniciativa local
sin animo de lucro. EI SVE ofrece a la organizacién de envio la oportunidad de coope-
rar e intercambiar experiencia con un socio de otro pais participante en el programa.
La organizacién de envio asume las responsabilidades siguientes:

Preparacion

Ayuda al voluntario a encontrar una organizacién de acogida y a ponerse en con-
tacto con ella. Ademas, el voluntario precisa recibir una preparacion para su estancia
en el extranjero en funcién de sus necesidades individuales (por ejemplo, la posible
necesidad de visado, etc.. La organizacién de envio esté obligada a garantizar que el
voluntario reciba una formacion previa a su salida.

Contacto durante el servicio voluntario

La organizacién de envio debe mantenerse en contacto con el voluntario y con la
organizacién de acogida durante toda la realizacién del proyecto con el fin de evitar
situaciones criticas. Asimismo, ayudara a organizar el seguimiento tras el retorno del
voluntario.

Evaluacién y seguimiento

La organizacién de envio debe asegurar una adecuada evaluacién del proyecto
junto con el voluntario.

93



EL MARCO JURIDICO DEL VOLUNTARIADO

Los voluntarios deben recibir ayuda para reinstalarse en su comunidad de origen.
La organizacién de envio debe brindar a los voluntarios la posibilidad de intercambiar
y compartir sus experiencias y debe ayudarles, por ejemplo facilitdndoles informacién
sobre otras posibilidades del programa Juventud (especialmente la Accién 3 - Capital
de futuro) y ayudandoles a proseguir su educacion, formacién o empleo.

Visado

La organizacion de envio comparte con la organizacion de acogida la responsabi-
lidad de tramitar el visado del voluntario. Si es necesario, la Comisién Europea/agen-
cias Nacionales pueden facilitar un escrito de apoyo para la obtencién del visado.

Seguro

La organizacién de envio debe asegurar que el voluntario esta cubierto por el plan
de seguro obligatorio que la Comisién Europea ha contratado con una compafiia de
seguro.

Organizacion de acogida

La base del servicio voluntario europeo es la existencia de una serie de lugares en
los que los voluntarios pueden desempefiar su servicio voluntario. Dichos lugares se
denominan «organizaciones de acogida». El servicio voluntario europeo retine un gran
numero de diferentes organizaciones, proyectos, autoridades locales y otras iniciati-
vas, cuya contribucion resulta esencial. Al aceptar voluntarios, la organizacion de
acogida introduce ideas nuevas, un valor afiadido y nuevos elementos interculturales
en sus actividades regulares. Ademas, a través del voluntario puede entablar un inte-
resante intercambio de experiencia con la organizacién de envio.

Una organizacién de acogida puede ser cualquier tipo de organizacién no guberna-
mental, una asociacién, una autoridad local o cualquier asociacion sin animo de lucro.

Si una entidad desea participar en el SVE como organizacién de acogida, debera
tener presentes los siguientes criterios:

Oportunidades de aprendizaje
Deberan establecerse claras posibilidades de aprendizaje para el voluntario.

Sustitucion de empleos

No se permitira la utilizacién de los voluntarios para sustituir a empleados remu-
nerados.
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Seleccion

El caracter de apertura del SVE a todos los jévenes, asi como el espiritu del
programa, deben quedar reflejados en los criterios de seleccidon. Las organizaciones
de acogida no pueden establecer que los voluntarios pertenezcan a un grupo étnico ni
a una religion determinados, ni que tengan una orientacién sexual o una opinién
politica concretas. No pueden requerir cualificaciones, un determinado nivel educati-
V0, experiencia especifica o conocimientos linglisticos superiores a los béasicos, pre-
vios. Solamente es posible establecer un perfil mas especifico del voluntario en el
caso de que esté plenamente justificado, por la naturaleza de las tareas en contexto
del proyecto, excluyendo también en estos casos la seleccion basada en cualificacio-
nes o niveles educativos determinados.

Tareas que habran de realizarse

Los voluntarios tendran la oportunidad de realizar una serie bien definida de
tareas. Debe darse cabida a la integracién en el proyecto de las ideas, la creatividad y
la experiencia del voluntario. La actividad del voluntario (formacién incluida) debe
cubrir entre 30-35 horas por semana.

Se requiere una descripcién detallada de las tareas, con ejemplos y porcentajes
de las tareas asi como un horario indicativo diario o semanal.

Para evitar la doble financiacién y para asegurar que se respeta la filosofia del
SVE, un voluntario de SVE no debe realizar tareas que sirvan de apoyo a otros proyec-
tos SVE subvencionados (es decir, no puede ser responsable de la gestion de un
proyecto o del reclutamiento o de la formacién de otros voluntarios de SVE).

En relacion con tareas rutinarias hay que prestar atencién para que el voluntario
no realice estas tareas o tareas de personal profesional para evitar una sustituciéon de
empleo y/o una excesiva responsabilidad para el voluntario. El voluntario tiene que ser
supervisado y orientado por personal con experiencia.

Estas normas generales son aplicables a todo tipo de proyectos y son de especial
importancia en los siguientes proyectos:

— Proyectos de atencidn social en los que el voluntario tiene que tratar con personas
vulnerables o pacientes (bebés, nifios, enfermos, ancianos, discapacitados, etc.); un
voluntario no puede por si solo ser responsable para el cuidado diario de individuos.

— Proyectos de ensefianza: dado que SVE trata de educacion no-formal, no es elegi-
ble la asistencia a la ensefianza en el sistema de educacién formal. Proyectos que
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tengan lugar en instituciones del sistema formal de educacién deben centrarse en
actividades extracurriculares.

— En proyectos basados en oficinas (por ejemplo en ONGJ), el voluntario debe tener
una serie de tareas especificas que desarrollar, preferentemente basadas en un
proyecto.

La organizacién de acogida asume las responsabilidades siguientes:

Apoyo relacionado con la tarea

Las tareas de los voluntarios deberan reflejar sus capacidades y deseos persona-
les, y estar guiadas por personas familiarizadas con ellas. La organizacién de acogida
también es responsable del envio del voluntario a los Seminarios de Evaluacion Inter-
media, organizados por la Agencia Nacional.

Apoyo personal

Para prevenir y superar cualquier dificultad que pudiera surgir en la vida personal
del voluntario o en sus actividades en la organizacién de acogida, el voluntario debe
disponer del suficiente apoyo personal. Debe tener la posibilidad de integrarse en la
sociedad local, de relacionarse con otros jévenes, de tener una vida social, de partici-
par en actividades de ocio. Conviene fomentar en la medida de lo posible los contac-
tos con otros voluntarios del SVE.

Tutor

Cada organizacion de acogida debe designar un tutor directamente responsable
del apoyo personal, linglistico y pedagégico del voluntario, y al que el voluntario
puede dirigirse si tiene algin problema. El tutor no debera ser el supervisor del volun-
tario u otra persona que participe en su proyecto.

Formacion linglistica

Ademas de ayudar al voluntario a integrarse en la cultura de acogida, las compe-
tencias linguisticas tienen beneficios a largo plazo. La organizacion de acogida es
responsable de garantizar que el voluntario tenga un adecuado aprendizaje del idio-
ma. El formato, duracién y frecuencia de esta formacién puede variar y depende de las
necesidades y capacidades del voluntario, sus tareas en el proyecto de acogida y de
las posibilidades de la organizacién de acogida. La formacién linglistica debe ser
gratuita para el voluntario y estar incluida en su tiempo regular de trabajo.
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Alojamiento
La organizacién de acogida debe proporcionar al voluntario un alojamiento ade-
cuado.

Manutencién
La organizacién de acogida debera prever la manutencién del voluntario o abonar-
le una cantidad por este concepto.

Transporte local
La organizacion de acogida debera facilitar medios de transporte local del volun-
tario.

Asignacién
La organizacion de acogida debera entregar al voluntario una asignacién semanal
o mensual (su importe se incluira en la subvencién del programa Juventud).

Visado

La organizacion de acogida comparte con la organizacion de envio la responsabi-
lidad de tramitar el visado del voluntario. Las Agencias Nacionales/coordinadores na-
cionales y la Comision Europea pueden facilitar escritos de apoyo en caso necesario.

Anexo del certificado

La organizacién de acogida, junto con el voluntario, rellena y firma el anexo al
certificado que entregara directamente al voluntario al finalizar el proyecto. Se inclui-
ra una copia en el informe final.
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ANEXO 3. DE LA PLATAFORMA PARA LA PROMOCION
DEL VOLUNTARIADO

ANEXO 3.1. CODIGO ETICO
(Aprobado en la Asamblea General de Mayo de 2000)

INTRODUCCION

La regulacién de cualquier actuacién humana es la garantia necesaria de que
ésta va discurrir por los cauces previamente establecidos corrigiendo toda desviacion
0 manipulacion interesada.

Si toda regulacion es imprescindible se hace doblemente necesaria en un colec-
tivo, el Voluntariado, que por imperativo de su misma naturaleza esta movido por el
altruismo, la solidaridad y la fraternidad, donde la limpieza y la pulcritud ética es
doblemente deseable.

Aunque el Voluntariado responde a principios éticos, queremos ir mas alla en
nuestro compromiso con la sociedad al plasmar sobre el papel un Cédigo Etico ambi-
cioso y exigente, abierto a futuras aportaciones y en el que la sociedad pueda ver
reflejado los valores que nos mueven.

En un mundo en que los comportamientos antiéticos, parten, en ocasiones, de
las propias Instituciones del poder, socavando la confianza de los administrados, se
hace necesaria una alternativa que, partiendo desde debajo de los propios administra-
dos, pueda recuperar la confianza en el hombre, y que la sociedad con la que todos
hemos sofiado, deje de ser una utopia para convertirse en una realidad que ha de
conquistarse dia a dia con el precepto y con el ejemplo.

Por todo ello, nace EL CODIGO ETICO DE LAS ACTUACIONES VOLUNTARIAS
EN LA REGION DE MURCIA, promovido por la Plataforma para la Promocion del
Voluntariado en la Regién de Murcia, después de casi un afio de trabajo a través de los
distintos foros en los que han participado las entidades que integran la misma, y cuya
expresién queda reflejado en las siguientes areas de actuacion:

1. CODIGO ETICO EN RELACION A LA SOCIEDAD

e El voluntariado propone, apoya y defiende programas de politica y justicia social
velando, ademas, por su cumplimiento.
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Intenta estar presente en todos los sectores de la sociedad para detectar los pro-
blemas, sacarlos a la luz y buscar posibles soluciones.

Busca el contacto directo con la sociedad a fin de conocer las distintas realidades
socioculturales o socioeconémicas para que las respuestas a los posibles proble-
mas puedan ser las mas objetivas posibles.

Reconoce a la ciudadania como el verdadero motor del cambio social afianzando y
reforzando su protagonismo.

Trata de influir positivamente en las politicas sociales tanto de los poderes publi-
cos como del sector privado u otros agentes sociales a través de potenciar la rela-
cion con dichos sectores.

Contribuye a organizar y dinamizarla sociedad mediante la participacion, la defen-
sa de los derechos y la dignidad humana, actuando sobre las causas que las gene-
ran.

Defiende los derechos humanos promoviendo e impulsando su desarrollo, ponien-
do mayor énfasis en los sectores mas desfavorecidos.

Tiene en su horizonte generar respuestas nuevas, y afrontar los nuevos desafios
que surjan en la sociedad civil, ante los problemas e injusticias que se deriven de
una sociedad siempre cambiante.

Denuncia cualquier violacion de los Derechos Humanos, asi evita las posibles dis-
criminaciones o exclusiones que se pudieran producir al participar en las organiza-
ciones de voluntariado por razones de cultura, religién, sexo, nacionalidad u otra
condicién personal y social.

. CODIGO ETICO RESPECTO A LOS USUARIOS

Compromiso de respeto hacia el usuario:

Respeto a la intimidad personal (no divulgacién de datos)

Respeto a sus creencias (filosoficas, politicas, religiosas)

Respeto a su cultura (lengua, costumbres, habitos)

Cualquier informacion es necesariamente CONFIDENCIAL

Compromiso de formacién del voluntario. La propia dignidad personal del usuario
exige una no menos digna preparacién. El voluntario no deberia estar nunca por
debajo del grado de exigencia que demanda su prestacién para ser eficaz.
Compromiso para reestablecerla autonomia del propio usuario, asi como su impli-
cacién en todas y cada una de las decisiones que le afecten, potenciando la au-
toestima y el pensamiento positivo.
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e Compromiso en informar oportunamente al usuario, y con la suficiente antelacién,
de cualquier variacion de nuestro compromiso hacia él; en qué va a consistir mi
actividad, y qué pretendemos conseguir.

3. CODIGO ETICO EN RELACION CON LA ORGANIZACION.
DEBERES DE LOS VOLUNTARIOS

e | os voluntarios tienen el deber de conocer las normas de funcionamiento de la
organizacién a la que decidan pertenecer asi como a respetar su ideario.

e Hacer buen uso de los medios que la asociacién pone a su alcance evitando usarla
para beneficio personal.

e Participar activamente en la organizacién proponiendo las mejoras que estime opor-
tunas en beneficio de la asociacion y de los propios usuarios.

e A una formacion, tanto general como especifica, que le capacite en el mejor des-
empefio de su accion voluntaria.

e Cumplir con los compromisos adquiridos asi como de informar con la suficiente
antelacion si se produce alguna variacion en su aportacién personal.

e Actuar, de tal manera, que la imagen corporativa de su asociacion no resulte dafia-
da defendiéndola si fuera necesario ante cualquier ataque injustificado.

e |nformar debidamente a la organizacién de nuestras limitaciones de preparacion,
tiempo, etc.

e |nformar a la organizacién de cualquier irregularidad que se detecte en la accién
voluntaria.

e Promover el compafierismo entre los propios voluntarios.

4. CODIGO ETICO DEL VOLUNTARIADO SOCIAL RESPECTO
A OTRAS ORGANIZACIONES

e Potenciar las relaciones entre organizaciones haciendo especial hincapié en el
campo de la colaboracién, evitando paternalismos y la competitividad.

e Profundizar en generar la idea de intercambio y apoyo en las organizaciones.

e Estar siempre abiertos a estudios y debates sobre principios, actuaciones, objeti-
vos y planteamientos entre organizaciones.

e |rdesarrollandoy potenciando una actitud receptiva de escuchay apertura a fin de
que las experiencias adquiridas puedan ser de utilidad a las demas organizaciones.
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e Divulgar la cultura de la solidaridad.

e Reconocer otras opciones voluntarias respetando tanto la autonomia de cada orga-
nizacioén, asi como su filosofia, medios humanos, financieros u otros.

e Profesar un respeto escrupuloso hacia la confidencialidad de cada organizacion.

e Hacer de la Educacion para la Paz no solo un proyecto personal, sino una de las
metas o de los retos a alcanzar juntos.
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DE LA PLATAFORMA PARA LA PROMOCION DEL VOLUNTARIADO
EN LA REGION DE MURCIA

ASOCIACIONES PVRM

SIGLAS ENTIDAD NOMBRE ASOCIACION CIUDAD
ADIRMU ASOC. DE DIABETICOS DE LA REGION DE MURCIA Murcia
ADRA AGENCIA ADVENTISTA DESARROLLO RECURSOS ASISTENCIAL Murcia
AECC ASOC. ESPANOLA CONTRA EL CANCER Murcia
AFADE Asoc. Familiares Enfermos de Alzheimer y Demencias Alcantarilla
AFAMUR ASOC. FAMILIARES ENFERMOS ALZHEIMER R.M. Murcia
AFES ASOC. DE FAMILIAS Y ENFERMOS MENTALES Murcia
AFIM FUNDACION AFIM MURCIA Murcia
ALCER ASOC. PARA LA LUCHA CONTRA ENFERMEDADES RENALES Murcia
ALZHEIMER MURCIA ASOC. ENFERMOS DE ALZHEIMER DE MURCIA Murcia
AMDEM ASOC. MURCIANA DE ESCLEROSIS MULTIPLE Murcia
AMFUCC ASOC. MINUSVALIDOS FiSICOS CARTAGENA COMARCA Cartagena
ASAPE ASOCIACION DE AYUDA PENITENCIARIA REGION DE MURCIA Santo Angel
ASMUFIBROM ASOC. MURCIANA DE FIBROMIALGIA Murcia
AUXILIA AUXILIA MURCIA Murcia
CARITAS CARITAS DIOCESANA DE MURCIA Murcia
CASMU COMITE CIUDADANO ANTI-SIDA REGION DE MURCIA Murcia
CEOM ASOC. PARA LA INTEGRACION MINUSVALIDOS PSIQUICOS El Palmar
CODEX COLECTIVO EDUCACION EXPERIMENTAL Espinardo
CRUZ ROJA CRUZ ROJA ESPANOLA DE LA REGION DE MURCIA Murcia
DIAGRAMA FUNDACION DIAGRAMA DE INTERVENCION PSICOSOCIAL Murcia
DISMO ASOC. DE DISCAPACITADOS FISICOS DE MOLINA Molina de Segura
EL CASTILLO Asoc. Disminuidos Fisicos, Psiquicos y Sensoriales Puerto
FAAWV FED. DE ASOC. DE VECINOS DE LA REGION DE MURCIA Murcia
FACUA-CONSUMUR ASOC. MURCIANA DE CONSUMIDORES Y USUARIOS MURCIA
FAMDIF FED. ASOC. MURCIANAS DISCAPACITADOS FISICOS R.M. Murcia
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SIGLAS ENTIDAD NOMBRE ASOCIACION CIUDAD
FAPA-CARTAGENA ASOC. FED. DE PADRES DE ALUMNQOS DE CARTAGENA Cartagena
FCS Fundacidn Contra el SIDA Murcia
FEAPS FED. DE ASOC. PRO DEFICIENTES MENTALES REG. MURCIA Murcia
FRATER FRATERNIDAD CRISTIANA DE ENFERMOS Y MINUSVALIDOS Murcia
FRW FEDERACION REGIONAL DE VIUDAS Murcia
GFU GRAN FRATERNIDAD UNIVERSAL Murcia
JESUS ABANDONADO ~ FUNDACION PATRONATO DE JESUS ABANDONADO MURCIA Murcia
JUVENTUD IDENTE JUVENTUD IDENTE Murcia
MIFITO ASOC. DISCAPACITADOS FISICOS DE TOTANA Totana
MPDL MOVIMIENTO POR LA PAZ EL DESARME Y LA LIBERTAD Murcia
MURALLA Asoc. Parkinson MURALLA Com. Noroeste-Rio Mula Caravaca
MURCIA ACOGE MURCIA ACOGE Murcia
ONCE ORGANIZACION NACIONAL DE CIEGOS Murcia
ON-OFF PARKINSON ON-OFF PARKINSON Murcia
PARENTESIS COLECTIVO PARENTESIS El Palmar
POR NOSOTRAS ASOC. DE MUJERES DE LA COMARCA DEL MAR MENOR San Javier
PROYECTO ABRAHAM  PROYECTO ABRAHAM Puente Tocinos
PROYECTO HOMBRE PROYECTO HOMBRE MURCIA Murcia
PUPACLOWN PUPACLOWN, PAYASOS DE HOSPITAL Murcia
S.M.C.S. SOCIEDAD MURCIANA DE CIENCIAS DE LA SALUD Murcia
TELEF. ESPERANZA TELEFONO DE LA ESPERANZA Murcia
TOCAOS DEL ALA ASOC. DISCAPACITADOS FISICOS CIEZA Cieza
UCE UNION DE CONSUMIDORES DE ESPANA - MURCIA Murcia
VOLDEP ASOC. VOLUNTARIOS DEPORTIVOS Murcia
VSuU VOLUNTARIQS SOLIDARIDAD UNIVERSITARIA Murcia

LAS ENTIDADES QUE FIGURAN EN CURSIVA ESTAN EN PROCESO DE INCORPORACION.

Diciembre de 2005
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