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Un ano máis práceme presentar a memoria da Escola Galega de Administración Sanitaria. 

Este ano 2007 supón un punto de inflexión no que se establece unha nova estrutura organizativa orientada cara ás que 

serán as súas liñas estratéxicas definidas polas necesidades que marcan os novos tempos.

Na sociedade actual, na que os cambios culturais son tan vertixinosos, hai conceptos como os de saúde e benestar 

que evolucionan á par deses cambios. Esa evolución lévaos a adquirir unha notable importancia e a se identificar cada 

vez máis cos conceptos de máxima calidade de vida, máxima expectativa de vida e máxima capacidade de control dos 

procesos vitais por parte dos cidadáns.

Para lles dar resposta a eses cambios, as institucións dedicadas á protección da saúde teñen que evolucionar e adaptar 

tanto as súas estruturas como o seu funcionamento a esas novas necesidades de saúde.

A Consellaría de Sanidade recolle nas súas liñas estratéxicas a motivación e apoio aos profesionais sanitarios no seu 

cometido diario para obter resultados positivos na saúde ofertándolles e prestándolles aos cidadáns uns servizos sa-

nitarios de calidade. 

Para o desenvolvemento desas liñas merecen unha atención especial tanto o Plan Galego de Formación Continuada 

Sanitaria –baseado nas necesidades reais do sistema e na promoción das boas prácticas, sexa cal sexa o posto de 

traballo do profesional–, como o desenvolvemento dunha formación específica a través de diferentes itinerarios de 

capacitación profesional –cuxos obxectivos requiren programar con maior capacidade de anticipación–, e que permitan 

a preparación axeitada nas novas competencias tanto dos profesionais en exercicio como dos relevos xeracionais da 

nosa sanidade. Hoxe en día esta necesidade de desenvolvemento competencial faise máis imperiosa dada a rápida evo-

lución dos procedementos, a constante innovación e mellora das tecnoloxías, e a evolución das demandas sociais. 
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Neste escenario, a formación configúrase como un elemento clave no progreso do sistema sanitario, xa que non só 

contribúe á mellor calidade do traballo desenvolvido, senón que é un instrumento de motivación e compromiso dos 

traballadores, de progreso persoal e profesional e de transmisión e conservación do coñecemento. Todos estes ele-

mentos inflúen de forma directa no mellor desempeño profesional e son uns dos indicadores das organizacións máis 

avanzadas.

Por todo iso, a Escola inicia un camiño a percorrer no que considera que a formación impartida haberá de ter a calidade 

suficiente que lle permita, non só ser adecuada á situación presente, senón tamén entrar a formar parte dunha socie-

dade do coñecemento cada vez máis global e cun desenvolvemento técnico e investigador cada vez máis dinámico. O 

seu enfoque debe permitir unha visión xeral evitando carencias e duplicidades na oferta de formación.

As liñas xerais e principais obxectivos que a Escola marcou para o ano 2007, que se presentan nesta memoria, centrá-

ronse en avanzar na mellora da calidade, en cubrir carencias formativas, en conseguir que a formación se transforme 

nunha aprendizaxe que repercuta na práctica profesional, e, sobre todo, en lograr o achegamento da formación aos 

profesionais a través da implantación de novas modalidades de formación, como a metodoloxía en liña, o enriquece-

mento da formación práctica coas experiencias desenvolvidas noutras comunidades ou países e o fomento das rela-

cións con outros sectores como a universidade, as institucións sanitarias, as sociedades científicas ou as escolas de 

saúde.

María Berta Rivera Castiñeira
Directora da FEGAS
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PRESENTACIÓN

1.1. MISIÓN E VISIÓN

A FEGAS é unha fundación pública adscrita á Consellaría de Sanidade, creada por Acordo do Consello da Xunta de 

Galicia do 19 de decembro de 1997, cuxo obxecto é a docencia, formación e investigación en administración e xestión 

sanitaria, sociosanitaria, saúde pública e asistencia sanitaria, atendendo sempre aos criterios de planificación e ás 

directrices de carácter xeral emanadas da Consellaría de Sanidade e do Servizo Galego de Saúde no ámbito das súas 

respectivas competencias.

A misión da Escola é, polo tanto, o enriquecemento do capital humano dos servizos sanitarios mediante a súa capa-

citación a través da formación, a innovación e a excelencia, desenvolvendo un proceso continuo de actualización de 

coñecementos en resposta ás variacións nas demandas sociais e á evolución dos sistemas sanitarios. 

Todo isto sustentado nuns valores que enmarcan toda a súa actividade e que son:

Xestión do coñecemento en saúde: definindo e desenvolvendo unha formación centrada na xeración, transmisión e 

xestión do coñecemento coa finalidade de lles engadir valor aos produtos e servizos. 

Compromiso cos profesionais: na procura de ser un instrumento de motivación e compromiso, de progreso persoal e 

profesional, e de transmisión e actualización de coñecementos dos profesionais da sanidade galega.

Innovación constante: tanto tecnolóxica como metodolóxica, para conseguir ser un espazo de intercambio de infor-

mación e transferencia de coñecementos entre as institucións e os profesionais que integran o sistema público de 

saúde de Galicia.

Calidade: o traballo en equipo é a base da organización. A través do seu sistema de xestión da calidade, establecido 

segundo os requisitos da norma ISO 9001:2000, búscase a mellora integral na organización e a confianza no traballo 

desenvolvido. Coa avaliación constante dos cursos a través das enquisas de satisfacción dos participantes, pretende-

mos incorporar as súas demandas e ofrecer produtos formativos de calidade e en permanente evolución.
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         > FINALIDADE

Os fins da FEGAS, recollidos nos seus estatutos, reflicten e desenvolven esta misión e pódense agrupar nos seguintes 

apartados: 

> Formación continua

Planificación e provisión da formación continua en materia de administración e xestión sanitaria, sociosanitaria, saúde 

pública e asistencia sanitaria do persoal ao servizo da sanidade pública galega.

A programación e execución de programas de docencia e formación continua en colaboración con entidades e institu-

cións públicas e privadas en materia de administración e xestión sanitaria, sociosanitaria, saúde pública e asistencia 

sanitaria.

> Avaliación de novas tecnoloxías sanitarias

As actividades relacionadas coa avaliación de novas tecnoloxías sanitarias nos termos que se conveñan coa Consellaría 

de Sanidade de conformidade coa súa planificación e as súas directrices.

> Investigación sanitaria

A execución da actividade relacionada coa investigación sanitaria nos termos que se conveñan coa Consellaría de Sa-

nidade e co Servizo Galego de Saúde de conformidade coa súa planificación e as súas directrices.

> Bolsas de estudos

Programación e financiamento das actuacións, bolsas e axudas á formación. O respecto aos principios de publicidade, 

concorrencia, mérito e capacidade informará a política de concesión de bolsas e axudas por parte da Escola.
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> Asesoramento

O asesoramento que lle sexa solicitado por calquera entidade ou institución dependente das administracións públicas 

sanitarias de Galicia, así como por parte doutras entidades públicas ou privadas.

> Apoio

O apoio ás políticas que impulse a autoridade sanitaria galega, así como a difusión do seu  coñecemento e a formación 

como instrumento da súa execución.

> Publicación

A edición, realización e difusión de estudos e traballos de carácter científico e de toda clase de publicacións, periódicas 

ou non.

> Fondo bibliográfico

A creación e xestión dun fondo bibliográfico e de documentación especializada no sector sanitario.

> Colaboración

A colaboración con institucións públicas ou privadas sobre calquera materia relacionada coa saúde, nos termos que se 

establezan nos correspondentes acordos ou convenios de cooperación.

> Reunións científicas

A organización de congresos e reunións de carácter científico e de especialistas no sector sanitario.

> Outros

Calquera outro relacionado coas finalidades citadas que acorde o seu padroado.

         > ÁMBITO E BENEFICIARIOS

O ámbito territorial en que se desenvolven principalmente as súas actividades é o da Comunidade Autónoma de 

Galicia. 

En canto ao ámbito persoal, o sector de poboación atendida, a actuación da fundación circunscríbese ás persoas 

que teñan interese na realización de actividades formativas que repercutan no desenvolvemento sanitario xeral de 

Galicia.

A Escola dirixirá as súas actividades de xeito principal e prioritario a todo o persoal ao servizo da sanidade pública 

galega. 

PRESENTACIÓN
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1.2. ESTRUTURA: ÓRGANOS DE GOBERNO E XESTIÓN. ORGANIZACIÓN FUNCIONAL

A estrutura da Escola inclúe órganos de goberno e xestión, así como unha organización funcional en distintas unidades 

segundo se recolle no seguinte organigrama.

         1.2.1. ÓRGANO DE GOBERNO

O Padroado é o órgano de goberno da fundación que asume a súa dirección e control.

         1.2.1.1. Composición

         > Presidenta 

Dna. M.ª José Rubio Vidal

Conselleira de Sanidade

Exerce a súa función por razón do seu cargo.

         > Vicepresidenta

Dna. Pilar Fernández Romero

Secretaria xeral da Consellaría de Sanidade

Exerce a súa función por razón do seu cargo.

Cadro 12.4
Estrutura orgánica e fun-
cional da Escola  Galega de 
Administración Sanitaria.

Fonte: F. P.  Escola  Galega 
de Administración Sani-
taria.
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         > Patróns natos

D. Ramón Medina González-Redondo

Director xeral de Saúde Pública da Consellaría de Sanidade

Exerce a súa función por razón do seu cargo.

D. Julio Villar Barreiro

Director xeral da División de Asistencia Sanitaria do Servizo Galego de Saúde

Exerce a súa función por razón do seu cargo.

D. Francisco López Páis

Director xeral da División de Recursos Económicos do Servizo Galego de Saúde

Exerce a súa función por razón do seu cargo.

D. Antonio José Fernández Paniagua

Director xeral da División de Recursos Humanos e Desenvolvemento Profesional do Servizo Galego de Saúde

Exerce a súa función por razón do seu cargo.

Dna. M.ª Ausencia Tomé Martínez de Rituerto 

Delegada provincial da Consellaría de Sanidade da Coruña

Exerce a súa función por razón do seu cargo.

D. Miguel Ángel Rodríguez Lois

Delegado provincial da Consellaría de Sanidade de Lugo

Exerce a súa función por razón do seu cargo.

D. Juan Monedero Aguilera

Delegado provincial da Consellaría de Sanidade de Ourense.

Exerce a súa función por razón do seu cargo.

D. Juan Antonio Martín Tejedor

Delegado provincial da Consellaría de Sanidade de Pontevedra

Exerce a súa función por razón do seu cargo.

D. Salustiano Mato de la Iglesia

Director xeral de Investigación, Desenvolvemento e Innovación da Consellaría de Innovación e Industria

Exerce a súa función por razón do seu cargo.

PRESENTACIÓN
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D. Juan Jesús Gestal Otero

Catedrático de Medicina Preventiva e Saúde Pública da Facultade de Medicina e Odontoloxía da Universidade de San-

tiago de Compostela.

Exerce a súa función en representación das universidades de Galicia.

         > Patróns electivos 

D. Cayetano Rodríguez Escudero

Secretario xeral do Servizo Galego de Saúde

D. Germán González Pazó

Director xeral de Aseguramento e Planificación Sanitaria da Consellaría de Sanidade

D. Víctor Pedreira Crespo

Subdirector xeral de Saúde Mental e Drogodependencias

D. Carlos Suárez-Mira Rodríguez

Director da Escola Galega de Administración Pública (EGAP)

         1.2.1.2. Relación de padroados celebrados no ano 2007

Sesión extraordinaria do Padroado do 29 de marzo de 2007

Sesión ordinaria do Padroado do 28 de xuño de 2007

Sesión ordinaria do Padroado do 28 de novembro de 2007

         1.2.2. ÓRGANO DE XESTIÓN

Está conformado pola directora da Escola Galega de Administración Sanitaria.

Directora: 

Dna. María Berta Rivera Castiñeira 

Foi nomeada por Acordo do Padroado do 3 de marzo de 2006.
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         1.2.3. ORGANIZACIÓN FUNCIONAL

Co obxectivo posto no cumprimento dos fins establecidos, a Escola sofre un cambio no seu organigrama en decembro 

de 2007 no que se establecen tres unidades funcionais –Unidade de Formación, Unidade de Xestión e Apoio Tecnolóxi-

co e Unidade de Desenvolvemento e Innovación– que, baixo a dependencia orgánica da Dirección da Escola, desenvol-

ven as seguintes funcións: 

          > Dirección da Escola

• Directora

• Apoio á dirección

• Secretaría de dirección

• Dotación: 

       . dous auxiliares administrativos

          > Unidade de Formación

• Programación dos plans de formación continuada do persoal ao servizo da sanidade pública galega (AFCAP, PEF, CPM). 

• Coordinación da programación dos citados plans coa Subdirección de Docencia e Información Sanitaria. 

• Coordinación cos responsables de docencia dos distintos centros de xestión que desenvolven a actividade 

   descentralizada. 

• Xestión na modalidade presencial das distintas actividades de formación continuada (AFCAP, PEF, CPM e outros 

   convenios que a nivel puntual poida asinar a Escola con terceiros), impartidas pola Escola. 

• Xestión da acreditación da formación. 

• Coordinación do persoal de apoio FEGAS nos distintos centros de xestión que desenvolven a actividade descentralizada. 

• Control e seguimento da correcta execución da actividade docente programada.

• Coordinación e xestión da avaliación da formación continuada presencial impartida pola Escola. 

Organización funcional

Para o desenvolvemento destas funcións, a unidade divídese en dous departamentos: Departamento de Programación 

e Acreditación e Departamento de Xestión Docente.

PRESENTACIÓN
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Dotación: 

Responsable da Unidade de formación 

Departamento de Programación e Acreditación: un técnico da Función Administrativa e un auxiliar administrativo.

Departamento de Xestión Docente: seis auxiliares administrativos.

         > Unidade de Xestión e Apoio Tecnolóxico

• Preparar estudos e informes técnicos sobre as materias propias da FEGAS. 

• Dar fe das resolucións e actos da escola, efectuar e custodiar as actas das reunións dos órganos colexiados. 

• Tramitar as contratacións de obras, servizos e subministracións. 

• Executar a xestión económica e orzamentaria. 

• Tramitar os asuntos de persoal. 

• Levar o rexistro xeral e arquivos de documentación. 

• Tramitar as reclamacións e recursos que se expoñan. 

• Coordinar as tarefas de mantemento e seguridade das instalacións. 

• Distribuír e controlar os asuntos xerais da Escola. 

• Informar sobre a viabilidade legal e económica dos programas de actuación en materia de investigación e formación. 

• Tramitar as bolsas con cargo aos orzamentos para a promoción e desenvolvemento das actividades que lle son propias. 

• Prestar apoio técnico e administrativo á dirección e áreas da Escola. 

Organización funcional

Para o desenvolvemento destas funcións a unidade divídese en tres departamentos: Departamento de Xestión Econó-

mica, Departamento de Xestión Administrativa e Departamento de Soporte Tecnolóxico.

Dotación: 

Responsable da Unidade de Xestión e Apoio Tecnolóxico

Xestión Económica: un técnico da Función Administrativa e dous administrativos. 

Xestión Administrativa: un administrativo e un auxiliar administrativo. 

Soporte Tecnolóxico: un auxiliar administrativo e un técnico de mantemento.

         > Unidade de Desenvolvemento e Innovación

• Promover, coordinar e deseñar e xestionar actividades de Formación Especializada (máster, expertos e diplomatura), 

en colaboración con institucións públicas e privadas no ámbito nacional e internacional. 

• Xestión na modalidade de teleformación das distintas actividades de formación impartidas pola Escola.

• Promover e coordinar a creación dunha plataforma virtual da FEGAS que permita o desenvolvemento de programas 

de formación e-learning ou blended learning en función das necesidades demandadas. 

• Promover e coordinar proxectos formativos de colaboración con institucións públicas e privadas no ámbito nacional 

e internacional (con especial orientación cara a Portugal e Iberoamérica), fundamentalmente nos campos da saúde 

pública e a administración sanitaria. 

• Colaborar na análise da situación, a determinación das políticas e o desenvolvemento das estratexias no ámbito da 

investigación sanitaria, en colaboración coa Axencia de Avaliación de Tecnoloxías Sanitarias. 
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• Xestionar a concesión de premios e bolsas. 

• Mantemento e actualización do Sistema de Xestión de Calidade da FEGAS (realización de informes para a toma de 

decisións por parte da área de Formación). 

• Promover e coordinar un plan de comunicación que permita unha maior divulgación da FEGAS e da súa formación a 

nivel sanitario e social. 

• Publicar estudos e investigacións cuxa difusión haxa que considerar de interese. 

• Crear e manter un fondo bibliográfico que sirva de soporte documental na elaboración de tese, teses de licenciatura, etc.

Organización funcional

Para o desenvolvemento destas funcións, a unidade divídese en tres departamentos: Departamento de Calidade, De-

partamento de Xestión de Proxectos e Departamento de Información e Documentación.

Dotación

Responsable de Unidade de Desenvolvemento e Innovación.

Departamento de Calidade: dous auxiliares administrativos.

Departamento de Xestión de Proxectos: un técnico da Función Administrativa.

Departamento de Información e Documentación: un técnico da Función Administrativa, un documentalista.

PRESENTACIÓN
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         > Infraestrutura

A Escola Galega de Administración Sanitaria ten a súa sede no seguinte enderezo de Santiago de Compostela:

Avda. Fernando de Casas Novoa, Edificio CNL, n.º 37, 1ª planta.

CP: 15707.  San Lázaro - Santiago de Compostela (A Coruña).

Teléfonos: 981 55 51 03 / 981 55 46 37

FAX: 981 56 30 12 / 981 55 48 24

e-mail: fegas@sergas.es

Páxina web : www.fegas.es

A escola dispón tamén do uso temporal das aulas, salóns e outras infraestruturas docentes nas dependencias da 

Consellaría de Sanidade e mais o Servizo Galego de Saúde en Santiago de Compostela, nas das súas delegacións e 

direccións provinciais, e nas das institucións sanitarias de atención primaria e atención especializada da Consellaría de 

Sanidade e do seu organismo.

Cómpre agradecerlles a todas as entidades, direccións e delegacións provinciais, así como, moi especialmente, a todas 

as institucións sanitarias pola súa cesión e a dispoñibilidade temporal da dita infraestrutura.

1.3. OBXECTIVOS DESTACADOS E LOGROS ALCANZADOS

No ano 2007, a FEGAS desenvolve a liña estratéxica de formación marcada pola Consellaría de Sanidade, na que se 

parte dun enfoque global permitindo unha visión xeral e evitando carencias e duplicidades na oferta de formación.
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As liñas xerais e principais obxectivos que a escola intentou potenciar ao longo do ano 2007 centráronse en: avanzar 

e mellorar a calidade das actividades, cubrir carencias formativas, conseguir que a formación se transforme nunha 

aprendizaxe que repercuta na práctica profesional, acadar o achegamento da formación aos profesionais e a implanta-

ción de novas modalidades de formación (como a metodoloxía en liña), o enriquecemento da formación práctica coas 

experiencias desenvolvidas noutras comunidades ou países; e o fomento das relacións con outros sectores como a 

universidade, institucións, sociedades científicas ou escolas. 

Por último, unha das prioridades da escola foi facilitarlles o acceso á información e a axilidade na xestión aos potenciais 

alumnos ou usuarios.

.

PRESENTACIÓN
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ACTIVIDADE DE FORMACIÓN

Formación real para unha sanidade real

Na FEGAS consideramos que o coñecemento é un valor básico para calquera organización e moito máis para unha 

organización sanitaria. A actualización dese coñecemento é imprescindible para acadar os obxectivos permanentes de 

eficiencia, equidade e modernización que se necesitan co fin de cumprir cada vez mellor as demandas da sociedade e, 

como consecuencia, aumentar o nivel de saúde dos cidadáns e cidadás.

Consideramos tamén que a mellora dos coñecementos dunha organización radica fundamentalmente no feito de 

aprender por riba do feito de ensinar. Entendemos que xestionar o coñecemento non só significa xestionar a formación 

–cantas máis actividades docentes mellor– nin dotarse de ferramentas avanzadas para esa xestión –aínda que estas 

sexan facilitadoras da tarefa–; significa conseguir que a organización aprenda cada día e que grazas a esa aprendizaxe 

sexa máis eficiente e efectiva.

Entendemos, así mesmo, que somos o instrumento adecuado para responder ás necesidades de formación dos traba-

lladores e traballadoras ao servizo da sanidade pública de Galicia. 

Tendo como referentes estes convencementos, os nosos obxectivos deste ano orientáronse cara a iniciar os procesos 

necesarios para transformar un proxecto de Escola dedicado ata o de agora fundamentalmente á xestión da actividade 

docente en si mesma, para convertelo nun proxecto formativo de futuro máis amplo e ambicioso, que englobe todos e 

cada un dos aspectos que leva a xestión do coñecemento, dirixido fundamentalmente a actualizar e avanzar nas com-

petencias dos e das profesionais da nosa sanidade e que se apoia nos seguintes principios reitores:

• Formación orientada á adquisición de coñecementos, habilidades e actitudes para a mellora da práctica dos profesio-

nais da sanidade, desenvolvida a través da formación recollida en distintos programas construídos atendendo ás necesi-

dades demandadas: formación continua baseada en fórmulas que fomenten a eficiencia da práctica profesional. 

• Deseño de itinerarios propios de formación para a capacitación, baseados en necesidades detectadas na organiza-

ción, na procura da maior excelencia profesional. 



26 

• Formación descentralizada e facilitadora da aprendizaxe utilizando as vantaxes que ofrece a teleformación, construí-

da sobre distintas ferramentas pedagóxicas suficientemente contrastadas, para atender o demandado por unha parte 

importante dos nosos usuarios.

• Promoción da formación baseada no intercambio, colaboración e cooperación entre os distintos profesionais usuarios 

da escola e institucións dedicadas a formación do persoal dos servizos de saúde, para conseguir un maior intercambio 

e difusión do coñecemento xerado.

 

Todo isto, aproveitando as experiencias positivas extraídas da análise das actividades e programas executados durante 

os anos de percorrido desta institución.  

Sabemos que este ambicioso proxecto, como calquera proxecto de transformación dunha institución, precisa dun pe-

ríodo de transición máis ou menos longo que está en función tanto da propia capacidade da institución en asumir eses 

cambios como das necesidades de prestación de servizo demandadas polos profesionais e a propia Administración 

sanitaria neste caso.

Así, a actividade de formación executada pola FEGAS en 2007 –que se move entre a planificación inicial realizada no 

ano 2006 e algúns dos aspectos de innovación que se queren establecer como eixes de traballo futuro–, agrúpase en 

distintos programas docentes que recollen as necesidades de formación detectadas polos e polas profesionais e baixo 

o marco das distintas liñas estratéxicas establecidas pola Consellaría de Sanidade. 

Esas actividades xorden dun sistema aberto e multidisciplinario en que se conta coa participación activa tanto dos e 

das profesionais como dos e das responsables de formación da Consellaría e do Servizo Galego de Saúde. 
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Así mesmo, os cursos agrúpanse en distintas áreas temáticas que permiten estruturar a oferta formativa, e que sufri-

ron unha evolución ao longo dos distintos programas de actividade. 

Estas actividades desenvolvéronse nas distintas provincias galegas, dado que o achegamento destas aos traballadores 

foi unha aposta clara ao longo dos últimos anos para estimular e fomentar a participación dos profesionais facilitán-

dolles o acceso a ela.

2.1. PLAN DE FORMACIÓN 2007. ESCOLA GALEGA DE FORMACIÓN SANITARIA

         2.1.1. CARACTERÍSTICAS XERAIS

A actividade de formación executada pola FEGAS en 2007, desenvólvese dentro dos ámbitos da formación conti-

nuada, da formación de capacitación e da teleformación, e xorde dun sistema aberto e multidisciplinario no que se 

conta coa participación activa tanto dos profesionais como dos responsables de formación da Consellaría e do Servizo 

Galego de Saúde. 

O Plan de formación 2007 da Escola Galega de Administración Sanitaria engloba o total da actividade formativa 

a desenvolver en dito ano e é difundido nun documento publicado a tal fin. O conxunto da actividade está recollida en 

distintas áreas temáticas que permiten estruturar a oferta formativa nos seguintes bloques de coñecemento.

   > Área de Asistencia sanitaria: abarca a formación orientada aos coñecementos, habilidades e actitudes relacio-

nados cos procesos operativos de diagnóstico, tratamento, rehabilitación e de apoio para a recuperación da saúde. 

Inclúe formación dirixida tanto a profesionais sanitarios como non sanitarios, pero directamente vinculada á atención 

sanitaria dos usuarios. Esta área representa o gran núcleo definitorio dunha organización sanitaria.

    > Área de Prevención e promoción da saúde: inclúe a formación relacionada cos coñecementos, habilidades e actitu-

des dirixidas á protección da saúde. Integra actividades formativas orientadas tanto a profesionais da Administración 

sanitaria como a persoal das institucións e centros sanitarios.

   > Área de Comunicación e atención ao usuario: abrangue toda a formación relacionada cos sistemas, mecanismos e 

habilidades necesarios na comunicación interna e externa da organización sanitaria. Polo tanto, nela terán cabida to-

das as accións orientadas á comunicación con usuarios externos e internos, tanto no contexto do eixo asistencial como 

no da administración e servizos xerais.

    > Área de Administración, xestión e dirección das organizacións: integra todas as actividades formativas orienta-

das á xestión da organización no seu sentido máis amplo. Inclúe a formación relacionada co desenvolvemento de habi-

lidades directivas (comunicación, traballo en equipo, negociación, etc.), así como de coñecementos propios do ámbito 

da xestión de tipo transversal (xestión clínica, xestión da calidade, xestión por procesos, xestión económico-financeira, 

procedemento administrativo, lexislación, normativa, etc.).
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   > Área de Xestión do coñecemento da organización: abarca a formación dirixida aos procesos de xeración e trans-

ferencia do coñecemento no ámbito da saúde. Inclúe actividades formativas de metodoloxía e xestión da docencia e da 

investigación sanitaria, metodoloxía de busca bibliográfica, de lectura crítica, da MBE (medicina baseada na evidencia 

ou asistencia sanitaria baseada en probas), elaboración de GPC, etc.

  > Área de Tecnoloxías: engloba todas as actividades formativas relacionadas co manexo tanto das tecnoloxías da 

información e comunicación (TIC) como das tecnoloxías sanitarias. 

Por outra banda, a efectos de financiamento e operatividade de xestión administrativa, as actividades de formación 

execútanse a través de tres plans docentes diferenciados: Plan de formación continuada do persoal de institucións 

sanitarias do SERGAS (Plan AFCAP), Plan estratéxico de formación dos traballadores ao servizo da sanidade pública 

galega (PEF) e Plan de formación para a calidade na prescrición de medicamentos (CPM), establecidos segundo os 

criterios definitorios que a continuación se describen.

Plan AFCAP: inclúense neste plan as actividades docentes que anualmente forman parte do Plan de Formación Con-

tinuada do Persoal da Xunta de Galicia, no marco dos convenios de colaboración subscritos entre o Ministerio para as 

Administracións Públicas e as comunidades autónomas.

PEF: enmarcado no Convenio de colaboración entre a Consellaría de Sanidade e o SERGAS, no que a Escola Galega de 

Administración Sanitaria ten como función deseñar conxuntamente e executar o plan de formación e reciclaxe profe-

sional en materia de administración e xestión sanitaria, sociosanitaria, saúde pública e asistencia sanitaria de todos os 

traballadores, tanto da Consellaría de Sanidade como do SERGAS.

CPM: responde e adapta ao ámbito sanitario galego as directrices recollidas no Programa de Formación Continuada no 

Uso Racional do Medicamento para Facultativos Médicos do Sistema Nacional de Saúde, parte do Plan aprobado polo 

Consello Interterritorial para o ano 2007.

 

         2.1.2. RESUMO GLOBAL DE ACTIVIDADE

Para resumir a actividade desenvolvida neste plan de formación, tanto globalmente como para cada unha das áreas temáti-

cas nas que se encadran as actividades, fixarémonos, fundamentalmente en tres parámetros que a caracterizan e son:

> Número de actividades impartidas, que recolle o total cursos programados incluíndo todas as distintas edicións 

   executadas en cada un deles.

> Número de horas lectivas impartidas, que está en relación co tipo de actividade desenvolvida.

> Número de certificados emitidos, que está en relación co correcto seguimento da actividade. 
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Para unha análise máis polo miúdo, relacionaremos estes parámetros cos de distribución xeográfica, distribución por 

meses e co número de horas lectivas das mesmas.

O total da actividade formativa desenvolvida pola Escola neste ano 2007 queda resumida na seguinte táboa:

A actividade executada supón o 75,5 da actividade inicialmente programada. Esta diferenza é debida a distintas causas 

tanto de programación como de xestión, entre as que se encontra a dun número insuficiente de alumnos preinscritos. 

Este dato deberá terse en conta para a planificación de anos posteriores, xa que, aínda que o desfase entre o progra-

mado e o executado é razoable, non cabe dúbida de que é manifestamente mellorable.

         > Acreditación

A garantía do recoñecemento da calidade da formación impartida pola Escola é un dos nosos principios reitores, xa que 

consideramos a formación continuada como un elemento esencial para o desenvolvemento do profesional. A Admi-

nistración, ademais de elaborar un plan de actividades acorde coas necesidades do persoal profesional e a sociedade, 

deberá incidir na súa calidade. O sistema de acreditación é o instrumento que garante a validez da formación para todo 

o Sistema Nacional de Saúde.

Plan de formación 2007. 
Resumo de actividade for-

mativa.

Fonte: Aplicación de Xes-
tión Integral da F.P. Escola 
Galega de Administración 

Sanitaria.

Execución de actividades 
totais.
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As actividades de formación continua, para o persoal incluído na Lei de ordenación de profesións sanitarias, están acre-

ditadas na nosa Comunidade Autónoma polo sistema Acreditador da Formación Continuada das Profesións Sanitarias 

na Comunidade Autónoma de Galicia.  

Pola contra, os cursos dirixidos ao persoal non incluído na dita Lei non poderán ser acreditados polo sistema Acredita-

dor. Non obstante, dende a Escola queremos ser garantes tamén desa formación e así, para este persoal, esténdese un 

certificado de asistencia ou aproveitamento onde se indica o número de horas, o contido, a data e o lugar. Así mesmo, 

as actividades da Escola están consideradas de interese sanitario referendadas pola Orde do 6 maio de 1998, pola que 

se converte en garante da calidade da formación.

Os datos específicos de acreditación no ano 2007 reflicten 308 actividades acreditadas, o que significou un 89,80% 

das actividades acreditables.

É importante destacar a función da Escola en xestionar os créditos das actividades realizadas. Dos datos presentados 

cabe sinalar que a ratio actividades acreditables / actividades acreditadas acadou un alto grao (cerca do 90%), na 

procura de organizar a formación de calidade esixida polos nosos profesionais.

Nivel de asistencia

Áreas temáticas
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         2.1.3. DISTRIBUCIÓN XEOGRÁFICA E POR CENTROS

 

Un dos obxectivos principais do plan de formación é achegar e facilitar o acceso á formación a todos e todas as 

profesionais pertencentes ao sistema sanitario da Comunidade Autónoma de Galicia.

En virtude deste principio, a execución do plan tivo un alta porcentaxe de descentralización. Esta descentralización 

-nun marco xeográfico dividido por localidades e centros- queda reflectida nas seguintes táboas:

Distribución da actividade 
por localidade.

Fonte: aplicación de Xestión 
Integral da F.P. Escola 
Galega de Administración 

Sanitaria.
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Como se pode apreciar na táboa a porcentaxe de actividade descentralizada é do 79%. Este dato pon de relevo o es-

forzo que se fai por achegar a formación ao profesional para facilitar, na medida do posible, o acceso á formación de 

cada un deles. 

Distribución de actividades 
totais.

Distribución da actividade 
por centro.
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A mesma conclusión dedúcese se analizamos as horas e os certificados emitidos en relación coa descentralización tal 

e como se recolle nos seguintes gráficos:

         2.1.4. DISTRIBUCIÓN POR MESES DO PLAN DE FORMACIÓN 2007

Como se pode apreciar na seguinte táboa, a Escola desenvolve a súa actividade de formación ao longo de todos os 

meses do ano agás os de xullo e agosto. Destes meses os que recollen a maior actividade son os de outubro, maio, 

xuño e novembro, respectivamente, sendo os de xaneiro e decembro os de menor actividade. Este dato pon de relevo 

o esforzo que se fai por compatibilizar, na medida do posible, o acceso á formación coas necesidades laborais dos pro-

fesionais e a administración sanitaria. 

Distribución de horas 
totais.

Distribución de 
certificados totais.
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A mesma conclusións dedúcese se analizamos as horas e os certificados emitidos en relación coa distribución tempo-

ral:

Distribución de actividades 
por meses.

Distribución por meses de 
actividades totais.

Distribución por meses de 
horas totais.
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         2.1.5. DISTRIBUCIÓN POR INTERVALOS DE HORAS DO PLAN DE FORMACIÓN 2007

A distribución por intervalos de horas está en relación co tipo de actividade de formación que se imparte. Neste ano 

2007, a maior parte da actividade desenvolvida corresponde á actividade de formación continuada polo que está nos 

intervalos de 0 a 9 horas lectivas (50%) e de 20 a 29 horas (33%), sendo só dun 0,88% a formación que supera as 100 

horas lectivas e que está relacionada coa formación de capacitación.

Esta tendencia intentará corrixirse en futuros plans nos que a formación de capacitación, desenvolvida a través de 

itinerarios propios, tenderá a acadar unha maior presenza neles, todo iso sen descoidar a formación continuada.

Distribución por meses de 
certificados totais.

Distribución de actividades 
por intervalos de horas.

Distribución porcentual de 
actividades por intervalos 

de horas.

ACTIVIDADE DE FORMACIÓN
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         2.1.6. DISTRIBUCIÓN POR NÚMERO DE DESTINATARIOS DA ACTIVIDADE DO PLAN DE FORMACIÓN

                   2007

A organización dos cursos procura o rendemento das actividades e do alumnado, e baséase en criterios de efectividade 

en canto ao número de alumnos aos que van dirixidos. Cando os medios de soporte técnico e o programa da actividade 

o permiten, de media, a capacidade das actividades xira en torno a 30 participantes.

A maior parte das actividades de formación do plan están destinadas a un número de alumnos entre 20 e 29, segundo 

queda recollido na seguinte táboa:

         > RELATORES

A metodoloxía docente empregada na maioría das actividades é a da formación presencial impartida por relatores 

nomeados de acordo cos contidos programados, seguindo criterios de coñecemento e experiencia contrastada, e desen-

volvida a través de relatorios maxistrais ou obradoiros de traballo. 

Na xestión da actividade do ano 2007, o número de relatores e relatorios programados en cómputo total e de media 

foron:

No anexo 1 ofrecemos a relación de colaboradores neste ano 2007. Vaia para todos eles o noso agradecemento.

Distribución de activida-
des por número de desti-
natarios.

Distribución porcentual de 
actividades por número de 
destinatarios.
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2.2. FORMACIÓN CONTINUADA

As actividades de formación continuada son aquelas destinadas a manter ou mellorar a competencia dos profesionais 

sanitarios, unha vez obtida a titulación básica ou a especialidade correspondente.

En 2007 as numerosas actividades desenvolvidas pola Fegas en materia de formación continuada estiveron encamiña-

das a potenciar o desenvolvemento dos coñecementos, actitudes e habilidades dos profesionais ao servizo da sanidade 

pública de Galicia. 

Neste apartado recóllense as actividades desenvolvidas en cada un dos plan estratéxicos de formación na modalidade 

presencial.

         2.2.1. PLAN DE FORMACIÓN CONTINUA DO PERSOAL DAS INSTITUCIÓNS SANITARIAS DO

                   SERGAS AFCAP

         2.2.1.1. Definición e concepto

“Os coñecementos e capacidades dos profesionais das institucións sanitarias do Servizo Galego de Saúde determinan, 

en gran medida, a calidade dos servizos sanitarios dispensados aos usuarios. Neste sentido, a formación continua amó-

sase como unha das ferramentas máis axeitadas para mellorar e adecuar, pola vía da capacitación dos profesionais, os 

servizos sanitarios ás demandas dos usuarios.”

Segundo o Convenio de colaboración asinado entre o Servizo Galego de Saúde e a Escola Galega de Administración 

Sanitaria (FEGAS), durante o ano 2007 á Escola correspóndelle a organización, a xestión e a execución de toda a acti-

vidade docente incluída nos plans de formación continua.

ACTIVIDADE DE FORMACIÓN
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O plan vai dirixido ao persoal que presta servizos nas institucións sanitarias xestionadas polo Sergas, así como tamén 

nos servizos centrais e periféricos do citado organismo. Seguindo a liña estratéxica dos últimos anos, a actividade de 

formación continuada acadou un alto grao de participación e o obxectivo de lles dar cobertura a todas as profesións 

que desenvolven os seus servizos. 

 

         2.2.1.2. Resumo de actividade AFCAP

Como primeiro aspecto xeral cabe comentar que o número de actividades desenvolvidas no Plan AFCAP foron 271, 

para un total de 4.109 horas de formación, dato que segue a manter, con respecto a plans anteriores, unha evolución 

crecente. 

Esas 4.109 horas de actividade programada reflicten un incremento do 3,60% con respecto ao ano anterior. Significa 

un aumento interanual estable na procura de aspectos máis cualitativos que cuantitativos do proxecto, no que o forte 

pulo se produciu nos primeiros anos do convenio a partir de 1998.

O alto grao de interese e aceptación do plan, por parte dos e das profesionais do sistema, demóstrase no número de 

solicitudes de preinscrición recibidas e que ascenden a 27.051. No cómputo interanual, o incremento de solicitudes 

recibidas con respecto ao ano anterior foi de 6.056, o que representa un aumento do 28,84%.

As solicitudes admitidas representaron un 26,64% das solicitudes recibidas.

Nas 271 actividades executadas neste período, a escola achegoulles certificacións a 5.997 alumnos/as. O nivel de apro-

veitamento dos cursos garda relación coas solicitudes admitidas no plan. Así, a seguinte táboa revela unha porcentaxe 

do 83,23% certificada.

         > Acreditación

A acreditación garante a validez da formación para todo o Sistema Nacional de Saúde. Os datos específicos de acre-

ditación AFCAP no ano 2007 reflicten 150 actividades acreditadas, o que significou un 92,02% das actividades acre-

ditables.
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         > Distribución por áreas temáticas

A imbricación da sociedade e a saúde obriga a diagnosticar novos focos que precisen atención e, polo tanto, a abrir 

liñas programáticas na formación que repercutan na especialización do persoal que ten que enfrontarse con novas 

decisións e tratamentos. Neste marco dinámico e dinamizador, a ampliación de materias neste ano poderíanse agrupar, 

de forma esquemática, nos seguintes campos de actuación segundo os programas establecidos.

En canto á distribución por áreas temáticas cabe destacar que é a de asistencia sanitaria a que desenvolve un maior 

volume de actividade, segundo queda recollido na seguinte táboa:

O detalle das actividades de formación impartidas neste programa recóllese, a modo informativo, na seguinte listaxe 

que quere ser un fiel reflexo dos focos de interese para os profesionais e a súa actualización e modernización:

1. ASISTENCIA SANITARIA

Título

. A xestión básica dos servizos de enfermaría

. A xestión da dor en pacientes hospitalizados

. Abordaxe do tabaquismo en atención primaria

. Abordaxe do tabaquismo: diagnóstico e tratamento do paciente fumador

Actividade AFCAP por 
áreas temáticas.
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. Actuación do celador co enfermo psiquiátrico

. Actuación do celador no quirófano

. Actuación do profesional sanitario ante un caso de malos tratos

. Atención domiciliaria ao paciente con deterioración cognitiva

. Atención integral e continuidade de coidados ao trastorno mental severo na comunidade: dispositivos, programas e 

  servizos

. Bases anatómico-fisiolóxicas do SNC, enfocadas á patoloxía neurolóxica

. Básico de actualización de coñecementos e orientación do rol profesional para auxiliares de enfermaría

. Cirurxía menor en atención primaria

. Coidados de enfermaría en cardioloxía

. Coidados de enfermaría nas úlceras por presión

. Coidados de enfermaría no paciente sometido a ventilación mecánica

. Coidados de enfermaría psicoxeriátricos

. Coidados de enfermaría a pacientes con EPOC

. Coidados de enfermaría no paciente respiratorio

. Coidados paliativos e acompañamento a procesos terminais

. Electrocardiografía básica práctica

. Electrocardiografía para enfermaría

. Electroterapia

. Fundamentos de asistencia sanitaria para celadores

. Infección nosocomial

. O celador hospitalario

. O laboratorio clínico e o proceso asistencial: valoración semiolóxica dos parámetros dos laboratorios clínicos e 

  contribución á mellora

. Obradoiro de anticoagulación oral para atención primaria

. Obradoiro de anticoncepción

. Obradoiro de citoloxías desde atención primaria

. Obradoiro de diabetes para enfermaría

. Obradoiro de EPOC e asma

. Obradoiro de manexo de úlceras en atención primaria

. Obradoiro de nutrición

. Obradoiro de vendaxes funcionais en atención hospitalaria

. Obradoiro da abordaxe do alcoholismo

. Prevención e atención ás ulceracións crónicas dermatolóxicas

. Programa da muller desde atención primaria

. Programa do neno san

. Psicoxeriatría: programas e avaliación cognitiva en poboación maior

. Saúde mental: trastornos da personalidade. Psicoxeriatría

. Sondas urinarias
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. Soporte vital básico

. Soporte vital básico, primeiros auxilios e trauma

. Soporte vital avanzado

. Taller de insulinoterapia en pediatría

. Obradoiro de insulinoterapia nos adultos

. Técnicas de manexo e condución de utensilios dun traslado sanitario

. Técnicas neuromusculares para o tratamento da síndrome da dor miofascial e puntos gatillo

. Triaxe nos servizos de urxencia

. Úlceras por presión: utilización racional de apósitos especiais

. Vendaxe funcional

2. PREVENCIÓN E PROMOCIÓN DA SAÚDE

Título

. A seguridade no almacenamento de materiais e produtos

. A xestión do estrés

. Atención a coidadores de demencia

. Curso básico de prevención de riscos laborais

. Danos á saúde de orixe laboral: conceptos básicos e investigación

. Educación sanitaria

. Estrés, técnicas de relaxación, motivación e autoestima
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. Exposición laboral a axentes químicos. Produtos químicos

. Exposicións laborais a radiacións

. Factores de risco psicosocial no ámbito sanitario

. Formación para manipulación de alimentos de alto risco (nivel I)

. Hospitais libres de tabaco: técnicas de información ao público

. Obradoiro de educación diabetolóxica

. Relaxación e técnicas de control do estrés 

. Relaxación e técnicas de control do estrés 

. Riscos de seguridade en tarefas de mantemento

. Riscos laborais da mobilización de pacientes e cargas

. Riscos laborais en centros de atención primaria

. Riscos laborais en cociñas hospitalarias

. Riscos laborais nas áreas administrativas

. Riscos laborais nos laboratorios

3. COMUNICACIÓN E ATENCIÓN AO USUARIO

Título

. A entrevista ao adolescente en atención primaria

. Análise e solución de problemas. Toma de decisións

. Atención ao usuario

. Básico de entrevista clínica

. Calidade na atención telefónica
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. Comunicación e traballo nun equipo multidisciplinario

. Habilidades de comunicación para traballadores de atención directa ao público

. Habilidades de comunicación para traballadores de atención directa ao público

. Habilidades sociais para a calidade na atención ao usuario: o enfermo e os seus familiares

. Inglés técnico para persoal sanitario

. Medio de linguaxe administrativa galega

4. ADMINISTRACIÓN, XESTIÓN E DIRECCIÓN DAS ORGANIZACIÓNS

Título

. A responsabilidade dos profesionais sanitarios

. Control e tratamento de residuos hospitalarios

. Dereitos do paciente: unha atención de calidade

. Dereitos e obrigas do paciente: información, intimidade, consentimento informado, historia e documentación clínica

5. TECNOLOXÍAS

Título

. Actuación da lavandaría na hixienización do téxtil hospitalario

. Citoloxía diagnóstica

. Elementos básicos do servizo de comidas nas institucións sanitarias

. Informática e autómatas aplicadas a frío industrial e instalacións de climatización

. Instalacións de gases medicinais

. Intranet, internet invisible e correo corporativo

. Laboratorio clínico: metodoloxía organizativa

. Limpeza en cociñas hospitalarias

. Limpeza, desinfección e esterilización de material sanitario

. Mantemento hospitalario: nivel I

. Mantemento hospitalario nivel II: novas tendencias en instalacións hospitalarias

. Obradoiro de espirometrías

. Obradoiro de técnicas de soldadura

. Produción industrial en cociñas hospitalarias

. Produción industrial en cociñas hospitalarias

. Soldadura por arco voltaico, oxicorte, sphil e novas tecnoloxías

. Técnicas de bioloxía molecular

ACTIVIDADE DE FORMACIÓN
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6. XESTIÓN DO COÑECEMENTO NA ORGANIZACIÓN

Título

. Bioética asistencial. Enfoques actuais

. Busca de información científica en bases de datos bibliográficas: nivel básico

. Iniciación á metodoloxía da investigación científica

. Lectura crítica de artigos científicos

. Lectura crítica de artigos científicos

. Planificación de coidados de enfermaría: diagnósticos e intervencións (NIC, NOC)

         2.2.1.3. Resumo de actividade AFCAP xeográfica e por centros

Como queda reflectido nas seguintes táboas, o Plan AFCAP está totalmente decentralizado impartíndose as distintas 

actividades de formación nos propios centros de traballo.

Distribución de actividades 
AFCAP por localidade.
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         2.2.1.4. Resumo de actividade AFCAP por meses

Un dos aspectos cualitativos no que se incidiu foi o da planificación temporal, é dicir, a distribución das actividades no 

maior número de meses factible, de xeito que o calendario formativo acadase os principios de racionalidade e efica-

cia. 

ACTIVIDADE DE FORMACIÓN

Distribución de actividades 
AFCAP por centro.
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Tendo en conta as dúas fases anuais de convocatoria e inscrición (febreiro e xuño) e os períodos vacacionais, a táboa 

reflicte unha uniformidade mensual na oferta formativa, o que permite aos destinatarios unha mellor opción de flexibi-

lidade, xa que integran un sector profesional con peculiaridades de dispoñibilidade.

Dende a perspectiva organizativa, a uniformidade amosa un uso racional dos medios tanto materiais como persoais.

         2.2.1.5. Distribución por intervalos de horas do plan AFCAP

A asignación por curso do número de horas ao longo do ano sería a que segue:

Distribución de actividades 
AFCAP por meses.
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         2.2.1.6. Distribución por número de destinatarios da actividade do plan AFCAP

A organización dos cursos procura o rendemento das actividades e do alumnado e baséase na efectividade; en canto ao 

número de alumnos aos que van dirixidos, os cursos organízanse tal como mostra a seguinte táboa de datos:

A estrutura para impartir as actividades formúlase a través de relatorios. Na formación AFCAP para o ano 2007 de 

media correspondéronlle a cada actividade tres relatorios e os relatores precisos que se utilizaron foron un total de 

524. Os datos de funcionamento dos relatorios serían os seguintes:

As actividades poderíanse agrupar xenericamente segundo diferentes obxectivos e destinatarios en: formación para 

grupos profesionais concretos; para atender grupos especiais de pacientes por razón social, epidemiolóxica, etc.; for-

mación para procesos ou procedementos específicos de asistencia ou tratamento; atendendo ao funcionamento e 

organización das institucións e implantación e uso de aparellos tecnolóxicos ou tecnoloxías; por razón de seguridade 

e prevención de riscos laborais; ou actividades encamiñadas aos usuarios, de comunicación e de administración nos 

servizos sanitarios.

A planificación de actividades enmárcase nas diferentes funcións e reordenacións da organización do sistema público 

sanitario e a consecuente necesidade de prestar novos servizos nos diferentes tramos de atención. O plan anual de 

formación trata de cubrir estas novas necesidades co fin último de mellorar a atención ao usuario e optimizar o fun-

cionamento das institucións sanitarias.

         2.2.2. PLAN ESTRATÉXICO DE FORMACIÓN PEF

         2.2.2.1. Definición e concepto 

Nel desenvólvense todas as actividades docentes incluídas dentro do Plan Estratéxico de Formación (PEF) dos traba-

lladores e traballadoras ao servizo da sanidade pública galega.

ACTIVIDADE DE FORMACIÓN
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Enmarcado no Convenio de colaboración entre a Consellaría de Sanidade e o seu organismo autónomo, SERGAS, a 

Escola Galega de  Administración  Sanitaria  ten como función deseñar conxuntamente e executar o plan de formación 

e reciclaxe profesional en materia de administración e xestión sanitaria, sociosanitaria, saúde pública e asistencia sa-

nitaria de todos os traballadores, tanto da Consellaría de Sanidade como do SERGAS.

         2.2.2.2. Resumo de actividade PEF

A execución do Plan PEF para o ano 2007 supuxo o desenvolvemento de 331 actividades que abrangueron un total de 

5.514 horas lectivas. A través deste plan, admitíronse 8.266 solicitudes de inscrición das presentadas e indican unha 

porcentaxe do 50,80% das solicitudes enviadas.

En referencia ao ano anterior, o interese dos profesionais do sector sanitario en Galicia incrementouse nesta etapa 

como demostra o número rexistrado de solicitudes que aumentaron nun 17%.

Os resultados dende a perspectiva de asistencia e superación dos contidos dos cursos ao longo do ano, quedan reflec-

tidos no resumo dos certificados expedidos pola Escola tal como segue:

         > Acreditación

Os cursos acreditados do PEF e os créditos concedidos distribuíronse na forma que indica a táboa:

É importante sinalar e destacar a función da Escola en xestionar os créditos das actividades realizadas. Do mesmo xeito 

que nos datos presentados para a formación AFCAP, a ratio actividades acreditables / actividades acreditadas acadou 

un alto grao (preto do 100%).
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         > Distribución por áreas temáticas

Neste plan estratéxico, e sen ter en conta as diferentes edicións que se poidan realizar para cada curso, a distribución 

de actividades de formación, horas e certificados nas distintas áreas temáticas quedan reflectidas na seguinte táboa:

Nos datos porcentuais, en canto a actividades realizadas durante o ano, obsérvase unha uniformidade nas distintas 

áreas que se axusta ao obxectivo do PEF.

O detalle das actividades de formación impartidas neste plan recóllese, a modo informativo, na seguinte listaxe:

1. ASISTENCIA SANITARIA

Título

. Obradoiro de anticoncepción en atención primaria

. O proceso de doazón e transplante

. Manexo da tuberculose resistente a fármacos

. Carteira de servizos do SNS

. Violencia de xénero. Prevención e atención

. Formador de formadores en coidados de enfermaría no paciente con EPOC

. Coidados de enfermaría en pacientes con EPOC

. Fomento e consello da lactación materna

. Radiólogos do PGDPCM: actualización de criterios de avaliación radiográfica en cribado mamográfico

. Obradoiro de intervención logopédica a nenos xordos de 0-3 anos

. Seminario sobre instrumentos de avaliación, cribado e psicodiagnóstico en drogodependencias: nivel básico

. Seminario sobre instrumentos de avaliación e psicodiagnóstico en trastornos aditivos. Nivel avanzado

. Formación sobre habilidades en saúde mental para profesionais dos centros asistenciais de drogodependencias: 

  nivel básico

. Obradoiro de atención a drogodependentes

. Obradoiro de abordaxe do alcoholismo

. Coordinación de saúde mental e atención primaria: interconsulta e enlace con atención primaria e unidades de xestión

  clínica

ACTIVIDADE DE FORMACIÓN

Actividades PEF por áreas 
temáticas.
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. Seminario de saúde mental: psicoterapias breves

. Seminario de saúde mental: interconsultas

. Saúde mental infantil: relacións precoces pais/fillos e intervencións terapéuticas

. Seminario de saúde mental: psicoxeriatría. Depresión no ancián

. Implantación do programa galego para a detección da xordeira en período neonatal en maternidades privadas

. Saúde sexual e reprodutiva en atención primaria

. Formación continuada en saúde bucodental

. Actualización no diagnóstico e tratamento da patoloxía oral

. Cirurxía menor bucodental

. Mellora da capacidade resolutiva en atención primaria

. Plans de coidados de enfermaría (NANDA, NOC, NIC) - módulo III

. Formador de formadores no manexo das UPP

2. PREVENCIÓN E PROMOCIÓN DA SAÚDE

Título

. Programas e actividades dos servizos de prevención II

. Curso principios en prevención de riscos laborais

. Curso básico de prevención de riscos laborais

. Danos á saúde de orixe laboral: conceptos básicos e investigación

. Riscos laborais en centros de atención primaria

. Riscos laborais en cociñas 

. Riscos de seguridade en tarefas de mantemento

. Riscos laborais derivados da exposición aos fármacos citostáticos

. Riscos laborais da mobilización de pacientes e cargas

. Riscos laborais nos laboratorios

. Factores de risco psicosocial no ámbito sanitario

. Riscos laborais nas áreas administrativas

. Exposicións laborais a radiacións 

. Riscos laborais dos axentes biolóxicos

. Exposición laboral a axentes químicos. Produtos químicos

. Actualizacións sobre a infección polo vih/sida e a tuberculose. Importancia da prevención e detección precoz

. Prevención e control das infeccións de transmisión sexual

. XI xornada centralizada de formación continuada en vacinas

. XI xornada de formación continuada en vacinas (xornadas provinciais)

. Seguridade na utilización dos medicamentos: farmacovixilancia

. Obradoiro de actualización en técnicas de diagnóstico audiolóxico infantil

. Alcohol: abordaxe preventiva dos problemas derivados do seu consumo

. Detección e intervención temperá con menores que usan ou abusan do consumo de drogas

. A prevención no ámbito familiar
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. Cannabis: informe da Comisión Clínica da Delegación do Goberno para o Plan Nacional sobre Drogas

. Cocaína: consideracións clínicas. Percepción de risco e pautas preventivas

. Xornada sobre investigación de brochos de EOA

. Adestramento en counselling, partindo do problema do VIH/sida e a tuberculose

. Protección radiolóxica en radioloxía intervencionista

. Programa de garantía de calidade no ámbito do radiodiagnóstico dental

. Aplicación práctica do programa de prevención e control da lexionelose

. Análise de situación, propostas de actuación e programas preventivos ante o consumo de drogas en contornos 

  recreativos

. Terapia acuática para familias de nenos con necesidades especiais

. SIAC de vixilancia epidemiolóxica

. Desfibrilación externa semiautomática

. Xornada sobre seguridade de pacientes

. Plan de formación continuada en prevención de drogodependencias

3. COMUNICACIÓN E ATENCIÓN AO USUARIO

Título

. Humanización no ámbito sanitario

. Actualización das normas ortográficas do idioma galego

. Comunicación e atención ao usuario no ámbito da administración sanitaria

. Dirección e xestión da comunicación nas institucións sanitarias

. Análise  e solución de problemas. Toma de decisións. Negociación e xestión de conflitos

. Comunicación e traballo nun equipo multidisciplinario

. Comunicación e traballo nun equipo multidisciplinario

. Habilidades de comunicación na relación co paciente

ACTIVIDADE DE FORMACIÓN
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. Entrevista motivacional

. Obradoiro de entrevista clínica co adolescente

. Como dar malas noticias

. Tarxeta sanitaria e aseguramento: nivel básico

. Tarxeta sanitaria e aseguramento: nivel avanzado

. Desenvolvemento de habilidades en traballo social

. A área administrativa no SAP 

. Atención aos familiares das vítimas de accidentes de tráfico

. Voluntariado e saúde: as achegas dos voluntarios nas diferentes unidades e servizos hospitalarios

. Hixiene alimentaria para manipuladores de alimentos

4. ADMINISTRACIÓN, XESTIÓN E DIRECCIÓN DAS ORGANIZACIÓNS SANITARIAS

Título

. A responsabilidade dos profesionais sanitarios

. Protección de datos e adaptación á LOPD

. Nova lexislación comunitaria de hixiene alimentaria

. Consentimento informado

. Comunicación escrita, elaboración de informes

. Teórico-práctico sobre avaliacións específicas de riscos laborais

. Actualización na nova normativa sobre código técnico da edificación (CTE )

. Produción normativa e elaboración de informes

. Actualización clínica en patoloxía osteomuscular, pneumolóxica cardiolóxica e psiquiátrica

. Novas formas de xestión: hospitais de alta resolución

. Xestión por procesos

. Inspección en industrias da carne

. Inspección en industrias lácteas: auditorías

. Inspección en industrias da pesca

. Inspección sanitaria en establecementos de obtención de carnes frescas

. Avaliación prerrequisitos do sistema APPCC

. Vixilancia e control de substancias químicas

. Intercambio electrónico de datos

. Catalogación central de produtos e provedores no Sergas

. Avanzado en calidade para mandos intermedios e persoal de aprovisionamento

. Básico de calidade

. Avanzado de calidade

. Obradoiro sobre seguimento de procesos e indicadores conforme a norma ISO 9001:2000

. Facturación a terceiros no Servizo Galego de Saúde

. Xestión económica e orzamentaria

. A contabilización de expedientes no sistema ACP. Introdución á xestión económica e contratación administrativa
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ACTIVIDADE DE FORMACIÓN

. Aseguramento, convenios internacionais e facturación a terceiros

. Aseguramento, convenios internacionais e facturación a terceiros

. Obradoiro de cargos a terceiros para persoal non sanitario

. Introdución aos modelos analíticos para a toma de decisións

. Valoración da dependencia

. SIAC de atención primaria

. SIAC avanzado de atención primaria

. Xestión clínica para xefes dos SAP

. Aspectos legais e forenses

. A contabilización de expedientes no sistema ACP. Introdución á xestión económica e contratación administrativa

. Diplomado en sanidade

. Xornada experiencias en xestión sanitaria: accesibilidade e esperas nos sistemas públicos de saúde

. Codificación clínica coa CIE-9-MC 5ª edición

. Dirección e implantación de sistemas de xestión da calidade en sistemas de información sanitaria

. SIAC de demanda e actividade asistencial en atención especializada

. Protección de datos e adaptación á LOPD

. Máster en dirección e xestión de servizos sanitarios

. Codificación básico acceso a SIAC-HA

. A Lei 9/2007, do 13 de xuño, de subvencións de Galicia. Tramitación de expedientes de subvencións

. Obradoiro de introdución ao modelo EFQM

. Máster en alta dirección sanitaria

. Obradoiro sobre medición da satisfacción do cliente conforme á norma ISO 9001:2000

5. TECNOLOXÍAS

Título

. Adestramento para a realización de mamografías de cribado e control de calidade

. Formación continuada para TER do Programa galego de detección precoz do cancro de mama

. Acreditación electrónica dos profesionais, tarxeta Chip e a súa aplicación no proxecto IANUS

. Programa galego de detección precoz do cancro de mama

. Formación para formadores da plataforma Mestre

. Imaxe médica dixital

. O historial clínico electrónico: IANUS

. Infraestruturas: cableado estruturado e instalacións de centro de proceso de datos

. Seguridade nas redes de telecomunicacións

. Sistemas de almacenamento de información en rede

. Linguaxe unificada de modelado (UML)

. Metodoloxía e estándares tecnolóxicos para a adquisición e desenvolvemento de aplicacións

. Fundamentos de ITIL

. Estándares de comunicación da información en contornos sanitarios (HL7, XML, etc.)



54 

. Tecnoloxías Microsoft Sharepoint

. Administración de IBM Websphere Application Server ND E J2EE

6. XESTIÓN DO COÑECEMENTO NA ORGANIZACIÓN

Título

. Metodoloxía de investigación. Nivel intermedio

. Bases de datos bibliográficas de enfermaría

. Metodoloxía docente e avaliativa para titores de residentes e colaboradores docentes de formación especializada

. Metodoloxía docente e avaliativa para titores de residentes e colaboradores docentes de formación especializada

. Formación de formadores para a prevención e a atención da violencia de xénero

. Investigación e avaliación en drogodependencias

. Obradoiro sobre modelos de axuste de risco en investigación sobre avaliación de servizos de saúde

. II Xornadas de programación docente da formación continuada

. Metodoloxía de avaliación das actividades a distancia no sistema acreditador da formación continuada das profesións 

  sanitarias da Comunidade Autónoma de Galicia

. Investigación cualitativa: nivel avanzado

. Elaboración e publicación de artigos científicos  (licenciados sanitarios)

. Curso presentación de proxectos de investigación en convocatorias autonómicas e estatais

. Curso normas éticas e de boa práctica clínica na investigación sanitaria

. Xestión de proxectos de investigación

. Deseño e realización de ensaios clínicos

. Actualización en bioética

         2.2.2.3. Resumo de actividade PEF xeográfica e por centros
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Distribución de actividades 
PEF por localidade.

Resulta destacable a maior centralización das actividades formativas deste plan, con respecto ao programa AFCAP, 

sustentada nas súas características diferenciadoras, tanto en obxectivos como en destinatarios da formación. 

         2.2.2.4. Resumo de actividade PEF por meses
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Excluíndo os meses de verán, non hai un movemento significativo na estrutura temporal da planificación das activida-

des PEF en canto ao número.

         2.2.2.5. Distribución por intervalos de horas do plan PEF

Distribución de actividades 
PEF por centro.

Distribución de actividades 
PEF por meses.
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ACTIVIDADE DE FORMACIÓN

A acción formativa do plan concentra a duración das actividades cara a dous intervalos diferenciados, como se pon de 

manifesto na seguinte táboa global de distribución de horas; é dicir, cursos de ata 9 horas e de 20 a 29 horas.

         2.2.2.6. Distribución por número de destinatarios da actividade do plan PEF

Co interese de equilibrar a calidade na formación a través dun número adecuado de alumnos/as e atender as altas 

taxas de solicitudes de participación, a distribución das actividades en canto ao número de destinatarios resultou da 

seguinte forma:

Na actividade desenvolvida no Plan Estratéxico de Formación do ano 2007, o número de relatorios e relatores que 

participaron nel en cómputo total e de media foron os seguintes:
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         2.2.3. PLAN DE FORMACIÓN PARA A CALIDADE NA PRESCRICIÓN DE MEDICAMENTOS CPM

         2.2.3.1. Definición e concepto

Na actualidade é frecuente a dispoñibilidade de diversas alternativas farmacoterapéuticas para a resolución dunha 

mesma situación clínica. Esta amplitude de medidas terapéuticas pode ser, por un lado, beneficiosa para axudar a 

individualizar os tratamentos e pode ser un elemento adverso para a selección dos medicamentos. A variabilidade 

na prescrición pode desencadear perdas de eficacia (non se conseguen os resultados esperados) ou de eficiencia (bo 

resultado con custos elevados).

Por este motivo, a calidade na prescrición dos medicamentos constitúe un elemento vital no sistema nacional de saúde. 

A mellora da calidade esixe a capacitación continua e actualizada dos médicos na utilización dos recursos farmacote-

rapéuticos.

Para desenvolver unha estratexia formativa de carácter integral, eficiente e capaz de lle dar cobertura a un colectivo 

profesional de tal magnitude, o Consello Interterritorial do SNS destinou contribucións económicas a todas as comu-

nidades autónomas, que son as responsables do deseño, o desenvolvemento e a avaliación da formación. 

Na Comunidade Autónoma de Galicia responde e adapta ao ámbito sanitario galego as directrices recollidas no Pro-

grama de Formación Continua no Uso Racional do Medicamento para Facultativos Médicos do Sistema Nacional 

de Saúde, parte do Plan aprobado polo Consello Interterritorial para o ano 2007.

O plan ten os seguintes principais obxectivos:

> Diminución na variabilidade no tratamento de certas patoloxías, non xustificable pola incerteza terapéutica

> Selección dos medicamentos na práctica clínica baixo os criterios de evidencia científica: eficacia, seguridade, 

   pertinencia e custo

> Utilización adecuada dos novos principios activos

> Fomento do uso dos medicamentos xenéricos

O plan de formación para a calidade na prescrición inclúe tres grandes áreas:

1. Actividades de  formación

2. Apoio á docencia

3. Apoio á prescrición

As actividades desenvolvidas pola Escola, en relación a este plan, circuncríbense estrictamente as actividades de for-

mación.
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         2.2.3.2. Resumo actividades  de formación CPM

O cómputo  total de cursos executados foi de 79. A súa planificación realizouse nun total de 821 horas. A finalidade do 

plan, en todo caso, é chegar ao maior número posible de destinatarios e ofrecer a formación precisa para o desenvol-

vemento do plan de xestión. A resposta á divulgación e publicidade do novo plan de formación transcendeu de forma 

positiva:

As peticións de formación atendidas no ano 2007 alcanzan o 95,75% das recibidas, unha importante e positiva taxa 

para a nova implantación de funcionamento na prescrición do medicamento.

O nivel de asistencia ás actividades organizadas, en virtude dos certificados expedidos (1.164), é dun 59,97%.

         > Acreditación

En comparación cos dous plans de actuación anteriores de AFCAP e PEF rexístrase unha cobertura menor de acredita-

ción (47,06%) debido á inmediatez e posta en marcha do CPM na súa execución.

En canto ás áreas temáticas, as actividades concéntranse en dous grandes apartados:

> Contidos xenéricos: centradas en aspectos metodolóxicos da selección e avaliación de medicamentos.

> Contidos específicos: orientadas á actualización terapéutica nas patoloxías ou problemas de saúde máis prevalentes.

Dentro da estrutura temática da Escola, as áreas e a súa distribución de execución quedan como segue:
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Durante o ano 2007 as edicións do curso quedaron da seguinte forma, segundo os títulos dos temas que se trataron:

Curso

. Plans de coidados de enfermaría (NANDA, NOC, NIC) - módulo II

. Programas e actividades dos servizos de prevención

. Curso formación de formadores on line

. Investigación cualitativa: nivel básico

. Obradoiro de variabilidade na práctica médica

. Conceptos básicos e ferramentas de localización da información científica

. Ferramentas, busca e recuperación da información nas bases de datos do Institut for Scientific Iformation (ISI)

. Base de datos IME/IBECS

. Xestor de referencias bibliográficas Endnotes

. Farmacovixilancia

. Actualización terapéutica en pediatría de atención primaria

. Seminario de formación en patoloxía dual en saúde mental e adiccións

. A prescrición razoada de medicamentos: técnica e ética

. A prescrición de medicamentos no SNS

. Xornada de actualización e consenso na terapéutica das infeccións pediátricas prevalentes

. Formación intermedia de coidados paliativos

. A prescrición de medicamentos no SNS

. Seminario de formación en patoloxía dual en saúde mental e adiccións

. Curso farmacoterapéutica baseada na evidencia

. Obradoiro de investigación en enfermaría

. Como facer unha revisión clínica con fontes MBE

. Guías de práctica clínica I

. Guías de práctica clínica II

. Medicina baseada na evidencia

. A prescrición razoada de medicamentos: técnica e ética

. Escritura de artigos científicos
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         2.2.3.3. Resumo de actividade CPM xeográfica e por centros

Os datos reunidos seguintes sinalan a tendencia xeográfica na execución das actividades CPM coa concentración cen-

tralizada para toda a Comunidade na sede da Escola.

Distribución de actividades 
CPM por centro.
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         2.2.3.4. Resumo de actividade CPM por meses

A diferenza da programación dos plans de formación anteriores, CPM non se executa de xeito distributivo ao longo do 

ano xa que o obxectivo é a formación inmediata dos profesionais para a implantación dun novo modelo de medicamen-

to e a súa prescrición.

Distribución de actividades 
CPM por localidade.
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         2.2.3.5. Distribución por intervalos de horas do plan CPM

En canto á distribución do número de receptores e á duración por cada curso, organizouse de forma que levase con-

sigo efectividade e axilidade na formación;  decidiuse programar as actividades nun número de entre 0-20 persoas na 

maioría dos cursos no que fose factible e cun intervalo de duración amplamente dominante de 0-9 horas. 

         2.2.3.6. Distribución por número de destinatarios da actividade do plan CPM 

As actividades de formación van dirixidas a:

> Médicos residentes.

> Médicos do Sergas, tanto de atención especializada como de atención primaria.

A asignación para o desenvolvemento da formación específica do medicamento neste período sumou un total de 143 

relatores a través dos 217 relatorios que se impartiron. Isto fixa unha media de dous relatores por actividade e mantén 

a liña de eficacia e operatividade en relación cos outros plans de formación e da Escola.
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2.3. FORMACIÓN DE CAPACITACIÓN

Dende a Escola entendemos por formación de capacitación unha formación que permita adquirir competencia pro-

fesional nunha área de coñecemento ou de investigación. Polo tanto, as actividades que formen parte deste tipo de 

formación serán as que habiliten en novidosas competencias profesionais, obrigando a promover unha formación 

destinada ao beneficio dos cidadáns e das organizacións sanitarias. 

Necesariamente incluirán no seu deseño curricular: relatorios teóricos e prácticos, traballo individual, traballo en gru-

po, titorías individuais e proxectos de fin de estudos.

         2.3.1. DIPLOMADO EN SANIDADE

Este ano 2007 celebrouse a 10ª edición do curso de Diplomado en Sanidade. 

O obxectivo do curso é achegar aos profesionais sanitarios de Galicia ás diversas disciplinas da saúde pública e ás téc-

nicas necesarias para a detección, interpretación, control e avaliación dos problemas de saúde da poboación.

O curso ten unha duración de 250 horas acreditadas, das que 75 corresponden á elaboración e exposición dun traballo 

práctico.

Dos 96 interesados en cursar os estudos, nesta nova edición accederon 28 persoas. O número de solicitudes con res-

pecto ao ano anterior aumentou nun 47%.
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         > Contido. Módulos

6 módulos temáticos e un módulo práctico.

. Módulo I: demografía e sistemas de información sanitaria

. Módulo II: métodos e técnicas para a realización de estudos epidemiolóxicos

. Módulo III: busca bibliográfica e lectura crítica de artigos científicos

. Módulo IV: planificación e programación sanitarias

. Módulo V: organización sanitaria e políticas de saúde

. Módulo VI: estratexias e programas de Saúde Pública

. Módulo VII: traballo de campo

         > Ficha técnica:

. Lugar de celebración: Fegas. Santiago de Compostela

. Coordinadora xeral do curso: Mª Eugenia Lado Lema

                                                     Técnica superior do Servizo de Seguridade Alimentaria

. Coordinador docente do curso: Xurxo Hervada Vidal

                                                        Subdirector xeral de Epidemioloxía e Sistemas de Información

. Organiza: Escola Galega de Administración Sanitaria. FEGAS

. Conveniado a efectos de homologación: Escuela Nacional de Sanidad   

         2.3.2. MÁSTER EN ALTA DIRECCIÓN SANITARIA

Destinado á capacitación de xestores cun alto grao de responsabilidade na xestión xeral, profundo coñecemento do 

sector sanitario e as súas problemáticas específicas e familiarizados co manexo das habilidades directivas.

O curso diríxese tanto a directivos sanitarios en activo como a profesionais do sector con experiencia e ao cargo da 

xestión de institutos, áreas de xestión ou servizos.

Realizado coa colaboración da Universidade de Santiago de Compostela e desenvolvido a través do Instituto y Depen-

dencia SL., outorga o título de Máster en Alta Dirección Sanitaria.

Ten unha duración de 500 horas distribuídas ao longo do período lectivo 2007-2008, cunha metodoloxía de formación 

blended-learning, que combina sesións presenciais con teleformación. 

Participan un número total de 38 alumnos. 
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         > Bloques temáticos

. Bloque I: introdución metodolóxica

. Bloque II: introdución á xestión

. Bloque III: o sector sanitario

. Bloque  IV: xestión asistencial

. Bloque V: xestión dos servizos de soporte

. Bloque VI: temas emerxentes

. Bloque VII: calidade

. Bloque VIII: desenvolvemento directivo

         > Ficha técnica

. Sede: Escola Galega de Administración Sanitaria

. Directores e coordinadores científicos:  

            . Berta Rivera Castiñeira

              Directora da Escola Galega de Administración Sanitaria

            . Jesús Caramés Bouzán

              Director xerente do Complexo Hospitalario Universitario de Santiago de Compostela

            . José Maria Fraga Bermúdez

              Decano da Facultade de Medicina e Odontoloxía da Universidade de Santiago de Compostela

         2.3.3. MÁSTER EN DIRECCIÓN E XESTIÓN DE SERVIZOS SANITARIOS

Máster en colaboración coa Escola para as Administracións Públicas de Caixanova. Edición Pontevedra.

O obxectivo fundamental do programa é o de contribuír á mellora da xestión sanitaria en Galicia a través da formación 

dos seus directivos e xestores actuais e potenciais.

É un programa pensado para profesionais da saúde cunha metodoloxía activa e participativa orientada á consecución 

das competencias específicas de xestión: experiencias e benchmarking para coñecer outros modos de xestión, casos 

de estudo para mellorar na toma de decisións, traballo en equipo para compartir experiencias e adquirir a necesaria 

empatía, proxectos para pór en práctica os coñecementos adquiridos e a aplicar nos propios servizos, e formación 

outdoor para lograr un ambiente de cooperación na propia aula e lograr maiores niveis de aprendizaxe no persoal e 

no humano.

Son destinatarios deste programa todos aqueles profesionais con titulación universitaria que desexen afondar na xes-

tión no ámbito sanitario e sociosanitario.
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O número de admitidos na edición de 2007 foi de 29 alumnos.

A súa estrutura é modular e ten unha duración total de 510 horas en sesións presenciais de 5 horas de duración. Para 

a obtención do título é necesaria a elaboración e presentación dun proxecto final que garde relación cos conceptos 

xerados no curso á realidade dunha organización ou servizo sanitario.

         > Bloques temáticos

. Bloque I: experto en persoas no ámbito sanitario

. Bloque II: a xestión económico-financeira e o control nos servizos sanitarios

. Bloque III: dirección e organización de centros sanitarios

. Bloque IV: a xestión das operacións e a calidade nos servizos sanitarios

. Proxecto: diagnóstico e deseño dun plan integral dun centro ou servizo sanitario

2.4. TELEFORMACIÓN

Como ben sabemos, a sociedade das tecnoloxías da información e comunicación trouxo consigo un gran cambio en 

moitos aspectos da nosa vida que afecta tanto ao eido cotián como ao desenvolvemento profesional. A ese cambio 

non é allea a formación; todo o contrario, esta encontra nelas un contorno no que se poden poñer en marcha formas 

e estratexias diferentes ás que se viñan usando tradicionalmente no ambiente académico e, máis concretamente, na 

formación continuada e de capacitación dos profesionais.

Dende a Escola, en resposta ás novas expectativas, querémonos sumar a eses cambios impulsando o desenvolvemento 

dunha oferta de teleformación de calidade dirixida á formación continuada e de capacitación dos e das profesionais.

Para iso cómpre dispoñer dunha aula virtual propia da Escola que permita incrementar a oferta de actividades de tele-

formación baseadas, conceptual e metodoloxicamente, nos seguintes criterios definitorios:  

> Conceptualmente, entendida como formación a distancia, combinando os elementos pedagóxicos necesarios co apoio 

das novas tecnoloxías, isto é: a instrución directa clásica, as prácticas, os contactos en tempo real (presenciais ou chat) 

e os contactos diferidos (titores, foros de debate, correo electrónico). 

> Un deseño metodolóxico que combine perfectamente tres variables fundamentais:

                  • A distancia transaccional, entendida non como distancia física entre o docente e o discente, senón como

                     falta de diálogo.

                  • A desestruturación do ensino, concibido sempre cunha estrutura modular, escalable e adaptable ás 

                     necesidades concretas de cada ámbito de aplicación.
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                  • A repartición do tempo de formación, deseñada fundamentalmente en relación coas necesidades do 

                    discente e non do docente, sendo esta última unha variable crítica para conseguir un ensino de calidade.

O feito de facer desaparecer as barreiras temporais e espaciais inherentes á formación presencial permite unha maior 

flexibilidade e adaptación ás necesidades dos destinatarios e, consecuentemente, un maior acceso dos profesionais á 

actividade formativa. 

Durante este ano 2007, a Escola estivo a traballar no deseño e desenvolvemento da súa propia plataforma de telefor-

mación, que pensamos será unha realidade para o ano 2008. Por outra banda, desenvolveu a oferta formativa progra-

mada nesta modalidade utilizando a plataforma Mestre, que é o contorno virtual de ensinanza-aprendizaxe deseñado 

pola Consellaría de Sanidade da Xunta de Galicia mediante a adaptación da plataforma educativa de teleformación 

moodle.

Os datos rexistrados confirman unha boa recepción e demanda de prazas. Nos 14 cursos ofertados pola Escola para o 

ano 2007 houbo 2.154 solicitudes de inscrición. O máis salientable e diferenciador é a posibilidade que houbo de lles dar 

resposta como admitidas a 1.132 desas solicitudes, o que se traduce en cubrir o 52,55% da demanda. 

Por termo medio, establecéronse 50 alumnos por curso, o que supón achegar a formación a un número superior de 

inscritos por curso se o comparamos coa aprendizaxe presencial. O límite de admisión por actividade vén condicionado 

polos criterios de metodoloxía que garantan a calidade. 

As actividades realizadas repartíronse do seguinte xeito segundo os plans de actuación descritos con anterioridade.

A distribución das actividades en canto á temática corresponderon a:

Indícase a tendencia con que a Escola comeza esta nova etapa de teleformación mediante a relación das distintas 

actividades no 2007:
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. Curso básico de prevención de riscos laborais (2ª edición)

. Curso principios en prevención de riscos laborais (1ª edición)

. Curso principios en prevención de riscos laborais (2ª edición)

. Curso principios en prevención de riscos laborais (3ª edición)

. Curso principios en prevención de riscos laborais (4ª edición)

. Curso principios en prevención de riscos laborais (5ª edición)

. Curso principios en prevención de riscos laborais (6ª edición)

. Curso básico de prevención de riscos laborais (1ª edición)

. Curso presentación de proxectos de investigación en convocatorias autonómicas e estatais (1ª edición)

. Curso farmacoterapéutica baseada na evidencia (1ª edición)

. Como facer unha revisión clínica con fontes MBE (1ª edición)

. Guías de práctica clínica I (1ª edición)

. Guías de práctica clínica II (1ª edición)

. Medicina baseada na evidencia (1ª edición)

Algún exemplo de teleformación: curso de principios en prevención de riscos laborais
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2.5. EVOLUCIÓN DA ACTIVIDADE

         2.5.1. EVOLUCIÓN DA ACTIVIDADE DA ESCOLA

Neste apartado preséntase a evolución da Escola en canto ás actividades e aos parámetros máis significativos, que 

resaltamos de modo específico para o ano 2007, en comparativa cos datos anteriores dende o ano 1998, momento de 

posta en marcha da Escola.

         2.5.2. EVOLUCIÓN DA ACTIVIDADE DE FORMACIÓN

É salientable no gráfico de evolución en canto ao número de actividades, o incremento sostido ao longo do tempo e o 

repunte neste ano que nos ocupa. Comparando co gráfico de horas totais podemos extraer como primeira conclusión 

que se optou por unha política de maior número de actividades de menos horas de duración.
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Un dos obxectivos e liñas de actuación máis importantes para a formación en calquera ámbito é o número de créditos e acti-

vidades acreditadas, o cal permite afianzar a ensinanza e a súa calidade. Nos dous gráficos anteriores amósase a continuidade 

no crecemento dende o inicio da Escola, que ten que ver tamén co número superior de accións formativas.

Para as actividades acreditadas, a media de créditos por actividade resulta dúas décimas máis que o anterior ano, aínda 

que a curva de evolución xera certa tendencia de descenso que ten máis que ver, como se pode ver máis adiante, coa 

implementación por primeira vez de actividades relacionadas co Plan do Medicamento.

O número total de certificados descendeu aínda que o detalle por actividade se mantén sobre a media xeral de 20.
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O número de relatorios crece cada ano, e téndese a estabilizar o número de relatores, o que está en relación coa exe-

cución de varias edicións dunha mesma actividade de formación en distintas localidades, para así facilitar o acceso á 

formación dun maior número de profesionais.

         2.5.1. EVOLUCIÓN DA ACTIVIDADE DE FORMACIÓN PLAN AFCAP

O número de actividades desenvólvese dentro dun contorno estable de crecemento nos últimos 5 anos. Non obstante, 

o número de horas das actividades en cómputo global creceu en máis de 100 horas, polo tanto pódese inferir a tenden-

cia a facer máis amplos os cursos  en número de horas en detrimento de aumentar o número de actividades.
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Descenso de certificados en cómputo global e parcial por actividade. Por termo medio superan ou certifican as activi-

dades máis de 20 alumnos por curso en todo o período de estudo.

Tanto o número de relatorios coma de relatores se incrementaron con respecto ao ano anterior e dentro dunha evolu-

ción constante de crecemento dos últimos anos.
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O crecemento dos relatorios, tal como vimos no gráfico anterior, ten máis que ver co crecemento do número de activi-

dades que co crecemento por actividade, tal como mostra a media de relatorios AFCAP con respecto ao número total 

de actividades.

         2.5.2. EVOLUCIÓN DA ACTIVIDADE DE FORMACIÓN PEF

Hai un descenso no número de actividades e no número de horas no Plan PEF. Con respecto ao ano anterior a minora-

ción é sobre todo no número de actividades xa que o ano 2006 sufriu un brusco incremento que non obstante non se 

traduciu no número de horas que se vén mantendo nos últimos anos en cómputo total. 
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O descenso de número de certificados ten relación co menor número de actividades adicados no plan PEF. Por activi-

dade mantívose a media, que é similar aos anos inmediatamente anteriores.

O número de relatorios e relatores no PEF caeu con respecto ao ano anterior. Non obstante, a seguinte táboa rexistra 

que o termo medio de relatorios por actividade apenas experimentou cambio, xa que na tendencia de organización dos 

cursos optouse por unha reducción xeral de relatorios.

2.6. POLÍTICA DE CALIDADE

A Asociación Española de Normalización e Certificación (AENOR) certifica que o Sistema de Xestión da Calidade adop-

tado pola FEGAS para a xestión da formación do persoal da Consellaría de Sanidade e o SERGAS en materias de Saúde 

Pública e Administración Sanitaria é conforme coas esixencias da Norma Española UNE-EN ISO 9001:2000 Sistemas 

de Xestión da Calidade.

A política de calidade vixente no ano 2007, de carácter público, fai referencia aos seguintes principios:

Transcorridos máis de sete anos dende a creación e posta en funcionamento da Escola e unha vez dimensionada a súa 

actividade docente, a súa estrutura e os seus medios humanos e materiais, resulta ineludible definir e executar sen 
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máis dilación unha política de calidade da Escola, sen que isto supoña admitir que toda a actividade docente e de publi-

cacións realizada ata agora estea falta dela; antes ao contrario, o que se pretende a partir de agora é definir, estruturar 

e protocolizar unha política de calidade que mellore o xa conseguido ao respecto ata agora. Todo o persoal da Escola 

debe ser consciente de que para alcanzar o éxito e prestar un servizo axeitado ás necesidades dos participantes nas 

súas actividades debe esforzarse continuamente. Para isto, establécense os seguintes principios de funcionamento 

sobre os que vai xirar un Sistema de Xestión da Calidade:

> Ofrecer un produto formativo que responda ás esixencias da organización -Consellaría de Sanidade e SERGAS- e ás 

necesidades de formación dos seus traballadores, coñecidas a través dos estudos realizados ao respecto.

> Prestar unha atención axeitada aos participantes nas actividades docentes da Escola, establecendo as medidas orga-

nizativas que correspondan e dispoñendo da loxística necesaria.

> Someter as publicacións, periódicas ou non, da Escola, aos estándares de calidade que rexen para a elaboración e 

difusión de publicacións científicas e divulgativas.

> Fomentar a capacitación do persoal da Escola e asegurar que execute o seu traballo segundo os procedementos e 

instrucións do sistema de xestión da calidade.

O Sistema de Calidade da FEGAS aplícase a todos os procesos que interveñen na “Formación e Perfeccionamento do 

Persoal da Consellaría de Sanidade e do SERGAS en Materias de Saúde Pública e Administración Sanitaria“, e polo 

tanto, afecta a toda persoa involucrada na organización e que desempeñe calquera deses procesos. 

Para este informe de Memoria 2007 imos salientar o procedemento de Medición de satisfacción que  a Escola esta-

blece como método para recoller información dos alumnos e como así consta no Manual de calidade da Fegas.

As fontes principais para obter información dos clientes acerca do nivel de satisfacción dos servizo prestados son as 

enquisas de satisfacción, que se distinguen en dous tipos de enquisas, avalían os cursos, dende dúas posicións: a pri-

meira é a visión dos alumnos sobre a achega do relator e a segunda é a visión do alumno sobre o curso.

Os datos de medición de satisfacción dos clientes recollidos nos indicadores de seguimento a través das enquisas antes 

mencionadas para o ano 2007, e a súa evolución, quedan reflectidos na seguinte táboa:
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Os resultados das enquisas para o ano da análise pon de manifesto o cumprimento dos límites no grao de satisfacción 

do alumnado. A progresión anual dos índices reflicte a efectividade nas medidas de mellora e correctivas que cada ano 

retroalimenta o sistema de xestión da Escola.

A análise dos resultados das enquisas de satisfacción permite medir a relevancia das opinións e dos comentarios expre-

sados libremente nas enquisas cualitativas polas persoas que asistiron aos cursos da Escola.  Da análise das opinións 

rexistradas destácase:

1. En relación cos contidos e as metodoloxías:

                  . A análise cualitativa revelou unha demanda importante do aumento das actividades teórico-prácticas

2. En relación coa organización:

                  . Na análise das enquisas revelou a necesidade dun mellor axuste entre a actividade formativa e o perfil 

                    dos asistentes

Con respecto á documentación entregada, hai que observar que, neste caso, a análise cualitativa recolle que ao redor 

dun 74% se declara de acordo ou moi de acordo coa boa calidade do material.

Como factor relevante para a organización como é a atención ao alumnado por parte do persoal da Escola durante os 

cursos, as enquisas transmiten que un 77,7% dos alumnos declaran estar de acordo ou moi de acordo con ter recibido 

unha atención boa.

         2.6.1. RESUMO DE CALIDADE INTERANUAL
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ACTIVIDADE DE APOIO E DIFUSIÓN

Espazo aberto de intercambio e innovación

A formación permanente e a reciclaxe profesional non só dependen de cursos e seminarios. Un labor formativo com-

pleto e competente necesita, ademais, pór en marcha outras actividades non menos importantes que constitúan un 

espazo aberto de intercambio de información e transferencia de coñecementos profesionais.

Dende a FEGAS entendemos por transferencia de coñecemento a transmisión eficiente de ideas, resultados de inves-

tigación e distintas capacidades prácticas, entre os distintos actores implicados no proceso –profesionais sanitarios, 

organismos de investigación, universidades e a propia sociedade–, que permita o desenvolvemento de novos produtos 

e servizos que repercuten na mellora da calidade de vida e nos resultados en saúde da poboación. As actividades de 

difusión e transferencia, respectivamente, alimentan e favorecen estes procesos de saúde da cidadanía. 

Dada a complexidade do Sistema Sanitario Público de Galicia, tanto polo número de profesionais que nel traballan 

como polos distintos centros e institucións que o compoñen, resulta ás veces difícil intercambiar opinións e resultados 

sobre todo o que se está facendo  a diario. Dende a FEGAS estamos en disposición de posibilitar un espazo que permita 

transferir ese coñecemento xerado así como recoñecer publicamente as achegas cara á mellora continua do sistema e 

do servizo prestado á cidadanía dos e das profesionais da nosa sanidade. 

E todo iso sustentado nas distintas competencias outorgadas á Escola e recoñecidas nos seus fins, como son: 

. O apoio á avaliación de novas tecnoloxías.

. A realización de estudos sanitarios e a elaboración de documentación especializada.

. A creación e difusión de publicacións e a xestión dun fondo bibliográfico.

. O asesoramento e colaboración con entidades públicas e privadas sobre calquera materia relacionada coa saúde

. A creación de bolsas e premios que axuden á difusión do coñecemento.

. A organización de congresos e reunións de carácter científico e de especialistas no sector sanitario.

Durante este ano 2007, a Escola marcouse como obxectivo fundamental a planificación e deseño dese espazo de desen-

volvemento e innovación e establecendo tres liñas básicas de actuación, a desenvolver ao longo dos vindeiros anos, así 
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como o inicio dalgunhas actuacións concretas que permitan a súa difusión entre os potenciais usuarios dela. Esas liñas 

básicas de actuación son as seguintes:

              > ACTIVIDADES DE APOIO E INNOVACIÓN

. Programa de estímulo á formación e investigación: co que se establecen os premios e bolsas FEGAS, que recoñecen 

a realización de actividades innovadoras no ámbito da formación continúa, premian a publicación en revistas cientí-

ficas de resultados de traballos de investigación feitos en Galicia no campo da saúde e apoian aquelas actividades de 

participación en congresos, xornadas e reunións de carácter científico, nacionais e internacionais, nos que se presen-

ten resultados de estudos. 

. Programa de estímulo á produción científica: co que se establece a edición dos Documentos de Traballo FEGAS para 

ofrecer un espazo público de colaboración e diálogo, ademais dunha oportunidade para a difusión rápida dos últimos 

avances en diferentes áreas da sanidade.

              > ACTIVIDADES DE INTERCAMBIO E COLABORACIÓN

. Foros de debate por un mundo máis saudable: teñen como obxecto reunir  personalidades de distintos ámbitos para 

crear un espazo de debate e reflexión sobre aspectos de interese no ámbito sanitario.

. Seminarios “Experiencias en xestión sanitaria”, 

. Programa de participación e colaboración: promovendo e coordinando proxectos de colaboración –formativos e de 

difusión do coñecemento– con institucións públicas e privadas no ámbito nacional e internacional fundamentalmente 

nos campos da saúde pública e a administración sanitaria.
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ACTIVIDADE DE APOIO E DIFUSIÓN

              > ACTIVIDADES DE DIFUSIÓN

. Plan editorial da Escola: co que se pretende recoller o coñecemento e experiencia existentes no ámbito das ciencias 

da saúde e transformalos nun activo intelectual dispoñible ao trasladar a soportes físicos ou electrónicos aqueles con-

tidos de interese para os e as profesionais dos distintos ámbitos e sectores da sanidade.

. Biblioteca virtual FEGAS: coa que se pretende acoller, entre outros recursos, toda a documentación producida pola 

Escola en cada unha das súas actividades e presentar a información dun xeito estruturado e accesible que faga posible 

recuperala en calquera momento e dende calquera lugar polos distintos profesionais da sanidade. 

. Desenvolvemento dun novo espazo web da escola: concebido como parte activa e esencial do sistema de recursos 

para a aprendizaxe e a investigación dos e das profesionais que acceden á actividade da Escola, e como espazo multi-

disciplinario de intercambio de información e transferencia de coñecementos. 

3.1. ACTIVIDADES DE APOIO E INNOVACIÓN

Un espazo facilitador e de recoñecemento do labor da comunidade científica

Como queda recollido nestas páxinas, a FEGAS conta entre os seus fins co de fomentar a formación e a investigación 

no ámbito sanitario na Comunidade Autónoma de Galicia.

Tamén queda sinalada a nosa misión como escola, que non é outra que a de contribuír dunha maneira activa ao enri-

quecemento do capital humano da nosa sanidade a través dun proceso de continua actualización de coñecementos cos 

que lles dar resposta ás demandas da sociedade e á evolución dos sistemas sanitarios. 

Neste contexto nacen os tres programas que a continuación indicamos.

         3.1.1. PROGRAMA DE ESTÍMULO Á FORMACIÓN E INVESTIGACIÓN

         3.1.1.1. Premios FEGAS

Como parte do programa de estímulo á formación e investigación están os Premios FEGAS, cuxa primeira convocatoria 

se realiza en 2007.

O seu obxectivo é recoñecer a realización de actividades innovadoras no ámbito da formación continua, así como 
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premiar a publicación en revistas científicas de resultados de traballos de investigación feitos en Galicia no campo da 

saúde.

Convócanse dúas modalidades de premios en distintas categorías para un total de 10 premios.  

         > Premios FEGAS a actividades formativas

Con eles quérese recoñecer e premiar a realización de actividades executadas no campo da formación continua no 

ámbito da Comunidade Autónoma de Galicia. 

En 2007 convocáronse tres premios dotados cunha contía económica de 3.000, 2.000 e 1.000 euros, á que se suma a 

posibilidade de inclusión da actividade premiada dentro da oferta formativa da FEGAS.

Estes galardóns están destinados a profesionais ou agrupacións de profesionais dos centros sanitarios públicos de 

Galicia, de centros educativos financiados con fondos públicos, organizacións non gobernamentais e asociacións sen 

ánimo de lucro. 

         > Premios FEGAS a publicacións científicas

Con eles quérese recoñecer e premiar o labor investigador de todos  e todas as profesionais que contribúen a xerar 

achegas de relevancia en Galicia en materia sanitaria. 
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ACTIVIDADE DE APOIO E DIFUSIÓN

En 2007 convocáronse seis premios nas modalidades de saúde pública, asistencia sanitaria, xestión e servizos xerais, 

investigacións básicas e teses de doutoramento. Podía presentar a súa candidatura aos distintos premios calquera 

profesional da Consellaría de Sanidade ou entidades adscritas a esta, do Servizo Galego de Saúde, ou profesionais 

que desenvolvan o seu traballo nas universidades galegas, en centros asociados ou en calquera outro organismo de 

investigación da nosa Comunidade.

. Contía dos premios

A contía destinada a cada un dos premios a artigos publicados foi de 2.000 euros e o premio á tese de doutoramento 

estivo dotado cunha contía económica de 3.000 euros.

         3.1.1.2. Premios FEGAS 2007

A comisión encargada de valorar a primeira edición dos premios, correspondentes ao ano 2007, estivo presidida 

pola directora da Escola, Dna. Berta Rivera Castiñeira, e contou coa presenza de D. Vicente Ortún Rubio, da Uni-

versidade Pompeu Fabra de Barcelona; D. José Ramón Repullo Labrador, da Escola Nacional de Sanidade; 

D. José Manuel Freire, da Escola Nacional de Sanidade, e D. Juan Oliva, da Universidade de Castela-A Mancha como 

vogais.Como queda recollido na acta correspondente, a comisión felicitou os autores de todos os traballos presentados 

polo seu rigor e alta calidade científica e estableceu que os premiados nas distintas categorías fosen:

         > Premios a artigos científicos

Modalidade Saúde Pública

Ex aequo:

. Juan Miguel Barros Dios; Facultade de Medicina da Universidade de Santiago, polo artigo “Factors underlying residen-

cial randon concentration: results from Galicia, Spain”, publicado en Environmental Research. 

. Antonia Rego Iraeta, M.ª Ausencia Tomé Martínez de Rituerto, Román Pérez Fernández, Carmen Cadarso Suárez; 

Complexo Hospitalario Universitario de Vigo, polo artigo “Iodine nutrition in the adult population of Galicia (Spain)”, 

publicado en Thyroid.

Modalidade Investigación Básica

. Pablo Fernández Catalina, Complexo Hospitalario de Pontevedra, polo artigo “Growth hormona distribution kinetics 

are markedly reduced in adults with growth hormona deficiency”, publicado en Clinical Endocrinology.

Modalidade Asistencia Sanitaria 1

. Jesús Peteiro Vázquez, Complexo Hospitalario Universitario Juan Canalejo, polo artigo “Global left ventricular sys-

tolic function based on the sum of regional myocardial velocities during exercise echocardiography”, publicado en 

American Society of Echocardiography.



86 

. Antonio Rodríguez Núñez, Complexo Hospitalario Universitario de Santiago, Jesús López-Herce Cid, Cristina García 

Sanz, Ángel Carrillo Álvarez, Pedro Domínguez Sampedro, Custodio Calvo Macías, Miguel Ángel Delgado Domínguez, 

polo artigo “Effectiveness and long-term outcome of cariopulmonary resuscitation in paediatric intensive care units in 

Spain”, publicado en Resuscitation.

Modalidade Asistencia Sanitaria 2

. Montserrat Ares Martínez, Consuelo Chao Núñez, Elena Ferreiro Velo, Eva López Álvarez, María Jesús Seijo García, 

Complexo Hospitalario Universitario Juan Canalejo, polo artigo “Técnicas de enfermería aplicadas al paciente en situa-

ción terminal: comparación entre cáncer y no cáncer”, publicado en Medicina Paliativa.

Modalidade Xestión e Servizos Xerais

. Eva Rodríguez Míguez, María del Pilar Abad Romero, Begoña Álvarez García, Antonio Rodríguez Sampayo, Universida-

de de Vigo, polo artigo “Preferencias sociales en las decisiones públicas: priorización de pacientes en listas de espera 

quirúrgicas”, publicado en Hacienda Pública Española.

Modalidade de doutoramento

Ex aequo:

. Isabel Moscoso Galán, Complexo Hospitalario Universitario Juan Canalejo, pola tese “Modelos animais para análise do 

xenotransplante e a terapia celular como alternativas ao transplante de órganos”.

. Tomás Sobrido Moreiras, Complexo Hospitalario Universitario de Santiago, pola tese “Neurorreparación mediada 

por células progenitoras endoteliares en el ictus isquémico: influencia de factores de proliferación y migración celular 

endógenos”.

         > Premios a actividades formativas

Primeiro premio

. Miguel Ángel Caínzos Fernández, Complexo Hospitalario Universitario de Santiago, pola actividade formativa de tele-

formación “Internet Course On Surgical Infections”.

Segundo Premio

. FSP-UGT GALICIA, pola actividade formativa a distancia “Enfermería oncológica”.

Terceiro Premio

. M.ª Dolores Rodríguez Mariño, Centro de Saúde San José. Xerencia de Atención Primaria da Coruña, pola actividade 

formativa presencial “Curso para profesionais sanitarios de hixiene e patoloxía oral en maiores dependentes”.
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         3.1.2. PROGRAMA DE ESTÍMULO Á PRODUCIÓN CIENTÍFICA

Dentro da liña estratéxica de desenvolvemento de actividades de apoio e innovación, a Escola estivo a traballar, ao 

longo deste ano, no deseño dun programa de estímulo á produción científica co que pretende favorecer a produción e 

difusión dos resultados da actividade investigadora en distintas materias e fomentar a súa discusión na comunidade 

científica. 

Todos sabemos que o debate construtivo é un instrumento fundamental de mellora dos traballos de investigación. 

Para fomentar a produción científica de calidade resulta moi útil a existencia dun espazo de intercambio, sexa este real 

ou virtual, no cal os membros poidan discutir os últimos avances, propoñer ideas e comentarios ou obter axuda para 

avanzar nas súas investigacións.

A publicación de documentos de traballo adoita ser un método eficaz para estes propósitos ao permitir unha rápida 

circulación dos estudos e obter retroalimentación nun ámbito máis amplo que o do propio grupo de traballo ou a insti-

tución á que se pertence. Ademais, ao contribuír a incrementar a calidade dos estudos é un mecanismo facilitador para 

a súa posterior publicación en revistas científicas especializadas.

Baseado nestes conceptos, a Escola está a deseñar unha liña editorial denominada Documentos de Traballo, que levará 

parello un sistema de incentivos económicos vinculados á súa posterior publicación en revistas científicas de prestixio 

e que se implementará ao longo do ano 2008.

3.2. ACTIVIDADE DE INTERCAMBIO E COLABORACIÓN

Ágora de sanidade 

De todos é sabido que a Fegas está a colaborar con distintas institucións de ámbito autonómico, estatal e internacional, 

para favorecer o enriquecemento e a discusión científica entre os profesionais da nosa sanidade. 

Con elas queremos contribuír á construción dun espazo de colaboración e transferencia de coñecemento, unha ágora 

sanitaria na que os distintos profesionais poidan intercambiar ideas e experiencias innovadoras que contribúan á me-

llora da nosa sanidade e polo tanto á mellora da saúde dos nosos cidadáns.

Para facer realidade esta ágora, a Escola está a deseñar distintos espazos de colaboración e discusión, como por exemplo:
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         3.2.1. FOROS DE DEBATE POR UN MUNDO MÁIS SAUDABLE 

A Escola Galega de Administración Sanitaria, en colaboración coa Fundación Pfizer, organizou ao longo deste ano 2007 

unha serie de encontros denominados “Foros de debate por un mundo máis saudable”. 

Estes foros teñen como obxectivo reunir personalidades de distintos ámbitos para crear un ámbito de debate e re-

flexión sobre aspectos de interese no ámbito sanitario.

Ao longo do ano 2007 desenvolvéronse os seguintes:

“Retos do Século XXI: sostibilidade dos sistemas sanitarios e sociais” celebrado o 22 de maio en Santiago de Com-

postela. A presentación do debate a cargo de Germán González Pazó, director xeral de Planificación e Aseguramento 

da Consellaría de Sanidade. Introdución ao debate a cargo de Mª José Rubio Vidal, conselleira de Sanidade.

“Presente y Futuro de la Investigación Sanitaria en España” celebrado o día 20 de xuño en Santiago de Compostela. 

A presentación do debate correu a cargo de Ángel Carracedo Álvarez, director da Fundación Pública Galega de Medi-

cina Xenómica da Consellaría de Sanidade e do Centro Nacional de Genotipado-USC. Introdución ao debate a cargo de 

Francisco Gracia Navarro, director do Instituto de Salud Carlos III.

“Actividades de risco sanitario e social nos mozos” celebrado o día 12 de setembro en Santiago de Compostela. A 

presentación do debate correu a cargo de Víctor Pedreira Crespo, subdirector xeral de Saúde Mental e Drogodepen-

dencias do Servizo Galego de Saúde. Introdución ao debate a cargo de Eusebio Mejías Valenzuela, director técnico da 

Fundación de Ayuda contra la Drogadicción.

“Putting health at the centre of policy making: experience in environment and health in Europe” celebrado o día 9 

de outubro en Santiago de Compostela. A presentación do debate correu a cargo de Ramón Medina González-Redondo, 

director xeral de Saúde Pública da Consellaría de Sanidade. Introdución a cargo de Marco Martuzzi do European Centre 

for Environment and Health (WHO).

“Comunicación e Saúde” celebrado o día 7 de novembro en Santiago de Compostela. A presentación foi a cargo de 

Xavier López Escalante, xefe do Gabinete de Comunicación da Consellaría de Sanidade. Introdución ao debate a cargo 

de José Manuel González Huesa, director xeral de Servimedia e presidente da Asociación Nacional de Informadores 

de la Salud.

“Da práctica diaria á academia, ida e volta” celebrado o día 11 de decembro en Santiago de Compostela. A presen-

tación foi a cargo de José Manuel Peña Penabad, secretario xeral da Consellaría de Sanidade. Introdución a cargo de 

Vicente Ortún Rubio, director do Centro de Investigación en Economía e Saúde da Universitat Pompeu Fabra.
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         3.2.2. SEMINARIOS DE “EXPERIENCIAS EN GESTIÓN SANITARIA”

 

Dirixidos a afondar e avanzar no desenvolvemento de experiencias en distintos temas de xestión sanitaria.

Ao longo do ano 2007 desenvolveuse un sobre o tema “Experiencias en gestión sanitaria: Accesibilidad y esperas 

en los sistemas públicos de salud” celebrado o día 5 de xuño en Santiago de Compostela.

Nel abordouse o complexo problema da relación entre oferta e demanda nos sistemas públicos de saúde.  Este semi-

nario busca incorporar e enriquecer o coñecemento deste ámbito a través de achegas dende o mundo académico, das 

experiencias internacionais, dende o debate de xestión e priorización dentro do SNS español, e dende a perspectiva 

política e asociativa.

Reunións científicas. Desenvolvidas en colaboración con universidades, sociedades científicas e asociacións de pa-

cientes.

         3.2.3. PROGRAMA DE PARTICIPACIÓN E COLABORACIÓN

A través del promóvense e/ou coordínanse proxectos de colaboración, tanto formativos como de difusión do coñece-

mento, con Institucións públicas e privadas no ámbito autonómico, nacional e internacional, fundamentalmente nos 

campos da Saúde Pública e a Administración Sanitaria.

Ao longo do ano 2007 realizáronse distintos tipos de colaboracións con:

ACTIVIDADE DE APOIO E DIFUSIÓN
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         3.2.3.1. Asesoramento e colaboracións con entidades públicas e privadas

. Colaboración co Centro Cochrane Iberoamericano e o Instituto de Salud Carlos III

. Colaboración coa Escuela para las administraciones públicas de Caixanova

. Colaboración coa Sociedad Española de Medicina de Familia y Comunitaria

         3.2.3.2. Colaboracións e apoio da Escola para a organización de congresos e reunións científicas

No ano 2007 a Escola prestou apoio para a organización e xestión das seguintes actividades:

. Reunión xerencias

. Obradoiro sobre cancro

. Taller sobre necesidades de apoio e formación para o aumento da cantidade e calidade de investigación en cuestións

   relacionadas con xénero e a saúde

. O coeficiente de optimismo como clave do éxito persoal e profesional

. Presentación do proxecto INTEGRACOM

. Acordo de mellora das condicións de traballo e retributivas do persoal residente en formación

. Presentación do plan de hospital único de Pontevedra

. Acordo sobre xornada, retribucións, e condicións de traballo dos médicos de urxencias hospitalarias do SERGAS

. Mellora da atención primaria en Galicia

. Dirección de grupos de traballo e técnicas de negociación

. Transplante cardíaco

. Preparación cursos avaliación de prerrequisitos do sistema APPCC

. Técnicas de negociación comercial

. Presentación programa RESCA

. Comunicación e xestión de conflitos interpersoais

. Demostracións de traballo a RX

. Publicación web para a aplicación da Lei de transparencia

. Reunión laboratorios SIMGA

. Sesión técnica de RILAB 2.0

. Formación administración Bibliosaúde - metalib

. Grupo de traballo de próteses de traumamatoloxía Integracom

. Reunión selección actividades creativas “clases sen fume”

. Grupo de traballo elaboración aplicación informática XECEAS

. Obradoiro de investigación en enfermaría

. Grupo de apoio de luvas

. Reunión directores/coordinadores drogodependencias, alcoholismo e saúde mental

. SIAC prestación farmacéutica
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. Grupo de apoio á compra de equipos de infusión

. Reunión xefes de zona dos veterinarios oficiais de saúde pública

. Grupo de apoio á compra de cobertura cirúrxica

. Grupo de apoio á compra de produtos de limpeza de cociña

. Presentación software estacións de traballo de radioloxía

. Auditores internos en calidade

. Comunicación e xestión de conflitos interpersoais

. Reunión análises de compras

. Grupo de traballo laboratorio cepas patóxenas

. Vinculación ao catálogo central do SERGAS do C.H.U. JUAN CANALEJO

. Xornada de xestión procesos

. Reunión dos presidentes das comisións asesoras de Galicia REDEGA

. Reunión financiamento hospitais

. Presentación proxecto mapa sanitario

. Presentación proxecto de ordenación sanitaria

. Técnicas para afrontar a violencia no contorno sanitario

. Xuntanza para a constitución da Mesa Galega de Protección á Infancia

. Grupo de apoio á compra de frascos de hemocultivo

. Firma POE

. 18ª reunión da Comisión Galega de Laboratorios

. Reunión consello de dirección

. Reunión coordinación do PGSD cos centros penitenciarios

ACTIVIDADE DE APOIO E DIFUSIÓN
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. Reunión grupo técnico biblioteca virtual

. Aplicación rexistro de centros sanitarios

. Formación saúde 2010

. Sinatura do acordo entre Consellaría de Sanidade e SERGAS

. Reunión grupo de traballo do cancro de cervix – Plan da muller

. Ortopedia pediátrica

. Comisión  de expertos do Plan de mellora de atención primaria. Ano 2007

. Colaboración no XVI congreso de dereito e saúde

. Presentación balance e perspectivas de sanidade galega: dous anos de goberno

. Reunión de xefes de servizo da XAP de Santiago

. Formación de auditores

. Seminario de tabaco

. Presentación do novo programa de consulta médica telefónica

. Asemblea directivos de HL7 España

. Grupo de apoio á compras de luvas

. Exame grupo A e B persoal estatutario

. Proxecto do novo hospital de Vigo

. Balance 2007 TIC

. Curso auditoría interna

. Reunión auditorías industrias cárnicas

. Reunión Comisión Galega de Laboratorios

. Bioseguridade

. Reunión Unidade de referencia de codificación diagnóstica de Galicia

. Reunión IMRT

. Obradoiro sobre seguimento de procesos e indicadores

. Seminario de tabaco

. Plan de difusión da Lei de saúde

3.3. ACTIVIDADE DE DIFUSIÓN

Con elas preténdese recoller o coñecemento e experiencia existentes no ámbito das ciencias da saúde e transformalos 

nun activo intelectual dispoñible ao trasladar a soportes físicos ou electrónicos aqueles contidos de interese para os 

profesionais dos distintos ámbitos e sectores da sanidade.
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         3.3.1. PLAN EDITORIAL DA ESCOLA

Aínda que a Escola dende os seus inicios desenvolveu actividades de divulgación, concretadas en distintas publicacións 

editadas, estas non estaban enmarcadas nunha liña editorial definida, cuns obxectivos marcados en canto aos seus 

contidos e unha pauta establecida en canto ao estilo e definición. 

No novo marco conceptual no que nos estamos a mover na Escola, no que a difusión do coñecemento xerado é unha 

peza estratéxica clave para o proceso de aprender, consideramos fundamental o establecemento dunha liña editorial 

propia  que leve á edición, produción e difusión de estudos e traballos de carácter científico, documentación docente 

e, en xeral, de toda clase de publicacións relacionadas co ámbito sanitario, coa finalidade de transmitir o coñecemento 

xerado e garantir a súa protección.

Así, ao longo do 2007, establécese a Liña Editorial da Fegas, composta por distintas series temáticas e definida baixo 

os criterios establecidos para as publicacións editadas pola Consellaría de Sanidade, iniciando a súa produción editorial 

no ultimo trimestre do ano. 

Esta liña editorial está estruturada en distintas coleccións que conteñen distintas series temáticas:

> Colección Análise/Estudos: recolle as series temáticas de monografías, estudos e informes, documentos técnicos, 

libros de relatorios, etc. 

> Colección Guías de actividade: recolle as series temáticas de guías, manuais, materiais de formación

ACTIVIDADE DE APOIO E DIFUSIÓN
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> Colección Memorias 

> Colección Comunicación/ mensaxes: recolle as series temáticas de información divulgativa. 

 

> Publicacións periódicas: Boletín de actualidade

         3.3.1.1. Publicacións 2007

En 2007 leváronse á edición, produción e publicación os produtos editoriais -en papel, dixitais e electrónicos-, enume-

rados a continuación

Guía de actividade docente 2008. Escola Galega de Administración Sanitaria

Autor: Fegas

Idioma: Galego

Publicación que recolle a actividade docente a desenvolver pola Escola Galega de Administración Sanitaria (FEGAS) 

durante o ano 2008.

Memoria 2006 Fundación Escola Galega de Administración Sanitaria (FEGAS)

Autor: Fegas

Idioma: Galego

Resumo da actividade da Escola Galega de Administración Sanitaria ao longo do ano 2006. 

Plan de formación continua do persoal das institucións sanitarias do Sergas. Ano 2007

Autor: Fegas

Idioma: Galego 

Publicación descritiva da convocatoria e mais as actividades docentes integrantes do Plan formativo AFCAP da FEGAS 

para o ano 2007.

Seminario “Accesibilidad y esperas en los sistemas públicos de salud”. Experiencias en gestión sanitaria

Autor: varios

Idiomas: Galego, Castelán 

Libro de relatorios do seminario “Accesibilidad y esperas en los sistemas públicos de salud”, pertencente aos Semina-

rios FEGAS “Experiencias en Gestión Sanitaria”, celebradas o 5 de xuño de 2007 en Santiago de Compostela.
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         3.3.1.2. Boletín de actualidade| novembro - decembro | nº 1 

Publicación electrónica, editada pola Fegas cunha periodicidade bimensual e distribución gratuíta, que informa das 

actividades organizados pola Escola e outros organismos e asociacións e relacionadas coa formación e a actualización 

do coñecemento no ámbito das ciencias da saúde.

Para facilitar o rápido acceso a esa información, está dotado dunha sinxela estrutura de seccións informativas, cun 

deseño que pensamos que favorece a creación dun ámbito visual amigable que invita á súa lectura. As devanditas 

seccións tratan temas de actualidade, novidade, axenda, recensións de publicacións e incorporan ligazóns de interese 

para os distintos grupos profesionais.
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         > RELACIÓN DE RELATORES

María del Pilar Abad Romero

Juan Bautista Abad Sabarís

Benjamín Abarca Buján

José Ángel Abeal Riveiros

Javier Abella Lorenzo

Jorge Aboal Viñas

José Luis Aboal Viñas

Luisa Abraira García

Benigno Acea Nebril

Antonio Acevedo Prado

María Jesús Acuña Gallego

Dna. Yolanda Agra Varela

Concepción Agrafojo Vieites

María Concepción Agras Suárez

Francisco Xabier Aguiar Fernández

José Manuel Aguilera Luque

Yolanda Albelda Prado

Jesús  Alberdi Sudupe

Miriam Albert Sobrino

Sonia Albert Sobrino

Enrique Alemparte Pardavila

Begoña Alonso de la Iglesia

Elena Alonso González

Sonia Alonso Juanes

Rosa Alonso Ocaña

Francisco Alonso Tajes

María Pilar Alonso Vence

Francisco José Álvarez Aragón

María Álvarez Ariza

María José Álvarez Barreiros

Enrique Álvarez Casado

Manuel Álvarez Cortiñas

Xesús Álvarez Cudeiro

Miguel Álvarez Deza

Begoña Álvarez García

Rosa María Álvarez Gil

Ángeles Álvarez Madí

Óscar Álvarez Maquieira

Alfredo Álvarez Muíños

José  Luis Álvarez Prieto

Isabel Álvarez Rodríguez

Teresa Álvarez Rodríguez

Enrique Álvarez Romero

Marta Álvarez Vázquez

Marta María Allegue Requeijo

Luis Amador Barciela

Manuel Ameneiros Area

Dna. Eugenia Ameneiros Lago

Manuel Amigo Quintana

Berta Amil Candal
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