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LIMIAR

Un ano madis prdceme presentar a memoria da Escola Galega de Administracion Sanitaria.

Este ano 2007 supdn un punto de inflexién no que se establece unha nova estrutura organizativa orientada cara s que

serdn as suas lifias estratéxicas definidas polas necesidades que marcan os novos tempos.

Na sociedade actual, na que os cambios culturais son tan vertixinosos, hai conceptos como os de salde e benestar
que evolucionan & par deses cambios. Esa evolucion Iévaos a adquirir unha notable importancia e a se identificar cada
vez mais cos conceptos de mdxima calidade de vida, mdxima expectativa de vida e mdxima capacidade de control dos

procesos vitais por parte dos cidadans.

Para lles dar resposta a eses cambios, as instituciéns dedicadas & proteccién da saldde tefien que evolucionar e adaptar

tanto as suas estruturas como o seu funcionamento a esas novas necesidades de salde.

A Consellaria de Sanidade recolle nas sdas lifias estratéxicas a motivacién e apoio aos profesionais sanitarios no seu
cometido diario para obter resultados positivos na saude ofertdndolles e prestandolles aos cidadans uns servizos sa-

nitarios de calidade.

Para o desenvolvemento desas lifias merecen unha atencién especial tanto o Plan Galego de Formacién Continuada
Sanitaria -baseado nas necesidades reais do sistema e na promocién das boas practicas, sexa cal sexa o posto de
traballo do profesional-, como o desenvolvemento dunha formacién especifica a través de diferentes itinerarios de
capacitacion profesional -cuxos obxectivos requiren programar con maior capacidade de anticipacién-, e que permitan
a preparacién axeitada nas novas competencias tanto dos profesionais en exercicio como dos relevos xeracionais da
nosa sanidade. Hoxe en dia esta necesidade de desenvolvemento competencial faise mais imperiosa dada a rapida evo-

lucién dos procedementos, a constante innovacién e mellora das tecnoloxias, e a evolucién das demandas sociais.



Neste escenario, a formacién configirase como un elemento clave no progreso do sistema sanitario, xa que non sé
contrible 4 mellor calidade do traballo desenvolvido, senén que € un instrumento de motivacién e compromiso dos
traballadores, de progreso persoal e profesional e de transmisién e conservacién do cofiecemento. Todos estes ele-
mentos inflien de forma directa no mellor desempefio profesional e son uns dos indicadores das organizaciéons mais

avanzadas.

Por todo iso, a Escola inicia un camifio a percorrer no que considera que a formacién impartida haberd de ter a calidade
suficiente que lle permita, non sé ser adecuada & situacion presente, senén tamén entrar a formar parte dunha socie-
dade do cofiecemento cada vez mdis global e cun desenvolvemento técnico e investigador cada vez mdis dindmico. O

seu enfoque debe permitir unha visién xeral evitando carencias e duplicidades na oferta de formacién.

As lifias xerais e principais obxectivos que a Escola marcou para o ano 2007, que se presentan nesta memoria, centra-
ronse en avanzar na mellora da calidade, en cubrir carencias formativas, en consequir que a formacioén se transforme
nunha aprendizaxe gue repercuta na practica profesional, e, sobre todo, en lograr o achegamento da formacién aos
profesionais a través da implantaciéon de novas modalidades de formacién, como a metodoloxia en lifia, o enriquece-
mento da formacién practica coas experiencias desenvolvidas noutras comunidades ou paises e o fomento das rela-
ciéns con outros sectores como a universidade, as instituciéns sanitarias, as sociedades cientificas ou as escolas de

salde.

Maria Berta Rivera Castifieira
Directora da FEGAS
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1.1. MISION E VISION

A FEGAS ¢é unha fundacidén publica adscrita & Consellaria de Sanidade, creada por Acordo do Consello da Xunta de
Galicia do 19 de decembro de 1997, cuxo obxecto é a docencia, formacién e investigacion en administracién e xestion
sanitaria, sociosanitaria, salde publica e asistencia sanitaria, atendendo sempre aos criterios de planificacién e s
directrices de cardcter xeral emanadas da Consellaria de Sanidade e do Servizo Galego de Salde no ambito das suas
respectivas competencias.

A mision da Escola &, polo tanto, o enriqguecemento do capital humano dos servizos sanitarios mediante a sta capa-
citacion a través da formacién, a innovacién e a excelencia, desenvolvendo un proceso continuo de actualizacién de
cofiecementos en resposta 4s variaciéns nas demandas sociais e & evolucion dos sistemas sanitarios.

Todo isto sustentado nuns valores que enmarcan toda a sta actividade e que son:

Xestion do cofiecemento en saude: definindo e desenvolvendo unha formacién centrada na xeracién, transmision e
xestién do cofiecemento coa finalidade de Iles engadir valor aos produtos e servizos.

Compromiso cos profesionais: na procura de ser un instrumento de motivacién e compromiso, de progreso persoal e
profesional, e de transmisién e actualizacién de cofiecementos dos profesionais da sanidade galega.

Innovacién constante: tanto tecnoléxica como metodoldxica, para consequir ser un espazo de intercambio de infor-
macioén e transferencia de cofiecementos entre as instituciéons e os profesionais que integran o sistema publico de
salde de Galicia.

Calidade: o traballo en equipo é a base da organizacién. A través do seu sistema de xestién da calidade, establecido
segundo os requisitos da norma ISO 9001:2000, buscase a mellora integral na organizacién e a confianza no traballo
desenvolvido. Coa avaliaciéon constante dos cursos a través das enquisas de satisfaccion dos participantes, pretende-
mos incorporar as slas demandas e ofrecer produtos formativos de calidade e en permanente evolucién.



> FINALIDADE

Os fins da FEGAS, recollidos nos seus estatutos, reflicten e desenvolven esta misién e péddense agrupar nos seguintes
apartados:

> Formacién continua
Planificacién e provisiéon da formacién continua en materia de administracion e xestién sanitaria, sociosanitaria, satude
publica e asistencia sanitaria do persoal ao servizo da sanidade publica galega.

A programacioén e execucién de programas de docencia e formacién continua en colaboracién con entidades e institu-
ciéns publicas e privadas en materia de administracion e xestion sanitaria, sociosanitaria, saude publica e asistencia
sanitaria.

> Avaliacion de novas tecnoloxias sanitarias
As actividades relacionadas coa avaliacién de novas tecnoloxias sanitarias nos termos que se convefian coa Consellaria
de Sanidade de conformidade coa sua planificacién e as suas directrices.

> Investigacién sanitaria
A execucion da actividade relacionada coa investigacién sanitaria nos termos que se convefian coa Consellaria de Sa-
nidade e co Servizo Galego de Saude de conformidade coa sua planificacién e as suas directrices.

> Bolsas de estudos
Programacion e financiamento das actuacions, bolsas e axudas & formacion. O respecto aos principios de publicidade,

concorrencia, mérito e capacidade informard a politica de concesién de bolsas e axudas por parte da Escola.
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> Asesoramento
0 asesoramento que lle sexa solicitado por calquera entidade ou institucién dependente das administraciéns publicas
sanitarias de Galicia, asi como por parte doutras entidades publicas ou privadas.

> Apoio
0 apoio as politicas que impulse a autoridade sanitaria galega, asi como a difusion do seu cofiecemento e a formacion
como instrumento da sta execucion.

> Publicacion
A edicidn, realizacion e difusién de estudos e traballos de cardcter cientifico e de toda clase de publicaciéns, periddicas
ou non.

> Fondo bibliografico
A creacion e xestion dun fondo bibliografico e de documentacion especializada no sector sanitario.

> Colaboracién
A colaboracién con instituciéns publicas ou privadas sobre calquera materia relacionada coa saude, nos termos que se
establezan nos correspondentes acordos ou convenios de cooperacion.

> Reunidns cientificas
A organizacién de congresos e reuniéns de caracter cientifico e de especialistas no sector sanitario.

> Outros

Calguera outro relacionado coas finalidades citadas que acorde o seu padroado.

> AMBITO E BENEFICIARIOS

O dmbito territorial en que se desenvolven principalmente as sdas actividades é o da Comunidade Auténoma de
Galicia.

En canto ao dmbito persoal, o sector de poboacién atendida, a actuacién da fundacién circunscribese as persoas
que tefian interese na realizacién de actividades formativas que repercutan no desenvolvemento sanitario xeral de
Galicia.

A Escola dirixird as suas actividades de xeito principal e prioritario a todo o persoal ao servizo da sanidade publica
galega.



1.2. ESTRUTURA: ORGANOS DE GOBERNO E XESTION. ORGANIZACION FUNCIONAL

A estrutura da Escola inclde 6rganos de goberno e xestion, asi como unha organizacién funcional en distintas unidades
segundo se recolle no sequinte organigrama.

Cadro12.4
PADROADO Estrutura orgdnica e fun-

cional da Escola Galega de
Administracién Sanitaria.

UNIDADE DE XESTION Fonte: F. P. Escola Galega
E APOIO TECNOLOXICO de Administracién Sani-

taria.

'DEPARTAMENTO DE
DE XESTION
DIRECCIGN ECONGMICA

APOIO DIRECCION

DEPARTAMENTO DE
—p XESTION
UNIDADE DE ADMINISTRATIVA
DESENVOLVEMENTO ggg‘::;g&
E INNOVACION

1.2.1. ORGANO DE GOBERNO

O Padroado é o 6rgano de goberno da fundacién que asume a sda direccion e control.

1.2.1.1. Composicién

> Presidenta
Dna. M.2 José Rubio Vidal
Conselleira de Sanidade
Exerce a sua funcién por razén do seu cargo.

> Vicepresidenta
Dna. Pilar Ferndndez Romero
Secretaria xeral da Consellaria de Sanidade
Exerce a sua funcién por razén do seu cargo.



> Patréns natos
D. Ramdén Medina Gonzélez-Redondo
Director xeral de Saude Publica da Consellaria de Sanidade
Exerce a sua funcién por razén do seu cargo.

D. Julio Villar Barreiro

Director xeral da Divisién de Asistencia Sanitaria do Servizo Galego de Saude

Exerce a sta funcion por razén do seu cargo.

D. Francisco Lépez Pais

Director xeral da Divisién de Recursos Econémicos do Servizo Galego de Saude

Exerce a sUa funcién por razén do seu cargo.

D. Antonio José Fernandez Paniagua

PRESENTACION

Director xeral da Divisiéon de Recursos Humanos e Desenvolvemento Profesional do Servizo Galego de Saude

Exerce a sua funcién por razén do seu cargo.

Dna. M.2 Ausencia Tomé Martinez de Rituerto
Delegada provincial da Consellaria de Sanidade da Corufia
Exerce a sta funciéon por razén do seu cargo.

D. Miguel Angel Rodriguez Lois
Delegado provincial da Consellaria de Sanidade de Lugo
Exerce a sUa funcién por razén do seu cargo.

D. Juan Monedero Aquilera
Delegado provincial da Consellaria de Sanidade de Ourense.
Exerce a sUa funcién por razén do seu cargo.

D. Juan Antonio Martin Tejedor
Delegado provincial da Consellaria de Sanidade de Pontevedra

Exerce a sta funciéon por razén do seu cargo.

D. Salustiano Mato de la Iglesia

Director xeral de Investigacion, Desenvolvemento e Innovacion da Consellaria de Innovacion e Industria

Exerce a sua funcién por razén do seu cargo.



D. Juan Jesus Gestal Otero

Catedratico de Medicina Preventiva e Saude Publica da Facultade de Medicina e Odontoloxia da Universidade de San-
tiago de Compostela.

Exerce a sta funcién en representacion das universidades de Galicia.

> Patrons electivos
D. Cayetano Rodriguez Escudero

Secretario xeral do Servizo Galego de Saude

D. Germdn Gonzdlez Pazé
Director xeral de Aseguramento e Planificacién Sanitaria da Consellaria de Sanidade

D. Victor Pedreira Crespo
Subdirector xeral de Saude Mental e Drogodependencias

D. Carlos Suarez-Mira Rodriguez
Director da Escola Galega de Administracién Publica (EGAP)

1.2.1.2. Relacién de padroados celebrados no ano 2007
Sesioén extraordinaria do Padroado do 29 de marzo de 2007

Sesion ordinaria do Padroado do 28 de xufio de 2007
Sesioén ordinaria do Padroado do 28 de novembro de 2007

1.2.2. ORGANO DE XESTION
Estd conformado pola directora da Escola Galega de Administracién Sanitaria.
Directora:

Dna. Maria Berta Rivera Castifeira
Foi nomeada por Acordo do Padroado do 3 de marzo de 2006.
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1.2.3. ORGANIZACION FUNCIONAL

Co obxectivo posto no cumprimento dos fins establecidos, a Escola sofre un cambio no seu organigrama en decembro
de 2007 no que se establecen tres unidades funcionais -Unidade de Formacién, Unidade de Xestién e Apoio Tecnoléxi-
co e Unidade de Desenvolvemento e Innovacién- que, baixo a dependencia orgdnica da Direccién da Escola, desenvol-

ven as sequintes funciéns:

> Direccién da Escola
* Directora
 Apoio 4 direccién
« Secretarfa de direccién
+ Dotacién:
. dous auxiliares administrativos

> Unidade de Formacion
« Programacién dos plans de formacién continuada do persoal ao servizo da sanidade publica galega (AFCAP, PEF, CPM).
+ Coordinacion da programacion dos citados plans coa Subdireccién de Docencia e Informacién Sanitaria.
« Coordinacion cos responsables de docencia dos distintos centros de xestién que desenvolven a actividade
descentralizada.
« Xestiéon na modalidade presencial das distintas actividades de formacién continuada (AFCAP, PEF, CPM e outros
convenios que a nivel puntual poida asinar a Escola con terceiros), impartidas pola Escola.
+ Xestién da acreditacién da formacion.
+ Coordinacién do persoal de apoio FEGAS nos distintos centros de xestién que desenvolven a actividade descentralizada.
« Control e sequimento da correcta execucién da actividade docente programada.
« Coordinacién e xestién da avaliacion da formacién continuada presencial impartida pola Escola.

Organizacién funcional
Para o desenvolvemento destas funcions, a unidade dividese en dous departamentos: Departamento de Programacion
e Acreditacion e Departamento de Xestién Docente.



Dotacion:

Responsable da Unidade de formacién

Departamento de Programacién e Acreditacién: un técnico da Funcién Administrativa e un auxiliar administrativo.
Departamento de Xestiéon Docente: seis auxiliares administrativos.

> Unidade de Xestion e Apoio Tecnoléxico
* Preparar estudos e informes técnicos sobre as materias propias da FEGAS.
+ Dar fe das resoluciéns e actos da escola, efectuar e custodiar as actas das reuniéns dos érganos colexiados.
« Tramitar as contrataciéns de obras, servizos e subministraciéns.
+ Executar a xestién econémica e orzamentaria.
» Tramitar os asuntos de persoal.
 Levar o rexistro xeral e arquivos de documentacion.
» Tramitar as reclamacions e recursos que se expofian.
« Coordinar as tarefas de mantemento e seqguridade das instalacions.
« Distribuir e controlar os asuntos xerais da Escola.
« Informar sobre a viabilidade legal e econdémica dos programas de actuaciéon en materia de investigaciéon e formacién.
» Tramitar as bolsas con cargo aos orzamentos para a promocién e desenvolvemento das actividades que lle son propias.
* Prestar apoio técnico e administrativo a direccién e dreas da Escola.

Organizacion funcional
Para o desenvolvemento destas funciéns a unidade dividese en tres departamentos: Departamento de Xestiéon Econé-
mica, Departamento de Xestién Administrativa e Departamento de Soporte Tecnoldxico.

Dotacion:

Responsable da Unidade de Xestién e Apoio Tecnoldxico

Xestion Econdmica: un técnico da Funcion Administrativa e dous administrativos.
Xestion Administrativa: un administrativo e un auxiliar administrativo.

Soporte Tecnoldxico: un auxiliar administrativo e un técnico de mantemento.

> Unidade de Desenvolvemento e Innovacion
» Promover, coordinar e desefiar e xestionar actividades de Formacion Especializada (master, expertos e diplomatura),
en colaboracién con institucions publicas e privadas no dmbito nacional e internacional.
« Xestion na modalidade de teleformacion das distintas actividades de formacién impartidas pola Escola.
» Promover e coordinar a creacién dunha plataforma virtual da FEGAS que permita o desenvolvemento de programas
de formacion e-learning ou blended learning en funcién das necesidades demandadas.
* Promover e coordinar proxectos formativos de colaboracién con instituciéns publicas e privadas no dmbito nacional
e internacional (con especial orientacién cara a Portugal e Iberoamérica), fundamentalmente nos campos da salde
publica e a administracion sanitaria.
» Colaborar na andlise da situacion, a determinacién das politicas e o desenvolvemento das estratexias no ambito da
investigacién sanitaria, en colaboracién coa Axencia de Avaliacién de Tecnoloxias Sanitarias.
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+ Xestionar a concesién de premios e bolsas.

« Mantemento e actualizaciéon do Sistema de Xestion de Calidade da FEGAS (realizacién de informes para a toma de
decisiéns por parte da drea de Formacion).

« Promover e coordinar un plan de comunicacién que permita unha maior divulgacién da FEGAS e da sUa formacién a
nivel sanitario e social.

« Publicar estudos e investigaciéns cuxa difusion haxa que considerar de interese.

« Crear e manter un fondo bibliografico que sirva de soporte documental na elaboracién de tese, teses de licenciatura, etc.

Organizacion funcional
Para o desenvolvemento destas funciéns, a unidade dividese en tres departamentos: Departamento de Calidade, De-
partamento de Xestion de Proxectos e Departamento de Informacién e Documentacion.

Dotacién

Responsable de Unidade de Desenvolvemento e Innovacién.

Departamento de Calidade: dous auxiliares administrativos.

Departamento de Xestion de Proxectos: un técnico da Funciéon Administrativa.

Departamento de Informacién e Documentacién: un técnico da Funciéon Administrativa, un documentalista.

21



> Infraestrutura
A Escola Galega de Administracién Sanitaria ten a stia sede no sequinte enderezo de Santiago de Compostela:

Avda. Fernando de Casas Novoa, Edificio CNL, n.° 37, 12 planta.
CP: 15707. San Lazaro - Santiago de Compostela (A Corufa).

Teléfonos: 981 55 51 03 / 981 55 46 37

FAX: 98156 30 12 / 98155 48 24

e-mail: fegas@sergas.es

Paxina web : www.fegas.es

A escola dispén tamén do uso temporal das aulas, saléns e outras infraestruturas docentes nas dependencias da
Consellaria de Sanidade e mais o Servizo Galego de Saude en Santiago de Compostela, nas das sdas delegaciéns e
direcciéns provinciais, e nas das instituciéns sanitarias de atencién primaria e atencién especializada da Consellaria de
Sanidade e do seu organismo.

Cémpre agradecerlles a todas as entidades, direcciéns e delegaciéns provinciais, asi como, moi especialmente, a todas
as instituciéns sanitarias pola sta cesion e a dispofiibilidade temporal da dita infraestrutura.

1.3. OBXECTIVOS DESTACADOS E LOGROS ALCANZADOS

No ano 2007, a FEGAS desenvolve a lifia estratéxica de formacién marcada pola Consellaria de Sanidade, na que se

parte dun enfoque global permitindo unha visién xeral e evitando carencias e duplicidades na oferta de formacién.
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As lifias xerais e principais obxectivos que a escola intentou potenciar ao longo do ano 2007 centraronse en: avanzar
e mellorar a calidade das actividades, cubrir carencias formativas, conseguir que a formacion se transforme nunha
aprendizaxe que repercuta na practica profesional, acadar o achegamento da formacién aos profesionais e a implanta-
cién de novas modalidades de formacién (como a metodoloxia en lifia), o enriguecemento da formacién practica coas
experiencias desenvolvidas noutras comunidades ou paises; e o fomento das relaciéns con outros sectores como a
universidade, instituciéns, sociedades cientificas ou escolas.

Por ultimo, unha das prioridades da escola foi facilitarlles o acceso a@ informacién e a axilidade na xestion aos potenciais
alumnos ou usuarios.
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Formacion real para unha sanidade real

Na FEGAS consideramos que o cofiecemento é un valor basico para calquera organizacién e moito mais para unha
organizacién sanitaria. A actualizacién dese cofiecemento é imprescindible para acadar os obxectivos permanentes de
eficiencia, equidade e modernizacién que se necesitan co fin de cumprir cada vez mellor as demandas da sociedade e,
como consecuencia, aumentar o nivel de salde dos cidaddns e cidadds.

Consideramos tamén que a mellora dos cofiecementos dunha organizacién radica fundamentalmente no feito de
aprender por riba do feito de ensinar. Entendemos que xestionar o cofiecemento non sé significa xestionar a formacion
-cantas mais actividades docentes mellor- nin dotarse de ferramentas avanzadas para esa xestion -ainda que estas
sexan facilitadoras da tarefa-; significa conseguir que a organizacioén aprenda cada dia e que grazas a esa aprendizaxe
sexa mdis eficiente e efectiva.

Entendemos, asi mesmo, que somos o instrumento adecuado para responder s necesidades de formacién dos traba-
lladores e traballadoras ao servizo da sanidade publica de Galicia.

Tendo como referentes estes convencementos, os nosos obxectivos deste ano orientdronse cara a iniciar os procesos
necesarios para transformar un proxecto de Escola dedicado ata o de agora fundamentalmente & xestiéon da actividade
docente en si mesma, para convertelo nun proxecto formativo de futuro mais amplo e ambicioso, que englobe todos e
cada un dos aspectos que leva a xestién do cofiecemento, dirixido fundamentalmente a actualizar e avanzar nas com-
petencias dos e das profesionais da nosa sanidade e que se apoia nos seguintes principios reitores:

« Formacion orientada & adquisicién de cofiecementos, habilidades e actitudes para a mellora da prdctica dos profesio-
nais da sanidade, desenvolvida a través da formacién recollida en distintos programas construidos atendendo 4s necesi-

dades demandadas: formacién continua baseada en férmulas que fomenten a eficiencia da practica profesional.

+ Desefio de itinerarios propios de formacién para a capacitaciéon, baseados en necesidades detectadas na organiza-
cién, na procura da maior excelencia profesional.
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« Formacioén descentralizada e facilitadora da aprendizaxe utilizando as vantaxes que ofrece a teleformacién, construi-
da sobre distintas ferramentas pedagodxicas suficientemente contrastadas, para atender o demandado por unha parte
importante dos nosos usuarios.

* Promocién da formacién baseada no intercambio, colaboracién e cooperacién entre os distintos profesionais usuarios
da escola e instituciéns dedicadas a formacién do persoal dos servizos de salde, para conseguir un maior intercambio
e difusion do cofiecemento xerado.

Todo isto, aproveitando as experiencias positivas extraidas da analise das actividades e programas executados durante
os anos de percorrido desta institucion.

Sabemos que este ambicioso proxecto, como calquera proxecto de transformacién dunha institucién, precisa dun pe-
riodo de transicién mdis ou menos longo que estd en funcién tanto da propia capacidade da institucién en asumir eses
cambios como das necesidades de prestacién de servizo demandadas polos profesionais e a propia Administracion
sanitaria neste caso.

Asi, a actividade de formacion executada pola FEGAS en 2007 -que se move entre a planificacién inicial realizada no
ano 2006 e alguns dos aspectos de innovacion que se queren establecer como eixes de traballo futuro-, agripase en
distintos programas docentes que recollen as necesidades de formacién detectadas polos e polas profesionais e baixo
o marco das distintas lifias estratéxicas establecidas pola Consellaria de Sanidade.

Esas actividades xorden dun sistema aberto e multidisciplinario en que se conta coa participacién activa tanto dos e

das profesionais como dos e das responsables de formacién da Consellaria e do Servizo Galego de Saude.
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Asi mesmo, 0s cursos agrupanse en distintas dreas temdticas que permiten estruturar a oferta formativa, e que sufri-
ron unha evolucién ao longo dos distintos programas de actividade.

Estas actividades desenvolvéronse nas distintas provincias galegas, dado que o achegamento destas aos traballadores
foi unha aposta clara ao longo dos Ultimos anos para estimular e fomentar a participaciéon dos profesionais facilitan-
dolles o acceso a ela.

2.1. PLAN DE FORMACION 2007. ESCOLA GALEGA DE FORMACION SANITARIA
2.1.1. CARACTERISTICAS XERAIS

A actividade de formacion executada pola FEGAS en 2007, desenvélvese dentro dos ambitos da formacién conti-
nuada, da formacion de capacitacion e da teleformacion, e xorde dun sistema aberto e multidisciplinario no que se
conta coa participacion activa tanto dos profesionais como dos responsables de formacién da Consellaria e do Servizo
Galego de Saude.

O Plan de formacion 2007 da Escola Galega de Administracion Sanitaria engloba o total da actividade formativa
a desenvolver en dito ano e é difundido nun documento publicado a tal fin. O conxunto da actividade estd recollida en
distintas areas tematicas que permiten estruturar a oferta formativa nos seqguintes bloques de cofiecemento.

> Area de Asistencia sanitaria: abarca a formacién orientada aos cofiecementos, habilidades e actitudes relacio-
nados cos procesos operativos de diagndstico, tratamento, rehabilitacién e de apoio para a recuperacion da sadde.
Inclie formacién dirixida tanto a profesionais sanitarios como non sanitarios, pero directamente vinculada & atencién
sanitaria dos usuarios. Esta drea representa o gran nucleo definitorio dunha organizacién sanitaria.

> Area de Prevencion e promocién da satde: inclle a formacién relacionada cos cofiecementos, habilidades e actitu-
des dirixidas & proteccién da salde. Integra actividades formativas orientadas tanto a profesionais da Administracion
sanitaria como a persoal das instituciéns e centros sanitarios.

> Area de Comunicacién e atencién ao usuario: abrangue toda a formacién relacionada cos sistemas, mecanismos e
habilidades necesarios na comunicacién interna e externa da organizacioén sanitaria. Polo tanto, nela teran cabida to-
das as acciéns orientadas & comunicacién con usuarios externos e internos, tanto no contexto do eixo asistencial como
no da administracién e servizos xerais.

> Area de Administracién, xestion e direccién das organizaciéns: integra todas as actividades formativas orienta-
das & xestion da organizacién no seu sentido mais amplo. Inclde a formacién relacionada co desenvolvemento de habi-
lidades directivas (comunicacién, traballo en equipo, negociacion, etc.), asi como de cofiecementos propios do dmbito
da xestion de tipo transversal (xestién clinica, xestién da calidade, xestién por procesos, xestién econémico-financeira,
procedemento administrativo, lexislacion, normativa, etc.).
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> Area de Xestion do cofiecemento da organizacién: abarca a formacién dirixida aos procesos de xeracién e trans-
ferencia do cofiecemento no ambito da saude. Inclde actividades formativas de metodoloxia e xestién da docencia e da
investigacién sanitaria, metodoloxia de busca bibliografica, de lectura critica, da MBE (medicina baseada na evidencia
ou asistencia sanitaria baseada en probas), elaboracién de GPC, etc.

> Area de Tecnoloxias: engloba todas as actividades formativas relacionadas co manexo tanto das tecnoloxfas da
informacién e comunicacién (TIC) como das tecnoloxias sanitarias.

Por outra banda, a efectos de financiamento e operatividade de xestién administrativa, as actividades de formacién
execltanse a través de tres plans docentes diferenciados: Plan de formacién continuada do persoal de instituciéns
sanitarias do SERGAS (Plan AFCAP), Plan estratéxico de formacién dos traballadores ao servizo da sanidade publica
galega (PEF) e Plan de formacion para a calidade na prescriciéon de medicamentos (CPM), establecidos sequndo os
criterios definitorios que a continuacién se describen.

Plan AFCAP: incliense neste plan as actividades docentes que anualmente forman parte do Plan de Formacién Con-
tinuada do Persoal da Xunta de Galicia, no marco dos convenios de colaboracién subscritos entre o Ministerio para as
Administraciéns Publicas e as comunidades auténomas.

PEF: enmarcado no Convenio de colaboracién entre a Consellaria de Sanidade e o SERGAS, no que a Escola Galega de
Administracién Sanitaria ten como funcién desefiar conxuntamente e executar o plan de formacién e reciclaxe profe-
sional en materia de administracién e xestién sanitaria, sociosanitaria, salde publica e asistencia sanitaria de todos os
traballadores, tanto da Consellaria de Sanidade como do SERGAS.

CPM: responde e adapta ao dmbito sanitario galego as directrices recollidas no Programa de Formacién Continuada no
Uso Racional do Medicamento para Facultativos Médicos do Sistema Nacional de Salde, parte do Plan aprobado polo
Consello Interterritorial para o ano 2007.

2.1.2. RESUMO GLOBAL DE ACTIVIDADE

Para resumir a actividade desenvolvida neste plan de formacion, tanto globalmente como para cada unha das dreas temati-
cas nas gue se encadran as actividades, fixarémonos, fundamentalmente en tres pardmetros que a caracterizan e son:

> Nimero de actividades impartidas, que recolle o total cursos programados incluindo todas as distintas edicions
executadas en cada un deles.

> NUmero de horas lectivas impartidas, que estd en relacién co tipo de actividade desenvolvida.

> Nimero de certificados emitidos, que esta en relacién co correcto seqguimento da actividade.

28



Plan de formaciéon 2007.
Resumo de actividade for-
mativa.

Fonte: Aplicaciéon de Xes-
tién Integral da F.P. Escola
Galega de Administraciéon

Sanitaria.

Execucién de actividades
totais.

ACTIVIDADE DE FORMACION

Para unha andlise mais polo miudo, relacionaremos estes pardmetros cos de distribuciéon xeografica, distribucién por
meses e co nimero de horas lectivas das mesmas.

O total da actividade formativa desenvolvida pola Escola neste ano 2007 queda resumida na sequinte tdboa:

A actividade executada supén o 75,5 da actividade inicialmente programada. Esta diferenza é debida a distintas causas
tanto de programacién como de xestién, entre as que se encontra a dun ndmero insuficiente de alumnos preinscritos.

Este dato deberd terse en conta para a planificaciéon de anos posteriores, xa que, ainda que o desfase entre o progra-
mado e 0 executado é razoable, non cabe dubida de que é manifestamente mellorable.

900 4 849

800 -

700 681

600 |

500

400

300

200 |

100 |

PROGRAMADAS EXECUTADAS

> Acreditacion

A garantia do recofiecemento da calidade da formacién impartida pola Escola é un dos nosos principios reitores, xa que
consideramos a formacién continuada como un elemento esencial para o desenvolvemento do profesional. A Admi-
nistracién, ademais de elaborar un plan de actividades acorde coas necesidades do persoal profesional e a sociedade,
deberd incidir na sta calidade. O sistema de acreditacion é o instrumento que garante a validez da formacién para todo
o Sistema Nacional de Salde.
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As actividades de formacién continua, para o persoal incluido na Lei de ordenacién de profesiéns sanitarias, estan acre-
ditadas na nosa Comunidade Auténoma polo sistema Acreditador da Formacién Continuada das Profesiéns Sanitarias
na Comunidade Auténoma de Galicia.

Pola contra, os cursos dirixidos ao persoal non incluido na dita Lei non poderdn ser acreditados polo sistema Acredita-
dor. Non obstante, dende a Escola queremos ser garantes tamén desa formacion e asi, para este persoal, esténdese un
certificado de asistencia ou aproveitamento onde se indica o nimero de horas, o contido, a data e o lugar. Asi mesmo,
as actividades da Escola estan consideradas de interese sanitario referendadas pola Orde do 6 maio de 1998, pola que
se converte en garante da calidade da formacion.

Os datos especificos de acreditacién no ano 2007 reflicten 308 actividades acreditadas, o que significou un 89,80%
das actividades acreditables.

E importante destacar a funcién da Escola en xestionar os créditos das actividades realizadas. Dos datos presentados

cabe sinalar que a ratio actividades acreditables / actividades acreditadas acadou un alto grao (cerca do 90%), na
procura de organizar a formacién de calidade esixida polos nosos profesionais.
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2.1.3. DISTRIBUCION XEOGRAFICA E POR CENTROS

Un dos obxectivos principais do plan de formacion é achegar e facilitar o acceso & formacion a todos e todas as
profesionais pertencentes ao sistema sanitario da Comunidade Auténoma de Galicia.

En virtude deste principio, a execucién do plan tivo un alta porcentaxe de descentralizacién. Esta descentralizacién
-nun marco xeografico dividido por localidades e centros- queda reflectida nas seguintes taboas:

Distribucién da actividade N° de N° de N° de

por localidade. actividades % horas % certificados %

Fonte: aplicacion de Xestion B mee=e aa A 1nan nao - o
Integral da F.P. Escol

gaﬁa%r: de E;\dministrsgi%i Burela 15 2,20 162 155 268 197

Sanitaria.  Cee 3 0,44 32 0,31 49 0,36

Ferrol 38 5,58 502 4,81 710 5,23

Lugo 59 8,66 824 7,89 1.066 7.85

Ribeira 2 0,29 28 027 A4 0,32

Verin 1 0,15 2 0,02 13 0,10

Vigo 85 12,48 1186 1,36 1.640 12,07

-'-;;-,u- -:u -- --u - - Wl i A oJa v,01

Qutros 26 3,82 180 172 636 4,68
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Como se pode apreciar na tdboa a porcentaxe de actividade descentralizada é do 79%. Este dato pon de relevo o es-
forzo que se fai por achegar a formacién ao profesional para facilitar, na medida do posible, o acceso & formacién de
cada un deles.
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Distribucién de horas
totais.

Distribucién de
certificados totais.

ACTIVIDADE DE FORMACION

A mesma conclusion deduicese se analizamos as horas e os certificados emitidos en relacién coa descentralizacién tal
e como se recolle nos sequintes graficos:
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2.1.4. DISTRIBUCION POR MESES DO PLAN DE FORMACION 2007

Como se pode apreciar na sequinte tdboa, a Escola desenvolve a sta actividade de formacién ao longo de todos os
meses do ano agas os de xullo e agosto. Destes meses os que recollen a maior actividade son os de outubro, maio,
xufio e novembro, respectivamente, sendo os de xaneiro e decembro os de menor actividade. Este dato pon de relevo
o esforzo que se fai por compatibilizar, na medida do posible, 0 acceso & formacion coas necesidades laborais dos pro-
fesionais e a administracién sanitaria.
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A mesma conclusiéns deducese se analizamos as horas e os certificados emitidos en relacién coa distribuciéon tempo-

ral:

N° de N° de N° de
actividades horas certificados
Xaneiro 10 1,47 64 0,61 101 0,74
[ 5 NS, A" T b AT A N -re -~ rra
Xufio 101 14,83 1181 1,31 2.276 16,75
Xullo 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Agosto 0 0,00 0 0,00 0 0,00
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Distribucién por meses de
certificados totais.

Distribucién de actividades
por intervalos de horas.

Distribucién porcentual de
actividades por intervalos
de horas.
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2.1.5. DISTRIBUCION POR INTERVALOS DE HORAS DO PLAN DE FORMACION 2007

A distribucién por intervalos de horas estd en relacién co tipo de actividade de formacién que se imparte. Neste ano
2007, a maior parte da actividade desenvolvida corresponde 4 actividade de formacién continuada polo que estd nos
intervalos de O a 9 horas lectivas (50%) e de 20 a 29 horas (33%), sendo s6 dun 0,88% a formacién que supera as 100

horas lectivas e que esta relacionada coa formacién de capacitacién.

Esta tendencia intentara corrixirse en futuros plans nos que a formacién de capacitacién, desenvolvida a través de
itinerarios propios, tenderd a acadar unha maior presenza neles, todo iso sen descoidar a formacién continuada.

Intervalo horas Total %
= IWVW 1IIvIias (&} w,00
Total 681 100,00
I 0L
1% [

QUTIT i d>

4%

0-9 horas
50%

20-29 horas
33%

10-19 horas
9%
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2.1.6. DISTRIBUCION POR NUMERO DE DESTINATARIOS DA ACTIVIDADE DO PLAN DE FORMACION
2007

A organizacién dos cursos procura o rendemento das actividades e do alumnado, e baséase en criterios de efectividade
en canto ao numero de alumnos aos que van dirixidos. Cando os medios de soporte técnico e o programa da actividade
o permiten, de media, a capacidade das actividades xira en torno a 30 participantes.

A maior parte das actividades de formacién do plan estdn destinadas a un nimero de alumnos entre 20 e 29, sequndo
queda recollido na sequinte tdboa:

N° destinatarios Actividades

0-19 178
20-29 313
30-39 147
40-59 23
»= 60 20
Total 681
019
26%
22%
|
40-59
3%
20-29
46%

> RELATORES

A metodoloxia docente empregada na maioria das actividades é a da formacién presencial impartida por relatores
nomeados de acordo cos contidos programados, sequindo criterios de cofilecemento e experiencia contrastada, e desen-

volvida a través de relatorios maxistrais ou obradoiros de traballo.

Na xestién da actividade do ano 2007, o nimero de relatores e relatorios programados en cémputo total e de media

foron:

Media de relatorios por Media de relatores por

N° de relatorios N° de relatores actividade formativa actividade formativa

2.142 1538 315 2,26

No anexo 1 ofrecemos a relacién de colaboradores neste ano 2007. Vaia para todos eles o noso agradecemento.
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2.2. FORMACION CONTINUADA

As actividades de formacion continuada son aquelas destinadas a manter ou mellorar a competencia dos profesionais
sanitarios, unha vez obtida a titulacién basica ou a especialidade correspondente.

En 2007 as numerosas actividades desenvolvidas pola Fegas en materia de formacién continuada estiveron encamifia-
das a potenciar o desenvolvemento dos cofiecementos, actitudes e habilidades dos profesionais ao servizo da sanidade
publica de Galicia.

Neste apartado recdllense as actividades desenvolvidas en cada un dos plan estratéxicos de formacién na modalidade
presencial.

2.2.1. PLAN DE FORMACION CONTINUA DO PERSOAL DAS INSTITUCIONS SANITARIAS DO
SERGAS AFCAP

2.2.1.1. Definicion e concepto

"“Os coflecementos e capacidades dos profesionais das institucions sanitarias do Servizo Galego de Saude determinan,
en gran medida, a calidade dos servizos sanitarios dispensados aos usuarios. Neste sentido, a formacién continua amao-
sase como unha das ferramentas mdis axeitadas para mellorar e adecuar, pola via da capacitacion dos profesionais, os
servizos sanitarios ds demandas dos usuarios.”

Segundo o Convenio de colaboracién asinado entre o Servizo Galego de Saude e a Escola Galega de Administracion
Sanitaria (FEGAS), durante o ano 2007 & Escola correspdndelle a organizacion, a xestiéon e a execucién de toda a acti-

vidade docente incluida nos plans de formacién continua.
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0 plan vai dirixido ao persoal que presta servizos nas instituciéns sanitarias xestionadas polo Sergas, asi como tamén
nos servizos centrais e periféricos do citado organismo. Seguindo a lifia estratéxica dos ultimos anos, a actividade de
formacién continuada acadou un alto grao de participacién e o obxectivo de Iles dar cobertura a todas as profesiéns
que desenvolven 0s seus servizos.

2.2.1.2. Resumo de actividade AFCAP
Como primeiro aspecto xeral cabe comentar que o nimero de actividades desenvolvidas no Plan AFCAP foron 271,
para un total de 4.109 horas de formacion, dato que seque a manter, con respecto a plans anteriores, unha evolucion
crecente.
Esas 4.109 horas de actividade programada reflicten un incremento do 3,60% con respecto ao ano anterior. Significa
un aumento interanual estable na procura de aspectos mdis cualitativos que cuantitativos do proxecto, no que o forte
pulo se produciu nos primeiros anos do convenio a partir de 1998.
O alto grao de interese e aceptacién do plan, por parte dos e das profesionais do sistema, demdstrase no nimero de
solicitudes de preinscricién recibidas e que ascenden a 27.051. No cémputo interanual, o incremento de solicitudes
recibidas con respecto ao ano anterior foi de 6.056, o que representa un aumento do 28,84%.

As solicitudes admitidas representaron un 26,64% das solicitudes recibidas.

Solicitudes recibidas Solicitudes admitidas

AFCAP 27.051 7.205

Nas 271 actividades executadas neste periodo, a escola achegoulles certificacions a 5.997 alumnos/as. O nivel de apro-
veitamento dos cursos garda relacién coas solicitudes admitidas no plan. Asi, a sequinte tdboa revela unha porcentaxe
do 83,23% certificada.

Solicitudes Certificados Porcentaxe
admitidas expedidos certificada
AFCAP 7.205 5.997 83,23

> Acreditacion

A acreditacion garante a validez da formacion para todo o Sistema Nacional de Salde. Os datos especificos de acre-
ditacion AFCAP no ano 2007 reflicten 150 actividades acreditadas, o que significou un 92,02% das actividades acre-
ditables.



Actividade AFCAP por
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> Distribucion por areas temaéticas

A imbricacién da sociedade e a saude obriga a diagnosticar novos focos que precisen atencién e, polo tanto, a abrir
lifas programdticas na formacién que repercutan na especializacion do persoal que ten que enfrontarse con novas
decisions e tratamentos. Neste marco dindmico e dinamizador, a ampliacién de materias neste ano poderianse agrupar,
de forma esquematica, nos seguintes campos de actuacién segundo os programas establecidos.

En canto 4 distribucion por dreas tematicas cabe destacar que é a de asistencia sanitaria a que desenvolve un maior
volume de actividade, sequndo queda recollido na sequinte tdboa:

N© de % N° de o N° de
actividades # horas certific.

QOutros

O detalle das actividades de formacién impartidas neste programa recéllese, a modo informativo, na sequinte listaxe
que quere ser un fiel reflexo dos focos de interese para os profesionais e a sta actualizacién e modernizacion:

1. ASISTENCIA SANITARIA

Titulo

. A xestién bésica dos servizos de enfermaria

. A xestion da dor en pacientes hospitalizados

. Abordaxe do tabaquismo en atencién primaria

. Abordaxe do tabaquismo: diagndstico e tratamento do paciente fumador
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. Actuacién do celador co enfermo psiquiatrico

. Actuacién do celador no quiréfano

. Actuacién do profesional sanitario ante un caso de malos tratos

. Atencién domiciliaria ao paciente con deterioracién cognitiva

. Atencién integral e continuidade de coidados ao trastorno mental severo na comunidade: dispositivos, programas e
servizos

. Bases anatémico-fisioldxicas do SNC, enfocadas 4 patoloxia neuroldxica

. Basico de actualizacion de cofiecementos e orientacion do rol profesional para auxiliares de enfermaria

. Cirurxia menor en atencién primaria

. Coidados de enfermaria en cardioloxia

. Coidados de enfermaria nas Ulceras por presion

. Coidados de enfermaria no paciente sometido a ventilacion mecdnica

. Coidados de enfermaria psicoxeridtricos

. Coidados de enfermaria a pacientes con EPOC

. Coidados de enfermaria no paciente respiratorio

. Coidados paliativos e acompafiamento a procesos terminais

. Electrocardiografia basica practica

. Electrocardiografia para enfermaria

. Electroterapia

. Fundamentos de asistencia sanitaria para celadores

. Infeccién nosocomial

. O celador hospitalario

. O laboratorio clinico e o proceso asistencial: valoracién semioldxica dos parametros dos laboratorios clinicos e
contribucién & mellora

. Obradoiro de anticoagulacién oral para atencién primaria

. Obradoiro de anticoncepcion

. Obradoiro de citoloxias desde atencién primaria

. Obradoiro de diabetes para enfermaria

. Obradoiro de EPOC e asma

. Obradoiro de manexo de Ulceras en atencién primaria

. Obradoiro de nutricion

. Obradoiro de vendaxes funcionais en atencién hospitalaria

. Obradoiro da abordaxe do alcoholismo

. Prevencion e atencién 4&s ulceraciéons crénicas dermatoléxicas

. Programa da muller desde atencién primaria

. Programa do neno san

. Psicoxeriatria: programas e avaliacién cognitiva en poboacién maior

. Salde mental: trastornos da personalidade. Psicoxeriatria

. Sondas urinarias
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ACTIVIDADE DE FORMACION

. Soporte vital basico

. Soporte vital basico, primeiros auxilios e trauma

. Soporte vital avanzado

. Taller de insulinoterapia en pediatria

. Obradoiro de insulinoterapia nos adultos

. Técnicas de manexo e conducién de utensilios dun traslado sanitario

. Técnicas neuromusculares para o tratamento da sindrome da dor miofascial e puntos gatillo
. Triaxe nos servizos de urxencia

. Ulceras por presién: utilizacién racional de apésitos especiais

. Vendaxe funcional

2. PREVENCION E PROMOCION DA SAUDE

Titulo

. A seguridade no almacenamento de materiais e produtos

. A xestion do estrés

. Atencién a coidadores de demencia

. Curso bdsico de prevencion de riscos laborais

. Danos & saude de orixe laboral: conceptos basicos e investigacién
. Educacién sanitaria

. Estrés, técnicas de relaxacién, motivacion e autoestima
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. Exposicién laboral a axentes quimicos. Produtos quimicos

. Exposiciéns laborais a radiacions

. Factores de risco psicosocial no dmbito sanitario

. Formacion para manipulacién de alimentos de alto risco (nivel I)
. Hospitais libres de tabaco: técnicas de informacion ao publico
. Obradoiro de educacién diabetoldxica

. Relaxacién e técnicas de control do estrés

. Relaxacion e técnicas de control do estrés

. Riscos de sequridade en tarefas de mantemento

. Riscos laborais da mobilizacién de pacientes e cargas

. Riscos laborais en centros de atencién primaria

. Riscos laborais en cocifias hospitalarias

. Riscos laborais nas dreas administrativas

. Riscos laborais nos laboratorios

3. COMUNICACION E ATENCION AO USUARIO

Titulo

. A entrevista ao adolescente en atencién primaria

. Andlise e solucién de problemas. Toma de decisiéns
. Atencién ao usuario

. Bdsico de entrevista clinica

. Calidade na atencion telefénica
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. Comunicacién e traballo nun equipo multidisciplinario

. Habilidades de comunicacién para traballadores de atencion directa ao publico

. Habilidades de comunicacién para traballadores de atencién directa ao publico

. Habilidades sociais para a calidade na atencién ao usuario: o enfermo e os seus familiares
. Inglés técnico para persoal sanitario

. Medio de linguaxe administrativa galega

4. ADMINISTRACION, XESTION E DIRECCION DAS ORGANIZACIONS

Titulo

. A responsabilidade dos profesionais sanitarios

. Control e tratamento de residuos hospitalarios

. Dereitos do paciente: unha atencién de calidade

. Dereitos e obrigas do paciente: informacion, intimidade, consentimento informado, historia e documentacién clinica

5. TECNOLOXIAS

Titulo

. Actuacién da lavandaria na hixienizacién do téxtil hospitalario

. Citoloxia diagndstica

. Elementos bdsicos do servizo de comidas nas instituciéns sanitarias

. Informatica e autématas aplicadas a frio industrial e instalaciéns de climatizacion
. Instalaciéns de gases medicinais

. Intranet, internet invisible e correo corporativo

. Laboratorio clinico: metodoloxia organizativa

. Limpeza en cocifias hospitalarias

. Limpeza, desinfeccién e esterilizaciéon de material sanitario

. Mantemento hospitalario: nivel |

. Mantemento hospitalario nivel Il: novas tendencias en instalacions hospitalarias
. Obradoiro de espirometrias

. Obradoiro de técnicas de soldadura

. Producion industrial en cocifias hospitalarias

. Producién industrial en cocifias hospitalarias

. Soldadura por arco voltaico, oxicorte, sphil e novas tecnoloxias

. Técnicas de bioloxia molecular
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6. XESTION DO CONECEMENTO NA ORGANIZACION

Titulo

. Bioética asistencial. Enfoques actuais

. Busca de informacion cientifica en bases de datos bibliograficas: nivel basico
. Iniciacién & metodoloxia da investigacion cientifica

. Lectura critica de artigos cientificos

. Lectura critica de artigos cientificos

. Planificacién de coidados de enfermaria: diagndsticos e intervenciéns (NIC, NOC)

2.2.1.3. Resumo de actividade AFCAP xeografica e por centros

Como queda reflectido nas sequintes taboas, o Plan AFCAP estd totalmente decentralizado impartindose as distintas

actividades de formacién nos propios centros de traballo.
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2.2.1.4. Resumo de actividade AFCAP por meses

Un dos aspectos cualitativos no que se incidiu foi o da planificacién temporal, é dicir, a distribucién das actividades no

maior nimero de meses factible, de xeito que o calendario formativo acadase os principios de racionalidade e efica-

cia.



Xaneiro
Febreiro
Marzo
Abril
Xufio
Xullo
Agosto

Outubro

Decembro

Tendo en conta as ddas fases anuais de convocatoria e inscricién (febreiro e xufio) e os periodos vacacionais, a taboa
reflicte unha uniformidade mensual na oferta formativa, o que permite aos destinatarios unha mellor opcién de flexibi-
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lidade, xa que integran un sector profesional con peculiaridades de dispofiibilidade.

Dende a perspectiva organizativa, a uniformidade amosa un uso racional dos medios tanto materiais como persoais.

2.2.1.5. Distribucion por intervalos de horas do plan AFCAP

A asignacién por curso do nimero de horas ao longo do ano seria a que segue:

0-9 horas
10-19 horas

-

30-59 horas
»= 100 horas
Total

96
54

271
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ACTIVIDADE DE FORMACION

2.2.1.6. Distribucion por nimero de destinatarios da actividade do plan AFCAP

A organizacién dos cursos procura o rendemento das actividades e do alumnado e baséase na efectividade; en canto ao
ndmero de alumnos aos que van dirixidos, os cursos organizanse tal como mostra a seguinte tdboa de datos:

0-19 15
20-29 142
30-39 113
40-59 1
=60 0
Total 27

A estrutura para impartir as actividades formulase a través de relatorios. Na formaciéon AFCAP para o ano 2007 de
media correspondéronlle a cada actividade tres relatorios e os relatores precisos que se utilizaron foron un total de
524. Os datos de funcionamento dos relatorios serian os sequintes:

Actividades N° de Ne de Media de relatorios por Media de relatores por

totais relatorios relatores actividade formativa actividade formativa

AFCAP 27 799 524 2,95 1,93

As actividades poderianse agrupar xenericamente sequndo diferentes obxectivos e destinatarios en: formacién para
grupos profesionais concretos; para atender grupos especiais de pacientes por razén social, epidemioléxica, etc.; for-
macioén para procesos ou procedementos especificos de asistencia ou tratamento; atendendo ao funcionamento e
organizacion das instituciéns e implantacién e uso de aparellos tecnoléxicos ou tecnoloxias; por razén de seguridade
e prevencion de riscos laborais; ou actividades encamifiadas aos usuarios, de comunicacién e de administracién nos
servizos sanitarios.

A planificacién de actividades enmarcase nas diferentes funciéns e reordenaciéns da organizacién do sistema publico
sanitario e a consecuente necesidade de prestar novos servizos nos diferentes tramos de atencién. O plan anual de
formacion trata de cubrir estas novas necesidades co fin Ultimo de mellorar a atencién ao usuario e optimizar o fun-
cionamento das institucions sanitarias.

2.2.2. PLAN ESTRATEXICO DE FORMACION PEF

2.2.2.1. Definicion e concepto

Nel desenvdlvense todas as actividades docentes incluidas dentro do Plan Estratéxico de Formacién (PEF) dos traba-
lladores e traballadoras ao servizo da sanidade publica galega.
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Enmarcado no Convenio de colaboracion entre a Consellaria de Sanidade e o seu organismo auténomo, SERGAS, a
Escola Galega de Administracion Sanitaria ten como funcién desefiar conxuntamente e executar o plan de formacién
e reciclaxe profesional en materia de administracién e xestién sanitaria, sociosanitaria, satide publica e asistencia sa-
nitaria de todos os traballadores, tanto da Consellaria de Sanidade como do SERGAS.

2.2.2.2. Resumo de actividade PEF

A execucion do Plan PEF para o ano 2007 supuxo o desenvolvemento de 331 actividades que abrangueron un total de
5.514 horas lectivas. A través deste plan, admitironse 8.266 solicitudes de inscricién das presentadas e indican unha
porcentaxe do 50,80% das solicitudes enviadas.

Solicitudes recibidas Solicitudes admitidas

PEF 16.273 8.266

En referencia ao ano anterior, o interese dos profesionais do sector sanitario en Galicia incrementouse nesta etapa
como demostra o nimero rexistrado de solicitudes que aumentaron nun 17%.

Os resultados dende a perspectiva de asistencia e superacién dos contidos dos cursos ao longo do ano, quedan reflec-
tidos no resumo dos certificados expedidos pola Escola tal como segue:

Solicitudes admitidas Certificados expedidos Porcentaxe certificada

8.266 6.427 77,75

> Acreditacion

Os cursos acreditados do PEF e os créditos concedidos distribuironse na forma que indica a tdboa:

Actividades 331

E importante sinalar e destacar a funcién da Escola en xestionar os créditos das actividades realizadas. Do mesmo xeito
que nos datos presentados para a formacién AFCAP, a ratio actividades acreditables / actividades acreditadas acadou
un alto grao (preto do 100%).
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ACTIVIDADE DE FORMACION

> Distribucion por areas tematicas

Neste plan estratéxico, e sen ter en conta as diferentes ediciéns que se poidan realizar para cada curso, a distribucién
de actividades de formacién, horas e certificados nas distintas dreas tematicas quedan reflectidas na seguinte tdboa:

Actividades PEF por &reas N° de o N° de - N° de
P 0
tematicas. actividades % horas = certific. -
Outros 13 3,93 16 0,29 0 0,00

Nos datos porcentuais, en canto a actividades realizadas durante o ano, obsérvase unha uniformidade nas distintas
areas que se axusta ao obxectivo do PEF.

O detalle das actividades de formacién impartidas neste plan recéllese, a modo informativo, na sequinte listaxe:

1. ASISTENCIA SANITARIA

Titulo

. Obradoiro de anticoncepcién en atencién primaria

. O proceso de doazdn e transplante

. Manexo da tuberculose resistente a fdrmacos

. Carteira de servizos do SNS

. Violencia de xénero. Prevencién e atencion

. Formador de formadores en coidados de enfermaria no paciente con EPOC

. Coidados de enfermaria en pacientes con EPOC

. Fomento e consello da lactacién materna

. Radidlogos do PGDPCM: actualizacién de criterios de avaliacién radiografica en cribado mamogréfico

. Obradoiro de intervencién logopédica a nenos xordos de 0-3 anos

. Seminario sobre instrumentos de avaliacién, cribado e psicodiagndstico en drogodependencias: nivel basico

. Seminario sobre instrumentos de avaliacién e psicodiagndstico en trastornos aditivos. Nivel avanzado

. Formacién sobre habilidades en satide mental para profesionais dos centros asistenciais de drogodependencias:
nivel basico

. Obradoiro de atencién a drogodependentes

. Obradoiro de abordaxe do alcoholismo

. Coordinacién de salde mental e atencién primaria: interconsulta e enlace con atencién primaria e unidades de xestion
clinica
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. Seminario de salde mental: psicoterapias breves

. Seminario de saude mental: interconsultas

. Satde mental infantil: relaciéns precoces pais/fillos e intervenciéns terapéuticas
. Seminario de salde mental: psicoxeriatria. Depresién no ancian

. Implantacién do programa galego para a deteccién da xordeira en periodo neonatal en maternidades privadas
. Salde sexual e reprodutiva en atenciéon primaria

. Formacion continuada en satde bucodental

. Actualizacion no diagndstico e tratamento da patoloxia oral

. Cirurxia menor bucodental

. Mellora da capacidade resolutiva en atencién primaria

. Plans de coidados de enfermaria (NANDA, NOC, NIC) - médulo IlI

. Formador de formadores no manexo das UPP

2. PREVENCION E PROMOCION DA SAUDE

Titulo

. Programas e actividades dos servizos de prevencion Il

. Curso principios en prevencién de riscos laborais

. Curso bdsico de prevencion de riscos laborais

. Danos & saude de orixe laboral: conceptos basicos e investigacién

. Riscos laborais en centros de atencién primaria

. Riscos laborais en cocifias

. Riscos de sequridade en tarefas de mantemento

. Riscos laborais derivados da exposicion aos farmacos citostaticos

. Riscos laborais da mobilizacién de pacientes e cargas

. Riscos laborais nos laboratorios

. Factores de risco psicosocial no dmbito sanitario

. Riscos laborais nas dreas administrativas

. Exposicidns laborais a radiacions

. Riscos laborais dos axentes bioléxicos

. Exposicién laboral a axentes quimicos. Produtos quimicos

. Actualizaciéns sobre a infeccidn polo vih/sida e a tuberculose. Importancia da prevencién e deteccién precoz
. Prevencion e control das infecciéns de transmisién sexual

. XI xornada centralizada de formacién continuada en vacinas

. XI xornada de formacién continuada en vacinas (xornadas provinciais)

. Seguridade na utilizacién dos medicamentos: farmacovixilancia

. Obradoiro de actualizacioén en técnicas de diagndstico audioléxico infantil
. Alcohol: abordaxe preventiva dos problemas derivados do seu consumo

. Deteccion e intervencién temperd con menores que usan ou abusan do consumo de drogas
. A prevencion no dmbito familiar
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ACTIVIDADE DE FORMACION

. Cannabis: informe da Comisién Clinica da Delegacién do Goberno para o Plan Nacional sobre Drogas

. Cocaina: consideraciéns clinicas. Percepcién de risco e pautas preventivas

. Xornada sobre investigacién de brochos de EOA

. Adestramento en counselling, partindo do problema do VIH/sida e a tuberculose

. Proteccion radioldxica en radioloxia intervencionista

. Programa de garantia de calidade no ambito do radiodiagnéstico dental

. Aplicacién préactica do programa de prevencién e control da lexionelose

. Andlise de situacioén, propostas de actuacién e programas preventivos ante o consumo de drogas en contornos
recreativos

. Terapia acudtica para familias de nenos con necesidades especiais

. SIAC de vixilancia epidemioldxica

. Desfibrilacion externa semiautomdtica

. Xornada sobre seguridade de pacientes

. Plan de formacién continuada en prevencion de drogodependencias

3. COMUNICACION E ATENCION AO USUARIO

Titulo

. Humanizacién no dmbito sanitario

. Actualizacién das normas ortograficas do idioma galego

. Comunicacién e atencién ao usuario no &mbito da administracién sanitaria

. Direccién e xestiéon da comunicacién nas instituciéns sanitarias

. Andlise e solucion de problemas. Toma de decisions. Negociacién e xestién de conflitos
. Comunicacién e traballo nun equipo multidisciplinario

. Comunicacién e traballo nun equipo multidisciplinario

. Habilidades de comunicacién na relacién co paciente
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. Entrevista motivacional

. Obradoiro de entrevista clinica co adolescente

. Como dar malas noticias

. Tarxeta sanitaria e aseguramento: nivel bdsico

. Tarxeta sanitaria e aseguramento: nivel avanzado

. Desenvolvemento de habilidades en traballo social

. A drea administrativa no SAP

. Atencién aos familiares das vitimas de accidentes de trafico

. Voluntariado e saude: as achegas dos voluntarios nas diferentes unidades e servizos hospitalarios
. Hixiene alimentaria para manipuladores de alimentos

4. ADMINISTRACION, XESTION E DIRECCION DAS ORGANIZACIONS SANITARIAS

Titulo

. A responsabilidade dos profesionais sanitarios

. Proteccion de datos e adaptacién & LOPD

. Nova lexislacion comunitaria de hixiene alimentaria

. Consentimento informado

. Comunicacién escrita, elaboracién de informes

. Tedrico-practico sobre avaliacions especificas de riscos laborais

. Actualizacién na nova normativa sobre cédigo técnico da edificacién (CTE )

. Producién normativa e elaboracién de informes

. Actualizacién clinica en patoloxia osteomuscular, pneumoléxica cardioldxica e psiquidtrica
. Novas formas de xestién: hospitais de alta resolucién

. Xestion por procesos

. Inspeccién en industrias da carne

. Inspeccién en industrias lacteas: auditorias

. Inspeccién en industrias da pesca

. Inspeccion sanitaria en establecementos de obtencion de carnes frescas

. Avaliacién prerrequisitos do sistema APPCC

. Vixilancia e control de substancias quimicas

. Intercambio electrénico de datos

. Catalogacion central de produtos e provedores no Sergas

. Avanzado en calidade para mandos intermedios e persoal de aprovisionamento

. Basico de calidade

. Avanzado de calidade

. Obradoiro sobre seguimento de procesos e indicadores conforme a norma ISO 9001:2000
. Facturacion a terceiros no Servizo Galego de Saude

. Xestion econdémica e orzamentaria

. A contabilizacién de expedientes no sistema ACP. Introducién & xestién econdmica e contratacién administrativa
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. Aseguramento, convenios internacionais e facturacion a terceiros

. Aseguramento, convenios internacionais e facturacion a terceiros

. Obradoiro de cargos a terceiros para persoal non sanitario

. Introducién aos modelos analiticos para a toma de decisiéns

. Valoracién da dependencia

. SIAC de atencién primaria

. SIAC avanzado de atencién primaria

. Xestioén clinica para xefes dos SAP

. Aspectos legais e forenses

. A contabilizacién de expedientes no sistema ACP. Introducién & xestion econémica e contratacién administrativa
. Diplomado en sanidade

. Xornada experiencias en xestion sanitaria: accesibilidade e esperas nos sistemas publicos de salde
. Codificacién clinica coa CIE-9-MC 52 edicion

. Direccién e implantacion de sistemas de xestion da calidade en sistemas de informacién sanitaria

. SIAC de demanda e actividade asistencial en atencién especializada

. Proteccion de datos e adaptacién & LOPD

. Mdaster en direccién e xestion de servizos sanitarios

. Codificacién bdsico acceso a SIAC-HA

. A Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvencidns de Galicia. Tramitacidén de expedientes de subvencions
. Obradoiro de introducién ao modelo EFQM

. Mdster en alta direccién sanitaria

. Obradoiro sobre mediciéon da satisfaccién do cliente conforme & norma I1ISO 9001:2000

5. TECNOLOXIAS

Titulo

. Adestramento para a realizacién de mamografias de cribado e control de calidade

. Formacion continuada para TER do Programa galego de deteccién precoz do cancro de mama
. Acreditacion electroénica dos profesionais, tarxeta Chip e a sua aplicacién no proxecto IANUS
. Programa galego de deteccién precoz do cancro de mama

. Formacion para formadores da plataforma Mestre

. Imaxe médica dixital

. O historial clinico electrénico: IANUS

. Infraestruturas: cableado estruturado e instalaciéns de centro de proceso de datos

. Seguridade nas redes de telecomunicacions

. Sistemas de almacenamento de informacién en rede

. Linguaxe unificada de modelado (UML)

. Metodoloxia e estandares tecnoldxicos para a adquisicion e desenvolvemento de aplicacions
. Fundamentos de ITIL

. Estdndares de comunicacién da informacién en contornos sanitarios (HL7, XML, etc.)
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. Tecnoloxias Microsoft Sharepoint
. Administracién de IBM Websphere Application Server ND E J2EE

6. XESTION DO CONECEMENTO NA ORGANIZACION

Titulo

. Metodoloxia de investigacién. Nivel intermedio

. Bases de datos bibliograficas de enfermaria

. Metodoloxia docente e avaliativa para titores de residentes e colaboradores docentes de formacién especializada

. Metodoloxia docente e avaliativa para titores de residentes e colaboradores docentes de formacién especializada

. Formacion de formadores para a prevencion e a atencion da violencia de xénero

. Investigacién e avaliaciéon en drogodependencias

. Obradoiro sobre modelos de axuste de risco en investigacién sobre avaliacién de servizos de salde

.1l Xornadas de programacion docente da formacién continuada

. Metodoloxia de avaliacién das actividades a distancia no sistema acreditador da formacién continuada das profesions
sanitarias da Comunidade Auténoma de Galicia

. Investigacion cualitativa: nivel avanzado

. Elaboracién e publicacién de artigos cientificos (licenciados sanitarios)

. Curso presentacién de proxectos de investigacién en convocatorias autonémicas e estatais

. Curso normas éticas e de boa practica clinica na investigacion sanitaria

. Xestién de proxectos de investigacién

. Desefio e realizacién de ensaios clinicos

. Actualizaciéon en bioética
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Resulta destacable a maior centralizacién das actividades formativas deste plan, con respecto ao programa AFCAP,
sustentada nas suas caracteristicas diferenciadoras, tanto en obxectivos como en destinatarios da formacién.

2.2.2.4. Resumo de actividade PEF por meses

Distribucién de activi_dades NO e NO dea NO e

PEF por localidade. actividades 4 horas ®  certificados 20
A Coruia 28 8,46 307 557 484 7.53
Burela 3 0,91 40 0,73 37 0,58
Cee 3 0,91 32 0,58 49 0,76
Ferrol 14 4,23 145 2,63 218 3,39
iugo 28 8,46 272 4,93 467 127
Ourense 28 8,46 326 5,91 525 817
Ribeira z2 0,60 28 0,51 44 0,68
Verin
Vigo 34 10,27 343 6,22 521 81
Cutros i0 3,02 g2 1,67 442 6,88
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des PEF en canto ao nimero.

2.2.2.5. Distribucion por intervalos de horas do plan PEF
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Xullo 0
Agosto 0
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Distribucién de actividades
PEF por centro.

Distribucién de actividades
PEF por meses.



ACTIVIDADE DE FORMACION

A accién formativa do plan concentra a duracién das actividades cara a dous intervalos diferenciados, como se pon de
manifesto na sequinte taboa global de distribucién de horas; é dicir, cursos de ata 9 horas e de 20 a 29 horas.

Intervalo horas PEF

0-9 horas 185
10-19 horas 3
30-59 horas 18
60-99 horas 1
»= 100 horas 6
Total 331

2.2.2.6. Distribucion por nimero de destinatarios da actividade do plan PEF

Co interese de equilibrar a calidade na formacién a través dun nimero adecuado de alumnos/as e atender as altas
taxas de solicitudes de participacién, a distribuciéon das actividades en canto ao nimero de destinatarios resultou da
sequinte forma:

N° de destinatarios PEF

0-19 15
20-29 151
30-39 33
40-59 17
»= 60 15
Total 331

Na actividade desenvolvida no Plan Estratéxico de Formaciéon do ano 2007, o nimero de relatorios e relatores que
participaron nel en cémputo total e de media foron os sequintes:

Media de relatorios por Media de relatores por

N© de relatorios N° de relatores actividade formativa actividade formativa

1126 87 340 2,63
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2.2.3. PLAN DE FORMACION PARA A CALIDADE NA PRESCRICION DE MEDICAMENTOS CPM

2.2.3.1. Definicion e concepto

Na actualidade é frecuente a dispofibilidade de diversas alternativas farmacoterapéuticas para a resolucion dunha
mesma situacion clinica. Esta amplitude de medidas terapéuticas pode ser, por un lado, beneficiosa para axudar a
individualizar os tratamentos e pode ser un elemento adverso para a seleccion dos medicamentos. A variabilidade
na prescricién pode desencadear perdas de eficacia (non se conseguen os resultados esperados) ou de eficiencia (bo
resultado con custos elevados).

Por este motivo, a calidade na prescricion dos medicamentos constitie un elemento vital no sistema nacional de satde.
A mellora da calidade esixe a capacitacion continua e actualizada dos médicos na utilizacion dos recursos farmacote-

rapéuticos.

Para desenvolver unha estratexia formativa de caracter integral, eficiente e capaz de lle dar cobertura a un colectivo
profesional de tal magnitude, o Consello Interterritorial do SNS destinou contribuciéns econémicas a todas as comu-
nidades auténomas, que son as responsables do desefio, o desenvolvemento e a avaliaciéon da formacion.

Na Comunidade Auténoma de Galicia responde e adapta ao dmbito sanitario galego as directrices recollidas no Pro-
grama de Formacion Continua no Uso Racional do Medicamento para Facultativos Médicos do Sistema Nacional
de Saude, parte do Plan aprobado polo Consello Interterritorial para o ano 2007.

O plan ten os seguintes principais obxectivos:

> Diminucién na variabilidade no tratamento de certas patoloxias, non xustificable pola incerteza terapéutica

> Seleccion dos medicamentos na préactica clinica baixo os criterios de evidencia cientifica: eficacia, sequridade,
pertinencia e custo

> Utilizacién adecuada dos novos principios activos

> Fomento do uso dos medicamentos xenéricos

O plan de formacién para a calidade na prescricién inclle tres grandes dreas:
1. Actividades de formacion
2. Apoio 4 docencia

3. Apoio 4 prescricién

As actividades desenvolvidas pola Escola, en relacién a este plan, circuncribense estrictamente as actividades de for-

macion.
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ACTIVIDADE DE FORMACION

2.2.3.2. Resumo actividades de formacion CPM

O computo total de cursos executados foi de 79. A sda planificacién realizouse nun total de 821 horas. A finalidade do
plan, en todo caso, é chegar ao maior nimero posible de destinatarios e ofrecer a formacién precisa para o desenvol-
vemento do plan de xestion. A resposta 4 divulgacion e publicidade do novo plan de formacién transcendeu de forma

positiva:
Solicitudes recibidas Solicitudes admitidas
CPM 2.027 1.941

As peticiéns de formacién atendidas no ano 2007 alcanzan o 95,75% das recibidas, unha importante e positiva taxa
para a nova implantacién de funcionamento na prescriciéon do medicamento.

O nivel de asistencia as actividades organizadas, en virtude dos certificados expedidos (1.164), é dun 59,97 %.

Solicitudes admitidas Certificados expedidos Porcentaxe certificada

1.941 1164 59,97

> Acreditacion

Actividades 79

[ S S | T R 1 P LYYl

En comparacion cos dous plans de actuacion anteriores de AFCAP e PEF rexistrase unha cobertura menor de acredita-
cién (47,06%) debido & inmediatez e posta en marcha do CPM na suda execucion.

En canto 4s dreas tematicas, as actividades concéntranse en dous grandes apartados:

> Contidos xenéricos: centradas en aspectos metodoldxicos da seleccién e avaliacién de medicamentos.
> Contidos especificos: orientadas 4 actualizacién terapéutica nas patoloxias ou problemas de saide madis prevalentes.

Dentro da estrutura tematica da Escola, as dreas e a sua distribucion de execucién quedan como seque:
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N° de ’ N© de ’ N° de »
actividades % horas R certific, £2
Outros 7 8,86 - 0,00 - 0,00

Durante o ano 2007 as ediciéns do curso quedaron da sequinte forma, segundo os titulos dos temas que se trataron:

Curso

. Plans de coidados de enfermaria (NANDA, NOC, NIC) - mdédulo Il

. Programas e actividades dos servizos de prevencién

. Curso formacién de formadores on line

. Investigacion cualitativa: nivel basico

. Obradoiro de variabilidade na prdctica médica

. Conceptos bdsicos e ferramentas de localizacién da informacién cientifica
. Ferramentas, busca e recuperacién da informacion nas bases de datos do Institut for Scientific Iformation (ISI)
. Base de datos IME/IBECS

. Xestor de referencias bibliograficas Endnotes

. Farmacovixilancia

. Actualizacion terapéutica en pediatria de atencién primaria

. Seminario de formacién en patoloxia dual en saide mental e adicciéns

. A prescricion razoada de medicamentos: técnica e ética

. A prescricién de medicamentos no SNS

. Xornada de actualizacién e consenso na terapéutica das infecciéns pediatricas prevalentes
. Formacion intermedia de coidados paliativos

. A prescricién de medicamentos no SNS

. Seminario de formacién en patoloxia dual en saide mental e adicciéns

. Curso farmacoterapéutica baseada na evidencia

. Obradoiro de investigaciéon en enfermaria

. Como facer unha revisién clinica con fontes MBE

. Guias de practica clinica |

. Guias de préactica clinica Il

. Medicina baseada na evidencia

. A prescricion razoada de medicamentos: técnica e ética

. Escritura de artigos cientificos
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Distribucién de actividades
CPM por centro.

ACTIVIDADE DE FORMACION

2.2.3.3. Resumo de actividade CPM xeografica e por centros

Os datos reunidos sequintes sinalan a tendencia xeografica na execucién das actividades CPM coa concentracién cen-
tralizada para toda a Comunidade na sede da Escola.

N° de
certif.

N° de
activ.

0
&

% %

Va1 ~ e " oy
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N° de . N© de B Distribucion de actividades

actividades : certificados CPM por localidade.
Burela 1 127 2 024 8 0,69
Cee 0 0,00 0 0 0,00
Ferrol 4 5,06 48 5,85 35 3,01
Lugo 3 3,80 90 10,97 M 3,52
Ourense 8 10,13 112 13,65 95 8,16
Ribeira 0 0,00 0 0,00 0 0,00
P e — ot i I 505 1,01
Verin 1 127 2 0,24 13 1,12
Vigo 7 8,86 128 15,60 86 7.39
. . e = e 10 02
QOutros 15 18,99 28 3.4 150 12,89

2.2.3.4. Resumo de actividade CPM por meses

A diferenza da programacién dos plans de formacion anteriores, CPM non se executa de xeito distributivo ao longo do
ano xa que o obxectivo é a formacién inmediata dos profesionais para a implantacién dun novo modelo de medicamen-

to e a sUa prescricién.

N©° de . N©? de ” N© de

actividades horas 3 certificados
Xaneiro 8 10,13 40 4,88 76 6,53
Abril 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00
Maio 2 2,53 76 9,26 184 15,81
Xuio 4] 0,00 0 0,00 0 0,00
Xullo 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Outubro 0 0,00 0 0,00 0 0,00
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ACTIVIDADE DE FORMACION

2.2.3.5. Distribucién por intervalos de horas do plan CPM

En canto 4 distribucién do nimero de receptores e & duracién por cada curso, organizouse de forma que levase con-
sigo efectividade e axilidade na formacién; decidiuse programar as actividades nun nimero de entre 0-20 persoas na
maioria dos cursos no que fose factible e cun intervalo de duracién amplamente dominante de 0-9 horas.

Intervalo horas CPM

0-9 horas 60
10-19 horas 4
20-29 horas

30-59 horas

60-99 horas 15
»= 100 horas 0
Total 79

2.2.3.6. Distribucion por nimero de destinatarios da actividade do plan CPM
As actividades de formacién van dirixidas a:

> Médicos residentes.
> Médicos do Sergas, tanto de atencién especializada como de atencién primaria.

N° de destinatarios CPM

0-19 48
20-29 20
30-39 1
40-59 5
»= 60 5
Total 79

A asignacion para o desenvolvemento da formacién especifica do medicamento neste periodo sumou un total de 143
relatores a través dos 217 relatorios que se impartiron. Isto fixa unha media de dous relatores por actividade e mantén
a lifla de eficacia e operatividade en relacién cos outros plans de formacién e da Escola.

Actividades N° de N° de Media de relatorios por Media de relatores por

totais relatorios relatores actividade formativa actividade formativa

CPM 79 217 143 2.f5 1,81
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2.3. FORMACION DE CAPACITACION

Dende a Escola entendemos por formacién de capacitacién unha formaciéon que permita adquirir competencia pro-
fesional nunha drea de cofiecemento ou de investigacién. Polo tanto, as actividades que formen parte deste tipo de
formacién serdn as que habiliten en novidosas competencias profesionais, obrigando a promover unha formacion
destinada ao beneficio dos cidaddns e das organizaciéns sanitarias.
Necesariamente incluirdn no seu desefio curricular: relatorios tedricos e practicos, traballo individual, traballo en gru-
po, titorias individuais e proxectos de fin de estudos.

2.3.1. DIPLOMADO EN SANIDADE

Este ano 2007 celebrouse a 102 edicién do curso de Diplomado en Sanidade.

O obxectivo do curso é achegar aos profesionais sanitarios de Galicia s diversas disciplinas da satde publica e as téc-
nicas necesarias para a deteccion, interpretacién, control e avaliacién dos problemas de saude da poboacion.

O curso ten unha duraciéon de 250 horas acreditadas, das que 75 corresponden & elaboracién e exposiciéon dun traballo
practico.

Dos 96 interesados en cursar os estudos, nesta nova ediciéon accederon 28 persoas. O nimero de solicitudes con res-

pecto ao ano anterior aumentou nun 47%.
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ACTIVIDADE DE FORMACION

> Contido. Médulos

6 modulos tematicos e un mdédulo practico.

. Médulo I: demografia e sistemas de informacién sanitaria

. Médulo Il: métodos e técnicas para a realizacion de estudos epidemioldxicos
. Mddulo IlI: busca bibliogréfica e lectura critica de artigos cientificos

. Médulo IV: planificacién e programacién sanitarias

. Mddulo V: organizacién sanitaria e politicas de saude

. Mddulo VI: estratexias e programas de Saude Publica

. Médulo VII: traballo de campo

> Ficha técnica:

. Lugar de celebracién: Fegas. Santiago de Compostela
. Coordinadora xeral do curso: M@ Eugenia Lado Lema
Técnica superior do Servizo de Seguridade Alimentaria
. Coordinador docente do curso: Xurxo Hervada Vidal
Subdirector xeral de Epidemioloxia e Sistemas de Informacién
. Organiza: Escola Galega de Administracion Sanitaria. FEGAS
. Conveniado a efectos de homologacién: Escuela Nacional de Sanidad

2.3.2. MASTER EN ALTA DIRECCION SANITARIA

Destinado & capacitacion de xestores cun alto grao de responsabilidade na xestién xeral, profundo cofiecemento do

sector sanitario e as stas problemdticas especificas e familiarizados co manexo das habilidades directivas.

O curso dirixese tanto a directivos sanitarios en activo como a profesionais do sector con experiencia e ao cargo da

xestion de institutos, dreas de xestién ou servizos.

Realizado coa colaboracion da Universidade de Santiago de Compostela e desenvolvido a través do Instituto y Depen-

dencia SL., outorga o titulo de Master en Alta Direccién Sanitaria.

Ten unha duracién de 500 horas distribuidas ao longo do periodo lectivo 2007-2008, cunha metodoloxia de formacion

blended-learning, que combina sesiéns presenciais con teleformacion.

Participan un ndmero total de 38 alumnos.
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> Bloques tematicos

. Blogue I: introduciéon metodoléxica

. Blogue Il: introducién & xestién

. Blogue IlI: o sector sanitario

. Blogue 1V: xestion asistencial

. Blogue V: xestién dos servizos de soporte
. Blogue VI: temas emerxentes

. Bloque VII: calidade

. Bloque VIII: desenvolvemento directivo

> Ficha técnica

. Sede: Escola Galega de Administracion Sanitaria
. Directores e coordinadores cientificos:
. Berta Rivera Castifieira
Directora da Escola Galega de Administracion Sanitaria
. Jests Caramés Bouzan
Director xerente do Complexo Hospitalario Universitario de Santiago de Compostela
. José Maria Fraga Bermudez
Decano da Facultade de Medicina e Odontoloxia da Universidade de Santiago de Compostela

2.3.3. MASTER EN DIRECCION E XESTION DE SERVIZOS SANITARIOS
Master en colaboracién coa Escola para as Administracions Publicas de Caixanova. Edicién Pontevedra.

0 obxectivo fundamental do programa é o de contribuir & mellora da xestién sanitaria en Galicia a través da formacion
dos seus directivos e xestores actuais e potenciais.

E un programa pensado para profesionais da salde cunha metodoloxia activa e participativa orientada 4 consecucién
das competencias especificas de xestién: experiencias e benchmarking para cofiecer outros modos de xestion, casos
de estudo para mellorar na toma de decisiéns, traballo en equipo para compartir experiencias e adquirir a necesaria
empatia, proxectos para poér en prdctica os cofiecementos adquiridos e a aplicar nos propios servizos, e formacion
outdoor para lograr un ambiente de cooperacién na propia aula e lograr maiores niveis de aprendizaxe no persoal e
no humano.

Son destinatarios deste programa todos aqueles profesionais con titulacién universitaria que desexen afondar na xes-
tion no dmbito sanitario e sociosanitario.
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ACTIVIDADE DE FORMACION

O nimero de admitidos na edicién de 2007 foi de 29 alumnos.

A sta estrutura é modular e ten unha duraciéon total de 510 horas en sesiéns presenciais de 5 horas de duracion. Para
a obtencién do titulo é necesaria a elaboracién e presentacién dun proxecto final que garde relaciéon cos conceptos
xerados no curso & realidade dunha organizacién ou servizo sanitario.

> Bloques tematicos

. Blogue I: experto en persoas no dmbito sanitario

. Blogue II: a xestién econémico-financeira e o control nos servizos sanitarios

. Blogue IlI: direccién e organizacion de centros sanitarios

. Blogue IV: a xestién das operaciéns e a calidade nos servizos sanitarios

. Proxecto: diagnéstico e desefio dun plan integral dun centro ou servizo sanitario

2.4. TELEFORMACION

Como ben sabemos, a sociedade das tecnoloxias da informaciéon e comunicacién trouxo consigo un gran cambio en
moitos aspectos da nosa vida que afecta tanto ao eido cotidan como ao desenvolvemento profesional. A ese cambio
non é allea a formacién; todo o contrario, esta encontra nelas un contorno no que se poden pofier en marcha formas
e estratexias diferentes ds que se vifian usando tradicionalmente no ambiente académico e, mais concretamente, na
formacién continuada e de capacitacién dos profesionais.

Dende a Escola, en resposta s novas expectativas, querémonos sumar a eses cambios impulsando o desenvolvemento
dunha oferta de teleformacién de calidade dirixida & formacién continuada e de capacitacién dos e das profesionais.

Para iso compre dispofier dunha aula virtual propia da Escola que permita incrementar a oferta de actividades de tele-
formacién baseadas, conceptual e metodoloxicamente, nos sequintes criterios definitorios:

> Conceptualmente, entendida como formacién a distancia, combinando os elementos pedagdxicos necesarios co apoio
das novas tecnoloxias, isto é: a instrucién directa cldsica, as practicas, os contactos en tempo real (presenciais ou chat)
e os contactos diferidos (titores, foros de debate, correo electrénico).

> Un desefio metodoldxico que combine perfectamente tres variables fundamentais:
« A distancia transaccional, entendida non como distancia fisica entre o docente e o discente, senén como
falta de dialogo.

» A desestruturacion do ensino, concibido sempre cunha estrutura modular, escalable e adaptable 4s
necesidades concretas de cada &mbito de aplicacion.
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« A reparticién do tempo de formacion, desefiada fundamentalmente en relacién coas necesidades do
discente e non do docente, sendo esta Ultima unha variable critica para conseguir un ensino de calidade.

O feito de facer desaparecer as barreiras temporais e espaciais inherentes & formacién presencial permite unha maior
flexibilidade e adaptacién ds necesidades dos destinatarios e, consecuentemente, un maior acceso dos profesionais a
actividade formativa.

Durante este ano 2007, a Escola estivo a traballar no desefio e desenvolvemento da sta propia plataforma de telefor-
macién, que pensamos serd unha realidade para o ano 2008. Por outra banda, desenvolveu a oferta formativa progra-
mada nesta modalidade utilizando a plataforma Mestre, que é o contorno virtual de ensinanza-aprendizaxe desefiado
pola Consellaria de Sanidade da Xunta de Galicia mediante a adaptacién da plataforma educativa de teleformacion
moodle.

Os datos rexistrados confirman unha boa recepcién e demanda de prazas. Nos 14 cursos ofertados pola Escola para o
ano 2007 houbo 2.154 solicitudes de inscricién. O mdis salientable e diferenciador é a posibilidade que houbo de lles dar
resposta como admitidas a 1.132 desas solicitudes, o que se traduce en cubrir 0 52,55% da demanda.

Por termo medio, establecéronse 50 alumnos por curso, o que supdén achegar a formacién a un nimero superior de
inscritos por curso se o comparamos coa aprendizaxe presencial. O limite de admisién por actividade vén condicionado

polos criterios de metodoloxia que garantan a calidade.

As actividades realizadas repartironse do sequinte xeito sequndo os plans de actuacion descritos con anterioridade.

Actividades por plans de actuacion

AFCAP 1
PEF 8
CPM 5

A distribucion das actividades en canto 4 tematica corresponderon a:

Actividades por tematica

. A o _ANE_ 4 __ P _ & o N __NE_ -
r

Indicase a tendencia con que a Escola comeza esta nova etapa de teleformacién mediante a relacién das distintas
actividades no 2007:



ACTIVIDADE DE FORMACION

. Curso bdsico de prevencion de riscos laborais (22 edicion)

. Curso principios en prevencion de riscos laborais (12 edicién)
. Curso principios en prevencién de riscos laborais (22 edicion)
. Curso principios en prevencién de riscos laborais (32 edicién)
. Curso principios en prevencién de riscos laborais (42 edicién)
. Curso principios en prevencién de riscos laborais (52 edicién)
. Curso principios en prevencién de riscos laborais (62 edicién)
. Curso basico de prevencion de riscos laborais (12 edicién)

. Curso presentacién de proxectos de investigacién en convocatorias autonémicas e estatais (12 edicién)
. Curso farmacoterapéutica baseada na evidencia (12 edicion)

. Como facer unha revisién clinica con fontes MBE (12 edicién)
. Guias de practica clinica | (12 edicién)

. Guias de practica clinica Il (12 edicion)

. Medicina baseada na evidencia (12 edicién)

Algun exemplo de teleformacién: curso de principios en prevencién de riscos laborais

Principios en prevencién de riscos laborais

mandos intermedios ou delegados de prevencién

L S T T HEY SUNS TSN U IS U S S SN 7 S

{1

N° de horas

N° de alumnos 50
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2.5. EVOLUCION DA ACTIVIDADE

2.5.1. EVOLUCION DA ACTIVIDADE DA ESCOLA

Neste apartado preséntase a evolucién da Escola en canto &s actividades e aos pardmetros madis significativos, que

resaltamos de modo especifico para o ano 2007, en comparativa cos datos anteriores dende o ano 1998, momento de

posta en marcha da Escola.
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2.5.2. EVOLUCION DA ACTIVIDADE DE FORMACION
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E salientable no gréfico de evolucién en canto ao nimero de actividades, o incremento sostido ao longo do tempo e o

repunte neste ano que nos ocupa. Comparando co grafico de horas totais podemos extraer como primeira conclusién

que se optou por unha politica de maior nimero de actividades de menos horas de duracién.
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ACTIVIDADE DE FORMACION
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Un dos obxectivos e lifias de actuaciéon mais importantes para a formacién en calquera dmbito é o nimero de créditos e acti-
vidades acreditadas, o cal permite afianzar a ensinanza e a sua calidade. Nos dous gréficos anteriores amdsase a continuidade
no crecemento dende o inicio da Escola, que ten que ver tamén co nimero superior de acciéns formativas.
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Para as actividades acreditadas, a media de créditos por actividade resulta dias décimas madis que o anterior ano, ainda

que a curva de evoluciéon xera certa tendencia de descenso que ten mdis que ver, como se pode ver mdis adiante, coa
implementacién por primeira vez de actividades relacionadas co Plan do Medicamento.
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O numero total de certificados descendeu ainda que o detalle por actividade se mantén sobre a media xeral de 20.
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O numero de relatorios crece cada ano, e téndese a estabilizar o nimero de relatores, o que estd en relacién coa exe-
cucién de varias edicidons dunha mesma actividade de formacién en distintas localidades, para asi facilitar o acceso &
formacién dun maior ndmero de profesionais.

2.5.1. EVOLUCION DA ACTIVIDADE DE FORMACION PLAN AFCAP
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O numero de actividades desenvdlvese dentro dun contorno estable de crecemento nos Ultimos 5 anos. Non obstante,
o numero de horas das actividades en cémputo global creceu en mais de 100 horas, polo tanto pddese inferir a tenden-
cia a facer mdis amplos os cursos en nimero de horas en detrimento de aumentar o nimero de actividades.
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erfificados ertificados por
Ano AFCAP actividade AFCAP
1998 2.654 27
1999 2727 22
2000 3.834 25
2001 3.470 24
2002 4,196 24
2003 3.892 23
2004 4,866 25
2005 6.398 25
2006 6.680 24
2007 5.997 22
Total 38.717 241

Descenso de certificados en computo global e parcial por actividade. Por termo medio superan ou certifican as activi-
dades mdis de 20 alumnos por curso en todo o periodo de estudo.
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Tanto o nimero de relatorios coma de relatores se incrementaron con respecto ao ano anterior e dentro dunha evolu-
cién constante de crecemento dos ultimos anos.

Tl oy £UUU £uULn £UUL £UUs £uua £UUn £UUD £UU
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O crecemento dos relatorios, tal como vimos no grafico anterior, ten mdis que ver co crecemento do nimero de activi-
dades que co crecemento por actividade, tal como mostra a media de relatorios AFCAP con respecto ao nimero total
de actividades.

2.5.2. EVOLUCION DA ACTIVIDADE DE FORMACION PEF
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Hai un descenso no nimero de actividades e no nimero de horas no Plan PEF. Con respecto ao ano anterior a minora-
cién é sobre todo no nimero de actividades xa que o ano 2006 sufriu un brusco incremento que non obstante non se
traduciu no ndmero de horas que se vén mantendo nos ultimos anos en cémputo total.

EVOLUCION DOS CERTIFICADOS DAS ACTIVIDADES DO PEF
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Certificados Certificados por

Ano PEF actividade PEF
1998 3477 45
1999 4109 26
2000 6.830 30
2001 6.251 20
2002 5.782 25
2003 8.493 30
2004 5.866 19
2005 4,672 18
2006 8.161 18
2007 6.427 19
Total 64.411 250
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ACTIVIDADE DE FORMACION

0 descenso de numero de certificados ten relacién co menor ndmero de actividades adicados no plan PEF. Por activi-
dade mantivose a media, que € similar aos anos inmediatamente anteriores.
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O numero de relatorios e relatores no PEF caeu con respecto ao ano anterior. Non obstante, a sequinte tdboa rexistra
que o termo medio de relatorios por actividade apenas experimentou cambio, xa que na tendencia de organizacién dos
cursos optouse por unha reduccién xeral de relatorios.

Media de relatorios por

Ano actividade PEF
1998 3,0
1999 53
2000 44
2001 4.8
2002 6,0
2003 54
2004 53
2005 54
2006 32
2007 34

2.6. POLITICA DE CALIDADE

A Asociacion Espafiola de Normalizacién e Certificacion (AENOR) certifica que o Sistema de Xestién da Calidade adop-
tado pola FEGAS para a xestién da formacién do persoal da Consellaria de Sanidade e o SERGAS en materias de Salde
Publica e Administracién Sanitaria é conforme coas esixencias da Norma Espafiola UNE-EN ISO 9001:2000 Sistemas
de Xestion da Calidade.

A politica de calidade vixente no ano 2007, de cardacter publico, fai referencia aos seguintes principios:

Transcorridos mais de sete anos dende a creacion e posta en funcionamento da Escola e unha vez dimensionada a sua
actividade docente, a sua estrutura e os seus medios humanos e materiais, resulta ineludible definir e executar sen
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mdis dilacién unha politica de calidade da Escola, sen que isto supofia admitir que toda a actividade docente e de publi-
cacions realizada ata agora estea falta dela; antes ao contrario, o que se pretende a partir de agora é definir, estruturar
e protocolizar unha politica de calidade que mellore o xa conseguido ao respecto ata agora. Todo o persoal da Escola
debe ser consciente de que para alcanzar o éxito e prestar un servizo axeitado ds necesidades dos participantes nas
suas actividades debe esforzarse continuamente. Para isto, establécense os seguintes principios de funcionamento
sobre os que vai xirar un Sistema de Xestion da Calidade:

> Ofrecer un produto formativo que responda ds esixencias da organizacion -Consellaria de Sanidade e SERGAS- e ds
necesidades de formacion dos seus traballadores, cofiecidas a través dos estudos realizados ao respecto.

> Prestar unha atencién axeitada aos participantes nas actividades docentes da Escola, establecendo as medidas orga-
nizativas que correspondan e dispofiendo da loxistica necesaria.

> Someter as publicacions, periddicas ou non, da Escola, aos estdandares de calidade que rexen para a elaboracion e
difusién de publicaciéns cientificas e divulgativas.

> Fomentar a capacitacion do persoal da Escola e asegurar que execute o seu traballo sequndo os procedementos e
instruciéns do sistema de xestién da calidade.

O Sistema de Calidade da FEGAS aplicase a todos os procesos que intervefien na “Formacion e Perfeccionamento do
Persoal da Consellaria de Sanidade e do SERGAS en Materias de Salde Publica e Administracién Sanitaria”, e polo
tanto, afecta a toda persoa involucrada na organizacién e que desempefie calquera deses procesos.

Para este informe de Memoria 2007 imos salientar o procedemento de Medicién de satisfaccion que a Escola esta-
blece como método para recoller informacién dos alumnos e como asi consta no Manual de calidade da Fegas.

As fontes principais para obter informacién dos clientes acerca do nivel de satisfacciéon dos servizo prestados son as
enquisas de satisfaccion, que se distinguen en dous tipos de enquisas, avalian os cursos, dende ddas posiciéns: a pri-
meira é a visién dos alumnos sobre a achega do relator e a segunda é a visién do alumno sobre o curso.

Os datos de medicién de satisfaccién dos clientes recollidos nos indicadores de sequimento a través das enquisas antes
mencionadas para o ano 2007, e a sUa evolucién, quedan reflectidos na seguinte taboa:

2004 2005 2006 Limites 2007

76



ACTIVIDADE DE FORMACION

Os resultados das enquisas para o ano da andlise pon de manifesto o cumprimento dos Iimites no grao de satisfaccion

do alumnado. A progresién anual dos indices reflicte a efectividade nas medidas de mellora e correctivas que cada ano

retroalimenta o sistema de xestiéon da Escola.

A analise dos resultados das enquisas de satisfaccion permite medir a relevancia das opiniéns e dos comentarios expre-

sados libremente nas enquisas cualitativas polas persoas que asistiron aos cursos da Escola. Da andlise das opiniéns

rexistradas destdcase:

1. En relacién cos contidos e as metodoloxias:

. A andlise cualitativa revelou unha demanda importante do aumento das actividades teérico-précticas

2. En relacién coa organizacién:

. Na andlise das enquisas revelou a necesidade dun mellor axuste entre a actividade formativa e o perfil

dos asistentes

Con respecto & documentacion entregada, hai que observar que, neste caso, a andlise cualitativa recolle que ao redor
dun 74% se declara de acordo ou moi de acordo coa boa calidade do material.

Como factor relevante para a organizaciéon como é a atencién ao alumnado por parte do persoal da Escola durante os

Cursos, as enquisas transmiten que un 77,7% dos alumnos declaran estar de acordo ou moi de acordo con ter recibido

unha atencién boa.

2.6.1. RESUMO DE CALIDADE INTERANUAL
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Espazo aberto de intercambio e innovacion

A formacién permanente e a reciclaxe profesional non sé dependen de cursos e seminarios. Un labor formativo com-
pleto e competente necesita, ademais, pér en marcha outras actividades non menos importantes que constitian un
espazo aberto de intercambio de informacién e transferencia de cofiecementos profesionais.

Dende a FEGAS entendemos por transferencia de cofiecemento a transmisién eficiente de ideas, resultados de inves-
tigacion e distintas capacidades prdcticas, entre os distintos actores implicados no proceso -profesionais sanitarios,
organismos de investigacion, universidades e a propia sociedade-, que permita o desenvolvemento de novos produtos
e servizos que repercuten na mellora da calidade de vida e nos resultados en saude da poboacién. As actividades de
difusién e transferencia, respectivamente, alimentan e favorecen estes procesos de satde da cidadania.

Dada a complexidade do Sistema Sanitario Publico de Galicia, tanto polo nimero de profesionais que nel traballan
como polos distintos centros e institucidons que o compofien, resulta ds veces dificil intercambiar opiniéns e resultados
sobre todo o que se estd facendo a diario. Dende a FEGAS estamos en disposicién de posibilitar un espazo que permita
transferir ese cofiecemento xerado asi como recofiecer publicamente as achegas cara & mellora continua do sistema e
do servizo prestado & cidadania dos e das profesionais da nosa sanidade.

E todo iso sustentado nas distintas competencias outorgadas 4 Escola e recofiecidas nos seus fins, como son:

. O apoio & avaliacion de novas tecnoloxias.

. A realizacion de estudos sanitarios e a elaboraciéon de documentacién especializada.

. A creacién e difusién de publicaciéns e a xestion dun fondo bibliografico.

. 0 asesoramento e colaboracién con entidades publicas e privadas sobre calquera materia relacionada coa saude
. A creacién de bolsas e premios que axuden 4 difusiéon do cofiecemento.

. A organizacién de congresos e reuniéns de cardcter cientifico e de especialistas no sector sanitario.

Durante este ano 2007, a Escola marcouse como obxectivo fundamental a planificacién e desefio dese espazo de desen-
volvemento e innovacién e establecendo tres lifias bdsicas de actuacién, a desenvolver ao longo dos vindeiros anos, asf
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como o inicio dalgunhas actuaciéns concretas que permitan a sda difusién entre os potenciais usuarios dela. Esas lifias
bdasicas de actuacion son as sequintes:

> ACTIVIDADES DE APOIO E INNOVACION

. Programa de estimulo a formacién e investigacion: co que se establecen os premios e bolsas FEGAS, que recofiecen
a realizacion de actividades innovadoras no dmbito da formacién continla, premian a publicacién en revistas cienti-
ficas de resultados de traballos de investigacion feitos en Galicia no campo da salde e apoian aquelas actividades de
participacién en congresos, xornadas e reuniéns de cardcter cientifico, nacionais e internacionais, nos que se presen-
ten resultados de estudos.

. Programa de estimulo a producioén cientifica: co que se establece a edicién dos Documentos de Traballo FEGAS para
ofrecer un espazo publico de colaboracién e didlogo, ademais dunha oportunidade para a difusién rapida dos ultimos
avances en diferentes dreas da sanidade.

> ACTIVIDADES DE INTERCAMBIO E COLABORACION

. Foros de debate por un mundo mdis saudable: tefien como obxecto reunir personalidades de distintos ambitos para
crear un espazo de debate e reflexién sobre aspectos de interese no dmbito sanitario.

. Seminarios “Experiencias en xestién sanitaria”,

. Programa de participacion e colaboracion: promovendo e coordinando proxectos de colaboracién -formativos e de
difusién do cofiecemento- con instituciéns publicas e privadas no dmbito nacional e internacional fundamentalmente

nos campos da saude publica e a administracién sanitaria.
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> ACTIVIDADES DE DIFUSION

. Plan editorial da Escola: co que se pretende recoller o cofiecemento e experiencia existentes no dmbito das ciencias
da saude e transformalos nun activo intelectual dispofiible ao trasladar a soportes fisicos ou electrénicos aqueles con-
tidos de interese para os e as profesionais dos distintos ambitos e sectores da sanidade.

. Biblioteca virtual FEGAS: coa que se pretende acoller, entre outros recursos, toda a documentacién producida pola
Escola en cada unha das suas actividades e presentar a informacién dun xeito estruturado e accesible que faga posible
recuperala en calguera momento e dende calquera lugar polos distintos profesionais da sanidade.

. Desenvolvemento dun novo espazo web da escola: concebido como parte activa e esencial do sistema de recursos

para a aprendizaxe e a investigacién dos e das profesionais que acceden & actividade da Escola, e como espazo multi-
disciplinario de intercambio de informacion e transferencia de cofiecementos.

3.1. ACTIVIDADES DE APOIO E INNOVACION
Un espazo facilitador e de recofiecemento do labor da comunidade cientifica

Como queda recollido nestas paxinas, a FEGAS conta entre os seus fins co de fomentar a formacién e a investigacion
no ambito sanitario na Comunidade Auténoma de Galicia.

Tamén queda sinalada a nosa misidon como escola, que non é outra que a de contribuir dunha maneira activa ao enri-
quecemento do capital humano da nosa sanidade a través dun proceso de continua actualizacién de cofiecementos cos

que lles dar resposta ds demandas da sociedade e & evolucién dos sistemas sanitarios.

Neste contexto nacen os tres programas que a continuacién indicamos.

3.1.1. PROGRAMA DE ESTiIiMULO A FORMACION E INVESTIGACION
3.1.1.1. Premios FEGAS

Como parte do programa de estimulo & formacién e investigacién estdn os Premios FEGAS, cuxa primeira convocatoria
se realiza en 2007.

O seu obxectivo é recofiecer a realizacién de actividades innovadoras no dmbito da formacién continua, asi como
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premiar a publicaciéon en revistas cientificas de resultados de traballos de investigacién feitos en Galicia no campo da
saude.

Convdcanse dudas modalidades de premios en distintas categorias para un total de 10 premios.

> Premios FEGAS a actividades formativas

Con eles quérese recofiecer e premiar a realizaciéon de actividades executadas no campo da formacién continua no
ambito da Comunidade Auténoma de Galicia.

En 2007 convocdronse tres premios dotados cunha contia econédmica de 3.000, 2.000 e 1.000 euros, & que se suma a
posibilidade de inclusién da actividade premiada dentro da oferta formativa da FEGAS.

Estes galardéns estdn destinados a profesionais ou agrupaciéns de profesionais dos centros sanitarios publicos de
Galicia, de centros educativos financiados con fondos publicos, organizaciéns non gobernamentais e asociaciéns sen
animo de lucro.

> Premios FEGAS a publicacions cientificas

Con eles quérese recofiecer e premiar o labor investigador de todos e todas as profesionais que contriblen a xerar

achegas de relevancia en Galicia en materia sanitaria.
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En 2007 convocdronse seis premios nas modalidades de salde publica, asistencia sanitaria, xestién e servizos xerais,
investigacions bdsicas e teses de doutoramento. Podia presentar a sda candidatura aos distintos premios calquera
profesional da Consellaria de Sanidade ou entidades adscritas a esta, do Servizo Galego de Saude, ou profesionais
que desenvolvan o seu traballo nas universidades galegas, en centros asociados ou en calquera outro organismo de
investigacion da nosa Comunidade.

. Contia dos premios
A contia destinada a cada un dos premios a artigos publicados foi de 2.000 euros e o premio 4 tese de doutoramento
estivo dotado cunha contia econémica de 3.000 euros.

3.1.1.2. Premios FEGAS 2007

A comisién encargada de valorar a primeira edicién dos premios, correspondentes ao ano 2007, estivo presidida
pola directora da Escola, Dna. Berta Rivera Castifieira, e contou coa presenza de D. Vicente Ortun Rubio, da Uni-
versidade Pompeu Fabra de Barcelona; D. José Ramén Repullo Labrador, da Escola Nacional de Sanidade;
D. José Manuel Freire, da Escola Nacional de Sanidade, e D. Juan Oliva, da Universidade de Castela-A Mancha como
vogais.Como queda recollido na acta correspondente, a comision felicitou os autores de todos os traballos presentados
polo seu rigor e alta calidade cientifica e estableceu que os premiados nas distintas categorias fosen:

> Premios a artigos cientificos

Modalidade Saude Publica

Ex aequo:

.Juan Miguel Barros Dios; Facultade de Medicina da Universidade de Santiago, polo artigo “Factors underlying residen-
cial randon concentration: results from Galicia, Spain”, publicado en Environmental Research.

. Antonia Rego Iraeta, M.2 Ausencia Tomé Martinez de Rituerto, Roman Pérez Ferndndez, Carmen Cadarso Sudrez;
Complexo Hospitalario Universitario de Vigo, polo artigo “lodine nutrition in the adult population of Galicia (Spain)”,
publicado en Thyroid.

Modalidade Investigacién Basica
. Pablo Fernandez Catalina, Complexo Hospitalario de Pontevedra, polo artigo “Growth hormona distribution kinetics
are markedly reduced in adults with growth hormona deficiency”, publicado en Clinical Endocrinology.

Modalidade Asistencia Sanitaria 1

. Jesus Peteiro Vazquez, Complexo Hospitalario Universitario Juan Canalejo, polo artigo “Global left ventricular sys-
tolic function based on the sum of regional myocardial velocities during exercise echocardiography", publicado en
American Society of Echocardiography.
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. Antonio Rodriguez Nufiez, Complexo Hospitalario Universitario de Santiago, Jesus Lépez-Herce Cid, Cristina Garcia
Sanz, Angel Carrillo Alvarez, Pedro Dominguez Sampedro, Custodio Calvo Macias, Miguel Angel Delgado Dominguez,
polo artigo "Effectiveness and long-term outcome of cariopulmonary resuscitation in paediatric intensive care units in
Spain”, publicado en Resuscitation.

Modalidade Asistencia Sanitaria 2

. Montserrat Ares Martinez, Consuelo Chao Nufiez, Elena Ferreiro Velo, Eva Lépez Alvarez, Marfa Jesus Seijo Garcia,
Complexo Hospitalario Universitario Juan Canalejo, polo artigo “Técnicas de enfermeria aplicadas al paciente en situa-
cion terminal: comparacién entre cancer y no cancer”, publicado en Medicina Paliativa.

Modalidade Xestion e Servizos Xerais

. Eva Rodriguez Miguez, Marfa del Pilar Abad Romero, Begofia Alvarez Garcia, Antonio Rodriguez Sampayo, Universida-
de de Vigo, polo artigo “Preferencias sociales en las decisiones publicas: priorizaciéon de pacientes en listas de espera
quirdrgicas”, publicado en Hacienda Publica Espafiola.

Modalidade de doutoramento

Ex aequo:

. Isabel Moscoso Galdn, Complexo Hospitalario Universitario Juan Canalejo, pola tese "Modelos animais para andlise do
xenotransplante e a terapia celular como alternativas ao transplante de érganos”.

. Tomas Sobrido Moreiras, Complexo Hospitalario Universitario de Santiago, pola tese “Neurorreparacion mediada
por células progenitoras endoteliares en el ictus isquémico: influencia de factores de proliferacion y migracién celular
endégenos”.

> Premios a actividades formativas
Primeiro premio
. Miguel Angel Cainzos Ferndndez, Complexo Hospitalario Universitario de Santiago, pola actividade formativa de tele-

formacion “Internet Course On Surgical Infections”.

Segundo Premio
. FSP-UGT GALICIA, pola actividade formativa a distancia “Enfermeria oncoldgica".

Terceiro Premio

. M.2 Dolores Rodriguez Marifio, Centro de Saude San José. Xerencia de Atencidén Primaria da Corufia, pola actividade
formativa presencial “Curso para profesionais sanitarios de hixiene e patoloxia oral en maiores dependentes".
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3.1.2. PROGRAMA DE ESTiIMULO A PRODUCION CIENTIFICA

Dentro da lifia estratéxica de desenvolvemento de actividades de apoio e innovacién, a Escola estivo a traballar, ao
longo deste ano, no desefio dun programa de estimulo & producién cientifica co que pretende favorecer a producién e
difusion dos resultados da actividade investigadora en distintas materias e fomentar a sta discusiéon na comunidade
cientifica.

Todos sabemos que o debate construtivo é un instrumento fundamental de mellora dos traballos de investigacién.
Para fomentar a producion cientifica de calidade resulta moi Gtil a existencia dun espazo de intercambio, sexa este real
ou virtual, no cal os membros poidan discutir os Ultimos avances, propofier ideas e comentarios ou obter axuda para
avanzar nas suas investigaciéns.

A publicacién de documentos de traballo adoita ser un método eficaz para estes propdsitos ao permitir unha répida
circulacion dos estudos e obter retroalimentacién nun ambito mais amplo que o do propio grupo de traballo ou a insti-
tuciéon & que se pertence. Ademais, ao contribuir a incrementar a calidade dos estudos é un mecanismo facilitador para
a sUa posterior publicacion en revistas cientificas especializadas.

Baseado nestes conceptos, a Escola estd a desefiar unha lifia editorial denominada Documentos de Traballo, que levara

parello un sistema de incentivos econdémicos vinculados & sda posterior publicacién en revistas cientificas de prestixio
e que se implementard ao longo do ano 2008.

3.2. ACTIVIDADE DE INTERCAMBIO E COLABORACION
Agora de sanidade

De todos é sabido que a Fegas estd a colaborar con distintas instituciéns de ambito autondémico, estatal e internacional,
para favorecer o enriquecemento e a discusién cientifica entre os profesionais da nosa sanidade.

Con elas queremos contribuir & construcién dun espazo de colaboracién e transferencia de cofiecemento, unha dgora
sanitaria na que os distintos profesionais poidan intercambiar ideas e experiencias innovadoras que contribian & me-

llora da nosa sanidade e polo tanto & mellora da saldde dos nosos cidadans.

Para facer realidade esta dgora, a Escola esta a desefiar distintos espazos de colaboracién e discusién, como por exemplo:
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3.2.1. FOROS DE DEBATE POR UN MUNDO MAIS SAUDABLE

A Escola Galega de Administracién Sanitaria, en colaboracién coa Fundacién Pfizer, organizou ao longo deste ano 2007
unha serie de encontros denominados “Foros de debate por un mundo mais saudable”.

Estes foros tefien como obxectivo reunir personalidades de distintos ambitos para crear un dmbito de debate e re-
flexion sobre aspectos de interese no dmbito sanitario.

Ao longo do ano 2007 desenvolvéronse os seguintes:

“Retos do Século XXI: sostibilidade dos sistemas sanitarios e sociais" celebrado 0 22 de maio en Santiago de Com-
postela. A presentacién do debate a cargo de German Gonzalez Pazd, director xeral de Planificacién e Aseguramento
da Consellaria de Sanidade. Introducién ao debate a cargo de M@ José Rubio Vidal, conselleira de Sanidade.

""Presente y Futuro de la Investigacion Sanitaria en Espafa’ celebrado o dia 20 de xufio en Santiago de Compostela.
A presentacién do debate correu a cargo de Angel Carracedo Alvarez, director da Fundacién Publica Galega de Medi-
cina Xendmica da Consellaria de Sanidade e do Centro Nacional de Genotipado-USC. Introducién ao debate a cargo de
Francisco Gracia Navarro, director do Instituto de Salud Carlos Ill.

“Actividades de risco sanitario e social nos mozos" celebrado o dia 12 de setembro en Santiago de Compostela. A
presentacion do debate correu a cargo de Victor Pedreira Crespo, subdirector xeral de Saide Mental e Drogodepen-
dencias do Servizo Galego de Saude. Introducién ao debate a cargo de Eusebio Mejias Valenzuela, director técnico da
Fundacién de Ayuda contra la Drogadiccion.

“Putting health at the centre of policy making: experience in environment and health in Europe" celebrado o dia 9
de outubro en Santiago de Compostela. A presentacién do debate correu a cargo de Ramoén Medina Gonzalez-Redondo,
director xeral de Salde Publica da Consellaria de Sanidade. Introducién a cargo de Marco Martuzzi do European Centre
for Environment and Health (WHO).

"Comunicacion e Saude" celebrado o dia 7 de novembro en Santiago de Compostela. A presentacién foi a cargo de
Xavier Lépez Escalante, xefe do Gabinete de Comunicacién da Consellaria de Sanidade. Introducién ao debate a cargo
de José Manuel Gonzdlez Huesa, director xeral de Servimedia e presidente da Asociacién Nacional de Informadores
de la Salud.

“Da practica diaria & academia, ida e volta" celebrado o dia 11 de decembro en Santiago de Compostela. A presen-

tacién foi a cargo de José Manuel Pefia Penabad, secretario xeral da Consellaria de Sanidade. Introducién a cargo de
Vicente Ortun Rubio, director do Centro de Investigacién en Economia e Sadde da Universitat Pompeu Fabra.
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ACTIVIDADE DE APOIO E DIFUSION

3.2.2. SEMINARIOS DE “EXPERIENCIAS EN GESTION SANITARIA"

Dirixidos a afondar e avanzar no desenvolvemento de experiencias en distintos temas de xestién sanitaria.

Ao longo do ano 2007 desenvolveuse un sobre o tema “Experiencias en gestion sanitaria: Accesibilidad y esperas
en los sistemas publicos de salud” celebrado o dia 5 de xufio en Santiago de Compostela.

Nel abordouse o complexo problema da relacién entre oferta e demanda nos sistemas publicos de salde. Este semi-
nario busca incorporar e enriguecer o cofiecemento deste ambito a través de achegas dende o mundo académico, das
experiencias internacionais, dende o debate de xestion e priorizacién dentro do SNS espafiol, e dende a perspectiva
politica e asociativa.

Reunions cientificas. Desenvolvidas en colaboracién con universidades, sociedades cientificas e asociaciéns de pa-
cientes.

3.2.3. PROGRAMA DE PARTICIPACION E COLABORACION
A través del promdvense e/ou coordinanse proxectos de colaboracién, tanto formativos como de difusién do cofiece-

mento, con Instituciéns publicas e privadas no dmbito autondmico, nacional e internacional, fundamentalmente nos
campos da Saude Publica e a Administracion Sanitaria.

Ao longo do ano 2007 realizdronse distintos tipos de colaboraciéns con:
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3.2.3.1. Asesoramento e colaboracions con entidades publicas e privadas

. Colaboracién co Centro Cochrane Iberoamericano e o Instituto de Salud Carlos IlI
. Colaboracion coa Escuela para las administraciones publicas de Caixanova
. Colaboracién coa Sociedad Espafiola de Medicina de Familia y Comunitaria

3.2.3.2. Colaboracions e apoio da Escola para a organizacién de congresos e reuniéns cientificas

No ano 2007 a Escola prestou apoio para a organizacion e xestion das seqguintes actividades:

. Reunién xerencias

. Obradoiro sobre cancro

. Taller sobre necesidades de apoio e formacién para o aumento da cantidade e calidade de investigaciéon en cuestions
relacionadas con xénero e a salde

. O coeficiente de optimismo como clave do éxito persoal e profesional

. Presentacion do proxecto INTEGRACOM

. Acordo de mellora das condiciéns de traballo e retributivas do persoal residente en formacién

. Presentacion do plan de hospital Unico de Pontevedra

. Acordo sobre xornada, retribucions, e condiciéns de traballo dos médicos de urxencias hospitalarias do SERGAS

. Mellora da atencién primaria en Galicia

. Direccién de grupos de traballo e técnicas de negociacion

. Transplante cardiaco

. Preparacién cursos avaliacién de prerrequisitos do sistema APPCC

. Técnicas de negociaciéon comercial

. Presentacién programa RESCA

. Comunicacién e xestién de conflitos interpersoais

. Demostracions de traballo a RX

. Publicaciéon web para a aplicacién da Lei de transparencia

. Reunién laboratorios SIMGA

. Sesion técnica de RILAB 2.0

. Formacién administracién Bibliosaude - metalib

. Grupo de traballo de préteses de traumamatoloxia Integracom

. Reunidn seleccién actividades creativas “clases sen fume”

. Grupo de traballo elaboracién aplicacién informdtica XECEAS

. Obradoiro de investigaciéon en enfermaria

. Grupo de apoio de luvas

. Reunién directores/coordinadores drogodependencias, alcoholismo e saide mental

. SIAC prestacion farmacéutica
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ACTIVIDADE DE APOIO E DIFUSION

. Grupo de apoio & compra de equipos de infusién

. Reunioén xefes de zona dos veterinarios oficiais de satde publica

. Grupo de apoio & compra de cobertura cirdrxica

. Grupo de apoio & compra de produtos de limpeza de cocifia

. Presentacion software estaciéns de traballo de radioloxia

. Auditores internos en calidade

. Comunicacion e xestién de conflitos interpersoais

. Reunién analises de compras

. Grupo de traballo laboratorio cepas patéxenas

. Vinculacién ao catalogo central do SERGAS do C.H.U. JUAN CANALEJO
. Xornada de xestién procesos

. Reunioén dos presidentes das comisiéns asesoras de Galicia REDEGA
. Reuniodn financiamento hospitais

. Presentacion proxecto mapa sanitario

. Presentacion proxecto de ordenacién sanitaria

. Técnicas para afrontar a violencia no contorno sanitario

. Xuntanza para a constitucion da Mesa Galega de Protecciéon & Infancia
. Grupo de apoio & compra de frascos de hemocultivo

. Firma POE

.182 reunién da Comisién Galega de Laboratorios

. Reunién consello de direccién

. Reunién coordinacion do PGSD cos centros penitenciarios
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. Reunién grupo técnico biblioteca virtual

. Aplicacion rexistro de centros sanitarios

. Formacioén satde 2010

. Sinatura do acordo entre Consellaria de Sanidade e SERGAS

. Reunién grupo de traballo do cancro de cervix - Plan da muller

. Ortopedia pedidtrica

. Comisién de expertos do Plan de mellora de atencién primaria. Ano 2007
. Colaboracién no XVI congreso de dereito e salde

. Presentacién balance e perspectivas de sanidade galega: dous anos de goberno
. Reunioén de xefes de servizo da XAP de Santiago

. Formacion de auditores

. Seminario de tabaco

. Presentacién do novo programa de consulta médica telefénica

. Asemblea directivos de HL7 Espafia

. Grupo de apoio & compras de luvas

. Exame grupo A e B persoal estatutario

. Proxecto do novo hospital de Vigo

. Balance 2007 TIC

. Curso auditoria interna

. Reunidn auditorias industrias carnicas

. Reunién Comisién Galega de Laboratorios

. Bioseguridade

. Reunién Unidade de referencia de codificacién diagndstica de Galicia
. Reunién IMRT

. Obradoiro sobre seguimento de procesos e indicadores

. Seminario de tabaco

. Plan de difusién da Lei de saude

3.3. ACTIVIDADE DE DIFUSION

Con elas preténdese recoller o cofiecemento e experiencia existentes no dmbito das ciencias da salde e transformalos
nun activo intelectual dispofiible ao trasladar a soportes fisicos ou electrénicos aqueles contidos de interese para os
profesionais dos distintos dmbitos e sectores da sanidade.
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ACTIVIDADE DE APOIO E DIFUSION

3.3.1. PLAN EDITORIAL DA ESCOLA

Ainda que a Escola dende os seus inicios desenvolveu actividades de divulgacién, concretadas en distintas publicacions
editadas, estas non estaban enmarcadas nunha lifia editorial definida, cuns obxectivos marcados en canto aos seus
contidos e unha pauta establecida en canto ao estilo e definicién.

No novo marco conceptual no que nos estamos a mover na Escola, no que a difusiéon do cofiecemento xerado é unha
peza estratéxica clave para o proceso de aprender, consideramos fundamental o establecemento dunha lifia editorial
propia que leve 4 edicién, producién e difusion de estudos e traballos de cardcter cientifico, documentaciéon docente
e, en xeral, de toda clase de publicaciéns relacionadas co dmbito sanitario, coa finalidade de transmitir o cofiecemento
xerado e garantir a sda proteccion.

Asi, ao longo do 2007, establécese a Lifia Editorial da Fegas, composta por distintas series tematicas e definida baixo
os criterios establecidos para as publicacidns editadas pola Consellaria de Sanidade, iniciando a sda producién editorial
no ultimo trimestre do ano.

Esta lifa editorial esta estruturada en distintas colecciéns que contefien distintas series tematicas:

> Coleccion Analise/Estudos: recolle as series tematicas de monografias, estudos e informes, documentos técnicos,
libros de relatorios, etc.

> Coleccion Guias de actividade: recolle as series tematicas de guias, manuais, materiais de formacién
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> Colecciéon Memorias

> Coleccién Comunicacién/ mensaxes: recolle as series tematicas de informacion divulgativa.

> Publicacions periddicas: Boletin de actualidade

3.3.1.1. Publicacions 2007

En 2007 levaronse & edicién, producion e publicacion os produtos editoriais -en papel, dixitais e electrénicos-, enume-
rados a continuacién

Guia de actividade docente 2008. Escola Galega de Administracion Sanitaria

Autor: Fegas

Idioma: Galego

Publicacién que recolle a actividade docente a desenvolver pola Escola Galega de Administracién Sanitaria (FEGAS)
durante o ano 2008.

Memoria 2006 Fundacién Escola Galega de Administracién Sanitaria (FEGAS)

Autor: Fegas

Idioma: Galego

Resumo da actividade da Escola Galega de Administracién Sanitaria ao longo do ano 2006.

Plan de formacién continua do persoal das instituciéns sanitarias do Sergas. Ano 2007

Autor: Fegas

Idioma: Galego

Publicacién descritiva da convocatoria e mais as actividades docentes integrantes do Plan formativo AFCAP da FEGAS
para o ano 2007.

Seminario “Accesibilidad y esperas en los sistemas publicos de salud”. Experiencias en gestién sanitaria

Autor: varios

Idiomas: Galego, Casteldn

Libro de relatorios do seminario “Accesibilidad y esperas en los sistemas publicos de salud”, pertencente aos Semina-
rios FEGAS “Experiencias en Gestidn Sanitaria”, celebradas o 5 de xufio de 2007 en Santiago de Compostela.
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ACTIVIDADE DE APOIO E DIFUSION

3.3.1.2. Boletin de actualidade| novembro - decembro | n° 1

Publicacién electrénica, editada pola Fegas cunha periodicidade bimensual e distribucién gratuita, que informa das
actividades organizados pola Escola e outros organismos e asociacions e relacionadas coa formacién e a actualizacion

do cofiecemento no dmbito das ciencias da saude.

Para facilitar o rdpido acceso a esa informacion, estd dotado dunha sinxela estrutura de secciéns informativas, cun
desefio que pensamos que favorece a creaciéon dun dmbito visual amigable que invita & sUa lectura. As devanditas
secciéns tratan temas de actualidade, novidade, axenda, recensions de publicaciéns e incorporan ligazéns de interese

para os distintos grupos profesionais.
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> RELACION DE RELATORES

Maria del Pilar Abad Romero
Juan Bautista Abad Sabaris
Benjamin Abarca Bujan

José Angel Abeal Riveiros
Javier Abella Lorenzo

Jorge Aboal Vifias

José Luis Aboal Vifias

Luisa Abraira Garcia

Benigno Acea Nebril

Antonio Acevedo Prado

Maria Jesus Acufia Gallego
Dna. Yolanda Agra Varela
Concepcién Agrafojo Vieites
Maria Concepcién Agras Suarez
Francisco Xabier Aguiar Fernandez
José Manuel Aguilera Luque
Yolanda Albelda Prado

Jesus Alberdi Sudupe

Miriam Albert Sobrino

Sonia Albert Sobrino

Enrigue Alemparte Pardavila
Begofia Alonso de la Iglesia
Elena Alonso Gonzalez

Sonia Alonso Juanes

Rosa Alonso Ocafia

Francisco Alonso Tajes

Maria Pilar Alonso Vence
Francisco José Alvarez Aragén
Maria Alvarez Ariza

Maria José Alvarez Barreiros
Enrique Alvarez Casado
Manuel Alvarez Cortifias
Xesus Alvarez Cudeiro
Miguel Alvarez Deza

Begofia Alvarez Garcia

Rosa Maria Alvarez Gil
Angeles Alvarez Madf

Oscar Alvarez Maquieira
Alfredo Alvarez Muifios

José Luis Alvarez Prieto
Isabel Alvarez Rodriguez
Teresa Alvarez Rodriguez
Enrique Alvarez Romero
Marta Alvarez Vazquez
Marta Maria Allegue Requeijo
Luis Amador Barciela

Manuel Ameneiros Area

Dna. Eugenia Ameneiros Lago
Manuel Amigo Quintana
Berta Amil Candal

Miguel Amor Otero

Luisa Victoria Andaluz Corujo
Eladio Andién Campos
Benito Andrade Alvarez
Maria Amalia Andrade Olivié
Marfa Almudena Andrés Domingo
Eva Maria Andrés Esteban
Luis Anibarro Garcia

Itzfar Aflibarro Gutiérrez

Luis Arantén Areosa
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Manuel Aradjo Gallego

Tomas Ardid Posada

Ramoén Area Carracedo

José Luis Aréjula Torres

Antonio Arenillas Sanchez

Maria de Gracia Arefias Gémez
Montserrat Ares Martinez

Josep M. Argimon Pallas

Elena Arias Menéndez

Jesusa Arias Mon

Diego Arias Mourelle

Lorenzo Armenteros del Olmo
Ana Maria Armesto Ferreiro
Emilio Arruti Peleteiro

Maria del Pilar Ascunce Saldafia
Ana Audicana Uriarte

Dna. Maria Begofia Ayo Rodriguez
Maria Jesus Azuara Garcia

Maria Consuelo Balado Dacruz
Julio Francisco Balboa Duran
Maria del Carmen Balboa Salgado
Luis Bamonde Rodriguez

Celsa Bande Rodriguez

Maria Concepcién Bande Rodriguez
José Antonio Barbado Alonso
Javier Barbero Gutiérrez

Maria Barcia Valifias

Jaime Bardaji Garcia

Belén Bardan Garcia

Maria Luisa Bardasco Alonso
Francisco Javier Barén Duarte
José Maria Barreiro Bello

Jesus Barreiro Conde

José Maria Barreiro Diaz

Maria Victoria Barreiro Diaz
Ramén Barreiro Paz

Flora Barreiro Pérez

Cesdreo Barreiro Sorrivas

Maria del Carmen Barreiro Touceda

José Alberto Barrigén Camacho
Eva Barril Mares

Juan Miguel Barros Dios

Marfa Dolores Basanta Gonzalez
Andrés Maria Basanta Zufiaurre
José Basteiro Fernandez

Eva Basteiro Via

Maria Bastida Dominguez

José Alberto Baz Lépez

Carlos Antonio Beceiro Beceiro
Elisardo Becofia Iglesias
Encarna Beiro Gonzalez
Concepcién Belmonte Farifias
Vicente Bello Bello

Pedro Ignacio Benavente Jarefio
Consuelo Benito Torres

Ana Bermudez Berea

Ana Isabel Bernardez Couto
Beatriz Berndrdez Ferran

Ana Besteiro Equia

José Luis Bimbela Pedrosa

Dna. Rosa Margarita Blanco Abad
Tomas Blanco Alonso

Alicia Blanco Blanco

Manuela Teresa Blanco Fernandez
José Blanco Pampin

Ana Maria Blanco Rodriguez
Manuel Bolafio Pérez

Beatriz Bolivar Santos

Francisco Bolimar Montrull
Isolina Bonacho Paniagua
Alejandro Bonome Garrido
Carmen Boo Feijéo

Montserrat Borge Expdsito
Leonor Borregén Martinez
Carlos Manuel Botana Alba
Raquel Bouza Pita

Julia Béveda Fontan

Antonio Bueno Iglesias
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Rosendo Bugarin Gonzdlez

Ana Bujan Pedn

Monserrat Burgos Hernandez
Victor Manuel Bustelo Cerqueiras
Maria Dominga Caamafio Martinez
Esperanza Maria Caamafio Pedrosa
Maria Teresa Cabana [nsua

Julia Maria Cabo del Riego

Maria Isabel Cadavid Torres
Cadmo

Maria Luisa Cagiao Hernandorena
Miguel Cainzos Ferndndez

José Antonio Cajaraville Garabal
Amador Calafat Far

Carlos Calderén Gémez

Daniel Calvifio Lépez

Silvia Calvo Alvarez

Lourdes Calvo Martinez

Marcos Calvo Martinez

Ana Belén Calvo Miguélez

Maria Dolores Cambeiro Pais
Carlos Campillo Artero

Sonia Candamio Folgar

Andrés Canedo Guerrero

Maria Victoria Canosa Rafia
David Cantarero Prieto

Judith Capitdn Guarnizo
Encarnacién Capén Ferndndez
Jesus Caramés Bouzan

José Luis Carbajo Romero

Ana Carbajosa Garcia

Maria Consuelo Carballal Balsa
Consuelo Carballeira Roca

José Carlos Caride Dominguez
Maria Leticia Carifiena Amigo

D@ Guadalupe Carmona Lépez
Manuel Carnero Ferndndez
Valentin Carpente Montero

Lino Carrajo Garcia

ANEXO1

Luis Carregal Rafié

Oscar Carrefio Minifio

Indalecio Carrera Machado

Dna. Mercedes Carreras Vifias
Sonia Carril Iglesias

Pilar Carro Fernandez

Antonio Carro Ferndndez-Valmayor
Antonio Carro Marifio

Maria José Carro Naveira

José Carro Otero

Ana Isabel Carvajal de la Torre
Josep Casajuana Brunet

Beatriz Casal Accién

Carmen Casal Llorente

Maria del Mar Casal Mayo

Bruno Casal Rodriguez

Antonio J. Casal Sanchez

Merce Casas Galofré

Jodm José Casas Rodrigues
Lorena Casete Fernandez

Xulio Castafial Canto

Berta Maria Castafio Lorenzo
Alfonso Castillo Bermudez
Ménica Adriana Castillo Martinez
Concepcidn Felicia Castro Baamonde
Eva Maria Castro Balado

Manuel Castro Bouzas

Leonor Castro Calvo

Ramén Miguel Castro Calvo

José Luis Castro Feijoo

Maria Elena Castro Ferndndez
José Manuel Castro Freire

Elfas Castro Gonzalez

Jesus Manuel Castro Iglesias
Ramon Javier Castro Lodeiro
Manuel Castro Maestre

Maria del Mar Castro Manzanares
Dna. Marfa de los Angeles Castro Otero
José Manuel Castro Paredes
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Avelino Castro Pastor

José Castro Rodriguez

IIma. Dna. Mercedes Castro Seijas
Juan Antonio Castro Trillo

Amparo Castro-Paz Alvarez-Buiya

Maria Socorro Cegarra Garcia
Marfa Angeles Cendén Otero
Teresa Cerdd Mota

Sara Cerdeira Caramés
Javier Cereijo Ferndndez
Maria José Cereijo Quinteiro
Maria Amelia Cibeira Badia
Maria del Mar Cibran Alvarez
Maria Carmen Cid Dominguez
Manuel Cid Manzano

Maria Luz Cid Vila

Ana Claveria Fontan

Pablo Clérigo Carriedo

Maria Belén Cobidn Rodriguez
David Cohen Wahnon

Ramiro Combo Garcia

Rosa Marfa Conca Alvarez
Angel Concheiro Nime

Rosa Conde Alonso

Itelinda Conde Diéguez

Fernando Conde Gutiérrez Del Alamo

Maria Teresa Cons Iglesias
Manuel Corbacho Ferndndez
Camilo Cores Cobas

Olga Coroas L6pez

Ignacio Javier Correa Ferndndez
Maria José Cortés Canay
Maria Angeles Cortés Mourifio
Manuel Costa Parcero

Juan Ignacio Costa Pérez
Susana Costas Duran
Francesc Cots Reguant
Barbara Couso Cambeiro
Abel Alfredo Coutado Méndez

José Carlos Couto Gonzdlez
Luis Xabier Couto Lorenzo
José Ramén Crespo Amado
Marfa Luz Crespo Freire
Juan José Crespo Sabaris
Elena Cruz Ferro
Encarnacién Cruz Martos
Joaquin Cubiella Fernandez
Juan Fernando Cueva Bafiuelos
Alejandro Cuevas Raposo
José Cuevas Raposo
Cristina Cuevas Santos
Pedro Cumbraos Diaz

Maria Teresa Curiel Garcia
Juan Manuel Chacdn Lista
Marfa Luisa Chayan Zas
Maria Teresa Chucld Cuevas
Salvador Dalmau Gil
Patricia Daporta Padin
Maria Darriba Coufiago
Maria del Pilar Darriba Rodriguez
Raul Davila Aparicio

Dna. Maria del Carmen Davila Pousa

Nuria de Castro-Acufia Iglesias
Maria Soledad de Diego Sudrez
Pilar de Jesus Miguez

Javier de la Fuente Aguado
Ramoén de la Fuente Leis

Julia de la Montafia Miguelez
Maria del Mar de la Pefia Cristia
Ana de la Torre Mosteiro
Cristina de la Vega Jiménez
José Manuel de Llano Agudin
Francisco de Prada Creo
Victor Miguel del Campo Pérez
Carolina del Rincon Fernandez
Susana del Rio Urenda

Ramén Delgado Ferndndez
Humberto Delgado Vélez
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Carlos Diaz Abraira

Ramén Maria Diaz Blanco

Daniel Diaz Cabanela

Herminia Marfa Dfaz Diaz

Maria Carmen Amparo Diaz Sanchez
José Carlos Diaz Santiago

José Antonio Diaz Vazquez

Maria Cristina Diez Fernandez

Ana Maria Dios Blanco

Pablo Docampo Diéguez

Marcos Jesus Dominguez Arias
Elias Dominguez Comesafia

Arturo E. Dominguez Fernandez
Maria Nieves Dominguez Gonzdlez
Lucinda Dominguez San Martin
Maria Dolores Dominguez Santos
Manuel Dominguez Sardifia

Cristina Dorrio Feijoo

Alicia Dosil Caamafio

José Luis Doval Conde

Elena de la Concepcién Doval Garcia
José Luis Duefias Diez

Elena Duran Castro

Carmen Duran Rodriguez

Maria Magdalena Echezarreta Lopez
Bruno Eiras Tasende

Maria del Carmen Eiré Bouza
Estrategia y Organizacion, S.A.(Eosa) Eosa
Fernando Escorza Mufioz

Irene Esperdn Rodriguez

Maria Mercedes Espinosa Arévalo
Carme Espinosa i Fresnedo

Maria Dolores Esteban Montero
Maria Leonor Estévez Alvarez

Maria Celia Estévez Baspino
Ernesto Estévez Rial

Oscar Estraviz Paz

Angel Facio Villanueva

José Luis Factor Rodriguez

ANEXO1

José Antonio Falagdn Mota

Diego Falcén Vizcaino

Angeles Fandifio Romero

Maria Rosario Féliz Pereira

Irene Felpeto Nodar

José Carlos Fernandez Abreu
Javier Ferndndez Agrafojo
Mercedes Fernandez Alvarez
Roberto Fernandez Alvarez

Noelia Fernandez Aller

Francisco Fernandez Bautista
Maria del Carmen Ferndndez Caamafio
Ana Maria Ferndndez Castro
Nieves Fernandez Castro

Rafael Fernandez Castro

Javier Ferndndez Castroagudin
Pablo Fernandez Catalina
Concepciéon Fernandez Cid

Maria del Rosario Ferndndez Cudeiro
Maria Rosa Fernandez Doallo
Maria José Ferndndez Dominguez
Ana Lucfa Ferndndez Eroles
Esperanza Fernandez Fernandez
José Manuel Ferndndez Ferndndez
Maria Elisa Ferndndez Fernandez
Maria Esther Fernandez Ferndndez
Elmo Gabriel Ferndndez Ferreiroa
José Antonio Ferndndez Formoso
Carlos Fernandez Fraga

Antén Ferndndez Garcia

José Luis Ferndndez Garcia

Maria Adelina Fernandez Garcia
Maria Rosario Fernandez Garcia
Rafael Ferndndez Gavin

Carlos Fernandez Gonzélez

Ana Fernandez Hermida

José Ramén Fernandez Hermida
Manuel Fernandez Jdurequi

Maria Antonia Fernandez Lamelas
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Pablo Fernandez Lois

Elsa Ferndndez Lépez

Elva Fernandez Lépez

Maria Valentina Fernandez Lépez
Marta Ferndndez Lépez

Ana Belén Ferndndez Llanes
Covadonga Fernandez Marcos
Isabel Fernandez Martinez

Eva Ferndndez Mateo

Dosindo Fernandez Moreira

José Arturo Fernandez Nogueira
Carlos Alberto Fernandez Otero
Estefania Ferndndez Otero

Rosa Maria Fernandez Otero

Maria Fernandez Paz

Maria Montserrat Fernandez Pereira
Maria Dolores Ferndndez Pérez
Rebeca Fernandez Pérez

José Alvaro Fernéndez Rial

Paula Fernandez Riveiro

Maria Angeles Ferndndez Rodriguez
Maria Teresa Ferndndez Rodriguez
Ricardo Fernandez Rodriguez
Avelina Pilar Fernandez Santos
José Luis Ferndndez Sastre

Ana Maria Fernandez Silvela

Ana Maria Ferndndez Sobrino
Maria Olga Ferndndez Vila

Maria José Fernandez de Sanmame Santos

Carmen Ferndndez-Barja Garcia
Pilar Ferndndez-Barja Garcia

Antonio Ferndndez-Campa Garcia-Bernardo

Fernando Ferndndez-Llimos Somoza
Saturno Ferreira Couflago

Maria José Ferreira Diaz

José Luis Ferreiroa Sanchez

Maria del Carmen Ferreirés Dominguez

Luis Ferrer i Balsebre
Cristina Ferrero Fernandez

Juan Luis Ferrin Villarino
José Manuel Ferro Goris
Nieves Fiel Paz

Adolfo Figueiras Guzman
David Filgueira Pintos

José Manuel Flores Arias
Gerardo Flérez Menéndez
Carmen Elvira Folgar Galdn
Eduardo Fonseca Capdevila
Encarnacién Font Ronguete
José Carlos Fontoira Fernandez
Rosa Maria Forneiro Arce
José Antonio Fornos Pérez
Jerénimo Forteza Vila
Blanca Julia Fraga Rodriguez
Rosa Maria Franco Aradas
Francisco Franco Conde
Josep Franch Nadal

José Manuel Freire Campo
Lorena Freire Gdmez

Miguel Freire Tellado

Maria JesUs Freiria Tato
Francisco José Froiz Garcia
FSP-UGT Galicia

Arturo Fuentes Varela
Yolanda Funes Morante
José Manuel Gacifio Nieto
Francisco de Borja Galdn Vazquez
Juan José Galdo Cao
Celestino Galiano Montes
Alfonso Gdmez Poveda
Pedro Gandarillas Iglesias
Laura Garabatos Couto
Maria Jesus Garcia Alvarez
Miguel Anxo Garcia Alvarez
Emilia Garcia Basteiro
Alejandro Alberto Garcia Caballero
Delfin José Garcia Caeiro
Xermdn Garcia Cancela
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Alfonso Garcia Carballal

Belén Garcia Carreira

Maria Montserrat Garcia Cedrén
Julio Garcia Comesafia

Roberto Garcia Conde

Carlos Garcia Estraviz

Marfa Consolacién Garcia Falcén
Ana Garcia Fernandez

Javier Garcia Fernandez

Jorge Garcia Fernandez

José Salvio Garcia Fernandez
Maria Montserrat Garcia Ferndndez
Berta Garcia Fraguela

Laura Garcia Frean

Jesus Garcia Gomez

Julio Garcia Gonzélez

Marina Garcia Gonzalez

Nuria Garcia Gonzalo

José Francisco Garcia Gutiérrez
Aurora Garcia Hermida

Maria José Garcia Iglesias
Dulce Garcia Lemos

Jesusa Garcia Lépez

Maria Ardnzazu Garcia Martinez
Gema Garcia Megido

Laura Garcia Miranda

Maria Dolores Garcia Muriel
Ana Isabel Garcia Otero

Juan Garcia Pérez de Schofield
Rosario Garcfa Riestra

Marfa Rosario Garcia Rua
Antonio Garcia Sabina

Maria Irma Garcia Sarceda
Francisco Javier Garcia Seara
Ana Isabel Garcia Vallejo

Marifa Luisa Garcia Vilaboa
Braulio Garcia Zamorano
Carlos Garcia-Argielles Suarez
Nuria Garnacho Gayarre
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Luciano Garnelo Sudrez

Antonio Garrido Mufioz

Manuel José Garrido Outeiro
Juan Antonio Garrido Sanjudn
Antonio Garrote Freire

Miguel Gelabert Gonzdlez

Ricard Génova Maleras

Juan Jesus Gestal Otero

Maria del Pilar Getino Garcia

Luz Maria Gigirey Prieto

Beatriz Gil Bermudez

José Gil Longo

Sara Gil Pérez
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