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MISION E VISION

A FEGAS é unha fundacion publica adscrita & Conselleria de Sanidade, creada por Acordo do Consello da Xunta de
Galicia do 19 de decembro de 1997, cuxo obxecto é a docencia, formacién e investigacion en administracién e xestion
sanitaria, sociosanitaria, salde publica e asistencia sanitaria, atendendo sempre aos criterios de planificacién e s
directrices de cardcter xeral emanadas da Conselleria de Sanidade e do Servizo Galego de Salde no ambito das suas
respectivas competencias.

A mision da Escola &, polo tanto, o enriqguecemento do capital humano dos servizos sanitarios mediante a sta capa-
citacion a través da formacién, a innovacién e a excelencia, desenvolvendo un proceso continuo de actualizacién de
cofiecementos en resposta 4s variaciéns nas demandas sociais e & evolucién dos sistemas sanitarios.

Todo isto, sustentado nuns valores que enmarcan toda a suda actividade e que son:

Xestion do cofiecemento en saude: definindo e desenvolvendo unha formacién centrada na xeracién, transmision e
xestién do cofiecemento coa finalidade de Iles engadir valor aos produtos e servizos.

Compromiso cos profesionais: na procura de ser un instrumento de motivacién e compromiso, de progreso persoal e
profesional, e de transmisién e actualizacién de cofiecementos dos profesionais da sanidade galega.

Innovacién constante: tanto tecnoléxica como metodoldxica, para consequir ser un espazo de intercambio de infor-
macioén e transferencia de cofiecementos entre as instituciéons e os profesionais que integran o sistema publico de
salde de Galicia.

Calidade: o traballo en equipo é a base da organizacién. A través do seu sistema de xestién da calidade, establecido
segundo os requisitos da norma ISO 9001:2008, buscase a mellora integral na organizacién e a confianza no traballo
desenvolvido. Coa avaliaciéon constante dos cursos, pretendemos incorporar as stas demandas e ofrecer produtos
formativos de calidade e en permanente evolucién.
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> FINALIDADE

Os fins da FEGAS, recollidos nos seus estatutos, reflicten e desenvolven esta misiéon e pddense agrupar nos seguintes
apartados:

e Formacion continua:
Planificacién e provision da formacién continua en materia de administracion e xestion sanitaria, sociosanitaria, saude
publica e asistencia sanitaria do persoal ao servizo da sanidade publica galega.

A programacion e execucién de programas de docencia e formacién continua en colaboracion con entidades e institu-
ciéns publicas e privadas en materia de administracion e xestion sanitaria, sociosanitaria, salide publica e asistencia
sanitaria.

e Avaliacion de novas tecnoloxias sanitarias
As actividades relacionadas coa avaliacion de novas tecnoloxias sanitarias nos termos que se convefian coa Conselleria
de Sanidade de conformidade coa sua planificacion e as suas directrices.

e Investigacion sanitaria
A execucion da actividade relacionada coa investigacién sanitaria nos termos que se convefian coa Conselleria de Sa-
nidade e co Servizo Galego de Saude de conformidade coa sUa planificacién e as suas directrices.

[
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* Bolsas de estudos
Programacién e financiamento das actuaciéns, bolsas e axudas & formacién. O respecto aos principios de publicidade,
concorrencia, mérito e capacidade informard a politica de concesién de bolsas e axudas por parte da Escola.

e Asesoramento
0 asesoramento que lle sexa solicitado por calquera entidade ou institucién dependente das administraciéns publicas
sanitarias de Galicia, asi como por parte doutras entidades publicas ou privadas.

e Apoio
O apoio as politicas que impulse a autoridade sanitaria galega, asi como a difusién do seu cofiecemento e a formacion
como instrumento da sua execucién.

e Publicacion
A edicidn, realizacion e difusién de estudos e traballos de cardcter cientifico e de toda clase de publicacidns, periddicas

ou non.

e Fondo bibliografico
A creacion e xestion dun fondo bibliogrédfico e de documentacién especializada no sector sanitario.

e Colaboracion
A colaboracién con instituciéns publicas ou privadas sobre calquera materia relacionada coa salde, nos termos que se

establezan nos correspondentes acordos ou convenios de cooperacion.

* Reuniéns cientificas

A organizacion de congresos e reunions de caracter cientifico e de especialistas no sector sanitario.
e OQutros
Calguera outro relacionado coas finalidades citadas que acorde o seu padroado.
> AMBITO E BENEFICIARIOS
O ambito territorial en que se desenvolven principalmente as stas actividades é o da Comunidade Auténoma de Galicia.
En canto ao ambito persoal, o sector de poboacién atendida, a actuacién da fundacién circunscribese ds persoas que

tefian interese na realizacién de actividades formativas que repercutan no desenvolvemento sanitario xeral de Galicia.

A escola dirixird as suas actividades de xeito principal e prioritario a todo o persoal ao servizo da sanidade publica
galega.
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1.1. ESTRUTURA: ORGANOS DE GOBERNO E XESTION, ORGANIZACION FUNCIONAL

A estrutura da Escola incltie 6rganos de goberno e xestién, asi como unha organizacién funcional en distintas unidades
segundo se recolle no sequinte organigrama.

; Cadro 1.1
DIRECCION Estrutura orgénica e fun-
cional da Escola Galega de

Administracién Sanitaria.

Fonte: F. P. Escola Galega
SECRETARIA de  Administracién  Sani-
APOIO DIRECCION DE taria.

DIRECCION

AREA DE DESARROLLO AREA DE AREA DE XESTION E
E INNOVACION FORMACION APOIO TECNOLOXICO

1.1.1. ORGANOS DE GOBERNO

O Padroado é o 6rgano de goberno da fundacién que asume a sua direccion e control.

1.1.1.1. Composicién

> Presidenta
Dna. Pilar Farjas Abadia
Conselleira de Sanidade
Exerce a sUa funcién por razén do seu cargo.

> Vicepresidenta
Dna. Sagrario Pérez Castellanos
Secretaria xeral da Conselleria de Sanidade
Exerce a sua funcién por razén do seu cargo.
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> Patréns natos
Dna. Rocio Mosquera Alvarez
Xerente do Servizo Galego de Saude
Exerce a sua funcién por razén do seu cargo.

Dna. Nieves Dominguez Gonzdlez
Directora Xeral de Asistencia Sanitaria do Servizo Galego de Saude
Exerce a sta funcion por razén do seu cargo.

D. Pablo Torres Arrojo
Director Xeral de Recursos Econémicos do Servizo Galego de Saude
Exerce a sua funcién por razén do seu cargo.

Dna. Esperanza Fernandez Lago
Directora Xeral de Recursos Humanos do Servizo Galego de Saude
Exerce a sUa funcién por razén do seu cargo.

D. Manuel Antonio Varela Rey
Director Xeral de Innovacién e Xestién da Salde Publica e Planificacién
Exerce a sta funciéon por razén do seu cargo.

Dna. Emma Rego Valcarce
Xefa Territorial de Sanidade de A Corufia
Exerce a sua funcién por razén do seu cargo.

Dna. Purificacién Rivas Varela
Xefa Territorial de Sanidade de Lugo
Exerce a sUa funcién por razén do seu cargo.

Dna. Maria Villar Suarez
Xefa Territorial de Sanidade de Ourense
Exerce a sta funciéon por razén do seu cargo.

Dna. M@ Angeles Feijoo-Montenegro Fernandez
Xefa Territorial de Sanidade de Pontevedra

Exerce a sua funcién por razén do seu cargo.

D. Maximo PI6 Casasus
Vicerreitor de Oferta Docente Espazo Europeo de Educacién Superior
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> Patrons electivos
D. Pablo Figueroa Dorrego
Director da Escola Galega de Administracién Publica

D. Francisco Villar Garcia-Moreno
Deputado do Congreso

D. Rafael Lopez Lopez
Xefe de Servizo Oncoloxia Médica

D. Ovidio Ferndndez Alvarez
Xefe de Servizo de Medicina Interna

Dna. Maria Cristina Viana Zulaica
Doutora Centro de Saude Elvifia-Mesoiro

Dna. M@ Antonia Mufioz Mella
Directora de Enfermaria do H. Povisa SA

D. Javier José Paz Esquete
Subdirector Xeral de Investigacién, Docencia e Innovaciéon do Servizo Galego de Saude

Dna. Fernanda Lépez Crecente
Subdirectora Xeral de Xestién Sociosanitaria Saude Mental

Dna. Carolina Gonzdlez-Criado Mateo
Subdirectora Xeral de Farmacia

1.1.1.2. Relacion de padroados celebrados no ano 2009

Padroado ordinario do 23 de marzo de 2009

Padroado ordinario do 24 de xullo de 2009

Padroado ordinario do 22 de decembro de 2009
1.1.2. GRGANO DE XESTION

Estd conformado polo director da Fundaciéon Publica Escola Galega de Administracién Sanitaria.
Director:

D. Pablo Galego Feal
Foi nomeado por Acordo do Padroado.
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1.1.3. ORGANIZACION FUNCIONAL

Co obxectivo posto no cumprimento dos fins establecidos, a Escola sofre un cambio no seu organigrama en decembro
de 2007 no que se establecen tres unidades funcionais -Unidade de Formacién, Unidade de Xestién e Apoio Tecnoléxi-
co e Unidade de Desenvolvemento e Innovacién- que, baixo a dependencia orgdnica da Direccién da Escola, desenvol-

ven as sequintes funciéns:

> Direccién da Escola
Correspéndenlle ao director as seqguiente funciéns:

« Executar e facer cumprir os acordos do Padroado e as instruciéns do presidente impartidas no marco das suas atri-
bucidns.

« Exercer, por delegacion do presidente, a representacién da fundacién, sen prexuizo da representacién que correspon-
de ao vicepresidente nos supostos de ausencia do presidente.

 Propofier e executar as estratexias e politicas de actuacién da fundacién.

« Dirixir, xestionar e inspeccionar, de acordo coas directrices do Padroado, a organizacion e celebracién de actividades
docentes e promover os demais fins da fundacion.

- Establecer, aprobar e facer cumprir as normas de funcionamento interno da fundacién, globais e en cada unha das
stas unidades organizativas.

« Elaborar e elevar ao Padroado o proxecto anual de orzamentos de explotacién e, de ser o caso, de capital da funda-
cion. Administrar o patrimonio de acordo coas leis e as atribuciéns conferidas polo Padroado.
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» Ordenar os pagamentos e a xestién da tesoureria de acordo cos criterios aprobados polo Padroado.

« Dentro dos limites establecidos polo Padroado, a adquisicién de bens e servizos, asi como a contratacién de obras.

» Render regularmente ante o Padroado da fundacién un informe de xestién que abrangue todos os aspectos mais
salientables da actividade da fundacién.

« Desenvolver a politica de persoal desefiada polo Padroado e, a tal fin, seleccionar o persoal e concertar ou rescindir
relaciéns laborais.

« Acordar sanciéns e executar os acordos do Padroado sobre o réxime retributivo.

« Informar regularmente ao Padroado dos resultados de xestién, operativos e financeiros e, especialmente, preparar a
memoria do exercicio e balance de situacion.

« Exercer en caso de urxencia, por delegacién do presidente, as acciéns, excepcions, recursos e reclamaciéns xudiciais
e administrativas en defensa dos dereitos e intereses da fundacién, dando conta ao Padroado na primeira sesién que
se celebre.

«Calquera outra funcién que lle delegue o Padroado.

Dotacion:

Director

Unha secretaria de direccion
Un auxiliar administrativo
Un condutor de instalaciéns

> Unidade de Formacién
* Programacion dos plans de formacién continuada do persoal ao servizo da sanidade publica galega (AFCAP, PEF,
CPM).
« Coordinacién da programacién dos citados plans coa Subdireccién de Docencia e Informacién Sanitaria.
« Coordinacién cos responsables de docencia dos distintos centros de xestién que desenvolven a actividade descen-
tralizada.
» Xestion na modalidade presencial das distintas actividades de formacién continuada (AFCAP, PEF, CPM e outros con-
venios que a nivel puntual poida asinar a Escola con terceiros), impartidas pola Escola.
« Xestién da acreditacién da formacion.
+ Coordinacién do persoal de apoio & FEGAS nos distintos centros de xestién que desenvolven a actividade descentra-
lizada.
« Control e sequimento da correcta execucién da actividade docente programada.
» Coordinacion e xestion da avaliaciéon da formacion continuada presencial impartida pola Escola.

Dotacion:
Responsable da Unidade de Formacion
Un técnico da funcién administrativa e un administrativo e seis auxiliares administrativos
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> Unidade de Xestion e Apoio Tecnoléxico
* Preparar estudos e informes técnicos sobre as materias propias da FEGAS.
- Dar fe das resoluciéns e actos da escola, efectuar e custodiar as actas das reuniéns dos érganos colexiados.
« Tramitar as contrataciéns de obras, servizos e subministraciéns.
+ Executar a xestién econémica e orzamentaria.
» Tramitar os asuntos de persoal.
« Levar o rexistro xeral e arquivos de documentacion.
« Tramitar as reclamacions e recursos gue se expofian.
« Coordinar as tarefas de mantemento e seguridade das instalaciéns.
« Distribuir e controlar os asuntos xerais da Escola.
« Informar sobre a viabilidade legal e econdémica dos programas de actuacién en materia de investigacién e formacién.
» Tramitar as bolsas con cargo aos orzamentos para a promocion e desenvolvemento das actividades que lle son pro-
pias.

« Prestar apoio técnico e administrativo 4 direccién e dreas da Escola.
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Dotacién:
Responsable da Unidade de Xestiéon e Apoio Tecnoldxico

Dous técnicos da funcién administrativa e dous administrativos e un auxiliar administrativo

> Unidade de Desenvolvemento e Innovacion

» Promover, coordinar, desefiar e xestionar actividades de formacion especializada (master, expertos e diplomatura),
en colaboracién con instituciéns publicas e privadas no dmbito nacional e internacional.

« Xestion na modalidade de teleformacién das distintas actividades de formacién impartidas pola Escola.

» Promover e coordinar a creacién dunha plataforma virtual da FEGAS que permita o desenvolvemento de programas
de formacién e-learning ou blended learning en funcién das necesidades demandadas.

« Promover e coordinar proxectos formativos de colaboracién con instituciéns publicas e privadas no dmbito nacional
e internacional (con especial orientacién cara a Portugal e Iberoamérica), fundamentalmente nos campos da saude
publica e a administracién sanitaria.

- Colaborar na andlise da situacion, a determinacion das politicas e o desenvolvemento das estratexias no dmbito da
investigacién sanitaria, en colaboracién coa Axencia de Avaliacién de Tecnoloxias Sanitarias.

 Xestionar a concesién de premios e bolsas.

« Mantemento e actualizacion do Sistema de Xestién de Calidade da FEGAS (realizacion de informes para a toma de
decisions por parte da drea de Formacion).

« Promover e coordinar un plan de comunicacién que permita unha maior divulgacién da FEGAS e da sda formacién a
nivel sanitario e social.

« Publicar estudos e investigaciéns cuxa difusién haxa que considerar de interese.
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« Crear e manter un fondo bibliografico que sirva de soporte documental na elaboracién de teses, teses de licenciatura,
etc.

Dotacion
Responsable de Unidade de Desenvolvemento e Innovacién.
Un técnico da funcién administrativa, dous auxiliares administrativos.

> Infraestrutura
A Escola Galega de Administracién Sanitaria ten a sia sede no seguinte enderezo de Santiago de Compostela:

Avda. Fernando de Casas Novoa, Edificio CNL, n.° 37, 12 planta.
CP: 15707. San Lazaro - Santiago de Compostela (A Coruiia).

Teléfonos: 981 555 103 / 981 554 637
FAX: 981563 012 / 981554 824
e-mail: fegas@sergas.es

Paxina web : www.fegas.es

A escola dispén tamén do uso temporal das aulas, saléns e outras infraestruturas docentes nas dependencias da
Conselleria de Sanidade e mais o Servizo Galego de Salde en Santiago de Compostela, nas das sdas delegaciéns e
direcciéns provinciais, e nas das institucions sanitarias de atencién primaria e atencién especializada da Conselleria de
Sanidade e do seu organismo.

Cémpre agradecerlles a todas as entidades, direcciéns e delegaciéns provinciais, asi como, moi especialmente, a todas
as instituciéns sanitarias pola sda cesién e a dispofiibilidade temporal da dita infraestrutura.

1.2. OBXECTIVOS DESTACADOS E LOGROS ACADADOS

Neste ano 2009, a FEGAS desenvolve a lifia estratéxica de formacién marcada pola Conselleria de Sanidade, na que
se parte dun enfoque global permitindo unha visién xeral e evitando carencias e duplicidades na oferta de formacién.

As lifias xerais e principais obxectivos que a escola intentou potenciar ao longo do ano 2009 centraronse en avanzar e
mellorar a calidade das actividades, acadar o achegamento da formacién aos profesionais, e na potenciacién e desenvol-
vemento de modalidades de formacién con metodoloxias pedagdxicas avanzadas, consequir que a formacién se trans-
forme nunha aprendizaxe que repercuta na practica profesional, e o fomento das relaciéns con outros sectores como a
universidade, instituciéns, sociedades cientificas ou escolas.

Por dltimo, unha das prioridades da escola foi, e sequira sendo, facilitarlles o acceso & informacién e a axilidade na
xestién aos potenciais alumnos ou usuarios.
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ACTIVIDADE DE FORMACION

FORMACION
REAL PARA
UNHA SANIDADE
REAL

Na FEGAS consideramos que o cofiecemento é un valor bdsico para unha organizacion sanitaria. A sda actualizacién é
imprescindible para acadar os obxectivos permanentes de eficiencia, equidade e modernizacién que se necesitan co fin
de cumprir cada vez mellor as demandas da sociedade e, como consecuencia, aumentar o nivel de salde dos cidadans
e cidadas.

Consideramos tamén que a mellora dos cofiecementos dunha organizacién radica fundamentalmente no feito de
aprender por riba do feito de ensinar. Entendemos que xestionar o cofiecemento non sé significa xestionar a formacion
-cantas mais actividades docentes mellor- nin dotarse de ferramentas avanzadas para esa xestion -ainda que estas
sexan facilitadoras da tarefa-; significa conseqguir que a organizacién aprenda cada dia e que grazas a esa aprendizaxe
sexa mais eficiente e efectiva.

Entendemos, asi mesmo, que somos o instrumento adecuado para responder s necesidades de formacién dos traba-
lladores e traballadoras ao servizo da sanidade publica de Galicia.

Tendo como referentes estes convencementos, os nosos obxectivos deste ano orientdronse a iniciar os procesos ne-
cesarios para transformar un proxecto de Escola dedicado ata o de agora fundamentalmente & xestién da actividade
docente en si mesma, para convertelo nun proxecto formativo de futuro mais amplo e ambicioso, que englobe todos e
cada un dos aspectos que leva a xestion do cofiecemento, dirixido fundamentalmente a actualizar e avanzar nas com-
petencias dos e das profesionais da nosa sanidade e que se apoia nos sequintes principios reitores:

» Formacion orientada & adquisicion de cofiecementos, habilidades e actitudes para a mellora da practica dos profe-
sionais da sanidade, desenvolvida a través da formacién recollida en distintos programas construidos atendendo 4s
necesidades demandadas: formacion continua baseada en férmulas que fomenten a eficiencia da practica profesional.
« Desefio de itinerarios propios de formacién para a capacitacién, baseados en necesidades detectadas na organiza-
cién, na procura da maior excelencia profesional.

« Formacién descentralizada e facilitadora da aprendizaxe utilizando as vantaxes que ofrece a teleformacién, construi-
da sobre distintas ferramentas pedagdxicas suficientemente contrastadas, para atender o demandado por unha parte
importante dos nosos usuarios.
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» Promocion da formacién baseada no intercambio, colaboracién e cooperacién entre os distintos profesionais usuarios
da escola e institucions dedicadas a formacién do persoal dos servizos de salde, para conseguir un maior intercambio
e difusion do cofiecemento xerado

Todo isto, aproveitando as experiencias positivas extraidas da andlise das actividades e programas executados durante
os anos de percorrido desta institucion.

Sabemos que este ambicioso proxecto, como calquera proxecto de transformacién dunha institucién, precisa dun pe-
riodo de transicién mdis ou menos longo que estd en funcién tanto da propia capacidade da institucién en asumir eses
cambios como das necesidades de prestacion de servizo demandadas polos profesionais e a propia Administracion

sanitaria neste caso.
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ACTIVIDADE DE FORMACION

2.1. PLAN DE FORMACION 2009. ESCOLA GALEGA DE FORMACION SANITARIA
2.1.1. CARACTERISTICAS XERAIS

A actividade de formacion executada pola FEGAS en 2009 desenvolveuse dentro dos ambitos da formacion conti-
nuada, da formacion de capacitacién e da teleformacion, e xorde dun sistema aberto e multidisciplinario no que se
conta coa participacion activa tanto dos profesionais como dos responsables de formacién da Conselleria e do Servizo
Galego de Saude.

O Plan de formaciéon 2009 da Fundacién Publica Escola Galega de Administracion Sanitaria engloba o total da
actividade formativa a desenvolver no dito ano e é difundido nun documento publicado con tal fin.

O conxunto da actividade estd recollida en distintas areas tematicas que permiten estruturar a oferta formativa nos
seguintes blogues de cofiecemento:

> Area de Asistencia sanitaria: abarca a formacién orientada aos cofiecementos, habilidades e actitudes relacio-
nados cos procesos operativos de diagndstico, tratamento, rehabilitacion e de apoio para a recuperacion da saude.
Inclte formacion dirixida tanto a profesionais sanitarios como non sanitarios, pero directamente vinculada a atencién
sanitaria dos usuarios. Esta drea representa o gran nucleo definitorio dunha organizacién sanitaria.

> Area de Prevencién e promocién da satde: inclie a formacién relacionada cos cofiecementos, habilidades e acti-
tudes dirixidas & proteccién da saulde. Integra actividades formativas orientadas tanto a profesionais da Administracién
sanitaria como a persoal das instituciéns e centros sanitarios.

> Area de Comunicacién e atencién ao usuario: abrangue toda a formacién relacionada cos sistemas, mecanismos
e habilidades necesarios na comunicacion interna e externa da organizaciéon sanitaria. Polo tanto, nela terdn cabida
todas as acciéns orientadas & comunicacién con usuarios externos e internos, tanto no contexto do eixo asistencial
como no da administracién e servizos xerais.

> Area de Administracién, xestién e direccién das organizaciéns: integra todas as actividades formativas orienta-
das & xestion da organizacién no seu sentido mais amplo. Inclde a formacién relacionada co desenvolvemento de habi-
lidades directivas (comunicacién, traballo en equipo, negociacién, etc.), asi como de cofiecementos propios do dmbito
da xestion de tipo transversal (xestion clinica, xestién da calidade, xestién por procesos, xestién econémico-financeira,
procedemento administrativo, lexislacion, normativa, etc.).

> Area de Xestion do coflecemento da organizacion: abarca a formacién dirixida aos procesos de xeracién e trans-
ferencia do cofiecemento no ambito da saude. Inclde actividades formativas de metodoloxia e xestién da docencia e da
investigacién sanitaria, metodoloxia de busca bibliografica, de lectura critica, da MBE (medicina baseada na evidencia
ou asistencia sanitaria baseada en probas), elaboracién de GPC, etc.
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> Area de Tecnoloxias: engloba todas as actividades formativas relacionadas co manexo tanto das tecnoloxias da
informacién e comunicacion (TIC) como das tecnoloxias sanitarias.

Por outra banda, para efectos de financiamento e operatividade da xestién administrativa, as actividades de formacién
execUtanse a través de tres plans docentes diferenciados: Plan de formacién continuada do persoal de instituciéns
sanitarias do SERGAS (Plan AFCAP), Plan estratéxico de formacién dos traballadores ao servizo da sanidade publica
galega (PEF) e Plan de formacion para a calidade na prescricion de medicamentos (CPM), establecidos segundo os
criterios definitorios que a continuacién se describen:

Plan AFCAP: incliense neste plan as actividades docentes que anualmente forman parte do Plan de formacién con-
tinuada do persoal da Xunta de Galicia, no marco dos convenios de colaboracién subscritos entre o Ministerio para as
Administraciéns Publicas e as comunidades auténomas.

PEF: enmarcado no Convenio de colaboracién entre a Conselleria de Sanidade e o SERGAS, no que a Escola Galega de
Administracién Sanitaria ten como funcién desefiar conxuntamente e executar o plan de formacién e reciclaxe profe-
sional en materia de administracién e xestién sanitaria, sociosanitaria, salde publica e asistencia sanitaria de todos os
traballadores, tanto da Conselleria de Sanidade como do SERGAS

CPM: responde e adapta ao dmbito sanitario galego as directrices recollidas no Programa de formacién continuada no
uso racional do medicamento para facultativos médicos do Sistema Nacional de Salde, parte do Plan aprobado polo
Consello Interterritorial para o ano 2007.

Plan Carlos IllI: xurdido da convocatoria correspondente ao ano 2008 de concesién de axudas da Accién Estratéxica
en Saude, no marco do Plan Nacional de I+D+1 2008-2011, destacan, entre outros, os cursos de avaliacion de tecnoloxias
sanitarias, busca de informacién cientifica ou os obradoiros de escritura de artigos cientificos.

Unha gran parte destas actividades de formacién desenvdlvense dun xeito descentralizado nas distintas provincias
galegas, dado que o achegamento da oferta formativa aos traballadores para estimular e fomentar a sta participacion
nelas foi unha aposta clara da Escola ao longo dos Ultimos anos.

2.1.2. RESUMO GLOBAL DE ACTIVIDADE

Para resumir a actividade desenvolvida neste plan de formacion, tanto globalmente como para cada unha das dreas temati-
cas nas gue se encadran as actividades, fixarémonos, fundamentalmente en tres pardmetros que a caracterizan e son:

> Numero de actividades impartidas, que recolle o total cursos programados incluindo todas as distintas ediciéns exe-
cutadas en cada un deles

> NUmero de horas lectivas impartidas, que estd en relacién co tipo de actividade desenvolvida

> Nimero de certificados emitidos, que esta en relacién co correcto seqguimento da actividade.
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ACTIVIDADE DE FORMACION

O total da actividade formativa desenvolvida pola Escola neste ano 2009 queda resumida nas sequintes taboas:

Plan de formacién 2009. o da o
Resumo de actividade for- :l rde rtifi Nadde Cursos
mativa. oras ce cados
o Actividade formativa 9.823 14.410 650
Fonte: Aplicacién de Xes-
tién Integral da F.P. Escola
Galega de Administracion — — s —
Sanitaria. AFCAP 4210 5.938 312
CPM 260 1.076 27
Carlos Il 302 201 1

Actividades Actividades Actividades o7 o
programadas ELELEH executadas FoExecucion
Total formacién 730 80 650 89,04%
PEF 359 59 300 83,57%
AFCAP 318 6 312 98,11%
CPM 42 15 27 64,29%
Carlos IlI 1 S 1 100.00%

Grafica da execucién de 740
actividades totais.
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N° de o7 NO° de Y N° de

actividades ‘ horas certific. 8
Asistencia sanitaria 202 2936 3.094 30,08 415 27,58
Comunicacion e atencion ao usuario 69 10,03 887 8,62 1.052 7,05
Administracién, xestion e direccion das 0.S. 122 17,73 2.561 24,90 2.796 18,74
Xestion do cofiecemento na organizacion 38 552 826 8,03 642 4,30
Prevencion e promocion da saude 147 21,37 1.275 12,40 3.442 23,07
Tecnoloxias 10 15,99 1.642 15,96 2.873 19,26
Total 688 100,00 10.285 100,00 14.920 100,00

> Acreditacion

A garantia do recofiecemento da calidade da formacién impartida pola Escola é un dos nosos principios reitores, xa que
consideramos a formacién continuada como un elemento esencial para o desenvolvemento do profesional. A Admi-
nistracién, ademais de elaborar un plan de actividades acorde coas necesidades do persoal profesional e a sociedade,
deberd incidir na sta calidade. O sistema de acreditacion é o instrumento que garante a validez da formacién para todo
o Sistema Nacional de Salde.

As actividades de formacién continua, para o persoal incluido na Lei de ordenacién de profesiéns sanitarias, estan acre-
ditadas na nosa Comunidade Auténoma polo Sistema Acreditador da Formacién Continuada das Profesions Sanitarias
na Comunidade Auténoma de Galicia.

Por contra, os cursos dirixidos ao persoal non incluido na dita lei non poderdn ser acreditados polo sistema acredita-
dor. Non obstante, desde a Escola queremos ser garantes tamén desa formacién e asi, para este persoal esténdese un
certificado de asistencia ou aproveitamento onde se indica o nimero de horas, o contido, a data e o lugar. Asi mesmo,
as actividades da Escola estdn consideradas de interese sanitario, referendadas pola Orde do 6 maio de 1998, pola que
se converte en garante da calidade da formacién.

Os datos especificos de acreditacién no ano 2009 reflicten 329 actividades acreditadas. E importante destacar a
funcién da Escola en xestionar os créditos das actividades realizadas. Dos datos presentados cabe sinalar que a ratio
actividades acreditables / actividades acreditadas acadou un alto grao (preto do 87%), na procura de organizar a for-
macion de calidade esixida polos nosos profesionais.

Actividades 650
Actividades acreditables 378
Porcentaxe acreditables 51,78
Actividades acreditadas 329
Porcentaxe acreditada 87
Créditos concedidos 952
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ACTIVIDADE DE FORMACION

2.1.3. DISTRIBUCION XEOGRAFICA E POR CENTROS

Un dos obxectivos principais do plan de formacién é achegar e facilitar o acceso 4 formacién a todos e todas as profe-
sionais pertencentes ao sistema sanitario da Comunidade Auténoma de Galicia.

En virtude deste principio, a execucién do plan tivo unha alta porcentaxe de descentralizacion. Esta descentralizacién

-nun marco xeografico dividido por localidade e centros- queda reflectida nas sequintes taboas:

Distribucién da actividade N° de N° de
por localidade. actividades certificados
Fonte: aplicacion de Xestion A Corufia 62 9,54 861 8,77 1.254 8,70
Integral da F.P. Escola
Galega de Administracion gy re|a 1 1,69 160 1,63 236 1,64
Sanitaria.

Cee 5 0,77 52 0,53 83 0,58
Ferrol 32 4,92 419 4,27 615 4,27
Lugo 46 7,08 639 6,51 975 6,77
Monforte de Lemos Q 1,38 129 1,31 175 1,21
0 Barco de Valdeorras 10 1,54 104 1,06 204 1,42
Qurense 55 8,46 763 7,77 1.025 7
Pontevedra 45 6,92 623 6,34 920 6,38
Ribeira 5 0,77 60 0,61 103 0,7
Santiago de Compostela 296 45,54 5.037 51,28 7.505 52,08
Verin 3 0,46 48 0,49 45 0,31
Vigo 63 9,69 872 8,88 1107 7,68
Vilagarcia de Arousa T 1,08 76 0,77 14 0,79
Outros 1 0,15 20 0,20 49 0,34
Total 650 100,00 9.823 100,00 14.410 100,00

Como se pode apreciar na taboa, a porcentaxe de actividade descentralizada é do 80,9%. Este dato pon de relevo o
esforzo que se fai por achegar a formacién ao profesional para facilitar, na medida do posible, 0 acceso & formacion
de cada un deles.
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350 |

300 296

150 4

A CORURIA
CEE

FERROL
LUGO
MONFORTE DE
LEMOS

O BARCO DE
VALDEORRAS
OURENSE
PONTEVEDRA
RIBEIRA
SANTIAGO DE
COMPOSTELA
VERIN

VIGO
VILAGARCIA DE
AROUSA
OUTROS

N° de
certif.
Centralizados para toda a comunidade 124 19,08 2243 22,83 2301 15,97
Complexo Hospitalario Universitario da Corufa 23 3,54 321 3,27 449 312
g Xerencia Atencion Primaria de A Corufia 1 0,15 2 0,02 24 0,17
g Complexo Hospitalario Universitario de Santiago 34 5,23 410 417 627 4,35
O Hospital Virxe da Xunqueira 5 0,77 52 0,53 83 0,58
< Hospital da Barbanza 5 0,77 60 0,61 103 0,71
Area sanitaria de Ferrol 13 2,00 160 1,63 272 1,89
Complexo Hospitalario Xeral-Calde 20 3,08 275 2,80 427 2,96
§- Xerencia de Atencion Primaria de Lugo 6 0,92 14 116 125 0,87
—1  Hospital da Costa il 1,69 130 1,32 236 1,64
Hospital Comarcal de Monforte 9 1,38 129 1,31 175 1,21
§ Complexo Hospitalario de Ourense 29 4,46 452 4,60 530 3,68
; Hospital Comarcal de Valdeorras 10 1,54 104 1,06 204 1,42
©  Xerencia de Atencién Primaria de Ourense 0 0,00 0 0,00 0 0,00
@ Complexo Hospitalario de Pontevedra 14 215 175 1,78 252 1,75
® Xerencia de Atencién Primaria de Pontevedra 2 0,31 80 0,81 30 0,21
E Complexo Hospitalario Universitario de Vigo 15 2,31 183 1,86 254 1,76
g Hospital Comarcal do Salnés 6 0,92 74 0,75 102 0,71
Q. Xerencia de Atencién Primaria de Vigo 16 2,46 205 2,09 274 1,90
Outros 307 47,23 4654 47,38 7942 551
Total 650 100 9823 100 14410 100

Como se pode apreciar na tdboa a porcentaxe de actividade descentralizada é do 80,9%. Este dato pon de relevo o
esforzo que se fai por achegar a formacién ao profesional para facilitar, na medida do posible, 0 acceso & formacion de
cada un deles.
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ACTIVIDADE DE FORMACION

2.1.4. DISTRIBUCION POR MESES DO PLAN DE FORMACION 2009

Como se pode apreciar na seguinte tdboa, a escola desenvolve a sla actividade de formacién ao longo de todos os
meses do ano salvo os de xullo e agosto. Destes meses os que recollen a maior actividade son os de outubro, maio,
xufio e novembro sendo os de xaneiro e decembro os de menor actividade. Este dato pon de relevo o esforzo que se
fai por compatibilizar, na medida do posible, 0 acceso & formacién coas necesidades laborais dos profesionais e a ad-
ministracién sanitaria.

A mesma conclusions se deduce se analizamos as horas e os certificados emitidos en relacién coa distribuciéon tempo-

ral tal e como se recolle nos sequintes gréficos:

Distribucién de activida-

des por meses. N° de N° de

actividades certificados
Xaneiro 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Febreiro 6 0,92 377 3,84 82 0,57
Marzo 76 11,69 i) 1,36 1712 11,88
Abril 113 17,38 1448 14,74 2572 17,85
Maio 110 16,92 1434 14,60 2819 19,56
Xuno 81 12,46 1199 12,21 1670 1,59
Xullo 1 0,15 8 0,08 18 0,12
Agosto 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Setembro 70 10,77 1273 12,96 1667 1,57
Outubro 104 16,00 1546 15,74 2188 15,18
Novembro 85 13,08 1387 14,12 1615 1,21
Decembro 4 0,62 35 0,36 67 0,46
Total 650 100,00 9823 100,00 14410 100,00

Gréfica da distribucion 120
por meses de actividades
totais. 100 4
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ACTIVIDADE DE FORMACION

DISTRIBUCION POR INTERVALOS DE HORAS DO PLAN DE FORMACION 2009

A distribucion por intervalos de horas esta en relacion co tipo de actividade de formacién que se imparte.

No ano 2009, a maior parte da actividade desenvolvida corresponde 4 actividade de formacién continuada, polo que
estd nos intervalos de 10 a 19 horas lectivas (36,62%) e de O a 9 horas (31,08%), sendo s6 dun 0,31% a formacién que

supera as 100 horas lectivas e que estd relacionada coa formacién de capacitacién.

horas.

0-9 horas
10-19 horas
20-29 horas
30-59 horas
60-99 horas
»=100 horas
Total

Grafica da distribucion

porcentual de actividades
por intervalos de horas.
COLABORADORES

Distribucién de activi-
dades por intervalos de Intervalo horas

30-59 horas

20-29 horas
25%

10-19 horas
38%

5%

AFCAP

82
155
72

312

PEF CPM Carlos Il TOTAL

102 18
74
89
24 1
9
2
300 27
60-99 horas

1%

0 202
1 238
4 165
6 34
0 9
0 2
1 650
>=100 horas
0%
|
0-9 horas
31%

% N° de
horas

31,08
36,62
25,38

5,23
138
0,31
100,00

A metodoloxia docente empregada na maioria das actividades é a da formacién presencial impartida por colaborado-

res nomeados de acordo cos contidos programados, sequindo criterios de cofiecemento e experiencia contrastada, e

desenvolvida a través de relatorios maxistrais ou obradoiros de traballo.
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Na xestion da actividade do ano 2009, o nimero de colaboradores e relatorios programados en cémputo total e de

media foron:

N© de relatores N° de relatorios ctivi

1.061 3.590 5,52 1,63

No anexo 1 ofrecemos a relacién de colaboradores neste ano 2009. Vaia para todos eles o noso agradecemento.

2.2. FORMACION CONTINUADA

As actividades de formacién continuada son aquelas destinadas a manter ou mellorar a competencia dos profesionais
sanitarios, unha vez obtida a titulacién basica ou a especialidade correspondente.

En 2009 as numerosas actividades desenvolvidas pola Fegas en materia de formacioén continuada estiveron encamifia-
das a potenciar o desenvolvemento dos cofiecementos, actitudes e habilidades dos profesionais ao servizo da sanidade

publica de Galicia.

Neste apartado recéllense as actividades desenvolvidas en cada un dos plan estratéxicos de formacion na modalidade

presencial.

2.2.1. PLAN DE FORMACION CONTINUA DO PERSOAL DAS INSTITUCIONS SANITARIAS DO
SERGAS AFCAP

“Os coflecementos e capacidades dos profesionais das institucions sanitarias do Servizo Galego de Sadde determinan,
en gran medida, a calidade dos servizos sanitarios dispensados aos usuarios. Neste sentido, a formacion continuada
amaosase como unha das ferramentas mais axeitadas para mellorar e adecuar, pola via da capacitacion dos profesio-

nais, os servizos sanitarios ds demandas dos usuarios.”
Segundo o convenio de colaboracién asinado entre o Servizo Galego de Salde e a Fundaciéon Publica Escola Galega de

Administracion Sanitaria (FEGAS), durante o ano 2009 4 escola correspondelle a organizacion, a xestién e a execucion

de toda a actividade docente incluida nos plans de formacién continua.
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ACTIVIDADE DE FORMACION

O plan vai dirixido ao persoal que presta servizos nas institucions sanitarias xestionadas polo Sergas, asi como tamén
nos servizos centrais e periféricos do citado organismo. Seguindo a lifia estratéxica dos ultimos anos, a actividade de
formacién continuada acadou un alto grao de participacién e o obxectivo de Iles dar cobertura a todas as profesiéns
gue desenvolven 0s seus servizos.

2.2.1.1. Resumo de actividade AFCAP

Como primeiro aspecto xeral cabe comentar que o nimero de actividades desenvolvidas no Plan AFCAP foron 312,
para un total de 4210 horas de formacién, dato que segue a manter, con respecto a plans anteriores, unha evolucién
crecente.

Esas 4.210 horas de actividade programada reflicten un incremento do 0,36% con respecto ao ano anterior. Significa
un aumento interanual estable na procura de aspectos mdis cualitativos que cuantitativos do proxecto, no que o forte
pulo se produciu nos primeiros anos do convenio a partir de 1998.

O alto grao de interese e aceptacion do plan por parte dos e das profesionais do sistema demdstrase no nimero de
solicitudes de preinscricién recibidas e que ascenden a 24.229. Sen dubida, seque sendo unha cifra positiva pese a non

incrementar o dato no ano anterior (21.729)

As solicitudes admitidas representaron un 29,68% das solicitudes recibidas.

Solicitudes recibidas Solicitudes admitidas

AFCAP 24.229 7.191

Nas 307 actividades executadas neste periodo, a escola achegoulles certificacions a 6.457 alumnos/as. O nivel de apro-
veitamento dos cursos garda relacién coas solicitudes admitidas no plan. Asi, a seguinte tdboa revela unha porcentaxe
do 86,39% certificada.

Solicitudes admitidas Certificados expedidos Porcentaxe certificada

AFCAP 7191 5.938 82,58
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> Distribucion por areas tematicas

A implicacién da sociedade e a salde obriga a diagnosticar novos focos que precisen atencién e, polo tanto, a abrir lifias
programaticas na formacién que repercutan na especializacién do persoal que ten que enfrontarse con novas decisiéns
e tratamentos. Neste marco dindmico e dinamizador, a ampliacion de materias neste ano poderianse agrupar, de forma
esquematica, nos seguintes campos de actuacién segundo os programas establecidos:

En canto & distribucién por dreas tematicas cabe destacar que é a de asistencia sanitaria a que desenvolve un maior
volume de actividade, sequndo queda recollido na seguinte taboa:

— % ol i R
actividades horas certific.
Asistencia sanitaria 148 47,44 2.014 47,84 2.819 47,47
Comunicacién e atencién ao usuario 19 6,09 300 713 390 6,57
Administracion, xestion e direccion das 0.S. 51 16,35 740 17.58 1.005 16,92
Xestion do cofiecemento na organizacion 23 7,37 308 7,32 344 5.79
Prevencion e promocion da sadde 35 n.22 352 8,36 687 n57
Tecnoloxias 36 1,54 496 1,78 693 n,67
Total 312 100,00 4.210 100,00 5.938 100,00

O detalle das actividades de formacién impartidas neste programa recéllese, a modo informativo, na sequinte listaxe,
que quere ser un fiel reflexo dos focos de interese para os profesionais e a sUa actualizaciéon e modernizacién:

1. ASISTENCIA SANITARIA

Titulo

. Atencién ao paciente con deterioracién cognitiva

. Manexo do ancian con trastornos dexenerativos

. Atencién inicial ao paciente politraumatizado

. Coidados de enfermaria en cardioloxia

. Coidados paliativos e acompafiamento en procesos terminais

. Humanizacién no dmbito sanitario

. Obradoiro de diabete para enfermaria

. Obradoiro de vendaxes funcionais en atencién hospitalaria

. Obradoiro sobre a manipulacién do doente encamado

. Técnicas de manexo e conducién de enseres dun traslado sanitario
. Técnicas de manexo e conducion de enseres dun traslado hospitalario
. Vendaxe funcional

. Actualizacién en nutricién para técnicos en coidados auxiliares
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ACTIVIDADE DE FORMACION

. Saude das mulleres inmigrantes

. Abordaxe do tabaquismo en atencién primaria

. Actividades da vida diaria. Unha medida de salde para terapeutas ocupacionais
. O celador nas emerxencias

. Actuacién do celador no quiréfano

. Fundamentos de asistencia sanitaria para celadores

. O celador nas unidades de criticos

. O celador nos servizos de traumatoloxia e rehabilitacion

. Actuacién en alimentacion dietética e nutricién para atencién primaria

. Obradoiro de nutricion e cocifia dietética

. Cirurxia menor avanzada

. Cirurxia menor en atencién primaria

. Actuacién do celador co enfermo psiquiatrico

. Actuacién do profesional sanitario ante un caso de malos tratos

. Reanimacién cardiopulmonar avanzada neonatal e pedridtica

. Soporte vital basico

. Soporte vital cardiovascular avanzado

. Electrocardiografia para enfermaria

. A organizacién da atencién as persoas con dependencia

. Basico de actualizacion de cofiecementos e orientacion do rol profesional para auxiliares de enfermaria
. Coidados de enfermaria no paciente sometido a ventilacion mecdnica

. A xestion da dor en pacientes hospitalarios

. Introducion & fisioterapia respiratoria

. Ergonomia e mobilizacién de pacientes nos coidados auxiliares de enfermaria
. Tratamiento pulpar en odontopediatria

. Adhesion en odontoloxia

. Coidados auxiliares de enfermaria ao paciente terminal

. Coidados de enfermaria ao paciente oncoléxico

. Obradoiro de ostomias

. Coidados de enfermaria en neonatos con ventilacién mecanica e CPAP

. Coidados de enfermaria en pacientes con enfermidade pulmonar obstrutiva crénica (EPOC)
. Urxencias médicas nas unidades de saude bucodental

. Atencién domiciliaria en atencion primaria

. O celador nos servizos de traumatoloxia e rehabilitacién

. Uso do doppler en pacientes con risco cardiovascular

. Reanimacién cardiopulmonar avanzada neonatal e pedridtica

. Introducién 4 fisioterapia respiratoria
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2. PREVENCION E PROMOCION DA SAUDE

Titulo

. Formacion para manipulacién de alimentos de alto risco - nivel 1

. Formacién para manipulacién de alimentos de alto risco - nivel 2
. Violencia no lugar de traballo, estratexias de prevencion

. Riscos laborais en cocifias hospitalarias

. Riscos de sequridade en tarefas de mantemento

. Atencién aos pacientes inmigrantes

. Actualizacién en vacinas

. Radioproteccién en quiréfano

. Danos & saude de orixe laboral: conceptos basicos e investigacién
. Riscos laborais nas dreas administrativas

. Prevencion de riscos en quiréfanos

. Proceso de hixienizacion

3. COMUNICACION E ATENCION AO USUARIO

Titulo

. Comunicacion e atencion ao usuario

. Comunicacién e traballo nun equipo multidisciplinar

. Habilidades sociais para a calidade na atencién ao usuario
. O informe social

. A entrevista ao adolescente en atencién primaria

. Calidade na atencién telefénica

. Entrevista clinica e diagndstico fisioterdpico

4. ADMINISTRACION, XESTION E DIRECCION DAS ORGANIZACIONS

Titulo

. Actualizacion na xestién de residuos de laboratorio

. Mellora continua da calidade na enfermaria

. Temas legais relacionados coa incapacitacion

. O programa de garantia de calidade no dmbito do radiodiagnéstico dental
. Xestion econdémica e orzamentaria

. Proteccion de datos e adaptacién & LOPD

. Comunicacién escrita e elaboracién de informes

. Dereitos do paciente: unha atencién de calidade

. Actualizacion do marco normativo
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. Actualizacion en prestaciéns do servizo galego de saude

. Dereitos e obrigas do paciente: informacion, intimidade, consentemento informado, historia e documentacién

. Réxime xuridico do persoal estatutario
. A calidade na restauracion hospitalaria
. Técnicas de traballos administrativos

5. TECNOLOXIAS

Titulo

. Patoloxia infecciosa nos laboratorios hospitalarios

. A imaxe radioldxica dixital

. Técnicas de bioloxia molecular

. Mantemento hospitalario

. Actuacién da lavandaria na hixienizacion do textil hospitalario

. Limpeza en cocifias hospitalarias

. Avances en técnicas de parasitoloxia

. Actualizacion en técnicas de biopsia muscular

. Radioloxia para fisioterapeutas

. Tratamento da auga: osmose inversa

. Mantemento hospitalario: novas tendencias en instalacions eléctricas hospitalarias
. Mantementos de instalaciéns de climatizacién

. Bdsico de técnicas de taller

. Obradoiro de espirometrias para pediatria de atencién primaria
. Producién industrial en cocifias hospitalarias

6. XESTION DO CONECEMENTO NA ORGANIZACION

Titulo

. Elaboracién e publicacién de artigos cientificos

. Desenvolvemento e implementacién de protocolos e guias da prdctica clinica
. Como utilizar o proceso de atencién de enfermaria (PAE)

. A ética do coidado

. Técnicas estatisticas en proxectos de investigacién: nivel basico

. Prescricion de férmulas maxistrais en pediatria
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2.2.1.2. Resumo de actividade AFCAP xeografica e por centros

Como queda reflectido nas seguintes tdboas, o Plan AFCAP estd totalmente decentralizado, as distintas actividades de
formacién impdartense nos propios centros de traballo.

Distribucién de activida-

N© de N° de N° de des AFCAP por localidade.

actividades % horas % |certificados %
A Coruiia 46 14,74 652 15,49 905 15,24
Burela 10 321 126 2,99 215 3,62
Cee = 1,60 52 124 83 1,40
Ferrol 24 7,69 308 7,32 482 812
Lugo 32 10,26 446 10,59 676 1,38
Monforte de Lemos 6 1,92 100 2,38 132 2,22
0 Barco de Valdeorras 9 2,88 100 2,38 185 312
Ourense 35 122 516 12,26 650 10,95
Pontevedra 34 10,90 450 10,69 591 9,95
Ribeira 5 1,60 60 143 103 173
Santiago de Compostela 53 16,99 690 16,39 957 16,12
Verin 3 0,96 48 114 45 0,76
Vigo 45 14,42 600 14,25 822 13,84
Vilagarcia de Arousa 5 1,60 62 1,47 92 1,55
Outros 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Total 312 100,00 4.210 100,00 5.938 100,00
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ACTIVIDADE DE FORMACION

Distribucién de activida-

des AFCAP por centro. N° de
actividades
Centralizados para toda a comunidade 18 5,77 220 523
Complexo Hospitalario Universitario da Coruiia 18 577 272 6,46
Xerencia de Atencién Primaria da Corufia 0 0,00 0 0,00
.2 Complexo Hospitalario Universitario de Santiago 29 9,29 370 8,79
E Xerencia de Atencion Primaria de Santiago 0 0,00 0 0,00
< Complexo Hospit. Arquitecto Marcide - Novoa Santos 1 0,32 16 0,38
Area sanitaria de Ferrol 10 3,21 124 2,95
. Complexo Hospitalario Xeral-Calde 1 0,32 20 0,48
8 Xerencia de Atencion Primaria de Lugo 4 1,28 60 1,43
3 Hospital da Costa 10 3,21 126 2,99
Hospital Comarcal de Monforte 6 1,92 100 2,38
] Complexo Hospitalario de Ourense 22 7,05 352 8,36
g Hospital Comarcal de Valdeorras 9 2,88 100 2,38
© Xerencia de Atencion Primaria de Ourense 0 0,00 0 0,00
© Complexo Hospitalario de Pontevedra 12 3,85 162 3,85
E Xerencia de Atencién Primaria de Pontevedra 0 0,00 0 0,00
g Complexo Hospitalario Universitario de Vigo 10 3.21 124 2,95
o

Xerencia de Atencién Primaria de Vigo g 2,88 0,00
Outros 153 49,04 2.545 51,40
Total 312 100,0 5936 100,00
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2.2.1.3. Resumo de actividade AFCAP por meses

Un dos aspectos cualitativos en que se incidiu foi o da planificacion temporal, é dicir, a distribucién das actividades
no maior nimero de meses factible, de xeito que o calendario formativo acadase os principios de racionalidade e

eficacia

Distribucién de activida-

N° de N° de N° de des AFCAP por meses.

actividades % horas % | certificados %
Xaneiro 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Febreiro 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Marzo 34 10,90 386 917 720 12,13
Abril 58 18,59 682 16,20 1.201 20,23
Maio 55 17,63 758 18,00 1m8 18,83
Xuno 50 16,03 684 16,25 Q08 15,29
Xullo 0 0,00 0 0,00 0] 0,00
Agosio 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Setembro 35 1,22 520 12,35 642 10,81
Outubro 45 14,42 650 15,44 772 13,00
Novembro 35 1,22 530 12,59 577 9,72
Decembro 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Total 312 100,00 4.210 100,00 5.938 100,00

Tendo en conta as ddas fases anuais de convocatoria e inscricién (febreiro e xufio) e os periodos vacacionais, a taboa
reflicte unha uniformidade mensual na oferta formativa, o que permite os destinatarios unha mellor opcién de flexibi-
lidade, xa que integran un sector profesional con peculiaridades de dispofiibilidade.

Desde a perspectiva organizativa, a uniformidade amosa un uso racional dos medios tanto materiais como persoais.
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ACTIVIDADE DE FORMACION

2.2.1.4. Distribucion por intervalos de horas do plan AFCAP

A asignacion por curso do nimero de horas ao longo do ano seria a que seque:

Intervalo horas AFCAP

0-9 horas 82
10-19 horas 155
Z20-29 horas e
30-59 horas 3
60-99 horas 0
»= 100 horas 0
Total 312

2.2.2. PLAN ESTRATEXICO DE FORMACION PEF
Nel desenvdlvense todas as actividades docentes incluidas dentro do Plan Estratéxico de Formacién (PEF) dos traba-
lladores e traballadoras ao servizo da sanidade publica galega.

2.2.2.1. Resumo de actividade PEF

A execucién do Plan PEF para o ano 2009 supuxo o desenvolvemento de 341 actividades que abrangueron un total de
5.602 horas lectivas.

A través deste plan, admitironse 10.957 solicitudes de inscricién das presentadas, o que significa un 39,90% das soli-
citudes recibidas.

Solicitudes recibidas Solicitudes admitidas

PEF 30.054 10.957

Os resultados desde a perspectiva de asistencia e superacién dos contidos dos cursos ao longo do ano quedan reflec-
tidos no resumo dos certificados expedidos pola Escola, tal como segue:

Solicitudes admitidas Certificados expedidos Porcentaxe certificada

PEF 8.586 7.195 83.80
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> Distribucion por areas tematicas

Neste plan estratéxico, e sen ter en conta as diferentes ediciéns que se poidan realizar para cada curso, a distribucién

de actividades de formacidn, horas e certificados nas distintas dreas tematicas quedan reflectidas na sequinte tdboa:

Actividades PEF por areas

activicllqaodgg i ::rgg i e
Asistencia sanitaria 54 18,00 1130 22,37
Comunicacion e atencién ao usuario 17 5,67 276 5,46
Administracion, xestion e direccién das 0.5. 72 24,00 1.550 30,69
Xestion do cofiecemento na organizacion 15 5,00 388 7,68
Prevencion e promocion da satde 68 22,67 558 1,05
Tecnoloxias 74 24,67 1149 22,75
Outros 0 0,00 0 0,00
Total 300 100,00 5.051 100,00

Nos datos porcentuais, en canto a actividades realizadas durante o ano, obsérvase unha uniformidade nas distintas
areas que se axusta ao obxectivo do PEF.

O detalle das actividades de formacién impartidas neste plan recéllese, a modo informativo, na seguinte listaxe:

1. ASISTENCIA SANITARIA

Titulo

. Abordaxe integral da salde do ancidn dende atencién primaria

. Actualizacién na consulta preconcepcional e sequimento do embarazo normal
. Atencién ao parto e puerperio hospitalario

. Basico de fomento e consello da lactaciéon materna

. Especializacién en drogodependencias

. Formacién continuada de traballadores sociais

. Formacion en drogodependencias para profesionais dos servicios de urxencias
. Prevencion do suicidio

. Prevencioén e atencién sociosanitaria 4 violencia contra as mulleres

. Tedrico-practico avanzado de lactaciéon materna

. Formacién para aspirantes a vinculacions temporais do servizo galego de saude fap
. Masaxe infantil

. Mellora de atencidn sanitaria & muller con dor crénica musculoesquelética
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ACTIVIDADE DE FORMACION

. Mellora da atencién sanitaria 4s patoloxias cardiovasculares nas mulleres
. Monitorizacién ambulatoria da presién arterial (mapa) e automedicién da presién arterial (ampa), aplicacions clinicas
na atencién primaria

. Primeiros auxilios

. Tratamento de feridas

. Simulacién médica avanzada no paciente pediatrico

. Simulacién médica avanzada en el paciente pediatrico

. Intermedio de coidados paliativos

. Endocrinopatias no embarazo

. Ecografia y pruebas complementarias en el embarazo

. Simulacién avanzada en patologia grave prevalente

2. PREVENCION E PROMOCION DA SAUDE

Titulo

. Educacién maternal

. Infeccién nosocomial

. Aplicacién practica do programa de prevencién e control da lexionelose
. Obradoiro de avaliacién da salde publica

. Formacién no programa galego de deteccién precoz do cancro de cérvix
. Proteccion da maternidade dende a prevencién de riscos laborais

. lgualdade de oportunidades entre mulleres e homes

. Riscos laborais en centros de atencién primaria

. Riscos laborais da mobilizacién de pacientes e cargas
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. Factores de risco laboral de orixe psicosocial. Estrés

. Riscos laborais nas areas de hospitalizacion

. Riscos laborais en centros de atencién especializada

. Riscos hixiénicos en instituciéns sanitarias

. Prevencion dos riscos laborais derivados da exposicion a fdrmacos citostaticos - manipulacién de citostaticos
. Riscos de seguridade nas instituciéns sanitarias

. Riscos de seguridade nas instituciéns sanitarias

. Riscos ergondmicos nas instituciéns sanitarias

. Principios en prevencién de riscos laborais

3. COMUNICACION E ATENCION AO USUARIO

Titulo

. A AREA ADMINISTRATIVA NO SERVIZO DE ATENCION PRIMARIA
. ADESTRAMENTO EN COUNSELLING PARA PERSOAL SOCIO-SANITARIO, PARTINDO DO PROBLEMA VIH/SIDA E TU-
BERCULOSE

. Avanzado sobre a técnica da entrevista motivacional

. Basico de entrevista clinica

. Comunicacién e traballo nun equipo multidisciplinar

. Counselling avanzado en vih/sida e tuberculose

. Entrevista motivacional

. Comunicacién e atencién ao usuario

. O sistema de xestién de reclamacions e suxestiéns para xestores

4. ADMINISTRACION, XESTION E DIRECCION DAS ORGANIZACIONS SANITARIAS

Titulo

. Especializacién en xestion econémica e orzamentaria

. Introducion 3 xestion econdémica e orzamentaria

. Mellora da capacidade resolutiva en atencién primaria

. Procedemento de esixencia de responsabilidade disciplinaria

. Triaxe en urxencias hospitalarias

. Aplicaciéns de sistemas de informacién en sanidade ambiental

. Auditores internos dos sistemas de calidade dos servizos de inspeccién de salde publica.
. Catdlogo de produtos e provedores do servizo galego de salude

. Introducién & xestidon de materiais: compras e subministraciéns no dmbito sanitario
. Inspeccion en establecementos de obtencién de carnes frescas

. Inspeccioén veterinaria de salde publica nas industrias carnicas

. Sistema de negociacién con provedores

. Xestién econdémica e orzamentaria para o persoal das fundaciéns.
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. Xestions de almacéns de planta ou periféricos

. Xestion de depdsitos

. Xestiéon de depdsitos. Obradoiro préctico

. Basico de calidade

. Xestidn por procesos

. Basico de prevencién de riscos laborais en centros sanitarios

. Lei orgdnica de protecciéon de datos de cardcter persoal (lopd): fundamentos e boas précticas.
. Avanzado de proteccién de datos

. Estatuto bdsico do empregado publico

. A lei 30/2007 de 30 de outubro de contratos do sector publico

. Procedemento administrativo

. Ainformacién europea na rede

. Diplomado en sanidade

. Avanzado de calidade no marco das normas iso 9001

. Diplomado en sanidade (titores de traballo)

. Xestion e organizacién dos servizos de urxencias

. Propiedade intelectual e dereitos reprograficos no sector da satide e licenzas creative commons
. Actualizacién en incapacidade temporal

5. TECNOLOXIAS
Titulo

. Fundamentos de ITIL
. Imaxe dixital
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.1s0 27000

. Mecanizacién de expedientes contables. Sistema XUMCO

. Sistema electrénico de transmision de datos

. Tecnoloxias de alta dispofiibilidade

. Basico de excel

. Basico de correo electrénico

. Bdsico de powerpoint

. Basico de word

. Acreditacién do cofiecemento da ferramenta de historia clinica electrénica (IANUS).
. Tarxeta sanitaria. Nivel basico

. Tarxeta sanitaria. Nivel avanzado. Integracién con outros sistemas

. Tarxeta electrénica. Acreditacion dos profesionais no acceso a IANUS

. Bdsico de excel

. Basico de word

. Acreditacién do cofiecemento da ferramenta de historia clinica electrénica (IANUS)
. Manexo do aplicativo informdtico “siref” para o rexistro nacional de especialistas en formacién
. Recursos electroénicos: catalogacién, normalizacién e proceso técnico

. Ferramentas da web 2.0 de axuda na investigacién cientifica e médica

6. XESTION DO CONECEMENTO NA ORGANIZACION

Titulo

. Investigacion cualitativa. Nivel basico

. Avanzado de codificacién clinica coa CIE 9 MC 62 ed

. Ferramentas para a construccion de titoriais en flash: captivate e wink

. Xornada sobre repositorios insitucionais

. Investigacion cualitativa. Nivel avanzado

. Metodoloxia de avaliacién das actividades a distancia no sistema acreditador da formacién continuada das profesions
sanitarias da Comunidade Auténoma de Galicia

. Revisién e andlise da avaliacién de actividades formativas no sistema acreditador da formacién continuada das pro-
fesidns sanitarias

. Sistemas de informacion analitica e cadros de mando

. Actualizacién terapéutica en urxencias prehospitalarias de pediatria

. Actualizacion terapéutica en urxencias prehospitalarias de pediatria

. Obradoiro de repositorios institucionais

. Formador de formadores sobre medidas de prevencién da gripe nos centros sanitarios
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ACTIVIDADE DE FORMACION

2.2.2.2. Resumo de actividade PEF xeografica e por centros

Resulta destacable a maior centralizacién das actividades formativas deste plan, con respecto ao programa AFCAP,
sustentada nas caracteristicas diferenciadoras do mesmo, tanto en obxectivos como en destinatarios da formacién.

Distribucién de activida-
des PEF por localidade. N° de

actividades

A Coruiia 14 4,67 185
Burela 1 0.33 4
Cee 0 0,00 0
Ferrol 8 2,67 m
Lugo 12 4,00 169
Monforte de Lemos 3 1,00 29
0 Barco de Valdeorras 1 0.33 4
Ourense 18 6,00 223
Pontevedra 9 3,00 149
Ribeira 0 0,00 0
Santiago de Compostela 213 71,00 3.881
Verin 0 0,00 0
Vigo 18 6,00 212
Vilagarcia de Arousa 2 0,67 14
Outros 1 0,33 10
Total 300 100,00 5.051
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N° de
actividades
Centralizados para toda a comunidade 80
Complexo Hospitalario Universitario da Corufia 4
Xerencia de Atencion Primaria da Coruia 1
'g Complexo Hospitalario Universitario de Santiago 5
3 Xerencia de Atencion Primaria de Santiago 0
= Complexo Hospitalario Arquitecto Marcide-Novoa Santos 2
Area sanitaria de Ferrol 3
. Complexo Hospitalario Xeral-Calde
S Xerencia de Atencién Primaria de Lugo 2
3 Hospital da Costa 1
Hospital Comarcal de Monforte 3
.g Complexo Hospitalario de Ourense 7
E Hospital Comarcal de Valdeorras 1
g Xerencia de Atencion Primaria de Ourense 0
- Compiexo Hospitaiario de Ponievedra 2
g Xerencia de Atencion Primaria de Pontevedra 1
"E Complexo Hospitalario Universitario de Vigo 5
B Xerencia de Atencién Primaria de Vigo 7
Outros 173
Total 300
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Distribucién de activida-
des PEF por centro.



ACTIVIDADE DE FORMACION

2.2.2.3. Resumo de actividade PEF por meses

Excluindo os meses de veran, non hai un movemento significativo na estrutura temporal da planificacién das activida-

des PEF en canto ao nimero.

Distribucién de activida-

des PEF por meses. N° de N© de

actividades certificados
Xaneiro 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Febreiro 6 2,00 377 7,46 82 1,14
Marzo 39 13,00 698 13,82 209 12,63
Abril 52 17,33 736 14,57 1.313 18,25
Maio 43 14,33 588 1,64 993 13,80
Xuiio 27 9,00 487 9,64 681 9,46
Xullo 1 0,33 8 0,16 18 0,25
Agosto 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Setembro 33 1,00 667 13,21 1.003 13,94
Outubro 50 16,67 682 13,50 1174 16,32
Novembro 45 15,00 773 15,30 955 13,27
Decembro 4 1,33 g5 0,69 67 0,93
Total 300 100,00 5.051 100,00 7.195 100,00

2.2.2.4. Distribucion por intervalos de horas do plan PEF

A accién formativa do plan concentra a duracién das actividades cara a dous intervalos diferenciados, como se pon de
manifesto na sequinte tdboa global de distribucién de horas; é dicir, cursos de ata 9 horas e de 20 a 29 horas.

Intervalo horas PEF

0-9 horas 102
10-19 horas 4
Z20-29 horas 89
30-59 horas 24
60-99 horas 9
»= 100 horas 2
Total 300
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2.2.3. PLAN DE FORMACION PARA A CALIDADE NA PRESCRICION DE MEDICAMENTOS CPM
Na actualidade é frecuente a dispofiibilidade de diversas alternativas farmacoterapéuticas para a resoluciéon dunha
mesma situacion clinica. Esta amplitude de medidas terapéuticas pode ser, por un lado, beneficiosa para axudar a
individualizar os tratamentos e pode ser un elemento adverso para a seleccién dos medicamentos. A variabilidade
na prescricion pode desencadear perdas de eficacia (non se conseguen os resultados esperados) ou de eficiencia (bo
resultado con custos elevados).
Por este motivo, a calidade na prescricién dos medicamentos constitde un elemento vital no sistema nacional de sadde.
A mellora da calidade esixe a capacitacién continuada e actualizada dos médicos na utilizaciéon dos recursos farmaco-
terapéuticos.
Para desenvolver unha estratexia formativa de cardcter integral, eficiente e capaz de lle dar cobertura a un colectivo
profesional de tal magnitude, o Consello Interterritorial do SNS destinou contribuciéns econémicas a todas as comu-
nidades auténomas, que seran as responsables do desefio, o desenvolvemento e a avaliacién da formacion.
0 plan de xestiéon implantado e xestionado a través da escola ten os sequintes principais obxectivos:

> Diminucién na variabilidade no tratamento de certas patoloxias, non xustificable pola incerteza terapéutica.

> Seleccién dos medicamentos na prdctica clinica baixo os criterios de evidencia cientifica: eficacia, sequridade,
pertinencia e custo.

> Utilizacién adecuada dos novos principios activos.

> Fomento do uso dos medicamentos xenéricos.

O plan de formacién para a calidade na prescricién inclle tres grandes dreas:
1. Actividades de formacion

2. Apoio 4 docencia

3. Apoio 4 prescricién

As actividades desenvolvidas pola Escola, en relacion a este plan, circuncribense estritamente s actividades de for-
macion.
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2.2.3.1. Resumo de actividades de formacion CPM

O computo total de cursos executados foi de 27. A sda planificacién realizouse nun total de 260 horas. A finalidade do
plan, en todo caso, é chegar ao maior nimero posible de destinatarios e ofrecer a formacién precisa para o desenvol-
vemento do plan de xestion. A resposta 4 divulgacion e publicidade do novo plan de formacién transcendeu de forma
positiva:

Solicitudes recibidas Solicitudes admitidas

CPM 2.332 1330

O nivel de asistencia as actividades organizadas, en virtude dos certificados expedidos, (1.330) é dun 80%, unha im-
portante e positiva taxa.

Solicitudes admitidas Certificados expedidos Porcentaxe certificada

CPM 1.330 1.076 80,90

En canto 4s dreas tematicas, as actividades concéntranse en dous grandes apartados:

> Contidos xenéricos: centradas en aspectos metodoldxicos da seleccién e avaliacién de medicamentos.

> Contidos especificos: orientadas & actualizacién terapéutica nas patoloxias ou problemas de salde mais prevalentes.

Dentro da estrutura temética da Escola, as dreas e a sta distribucién de execucién quedan como seque:

N©° de % N©° de

actividades ¢ ?  certific. &
Asistencia sanitaria n 40,74 141 54,23 210 19,52
Comunicacién e atencion ao usuario 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Administracién, xestién e direccién das 0.5. 9 33,33 90 34,62 194 18,03
Xestién do cofiecemento na organizacién 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Prevencion e promocién da salde 7 25,93 29 1,15 672 62,43
Total 27 100,00 260 100,00 1.076 100,00
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Durante 0 ano 2009 as ediciéns do curso quedaron da sequinte forma, seqgundo os titulos dos temas que se trataron:

Curso

. Actualizacion en tabaquismo

. Actualizacion en alcoholismo

. Asma infantil

. Basico de coidados paliativos en atencién especializada

. Basico de coidados paliativos en atencién primaria

. Obradoiro de actualizaciéon no manexo dos pacientes diabéticos

. Prestacién farmaceutica, atencion farmacéutica e receita electrénica
. Nas oficinas de farmacia

. Procesos asistenciais e xestién clinica en ansiedade e depresién

. Protocolo de hipertensién arterial

. Tratamentos cognitivos de terceira xeracién. Activaciéon condutual

. Risco cardiovascular en adultos

. XIl xornada provincial de actualizacion en vacinas

. XIl xornada provincial de actualizacién en vacinas

. XIl xornada provincial de actualizacién en vacinas

. XIl xornada provincial de actualizacion en vacinas

. XIl xornada centralizada de formacién continuada en vacinas

. Actualizaciéns sobre a infeccidn polo vih/sida e a tuberculose.

. Importancia da prevencién e deteccion

. Prevencion da infeccién vih no persoal de enfermeria e educacién para
. A salde

. Actualizacion en farmacovixilancia

. Actualizacién terapéutica do paciente respiratorio en urxencias

. Asma e enfermidade pulmonar obstrutiva crénica: actualizacién

. Terapéutica

. Basico de farmacovixilancia

. Estratexias farmacoldxicas e non farmacoléxicas comparadas no
tratamento da depresién

. Guia de prdctica clinica do trastorno bipolar. Actualizacién con fontes
. M.B.E.

. Psicofarmacoloxia critica

. Guias clinicas sobre a depresién: adultos, psicoxeriatria, infantoxuvenil
. Xestion de eventos adversos: os erros de medicacion
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2.2.3.2. Resumo de actividade CPM xeografica e por centros

Os datos reunidos sequintes sinalan a tendencia xeografica na execucién das actividades CPM coa concentracion cen-

tralizada para toda a Comunidade na sede da Escola.

Distribucién de activida-

des CPM por localidade. N° de
actividades %
A Corufia 1 370 4 1,54 14 10,59
Burela 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Cee 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Ferrol 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Lugo 1 370 4 1,54 68 6,32
Monforte de Lemos 0 0,00 0 0,00 0 0,00
0 Barco de Valdeorras 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Ourense 1 3,70 4 1,54 84 7,81
Pontevedra 1 3,70 B 1,54 167 15,52
Ribeira 0] 0,00 0 0,00 0 0,00
Santiago de Compostela 23 85,19 244 93,85 643 59,76
Verin 0] 0,00 0 0,00 0 0,00
Viago 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Vilagarcia de Arousa 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Outros 0] 0,00 0 0,00 0 0,00
Total 27 100,00 260 100,00 1.076 100,00
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Distribucién de activida-
N° de des CPM por centro.

% % certif. %

Centralizados para toda a comunidade 22 81,48 239 91,92 464 4312

C.H. Universitario da Corufia 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Xerencia de Atencién Primaria da Corufia 0 0,00 0 0,00 0] 0,00
% C.H. Universitario de Santiago 0 0,00 0 0,00 0 0,00
‘2 Xerencia de Atencién Primaria de Santiago 0 0,00 0 0,00 0 0,00
C.H. Arquitecto Marcide-Novoa Santos 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Area sanitaria de Ferrol 0 0,00 0 0,00 0] 0,00
Complexo Hospitalario Xeral-Calde 0 0,00 0 0,00 0 0,00
S, Xerencia de Atencién Primaria de Lugo 2 5,00 36 7.38 35 5,63
) Hospital da Costa 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Hospital Comarcal de Monforte 0 0,00 0 0,00 0 0,00
@ Complexo Hospitalario de Ourense 0 0,00 0 0,00 0 0,00
=
@ Hospital Comarcal de Valdeorras 0 0,00 0 0,00 0 0,00
3 Xerencia de Atencién Primaria de Ourense 0 0,00 0 0,00 0 0,00
o Compiexo Hospitaiario de Pontevedra 0 0,00 0 0,00 0 0,00
g Xerencia de Atencién Primaria de Pontevedra 0 0,00 0 0,00 0 0,00
‘E Complexo Hospitalario Universitario de Vigo 0 0,00 0 0,00 0 0,00
& Xerencia de Atencion Primaria de Vigo 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Outros 5 18,52 21 8,08 612 56,88
Total 27 100,00 260 100,00 1.076 100,00
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> Resumo de actividade CPM por meses

Distribucién de activida-

des CPM por meses. NO de NO de

actividades % certificados
Xaneiro 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Febreiro 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Marzo 3 1 32 12,31 83 7,71
Abril 3 nn 30 1,54 58 5,39
Maio 12 44,44 88 33,85 708 65,80
Xufio 4 14,81 28 10,77 81 7,53
Xullo 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Agosto 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Setembro 1 3,70 46 17,69 14 1,30
Outubro 2 7.4 12 4,62 94 8,74
Novembro 2 7,41 24 9,23 38 3,53
Decembro 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Total 27 100,00 260 100,00 1.076 100,00

> Distribucion por intervalos de horas do plan CPM
En canto 4 distribucién do nimero de receptores e a duracién por cada curso, organizouse de forma que levase con-

sigo efectividade e axilidade na formacién; decidiuse programar as actividades nun ndmero de entre 0-20 persoas na
maioria dos cursos no que fose factible e cun intervalo de duracién amplamente dominante de 0-9 horas.

Intervalo horas CPM

0-9 horas 18
10-19 horas

20-29 horas

30-59 horas 1
60-99 horas 0
>= 100 horas 0
Total 27
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> Distribucién por nimero de destinatarios da actividade do plan CPM

As actividades de formacion van dirixidas a

> Médicos residentes.

> Médicos do Sergas, tanto de atencién especializada como de atencién primaria.

10-19

20-29

30-59 1
60-99 0
»=100 0
Total 27
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2.3. FORMACION DE CAPACITACION

Desde a Escola entendemos por formacion de capacitacion unha formacién que permita adquirir competencia pro-
fesional nunha drea de cofiecemento ou de investigacién. Polo tanto, as actividades que formen parte deste tipo de
formacién seran as que habiliten en innovadoras competencias profesionais, obrigando a promover unha formacién
destinada ao beneficio dos cidaddns e das organizaciéns sanitarias.

Necesariamente incluirén, no seu desefio curricular, relatorios tedricos e prdcticos, traballo individual, traballo en gru-
po, titorias individuais e proxectos de fin de estudos.
601

2.3.1. DIPLOMADO EN SANIDADE
Este ano 2009 celebrouse a 123 edicién do curso de Diplomado en Sanidade.

O obxectivo do curso é achegar aos profesionais sanitarios de Galicia ds diversas disciplinas da salde publica e as
técnicas necesarias para a deteccién, interpretacion, control e avaliacién dos problemas de satide da poboacion.

Os obxetivos especificos do curso Diplomado en Sanidade foron:

e Avaliar e analizar a repercusién dos problemas de salde da comunidade de Galicia.

e Adquirir unha vision global dos problemas de saltde da comunidade de Galicia.

e Cofiecer a evolucion do concepto de salde e as actuais tendencias da demanda e a resposta
organizada ante a mesma.

e Comprender os determinantes da saldde no traballo dos distintos profesionais sanitarios.

e Valorar a repercusion dos problemas de salde e valorar aqueles aspectos dos mesmos que
dependan do sistema sanitario.

e Promover a integracion cientifico-técnica dos distintos profesionais que coexisten no sistema
de salde.

e Cofiecer a organizacién da asistencia sanitaria de Galicia e a sUa resposta aos determinantes
de saude.

e Cofiecer as estratexias e os programas desenvolvidos pola Direccién Xeral de Saude Publica
e a sla resposta aos determinantes de salde.

e Cofiecer e analizar as fontes da informacién que permite valorar os problemas de salde e a
influencia que tefien os distintos servizos sanitarios na orixe de dita informacion.

e Cofiecer e aplicar as principias técnicas para estudar e avaliar os problemas de salde.

e |dentificar os grupos de poboacién mais afectados por determinados problemas de satde.
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O curso ten unha duracién de 250 horas acreditadas, das que 75 corresponden & elaboracién e exposicion dun traballo
practico.

Dos 67 interesados en cursar os estudos, nesta nova edicién accederon 25 persoas. A porcentaxe de certificacion foi
do 100%.

> Contido. Médulos

. Médulo |

Introducién & demografia sanitaria

Indicadores de saude: concepto, principais indicadores e o seu uso.
Introducién aos sistemas de informacion sanitaria.

Sistemas de vixilancia en salde publica: concepto, desefio e avaliacion.
Plan de sistemas de informacion da Conselleria de Sanidade.

Sistemas de informacion xeografica. Analise xeogréfica de datos.

. Médulo 1l

Creacién e manexo de bases de datos de salde. Lexislacién e proteccién de datos de
cardacter persoal.

Estatistica descritiva.

Inferencia estatistica.

Medidas de frecuencia.

Medidas de asociacion

Medidas de impacto. Estudos descritivos.

Estudos ecoldxicos.

Estudos de cohortes.

Estudos de casos e controis.

Estudos de intervencion.

Precision e validez. Nesgo de seleccién e nesgo de clasificacién errénea.
Nesgo de seleccién e nesgo de clasificacién errénea (continuacion).
Confusién e interaccion.

Probas de cribado.

Probas diagnésticas e concordancia.

Introducién ao estudo dun abrocho.

Filosofia da ciencia e causalidade.

Introducién ao proceso de investigacion.

Clase préctica: Estrutura dun traballo cientifico.
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. Médulo 1l

Introducion e principais fontes de informacion en Internet. Uso de ferramentas de recuperacion de informacién e crite-
rios de calidade da informacién seleccionada.

Revision das normas de Vancouver de publicacién. Caso practico: buscas bibliogréficas na base de datos PubMed.
Problematica dos artigos cientificos.

Incertidume da investigacién biomédica.

A estrutura do artigo cientifico. O formato IMRYD.

Erros mais frecuentes na organizacion e presentacién da informacién.

Guias xerais para revisar artigos sobre avaliacién de probas diagndsticas, ensaios

clinicos e artigos de revision.

Estratexias basicas de busca e seleccién de informacion. Medline, Medlars, a

Colaboracién Cochrane, INAHTA e EMBASE. 10:00-11:50 h

Recomendaciéns bdsicas para a redaccién de artigos cientificos.

Problemas frecuentes de sintaxe e lexis.

éComo estruturar unha presentacién?.

. Médulo IV

A planificacion orientada aos obxectivos de satde.

Introducién & avaliacion econdmica das tecnoloxias sanitarias.

Medidas e valoracion dos custos.

Medidas e valoracion dos resultados: andlise custo-efectividade, analise custo-utilidade e analise custo-beneficio.
Criterios de decisién e estudo de casos.

Métodos e desenvolvemento da planificacién sanitaria.

Plans de salde e orientacion do sistema sanitario cara aos obxectivos de salde.

Andlise dos problemas do Sistema Nacional de Saude: suficiencia, solidariedade, sostibilidade, gobernabilidade e ra-
cionalidade.

. Médulo V

Politicas de salde, proceso administrativo e organizacion sanitaria.

Marco lexislativo sanitario.

O sistema sanitario espafiol.

O sistema sanitario galego.

Politica sanitaria e goberno das organizaciéns sanitarias. Unha perspectiva internacional.

. Médulo VI

Presentacién da Direccién Xeral de Saude Publica.

Fundamentos tedricos da promocién da salde. Determinantes da saude. Estratexias multisectoriais e prioridades para
o desenvolvemento da promocién da saude.

Educacion para a saude. Concepto, obxectivos e escenarios de intervencién. Estilos de vida. Aprendizaxe dos compor-
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tamentos de salde. A efectividade das intervenciéns en promocion e educacion para a sadde.

Metodoloxia e tipos de intervencién en educacién para a saude. Educacién para a saldde individual e en grupos. Técni-
cas educativas en grupos.

Materiais e recursos para o desenvolvemento da educacién para a salde. Educacién para a salde na escola.

Desefio de Programas de satde publica.

Visita a unha instalacién de depuracion de auga de bebida.

Visita a unha instalacién de depuracién de augas residuais.

Avaliacién e comunicacion de riscos en saude publica.

> Ficha técnica:
]
Lugar de celebracion FEGAS, Santiago de Compostela

Coordinador xeral do curso Xurxo Hervada Vidal
Subdirector Xeral de Epidemioloxia e Sistemas de Informacién

Maria Eugenia Lado Lema

Coordinador docente do curso Vicexerencia do Servizo Galego de Salde

Organiza Fundacién Publica Escola Galega de Administracién
Sanitaria, FEGAS

Conveniado para efectos de homologacién Escuela Nacional de Sanidad
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2.4. TELEFORMACION

A formacion e a actualizacién de cofiecementos dos profesionais sanitarios configlirase como imprescindible para
consequir os obxectivos permanentes de eficiencia, equidade e modernizacién dos sistemas sanitarios. Hoxe en dia
esta necesidade faise mais imperiosa dada a rapida evolucién dos procedementos, a constante innovacion, mellora das
tecnoloxias e a evoluciéon das demandas sociais.

Baixo este marco, a utilizaciéon de novas modalidades de ensino, a potenciacion do acceso 4 informacién por medio das
tecnoloxias, a xeracion de contidos formativos e, en definitiva, o novo enfoque da formacién cara 4 optimizacién das
actividades ofrecidas aos traballadores e traballadoras do sistema publico de salde de Galicia, Iévase a cabo na E-aula
virtual, encargada de xerar e xestionar esta formacién e cofiecemento.

u ‘ e ol o ]
@aulz vircual (Ir F_E{; " 4 ""'L:l."_‘*“;

A teleformacién preséntase como unha alternativa diddctica e pedagdxica na que destacan, entre outras, as sequintes
caracteristicas:

e Gran flexibilidade de tempo por parte do profesional.

e Non desvincula as persoas do seu dmbito laboral ou familiar.

e Enriguece a aprendizaxe coa convivencia electrénica de compafieiros situados en espazos fisicos diferentes.

® Permite o desenvolvemento dun pensamento creativo e construtivo.

e Presenta o material estruturado segundo as necesidades dos participantes.
Tendo isto en conta, a Escola quere desenvolver unha maior actividade en teleformacién, xerando novos materiais
formativos coa colaboracién de distintos profesionais do Sistema Publico de Saude de Galicia. Froito desta aposta, a
Escola conta cos seguintes materiais:
. Primeiros auxilios: curso mixto con 26 horas na modalidade de teleformacién e 4 horas de obradoiros practicos na
sede da Fegas. O curso conta coa sequinte estrutura e estd titorizado por profesionais da F. Puiblica Urxencias Sanita-
rias de Galicia 061. O curso esta acreditado con 5,8 créditos da Comisién Autondmica de Formacién Continuada.

e Mddulo 1: Reanimacién Cardiopulmonar.

e Mddulo 2: Atragoamento.
e Modulo 3: Traumatismos.
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e Médulo 4: Feridas e hemorraxias.

e Mddulo 5: Amputacions traumaticas e avulsion dental.

® Médulo 6: Queimaduras.

e Mddulo 7: Accidentes de trafico.

e Modulo 8: Afogamento por inmersidn.

e Mddulo 9: Lesiéns ambientais.

e Mddulo 10: Picaduras e mordedelas.

e Mddulo 11: Urxencias toco-xinecoldxicas.

e Mddulo 12: Dores tordcica e abdominal.

e Mdédulo 13: Convulsiéns.

e Mddulo 14: Diabete descompensada.

e Mddulo 15: Outras patoloxias: perda de cofiecemento, lesiéns oculares, intoxicacidons-inxestién de substancias téxi-
cas, crise asmatica.

. Actualizacion terapéutica en urxencias prehospitalarias de pediatria: curso mixto con 68 horas na modalidade de
teleformacién e 12 horas de obradoiros prdcticos na sede da Fegas. O curso conta coa seguinte estrutura e esta titori-
zado por pediatras de atenciéon primaria e especializada do Servizo Galego de Saude. O curso estd acreditado con 11,8
créditos da Comision Autonémica de Formacién Continuada.
Unidades obrigatorias:
e Unidade Didactica 1: avaliacion inicial.
MODULO Il - AVALIACION DO NENO
e Unidade Didactica 2: introducién & urxencia pediatrica.o neno como doente.
e Unidade Did4ctica 3: valoracion pedidtrica.
e Unidade Didactica 4: avaliacién grupal. Casos clinicos.
MODULO IIl - O NENO GRAVE
e Unidade Did4ctica 5: neno gravemente enfermo.
e Unidade Did4ctica 6: soporte vital basico e avanzado en pediatria. Recomendaciéns actuais.
MODULO IV - TRAUMA. SHOCK. TRIAXE
e Unidade Didactica 7: soporte vital avanzado no trauma a nivel prehospitalario. Triaxe.
e Unidade Didactica 8: escenarios.
MODULO V - FEBRE. DIFICULTADE RESPIRATORIA
e Unidade Didactica 9: febre.
e Unidade Did4ctica 10: dificultade respiratoria.
e Unidade Did4ctica 11: avaliacion.
MODULO VI - FARMACOS E VIAS
e Unidade Didactica 12: administracién de farmacos e acceso vascular.
e Unidade Didactica 13: farmacoloxia pediatrica.
e Unidade Did4ctica 14: analgo-sedacion.
MODULO VII - AVALIACION TEORICA FINAL
e Unidade Diddctica 15: avaliacién tedrica final.
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Unidades optativas:
MODULO OPCIONAL | - PATOLOXIA COMUN
e Unidade Diddctica 16: urxencias ORL e vias respiratorias superiores.
e Unidade Didactica 17: antibidticos nas urxencias pediatricas extrahospitalarias.
e Unidade Diddctica 18: urxencias do aparello dixestivo.
MODULO OPCIONAL II - SITUACIONS ESPECIAIS
e Unidade Did4ctica 18: misceldnea.
e Unidade Diddctica 19: nenos con necesidades especiais. transporte pediatrico.
e Unidade Didactica 20: abuso e abandono infantil.
Sesiéons presenciais:
e Recofiecemento neno grave no simulador.
e Practica de avaliacién inicial e inmobilizaciéon no trauma prehospitalario.
e Practica de manexo via aérea.
e Practica de avaliacién inicial e inmobilizacién no trauma prehospitalario.

Actualizacion dos coidados de enfermaria en urxencias prehospitalarias pediatricas: curso mixto con 62 horas na
modalidade de teleformacién e 8 horas de obradoiros prdcticos na sede da Fegas. O curso conta coa seguinte estrutura
e estd titorizado por pediatras de atencién primaria e especializada do Servizo Galego de Saulde. O curso esta acredi-
tado con 13 créditos da Comisién Autonémica de Formacién Continuada.

Unidades obrigatorias:
MODULO | - AVALIACION DO NENO
e Unidade Did4ctica 1: introducién a urxencia pediatrica. O neno como paciente.
e Unidade Did4ctica 2: valoracion pedidtrica.
e Unidade Didactica 3: avaliacién grupal. Casos clinicos.
MODULO Il - O NENO GRAVE
e Unidade Didactica 4: neno gravemente enfermo.
e Unidade Didactica 5: soporte vital bdsico e avanzado en pediatria. Recomendaciéns actuais.
MODULO IIl - TRAUMA. SHOCK. TRIAXE
e Unidade Diddctica 6: soporte vital avanzado no trauma a nivel prehospitalario. Triaxe.
e Unidade Diddctica 7: escenarios.
MODULO IV - AVALIACION LIMITANTE
e Unidade Didactica 8: avaliacion limitante.
MODULO V - COIDADOS DE ENFERMARIA EN PATOLOXA COMUN
e Unidade Didactica 9: febre.
e Unidade Did4ctica 10: aspectos fundamentais da asistencia e monitorizacién dos nenos con patoloxia respiratoria
aguda.
e Unidade Did4ctica 11: miscelanea.
MODULO VI - FARMACOS E VIAS
e Unidade Did4ctica 12: administracién de farmacos e acceso vascular.
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e Unidade Didactica 13: farmacoloxia pediatrica.
e Unidade Did4ctica 14: analgo-sedacion.
MODULO VII - SITUACIONS ESPECIAIS
e Unidade Didactica 15: nenos con necesidades especiais. Transporte pediatrico.
e Unidade Didactica 16: abuso e abandono infantil.
MODULO VIl - AVALIACION TEORICA FINAL
e Unidade Diddctica 15: avaliacién tedrica final.
Sesiéns Presenciais:
e Practica de avaliacién inicial e inmobilizaciéon no trauma prehospitalario.
e Practica ventilacién con mdscara facial - valvula -bolsa resucitadora -reservorio.
e Practica diagndstico e tratamento eléctrico das arritmias (DESA e desfibrilador manual).
e Practica RCP avanzada integrada.

Tratamento de feridas: curso mixto con 26 horas na modalidade de teleformacién e 4 horas de obradoiros practicos

na sede da Fegas. O curso conta coa sequinte estrutura e esta titorizado por profesionais de referencia no tratamento

de feridas do Servizo Galego de Saude. O curso estd acreditado con 6,2 créditos da Comisién Autonémica de Formacién

Continuada.
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Unidades obrigatorias:
e Unidade Didactica 1: epidemioloxia e prevencion.
e Unidade Didactica 2: tratamento de feridas.
e Unidade Didactica 3: uso racional de apésitos.
e Unidade Didactica 4: obradoiro practico virtual.
Sesiéons presenciais:
e Resolucion de casos practicos tratados.

Intermedio de coidados paliativos: curso mixto con 22 horas na modalidade de teleformacién e 38 horas de obra-
doiros prdcticos na sede da Fegas. O curso esta titorizado por profesionais do Plan Galego de Coidados Paliativos do
Servizo Galego de Saude. O curso estd acreditado con 9,9 créditos da Comisién Autondmica de Formacion Continuada.
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Xestion por procesos: curso mixto con 16 horas na modalidade de teleformacion e 4 horas de obradoiro prdctico na
sede da Fegas. O curso esta titorizado por profesionais de referencia no eido da calidade asistencial do Servizo Galego
de Saude. O curso estd acreditado con 4,5 créditos da Comisiéon Autondmica de Formacién Continuada.
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Bdésico de calidade: curso con 10 horas na modalidade de teleformacion. O curso trata a sequinte tematica:
e Introducion & xestién da calidade.
e Conceptos bdsicos de calidade.
e Estrutura documental do sistema de xestion da calidade.
e A familia das normas ISO 9000.
e A norma ISO 9001:2008, andlise e interpretacién dos requisitos.

-||- FEGAS

Facalo Galegn de
Al b v v e

Ols de nowo, resie segurdo modulo rebelaremos concepios bésicos en
Caligade, antra des:

[
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Coldode, procesos & procedemantos I ﬂa ‘S‘;, _L_, ]l.-' ] (— —’

S CHE bl DkCagrano OO s
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Igualdade de oportunidades entre mulleres e homes: curso con 30 horas na modalidade de teleformacién. O curso
conta coa sequinte estrutura e estd titorizado por profesionais de referencia do Servizo Galego de Saude.

e Médulo I: introducién & igualdade de oportunidades. Conceptos basicos.

e Mdédulo 2: politicas publicas de xénero.

e Mddulo 3: evolucion do pensamento feminista.

e Mddulo 4: coeducacién.

e Mddulo 5: 0 sexismo na comunicacion humana.

e Mddulo 6: a participacién das mulleres na sociedade.

e Mddulo 7: salde e xénero.

e Mddulo 8: a violencia de xénero.

MULLERES E HOMES

| CONCEPTINS PARVIDS

rﬁ;%g |‘:_1r Ghaliria o
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ACTIVIDADE DE FORMACION

Dentro deste plan a teleformacion supord no ano 2009 o0 12% da actividade docente da Escola, o que supén un impor-
tante incremento con respecto ao ano 2008 en actividades planificadas, horas, solicitudes e alumnos admitidos, como

gueda reflectido nas sequintes taboas.

2008 2009

Actividades planificadas 680 650
% teleformacion 11,00 12,00
Horas totais 1136 9.823
% teleformacion 12,00 24,00

Demanda

[

N° actividades N° horas  N° certificados
Asistencia sanitaria 6 180 166
Comunicacién e atencién ao usuario 5 100 128
Administracién, xestion e direccion das 0S 34 802 1.227
Xestion do cofiecemento na organizacion 2 160 32
Prevencion e promocion da salde 34 188 587
Tecnoloxias 53 900 2.250
Total actividade 134 2.330 4.390

N° actividades N° horas  N° certificados
PEF 130 2.218 427
AFCAP 1 12 22
CPM 0 0 0
IS Carloslll 3 100 97
Total actividade 134 2.330 4.390
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E importante apuntar, ademais, que a teleformacién nos permite chegar a un maior niimero de profesionais cun menor
volume de actividades. Para o ano 2009 programdronse 134 actividades que formaron mais de 4.390 profesionais. Con
respecto & formacién presencial e para este mesmo periodo, programdronse 516 actividades que formaron aproxima-
damente 14.410 (cada actividade presencial conta cunha media de 25 alumnos). Polo tanto, cun 12% de actividade de

teleformaciéon forméronse o 30% dos alumnos.

Por todo isto, a Escola confia no desenvolvemento desta modalidade formativa coa que pretende dar unha resposta
mais acorde aos novos tempos e ds necesidades de formacion dos traballadores e traballadoras do sistema sanitario

publico de salde de Galicia.

2008 2009 Incremento %Incremento
Numero de actividades 78 134 56 71
Numero de horas 1136 2.380. 1.244 109
Numero de solicitudes 13.429 15.184 1.755 13
Numero de admitidos 3.997 5.148 1151 28

70



ACTIVIDADE DE FORMACION

2.5. EVOLUCION DA ACTIVIDADE DA ESCOLA

Neste apartado preséntase a evolucién da Escola en canto &s actividades e aos pardmetros mdis significativos, que
resaltamos de modo especifico para o ano 2009, en comparativa cos datos anteriores desde o0 ano 2004.

EVOLUCION DA ACTIVIDADE DE FORMACION

800 1
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508 511
500 A

400 A
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T T T T
2004 2005 2006 2007 2008 2009

No ano 2009 as actividades totais foron de 650, un lixeiro descenso no nimero de actividades, ademais o nimero total
de horas conserva a lifia do ano anterior, con 9.823 horas totais de formacién en 2009.

E salientable no grafico de evolucién en canto ao niimero de actividades, o incremento sostido ao longo do tempo e o
repunte neste ano que nos ocupa. Comparando co grafico de horas totais podemos extraer como primeira conclusién
que se optou por unha politica de maior nimero de actividades de menos horas de duracién

A continuacién vexamos a evolucién dos certificados:

EVOLUCION DOS CERTIFICADOS TOTAIS

15.140

15.000 _ 14.920
13381 -9

12,500 J 13.588

10.000 | 1.070

7.500 |

5.000
5.831

2.500

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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No 2008 os certificados emitidos foron 14.920, un dato a considerar posto que sempre é positivo aumentar o nimero
de alumnos con certificacion, en 2009 o niumero de certificados foi de 14.410, mantendo as boas cifras de 2008.

EVOLUCION DA ACTIVIDADE DE FORMACION PLAN AFCAP

EVOLUCION DAS ACTIVIDADES AFCAP EVOLUCION DAS HORAS AFCAP
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Comparando con 2008, no que tivemos 307 actividades AFCAP e 4.195 horas, deducimos que o presente plan se esta
a afianzar e a aumentar os seus nimeros; en 2009 os nimeros AFCAP volven mellorar, posto que obtemos un total de
312 actividades e 4.210 horas, confirmando a tendencia positiva.

O niimero de actividades desenvélvese dentro dun contorno estable de crecemento nos ultimos 5 anos. Non obstante,
o ndmero de horas das actividades en cdmputo global creceu en mais de 100 horas. Polo tanto, pédese inferir a tenden-
cia a facer mais amplos os cursos en nimero de horas en detrimento de aumentar o nimero de actividades.

En 2008 mantivose a tendencia, tendo un total de 6457 certificados, e no pasado 2009 o nimero de certificados foi
de 5.938, un lixeiro descenso en comparacién con 2008, pero segue sendo unha boa cifra se observamos a evolucion
cos anteriores anos:

EVOLUCION DOS CERTIFICADOS DAS ACTIVIDADES DO AFCAP
8.000
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EVOLUCION DA ACTIVIDADE DE FORMACION PEF
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EVOLUCION DAS ACTIVIDADES PEF
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Certificados AFCAP

EVOLUCION DAS HORAS PEF
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No ano 2008 o nimero de actividades PEF foi de 341, polo que, tras un ano en que a actividade descendeu, neste 2009
tivemos un repunte. En 2009 o nimero de actividades foi de 300. De novo se produciu un lixeiro descenso, o que se
traduciu tamén nun menor ndmero de horas, concretamente 5.051 en comparacién coas 5.602 do ano anterior.

EVOLUCION DOS CERTIFICADOS DAS ACTIVIDADES DO PEF
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En canto aos certificados do plan PEF o seu nimero descendeu lixeiramente, pasando dos 7.841 certificados de 2008,
ao0s 7.195 no pasado ano 2009.

Ano Certificados PEF
1998 3.177
1999 4109
2000 6.830
2001 6.251
2002 5.782
2003 8.493
2004 5.866
2005 4.672
2006 8.161
2007 6.427
2008 7.841
2009 7.195
Total 72.252
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2.6. POLITICA DE CALIDADE

A Asociacién Espafiola de Normalizacion e Certificacion (AENOR) certifica que o Sistema de Xestion da Calidade adop-
tado pola FEGAS para a xestién da formacién do persoal da Conselleria de Sanidade e o SERGAS en materias de Salde
Publica e Administracién Sanitaria é conforme coas esixencias da Norma Espafiola UNE-EN ISO 9001:2008 Sistemas
de Xestién da Calidade

A politica de calidade vixente no ano 2009, de cardacter publico, fai referencia aos seguintes principios:

Transcorridos mdis de oito anos desde a creacion e posta en funcionamento da Escola e unha vez dimensionada a sua actividade
docente, a sua estrutura e os seus medios humanos e materiais, resulta ineludible definir e executar sen mdjs dilacion unha polr-
tica de calidade da Escola, sen que isto supoiia admitir que toda a actividade docente e de publicacions realizada ata agora estea
falta dela; antes ao contrario, o que se pretende a partir de agora é definir, estruturar e protocolizar unha politica de calidade
que mellore o xa conseguido ao respecto ata agora. Todo o persoal da Escola debe ser consciente de que para alcanzar o éxito
e prestar un servizo axeitado ds necesiaades dos participantes nas suas actividades debe esforzarse continuamente. Para isto,
establécense os seguintes principios de funcionamento sobre os que vai xirar un Sistema de Xestion aa Calidade:

» Ofrecer un produto formativo que responda ds esixencias da organizacion -Conselleria de Sanidade e SERGAS- e ds
necesidades de formacion dos seus traballadores, cofiecidas a través dos estudos realizados ao respecto.

> Prestar unha atencion axeitada aos participantes nas actividades docentes da Escola, establecendo as medidas orga-
nizativas que correspondan e dispofiendo da loxistica necesaria.

» Someter as publicacions, periodicas ou non, da Escola, aos estdandares de calidade que rexen para a elaboracion e
difusion de publicacions cientificas e divulgativas.

» Fomentar a capacitacion do persoal da Escola e asegurar que execute o seu traballo segundo os procedementos e
instrucions do sistema de xestion da calidade.
> QUE QUEREMOS CONSEGUIR
e A satisfaccion das necesidades e expectativas dos usuarios: non é sé cuestion de boa vontade, senén de super-
vivencia. O noso obxectivo é ser, na mente dos nosos usuarios, a mellor alternativa, e para logralo non basta con facer

ben as cousas; hai que facer as cousas que o usuario esixe e facelas como el espera, ou mellor.

e A obtencion dun persoal motivado e con sentido de pertenza & Escola. Hoxe en dia as técnicas, métodos e proce-
dementos son cada vez mdis accesibles e comuns. O Unico que diferenciard ds escolas de administracién no futuro serd
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a calidade das stas persoas, os medios postos ao seu alcance e a sla capacidade para xestionalos. Queremos constituir
un equipo capaz, cos medios mais avanzados e con sentido de pertencer a esta escola. Queremos trasladar esa imaxe
ao exterior, aos nosos usuarios, provedores, instituciéns e & sociedade en xeral.

> COMO O CONSEGUIREMOS

e A mellora continua da calidade dos nosos produtos e servizos: a mellora continua é un dos nosos obxectivos.
Cada novo logro é o chanzo no que nos apoiaremos para mellorar mais. Porque iso é o que 0s N0sOS usuarios esperan
e nés debemos tratar de conseguilo. O noso futuro estd enfocado & mellora continua de todas as areas da Escola:

. Temos que mellorar a calidade dos nosos servizos e produtos e as stas actividades e procesos, cometendo
menos erros e optimizando os nosos ciclos de actuacion.

. Temos que optimizar os nosos procesos claves, facelos mais eficaces e eficientes.

. Debemos mellorar nos resultados, facéndoo ben & primeira.

e A participacion activa é compromiso de todos: este proxecto non é soamente o dunha Direccién comprometida e
inspirada capaz de acadar por si mesma estes obxectivos tan ambiciosos. A Escola necesita o compromiso, a achega e
desempefio de responsabilidades por parte de todas as persoas, e para iso implantdronse as correspondentes vias de
comunicacién e canles de participacion.

e A incorporacion permanente de tecnoloxias, equipamento, cofiecementos e métodos de traballo, a través da
correspondente formacién: o noso compromiso coa innovacién forma tamén parte do noso cardcter como escola. Se
hai unha maneira mellor e mais eficiente de facer as cousas, investiremos os recursos necesarios en software, equipa-
mento e formacién para conseguilo.

* O cumprimento dos obxectivos: 0 noso sistema de obxectivos engloba a toda a escola e compromete a todos os
seus integrantes, de tal maneira que os obxectivos duns se interrelacionan cos doutros e todos inciden nos obxectivos
comuns da escola. Consecuentemente, o fallo en consequir os obxectivos de calquera elemento da organizacién inflde
negativamente nos logros do resto e, finalmente, na consecucién dos obxectivos da escola.

O Sistema de Calidade da FEGAS aplicase a todos os procesos que intervefien na “Formacion e Perfeccionamento do

Persoal da Conselleria de Sanidade e do SERGAS en Materias de Salude Publica e Administracién Sanitaria”, e polo
tanto, afecta a toda persoa involucrada na organizacién e que desempefie calquera deses procesos.
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ACTIVIDADE DE APOIO E DIFUSION

Espazo aberto de intercambio e innovacion

A formacién permanente e a reciclaxe profesional non sé dependen de cursos e seminarios. Un labor formativo com-
pleto e competente necesita, ademais, pér en marcha outras actividades non menos importantes que constitdan un
espazo aberto de intercambio de informacién e transferencia de cofiecementos profesionais.

Desde a Fegas entendemos por transferencia de cofiecemento a transmisién eficiente de ideas, resultados de inves-
tigacioén e distintas capacidades practicas, entre os distintos actores implicados no proceso -profesionais sanitarios,
organismos de investigacion, universidades e a propia sociedade-, que permita o desenvolvemento de novos produtos
e servizos que repercuten na mellora da calidade de vida e nos resultados en saude da poboacién. As actividades de
difusién e transferencia, respectivamente, alimentan e favorecen estes procesos de satde da cidadania.

Dada a complexidade do Sistema Sanitario Publico de Galicia, tanto polo nimero de profesionais que nel traballan
como polos distintos centros e institucidons que o compofien, resulta ds veces dificil intercambiar opiniéns e resultados
sobre todo o que se esta facendo a cotio. Desde a Fegas estamos en disposicién de posibilitar un espazo que permita
transferir ese cofiecemento xerado asi como recofiecer publicamente as achegas cara & mellora continua do sistema e
do servizo prestado & cidadania, dos profesionais da nosa sanidade.

E todo iso sustentado nas distintas competencias outorgadas 4 Escola e recofiecidas nos seus fins como son:

. O apoio & avaliacion de novas tecnoloxias.

. A realizacion de estudos sanitarios e a elaboraciéon de documentacién especializada.

. A creacién e difusién de publicaciéns e a xestion dun fondo bibliografico.

. 0 asesoramento e colaboracién con entidades publicas e privadas sobre calquera materia relacionada coa saude
. A creacioén de bolsas e premios que axuden a difusiéon do cofiecemento.

. A organizacién de congresos e reunions de cardcter cientifico e de especialistas no sector sanitario.

Durante este ano 2009, a Escola marcouse como obxectivo fundamental a planificacién e desefio dese espazo de des-
envolvemento e innovacién establecendo tres lifias basicas de actuacién, a desenvolver ao longo dos vindeiros anos, asf
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como o inicio dalgunhas actuaciéns concretas que permitan a sda difusién entre os potenciais usuarios dela. Esas lifias

bdasicas de actuacion son as sequintes:

> ACTIVIDADES DE INTERCAMBIO E COLABORACION

. Foros de debate por un mundo mais saudable: tefien como obxecto reunir personalidades de distintos dmbitos para
crear un espazo de debate e reflexién sobre aspectos de interese no dmbito sanitario.

. Seminarios "Experiencias en xestion sanitaria”,

. Programa de participacion e colaboracion: promovendo e coordinando proxectos de colaboracién -formativos e de
difusién do cofiecemento- con instituciéns publicas e privadas no dmbito nacional e internacional fundamentalmente

nos campos da saude publica e a administracién sanitaria.
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3.1. BIBLIOTECA VIRTUAL DA FEGAS

A nova Biblioteca Virtual da FEGAS, cofiecida como “Documentacién Dixital”, estivo en proceso de desenvolvemento
nos ultimos meses do ano 2008 e hoxe en dia é toda unha realidade, pasando a ser o referente documental da Escola

en 2009.

Pdaxina principal da Biblioteca:

HUsC 3l Listas Wi cuenmia Ayicd

F. P. Ezcola Galaga de Adminigtracidn Sanitaria

BENVIDOS AQ ACCESO A DOCUMENTACION DAS
ACTIVIDADES FORMATIVAS

Introduzca el codigo del curso en el cuadng “Combenza per § pulse “Dusca

Comenzar su bisqueda agui: Busgueda por campos

Buscar. Comiensa por.

WO Introduzza Cadige Cursa) # | || uscar |

Otras opoiomes de bisgueda

Busgueda sencilla Com [ bisqueda sencilla poede buscar por una palabra clave o frase.

L3 bisqueds swanzads e permite combnar diferemtes campos Exlies
oo Ratar Y Tiuky' O Wisterry' permitiendo una blisqueda
amulanes de vanos Wmines en dfemnles campos.

Busgueda avanzada

Ewirgigueita poe kano propoocons une bisgueda con o inbafsce il y
paEnciliy

nll‘{. =l g G

La ‘Busqueda firada’ penmits limEar s Blsquedss por las opoiones

Busgueda fiftrada
Ernpezar par, Corkiene o Temminar en.
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A Biblioteca Virtual permite a todos os alumnos da Escola descargar a documentacién dos cursos gue realice, ou doutra
tematica que lle interese, desde calquera lugar cunha conexién a Internet (desde a casa, unha aula de informatica...),
para poder almacenala no seu equipo ou imprimila.

Ademais, os profesores poden proporcionarlles documentos aos alumnos en calqguera momento, actualizar un relato-
rio, permitirlles descargar a sla presentacion da clase, proporcionarlles exercicios de reforzo... todo a calquera hora e
en calquera lugar.

A Biblioteca Virtual da FEGAS permite buscar os cursos por diferentes criterios, por nome de relator, titulo ou cédigo

do curso, materia do curso, ano en que se impartiu... o usuario decidird ata qué punto quere afinar a sta procura.

Exemplo de procura no OPAC da Biblioteca:

q . B -
| Ceriar ssaiban Laminai kengus BN Fuoalcs B35

Hisr s Liglas Micusenla dynirda
| | | Ll N

‘Agpaliceds per EDE Imlenmations|
Seleccione un Gpo de boagueds @ introduZcs sue crilarios &8 bdaqueda:

| Tiulo % iaborsters - | o |

| Buskor bl ¥ -
Busgueda por iono [ Msters || —— E
1eds fada ; T
B Seleccionar opciones de bisqueda | | Satvar blasgueda e Ty

= Mostrar categorias

# Downrencias dnicas

m @@@ Pégina; [

7] Titwilach: 0 Seleccionesic | vderisecenderis % Qpdenar MT Thuo prncgel) v

MisssFaE 08 I

BB S0 LA Wi L S

2. O At IRCiun na CalEade g masirss de BEOrsboes) = AChalizecion en s celded de les
maasiras de lsharshore

Al documsento winculese
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Unha vez localizado, unha ficha catalografica proporcionaralle ao alumno mais informacién sobre o curso, e dun xeito
moi sinxelo (simplemente cun click de rato) podera proceder a descargar a documentacién do curso.

Registro ®©9

Titule; 1

Descargar el documento completo; i

=] Tiulo: Actualizacion na calidade de mostras de laboratoda =
Actualizacion en 13 calidad de las muestras de
laboratorio
Area de publicacidn: 2008
Mota general: Codigo de curgo: 096002, 096004, 096006
Mota contenido: Contenido completo; 1, Programa. - 2. Presentackin del

curso. -3 Calidad de la muestra, definiciones. - 4,
Dimensiones de la cabidad, = 6 Medidas generales de
goquridad biokdgica. - 6 Toma de mugstras sanguisnas

Encab. materia Control de Calidad

Encab, materia; Técnicas ¥ Procedimientas de Laboratorio
Encab. sec. - Persona:

Fecha alta registio; 9/8/2000

Area temdética & Tecnotoglas

Hingdn item disponible

A Biblioteca Virtual d4 continuidade aos cambios que a Fundacién Publica Escola Galega de Administracién Sanitaria
estd a experimentar, encamifiados todos eles a consequir a stia modernidade e aposta de futuro.

Entendemos que unha institucion destinada & formacién debe poder prestar un servizo integral aos seus usuarios. Ese

servizo pasa, sen ningunha dubida, por facilitar o acceso mais amplo e répido 4 informacién e documentacién requirida
para abordar os distintos temas nos que se traballe.
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Na actualidade a Escola desenvolve un gran volume de actividade formativa en distintas modalidades. Nesas activida-
des contamos coa participacién de profesionais, a gran maioria da nosa sanidade, de recofiecido prestixio nacional e in-
ternacional e que achegan un valioso cofiecemento que se perde e non xera valor engadido ao non quedar recollido de
forma documental dun xeito accesible para todos os profesionais interesados nela. De todos é sabido que a visibilidade
da ciencia é fundamental para a sua difusion. A opacidade do saber cientifico xerado polos nosos profesionais, en cal-
quera dos seus dmbitos, é un luxo que como institucion adicada 4 xestién do cofiecemento non nos podemos permitir.

Pararesolver este importante problema de opacidade documental que ten a Escola, xorde a necesidade de desenvolver
unha Biblioteca que acolla, entre outros recursos, toda esta documentacién producida e que, ademais, presente esta

informacion de xeito estruturado e accesible para poder recuperala en calquera momento e dende calquera lugar.

Esta biblioteca recollerd colecciéns organizadas de contidos (de formatos tan variados como documentos de textos,
PDF, videos, etc...) previamente dixitalizados e postos a disposiciéon dos usuarios para:

> Servir documentos Utiles que permitan aos profesionais sanitarios o seu desenvolvemento profesional.

> Controlar de xeito efectivo a documentacién producida na Escola e mantela a disposicién da Institucién e os pro-
fesionais.

> Dotar a Escola dun sistema estandarizado e recofiecido internacionalmente de almacenamento e difusion da infor-

macion, que posibilite compartir recursos en colaboracién con outras bibliotecas de ciencias da sadde.
Como importante complemento a esta fonte de informaciéon propia, a biblioteca dotarase doutro tipo de recursos, de in-

dubidable interese para a consulta e desenvolvemento profesional dos seus usuarios, dispofiibles en distintos dmbitos,
transformando, deste xeito, a informacién dispersa nun activo intelectual que preste beneficios e se poida compartir.
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3.2. ACTIVIDADES DE APOIO E COLABORACION
Un espazo facilitador e de recofiecemento do labor da comunidade cientifica

Como queda recollido nestas paxinas, a FEGAS conta entre os seus fins co de fomentar a formacién e a investigacion

no dmbito sanitario na Comunidade Auténoma de Galicia.

Tamén gueda sinalada a nosa misién como escola, que non é outra que a de contribuir dunha maneira activa ao enri-
guecemento do capital humano da nosa sanidade a través dun proceso de continua actualizacién de cofiecementos cos

que lles dar resposta as demandas da sociedade e & evolucion dos sistemas sanitarios.
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3.3. ACTIVIDADE DE INTERCAMBIO E INNOVACION
Agora de sanidade

De todos é sabido que a Fegas esta a colaborar con distintas institucions de dmbito autondmico, estatal e internacional, para

favorecer o enriguecemento e a discusion cientifica entre os profesionais da nosa sanidade.
Con elas queremos contribuir & construcién dun espazo de colaboracion e transferencia de cofiecemento, unha dgora sanita-
ria na que os distintos profesionais poidan intercambiar ideas e experiencias innovadoras que contribdan & mellora da nosa

sanidade e polo tanto & mellora da satde dos nosos cidadans.

Para facer realidade esta dgora, a escola estd a desefiar distintos espazos de colaboracién e discusién como por exemplo:

3.3.1. FOROS DE DEBATE POR UN MUNDO MAIS SAUDABLE

A Escola Galega de Administracién Sanitaria, en colaboracién coa Fundacién Pfizer, organizou ao longo deste ano 2007
e 2008 e 2009 unha serie de encontros denominados "“Foros de debate por un mundo mais saudable”.

Estes foros tefien como obxectivo reunir personalidades de distintos &mbitos para crear un dmbito de debate e re-
flexion sobre aspectos de interese no dmbito sanitario.
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Ao longo do ano 2009 desenvolvéronse os sequintes:

. A Receita Electrénica
. A Carreira Profesional Ordinaria
. A Organizacién da Investigacion Sanitaria en Espafia

3.3.2. SEMINARIOS DE “EXPERIENCIAS EN GESTION SANITARIA"
Dirixidos a afondar e avanzar no desenvolvemento de experiencias en distintos temas de xestién sanitaria.

CICLO DE EXPERIENCIAS EN XESTION SANITARIA

. Mesa Redonda: Integracién Empresarial en la Gestién Sanitaria en Espafia

. Valor de la Interrelacién Publico-Privada en el Sector Sanitario

. Gestion de Concesiones Administrativas de los Hospitales de la Comunidad de Madrid
. Combinacién de Financiacién Publica y Privada en el Sector Sanitario

. Experiencias de Colaboracién Publico-Privado en el Marco de la Ley de Contratos

3.3.3 XORNADA SOBRE XESTION INTEGRADA
Os obxetivos desta xornada son:
Dar a cofiecer o modelo de xestion integrada e por procesos no dmbito sanitario aos profesionais do servizo galego de

salde.

Propiciar a participacién dos profesionais no necesario debate, de cara & proposta de vias organizativas tendentes a
integrar ambos os niveis asistenciais.

Explorar novas férmulas de xestién asistencial centradas no paciente, co obxecto de normalizar ou estandarizar os
procesos asitenciais.
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COLABORACIONS E APOIO DA ESCOLA PARA A ORGANIZACION DE CONGRESOS E REUNIONS
CIENTIFICAS

No ano 2009 a Escola prestou apoio para a organizacién e xestiéon das sequintes actividades:

» Seminario formacion entrevistadores estudo cocaina

» Grupo de funciéns Tl

« Curso auditoria de prerrequisitos do APPCC

» Reunién traballo estratexia galega asist. Integral ao cancro
« Acto inauguracién curso Fegas 2009

« Asma pediatrica en atencién primaria de Galicia

« Sinatura POE: plan obxectivos estratéxicos

» Reunién andlise lexislatura xerencias de atencién primaria
* Curso de tabaco

» Formacién programa A4 de inventario

* Reunidn técnica

« Curso de cocaina

» Reunién sharepoint

* Reunién cos directores das unidades asistenciais de drogodependencias
» Reunién de coordinacion cos responsables de tabaco

| Xornada da Sociedade Galega de Calidade Asistencial

» Curso de terapia familiar breve en AP

» Reunién de traballo sobre triaxe en urxencias hospitalarias
» Formacién IANUS - pruebas

+ Reunidn de traballo do sistema xestién calidade tarxeta sanitaria
« El futuro del modelo sanitario

* Formador de formadores en triaxe

» Formacién aplicacion HERME

» Xanela

+ Xanela

+ Tratamentos térmicos na industria alimentaria

« Curso de coordinacién sanitaria

+ Reunidén con entrevistadores do estudo ECATOG (cocaina)
» Reunién grupo de formadores en UP

+ Reunién Xerencia de Primaria de Santiago

» Xornada traballo equipos investigacién abrochos

« Curso Direccién Xeral de Saude Publica

» Curso Semaga

* Auditores internos en calidade
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« Curso de formacién e capacitacién para CIDI

« Formacién dos inspectores de Satide Publica en Reach
* Programa IANUS XAP Santiago

+ Reunién gabinete de comunicacién

« Estrutura sanitaria cada a onda pandémica gripe

+ Formacién DUE da central 061

* Reunion xerentes do Sergas

* Reunién Xerencia Sergas

« Comisién de farmacia e grupo de traballo de Neuroloxia
* Curso SIAC RRHH

« Comité organizador e cientifico do Congreso do paciente crénico
« Comisidéns carreira profesional

 Experiencias en xestién sanitaria

+ Curso sobre a violencia na adolescencia

* Violencia na adolescencia

« Formacién profesionals sanitarios en violencia de xénero
* Entrevista e exploracion clinica do paciente psiquidtrico
« Entrevista e exploracion clinica do paciente psiquidtrico
« Comisién de centro XAP Santiago

« Formacion SIAC-TB

* Elecciéns Sociedad Gallega de Calidad Asistencial

« Formacion en itil-service manager

+ Auditores internos en calidade

« Formador de formadores estratexia atencién ao parto

+ Curso Reach

+ Actividade fisica e satude

« Invirtiendo la piramide asistencial

+ Reunién grupo de traballo Sergas

+ Curso sobre seguridade do paciente

* Cursos de HERME

+ Obradoiro indicadores sistemas de xestion de calidade
+ Sesién formativa IANUS v.3.60

* Programa Semaga

+ Xornada dos comites éticos asistenciais

+ Comité técnicoen TIC

+ Formacion de SIGAP ( rexistro PAC)

* Escola de directivos

* Curso SIONT

+ Reunién Xerencia Sergas

« Reorganizacién area de xestion
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3.4. ACTIVIDADES DE DIFUSION
Con elas preténdese recoller o cofiecemento e experiencia existentes no dmbito das ciencias da salde e transformalos
nun activo intelectual dispofiible ao trasladar a soportes fisicos ou electrénicos aqueles contidos de interese para os
profesionais dos distintos dmbitos e sectores da sanidade.

3.4.1. PLAN EDITORIAL DA ESCOLA
Se ben a Escola desde o seus inicios vén desenvolvendo actividades de divulgacién, concretadas en distintas publica-
ciéns editadas, estas non estaban enmarcadas nunha lifia editorial definida, cuns obxectivos marcados en canto aos
seus contidos e unha pauta establecida en canto ao estilo e definicion.
No novo marco conceptual no que nos estamos a mover na Escola, no que a difusién do cofiecemento xerado é unha
peza estratéxica clave para o proceso de aprender, consideramos fundamental o establecemento dunha lifia editorial
propia -que leve & edicién, producién e difusién de estudos e traballos de caracter cientifico, documentacién docente e,
en xeral, de toda clase de publicaciéns relacionadas co ambito sanitario-, coa finalidade de transmitir o cofiecemento
xerado e garantir a sta proteccién.
3.4.1.1 Coleccidns da escola

A lifia editorial estd estruturada en distintas colecciéns que contefien distintas series tematicas:

> Coleccion Analise/Estudos: recolle as series tematicas de monografias, estudos e informes, documentos técnicos,
libros de relatorios, etc.

> Coleccion Guias de actividade: recolle as series tematicas de gufas, manuais, materiais de formacién.
> Coleccion Memorias
> Coleccion Comunicacién/ mensaxes: recolle as series tematicas de informacion divulgativa.

> Publicaciéns periddicas: Boletin de actualidade
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3.4.1.2. Boletin de actualidade| 2009
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X BOLETIN DE hETUﬂ.LIDlILDE fpeh, Suepe

Publicacién electrénica, editada pola Fegas e distribucién gratuita, que informa das actividades organizados pola Es-
cola e outros organismos e asociaciéns e relacionadas coa formacion e a actualizacién do cofiecemento no ambito das

ciencias da saude.

Para facilitar o rdpido acceso a esa informacion, estd dotado dunha sinxela estrutura de secciéns informativas, cun
desefio que pensamos que favorece a creaciéon dun dmbito visual amigable que invita & sUa lectura. As devanditas
secciéns tratan temas de actualidade, novidade, axenda, recensiéns de publicaciéns e incorporan ligazéns de interese

para os distintos grupos profesionais.

No pasado ano 2009 o boletin da escola continuou informando a miles de profesionais sobre as actividades da Escola,
asi coma outros datos relevantes sobre o cofiecemento no ambito sanitario.
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Abad Garcia, Maria Francisca
Abeijon Vidal, Santiago

Abella Lorenzo, Javier
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Aliste Santos, Carlos
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Alonso Gonzalez, Elena
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Ayo Rodriguez, Maria Begofia
Baleato Negreira, Jose Antonio
Balifias Bueno, Josefa
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Bamonde Rodriguez, Luis Javier
Bande Vazquez, Maria Luisa
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Barba Queiruga, Jose Ramon
Barcia Valifias, Maria

Baron Duarte, Francisco Javier
Barraca Mairal, Jorge

Barreal Lopez, Maria Luisa
Barreiro Sorribas, Cesareo
Barrigon Camacho, José Alberto
Basteiro Fernandez, José
Bastida Dominguez, Maria
Bayas Rodriguez, Jose Maria
Baz Lopez, Jose Alberto
Beceiro Beceiro, Carlos

Becofia Iglesias, Elisardo

Beiro Gonzalez, Encarna
Bermejo Barrera, Ana
Bernardez Ferran, Beatriz
Besteiro Egquia, Ana

Blanco Alonso, Tomas

Blanco Del Alamo, Alodia

Blanco Garcia, Jose Miguel
Blanco Gonzalez, Maria Del Carmen
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Blanco Gonzalez, Miguel

Blanco Gonzalez, Montserrat
Blanco Perez, Susana
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Boente Carrera, Maria Carmen
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Bolumar Montrul, Francisco
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Borregon Martinez, Leonor
Botana Alb3, Carlos
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Brafias Tato, Pedro
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Bujan Peon, Ana
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Cabanas Rodriguez, Lara
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Calderon Gémez, Carlos

Calvifio Lopez, Daniel
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Calvo Martinez, Marcos
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Campillo Artero, Carlos
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Canedo Guerrero, Andres
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Caride Dominguez, Jose Carlos
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Carrascosa Fernandez, Antonio José
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Carreras Vifias, Mercedes
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Carro Fernandez-Valmayor, Antonio
Carro Naveira, Maria José
Cartelle Lago, Patricia Maria
Cartelle Loureiro, Susana

Casal Accidn, Beatriz

Casal Codesido, Jose Ramon
Casal Mato, Jose Manuel

Casal Sanchez, Antonio Justo
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Casas Rodrigues, Jodm

Casete Fernandez, Lorena
Castafio Lorenzo, Berta Maria
Casteleiro Dominguez, Rosa
Castillo Gonzalez, José Amadeo
Castillo Martinez, Monica Adriana
Castifieira Perez, Maria Del Carmen
Castro Balado, Eva Maria
Castro Bouzas, Manuel

Castro Calvo, Leonor

Castro Dono, Carlos Manuel
Castro Fernandez, Maria Isabel
Castro Iglesias, Jesus Manuel
Castro Jardon, M@ Carmen
Castro Maestre, Manuel

Castro Manzanares, Maria Del Mar
Castro Paredes, José Manuel
Castro Pousada, Hugo Juan
Castro Rodriguez, Jose

Castro Seijas, Mercedes

Castro Trillo, Juan Antonio

Cea Pereira, Sonia
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Cerdd Mota, Teresa

Cerecedo Perez, M@ Jesus
Cereijo Fernandez, Javier
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Chacon Lista, Juan Manuel
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Cid Fernandez, Elena
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Cid Manzano, Manuel

Cid Sueiro, Marina
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Concheiro Guisan, Ana

Conde Alonso, Rosa
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Corbella Viros, Xavier
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Cores Padin, Antonio

Corroto, Juan Doroteo
Cortizas Rey, Juan Santiago
Costa Calveiro, Maria Del Pilar
Couce Freire, Maria Del Pilar
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Crespo Amado, Jose Ramon
Crespo Freire, Maria Luz
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Darriba Coufiago, Marfa
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De Diego Suarez, Maria Soledad
De La Pefia Cristia, Maria Del Mar
De La Torre Mosteiro, Ana

De Las Heras Lifiero, Elena

De Magalhaes Leite, lldete

De Prado Diez, Jose Antonio
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Lago Quinteiro, Jose Ramon
Laiflo Lorenzo, M Eugenia
Lameiro Ben, Jose Manuel
Lameiro Vilarifio, Carmen
Lanza Gandara, Maria Mercedes
Lareo Porral, Carlos Alberto
Lasheras Goicoechea, Carmen
Lavandera Fernandez, Raquel
Leiros Dominguez, M@ Luz
Leite Represas, Maria Luz
Lema Marquez, Carmen

Lema Mougan, Rogelio

Lence Paz, Adrian

Leon Alonso, Francisco Javier
Leon Fuertes, Araceli Ana
Lesmes Romero, Yolanda

Lis Sanchez, Maria Luisa
Lloria Bernacer, Margarita Amparo

Lobato Busto, Ramon

Lopez Abuin, Jose Manuel
Lopez Alvarez, Eva Maria

Lopez Alvarez, Jose Luis

Lopez Aneiros, Flor Maria
Lopez Calvete, Pablo

Lopez Casal, Susana

Lopez Corral, Maria Jose

Lépez Crecente, M@ Fernanda
Lopez De Los Reyes, Ramon Andres
Lopez Duran, Ana

Lopez Fernandez, Fernando
Lopez Fernandez, Maria Dolores
Lopez Garcia, Maria Luisa
Lopez Gey, Jose Miguel

Lopez Gil, Beatriz

Lopez Gonzalez, Jose Luis
Lopez Montes, Marcos

Lopez Otero, Maria Jose

Lopez Ponte, Santiago Francisco
Lopez Rodriguez, Celia

Lopez Rodriguez, Pilar

Lopez Rodriguez, Ramon

Lépez Rois, Francisco José
Lopez Sierra, Maria Amaya
Lopez Silva, Maria Del Carmen
Lopez Unanua, Maria Carmen
Lopez Vazquez, Ana Maria
Lopez Vazquez, Manuel Angel
Lépez Vazquez, Paula

Lépez Vazquez, Roberto
Lopez-Guerrero Vazquez, Pedro
Lopez-Pardo Y Pardo, Estrella
Lorenzo Tomé, Juan Jose
Lorenzo Carracedo, M@ Francisca
Lorenzo Lago, Angeles

Losada Arias, Maria Elena
Louro Gonzalez, Arturo

Lozano Verdejo, Maria Del Mar
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Luaces Pazos, Susana

Lucas Ayuso, Ruben

Luengo Gonzalez, Raquel

Macho Canales, Joaquin

Macia Cortifias, Manuel

Maestro Saavedra, Francisco Javier
Malingre Marifio, Antonio Jose
Mallo Alonso, Juan

Mallo Camafio, Rosa Maria
Mafiana Rendal, Paula M@

Mar Medina, Javier

Marifias Davila, Javier Jorge
Marifio Gomez, Benigno

Marquez Riveras, Cristina

Marti Bosca, Jose Vicente

Martin Biedma, Benjamin

Martin Hidalgo, M@ Luz

Martin Lancharro, Pablo

Martin Morales, Jose Manuel
Martin Poncela, Maria Isabel
Martin Tejedor, Juan Antonio
Martinez Alonso, Maria Belen
Martinez Anta, Francisco Javier
Martinez Carracedo, Jesus
Martinez Castro, Francisco José
Martinez Espifieira, Juliana
Martinez Garcia, Benita

Martinez Gil, Marfa Emilia
Martinez Gémez, Enrique J.
Martinez Lores, Francisco Javier
Martinez Otero, Francisco Manuel
Martinez Perez, Luis Orlando
Martinez Ques, Angel Alfredo
Martinez Rodriguez, Maria Del Pilar
Martinez Rodriguez, Maria Teresa
Martinez Romero, Maria Dolores
Martinez Suarez, Ruben

Martinez Vicente, M. Carmen
Martinon Sanchez, Federico Jose

Martinon Sanchez, Jose Maria
Matas Balaguer, Josep

Mateos De La Calle, Nuria

Mateos Perez, Raul

Matilla Mora, Rosa M@

Mato Naveira, Inés

Medina Gonzalez-Redondo, Ramon
Medrano Varela, Marta

Mejuto Marti, Teresa De Jesus
Mendez Balifias, Julia Aida
Mendez Casares, Jose Manuel
Menendez Villalba, Carlos

Menor Rodriguez, Maria Jose
Mesequer Yebra, Patricia

Miguel Arias, Domingo

Miguelez Gomez, Sandra

Miguez Alvarez, Luz

Milan Gonzalez, Juan José

Millan Cachinero, Carlos
Miralpeix Pomar, M@ Gloria

Miraz Novas, Carolina

Moinelo Barral, Perla

Moliner De La Puente, José Ramén
Monasterio Otero, Alejandro
Montafia Fernandez, Maria Montserrat
Monteagudo Romero, Josefina
Montero Fernandez, Miguel
Montesino Semper, Ifiigo M@
Montoya Aboal, Rogelio Antonio
Morado Quifioa, Purificacion
Moreira Guldris, Maria Teresa
Mosquera Nogueira, Jacinto Jose
Moure Fernandez, Laura

Mulet Salom, Nuria

Mufiiz Rodriguez, Jacobo

Mufiiz Saborido, José Ramén
Mufioz Agius, Fernando Maria
Mufioz Barus, José Ignacio
Nartallo Penas, Victoria
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Navarro Alonso, Jose Antonio
Navas Lucena, Victoria

Naveira Barbeito, Gael

Nieto Baltar, Beatriz

Nieto Martinez, Fuensanta
Nieto Martinez, José Maria
Nieto Pol, Olga Maria

Nogueira Dios, Jorge
Nogueiras Fernandez, Luis
Nores Blanco, Bernardo

Nores Gonzalez, Marta

Novo Castro, Maria Isabel
Novo Rodriguez, Jesus

Novoa Fernandez, Sira

Novoa Rodriguez, Jose Manuel
Noya Liste, Pilar

Nufiez Mourelo, Jose

Nufiez Navarro, Antonio Manuel
Nufiez Perez, Antonio

Nufiez Rodriguez, Guillermina
Olleros Gonzdlez, Concepcion
Ordofiez Iriarte, Jose Maria
Oreiro Romar, Jose Angel
Osorio Calles, Francisco Javier
Osorio Lépez, Jesus

Otero Fernandez, M@ Dolores
Otero Lamas, Francisco

Otero Ramos, Patricia

Otero Rosa Maria, Fernandez
Oubifia Gonzalez, Amalia

Paez Alvarez, Patrocinio

Paez Cervi, Virgili

Pallares Cortegoso, Luis Manuel
Pallares Gonzalez, M@ De Los Angeles
Pallares Martinez, Eliseo
Parada Gonzalez, Hilda

Parada Vilas, Francisco Javier
Pardo Fernandez, Luis

Pardo Silva, Alberto José

Paredes Rodriguez, Amadeo
Parga Perez, Lara Maria
Pastoriza Rivas, Jose Enrique

Paz Esquete, Javier Jose

Paz Valifias, Lucinda

Pazos Gonzalez, M@ Gorety

Pazos Lojo, Ana

Pedreira Perez, Milagros

Pedreira Pernas, Maria

Peillet Villa, Cristina

Peino Garcia, Roberto

Pena Corredoira, Francisco Javier
Pena Vetoret, Rosalia

Pefias Silva, Patricia

Penelas Garcia, Maria Dolores
Peralejo Abeleira, Alicia

Perdiz Alvarez, Celsa

Pereira Alvarez, Maria Del Mar
Pereira Beceiro, Javier

Pereira Rodriguez, Maria Jose
Pereira Roibal, Maria Angeles
Pereira Soto, Manuel Angel
Pereiro Gomez, Cesar

Perez Alvarellos, Luis Alberto
Pérez Boutureira, José Juan
Perez Castellanos, M@ Del Sagrario
Perez Castro, Jose Carlos

Perez Castro, Sonia Maria

Perez Dinamarca, Andrea Del Pilar
Perez Dinamarca, Claudia Alejandra
Perez Fernandez, Manuel

Perez Fernandez, Maria Reyes
Pérez Marcos, Maria Belén

Pérez Mufiuzuri, Alejandro

Perez Mufiuzuri, Maria Elena
Perez Pacheco, Marina

Perez Ramos, Belen

Perez Rios, Monica

Pérez Vazquez, Julio César
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Perez Vazquez, Maria Jose
Perez Vidal, Ana Maria
Perez-Aradros Garrido, Isabel
Pernas Bello, Maria Cruz
Pernas Gémez, Patricia
Pernas Martinez, Rosa Maria
Pillado Quintans, Manuel
Pifieiro Abeledo, Maria Mercedes
Pifieiro Lourido, Celestino
Pino Serrano, Carlos Jose
Piso Neira, Magali

Polanco De Las Llanderas, Maria Teresa
Polo Lamas, Marco

Pombar Camean, Miguel
Ponte Garcia, Maria

Porrit Lueiro, Begofia
Portabales Pesqueira, Agustina
Portela Romero, Manuel
Porto Novo, Pilar

Pose Nieto, Angel Dario
Pousa Ortega, Anxela

Prado Alvarez, Marcos

Prado Casal, Jorge

Prados Moreno, Juan Carlos
Prados Sande, Carlos

Presas Lopez, Jose Antonio
Prieto Maradona, Miguel
Prieto Martinez, Arturo Jose
Prieto Robisco, Luis Angel
Prieto Tenreiro, AlIma Maria
Puime Montero, Paloma
Queiro Verdes, Maria Teresa
Quiles Del Rio, Javier
Quintas Cid, Juan Carlos
Rabade Castedo, Carlos
Ramaget, Tristan

Ramil Hermida, Jose Luis
Ramon Diez, Antonia

Ramon Diez, Celia

Ramos Gudino, Blanca

Rebagliato Ruso, Marisa

Rebolledo Salgado, Consuelo
Reboredo Garcia, Silvia

Redondo Zambrano, Isabel

Rego Romero, Elena

Regueiro Montouto, M@ Carmen
Represa Veiga, Silvia

Repullo Labrador, Jose Ramon

Rey Garcia, Gloria Maria

Rey Gomez-Serranillos, Maria Isabel
Rhouch, Mina

Rial Reboredo, Jorge

Ribadas Lopez, M@ Amalia

Ribes Llopes, Inmaculada

Ricoy Gabaldon, Jorge

Ricoy Lago, Xoan Anton

Ricoy Martinez, Enrique

Rios Gonzdlez, Montserrat

Rios Rey, Maria Teresa

Rivas Cid, Xoan

Riveiro Gémez, M@ Del Pilar

Rivera Estevez, M@ Dolores

Rivera Frade, Maria Dolores

Rivero Fernandez, Felisa

Robla Santos, Diana

Roca Maseda, Ramon

Rodriguez Arias, Natalia

Rodriguez Blanco, Margarita
Rodriguez Blanco, Maria Aurea
Rodriguez Canal, Abel

Rodriguez Casmartifio, Juan Carlos
Rodriguez Castrelo, Candido
Rodriguez Diaz, M@ De La Encarnacion
Rodriguez Dominguez, Francisco Jose
Rodriguez Estevez, Cesar Mariano
Rodriguez Fernandez, Maria Jose
Rodriguez Fernandez, Paula
Rodriguez Garcia, Maria Jose
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Rodriguez Girondo, Mar
Rodriguez Herbdn, Gloria Belén
Rodriguez Iglesias, Modesta
Rodriguez Magide, Emilio
Rodriguez Martinez, Berta
Rodriguez Martinez, Guillermo
Rodriguez Miguens, Jose Marcos
Rodriguez Miguez, Eva Maria
Rodriguez Muifios, Miguel Angel
Rodriguez Nespereira, Benjamin
Rodriguez Nufiez, Antonio
Rodriguez Otero, M Carmen
Rodriguez Paz, Carlos Manuel
Rodriguez Pereiro, Daniel
Rodriguez Rodriguez, Alfredo
Rodriguez Rodriguez, Maria Del Pilar
Rodriguez Saéz, Ignacio
Rodriguez Salas, Beatriz
Rodriguez San Adrian, Belen
Rodriguez Verdes, Victor
Rodriguez-Arias Palomo, Jose Luis
Rodriguez-Ozores Sanchez, Roberto
Roman Caride, Manuel

Roman Vidal, Jesus

Romay Ageitos, Agustin

Romero Jung, Patricia Alejandra
Romero Miguel, Jose Luis

Roson Calvo, Benigno

Ruano Ravifia, Alberto

Ruibal Villanueva, M@ Cristina
Ruiz Iglesias, Dolores Maria
Rumbo Prieto, Jose Maria
Saavedra Lopez, Francisco Javier
Sabucedo Pereiras, Jesus

Saez Taboada, Carlos Alberto
Saldafia Casado, Raquel

Salgado Gonzalez, Estefania
Salinas Bujan, Maria Pilar
Salvador Perez, Iria

Sampedro Sanchez, Pilar
Sampedro Sanchez, Pilar
Sanchez Barco, Maria Isabel
Sénchez Barroso, Maria Teresa
Sanchez Campos, David
Sanchez Fernandez, Rafael
Sanchez Hernandez, Eloy
Sanchez Palacios, Oscar
Sanchez Pérez, Manuel
Sanchez Radio, Silvia

Sanchez Santos, Luis Eusebio
Sanjuan Arias, Julio

Sanles Fernandez, Maria Azucena
Santalla Villamor, José Manuel
Santalo Rios, Jose

Santiago Perez, M@ Isolina
Santin Rivera, Angel

Santos Garcia, Marcos

Sarille Gomez, M@ Fe

Sarrapio Casalderrey, Rocio
Segade Rodriguez, Sonia
Segura Del Pozo, Javier
Segura | Badia, Helena
Seguridad De Datos, S. L.
Seijo Martinez, Bernardo
Selles Ferreiro, Juan

Seoane Souto, Fabiola
Serrulla Rech, Fernando
Sevilla Garcia, Ramon
Sevillano Gonzalez, Celso
Sierra Queimadelos, Maria Carmen
Silva Tojo, Alfredo

Simon Mont, Merce

Simon Valero, Daniel

Sobrido Prieto, Maria

Sobrido Sampedro, Carolina
Soler Ribadi, Joaquin

Somoza Varela, Sonia

Soutifio Silva, Marina
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Souto Mata, Fernando

Souto Coello, Ana Belen

Souto Ramos, Ana Isabel

Suarez Arfenoni, Barbara Alejandra
Suarez Briones, Antonio Miguel
Suarez Lata, Jose

Sueiro Dominguez, Encarnacion
Taboada De Zufliga Romero, Isabel
Taboada Prado, Antonio

Taboada Rodriguez, Jose Antonio
Talavera Valverde, Miguel Angel
Teijeiro Lopez, Vanesa

Tejedor Azpeitia, Carmen

Tilve Gémez, Amara

Tizon Bouza, Eva

Tomés Sanchez, M@ Angeles Inmaculada
Tome Martinez De Rituerto, M@ Ausencia
Torralba Esteban, Jacinto

Torres Gonzalez, Maria Dolores
Torres Mangas, Luis Rogelio
Trifianes Pego, Yolanda

Tubio Ordofiez, Juana Maria
Tufiez Bastida, Maria Victoria
Ucha Alvarez, Edita

Ursua Diaz, Marfa Isabel

Uzal Prado, Maria Luisa

Vale Iglesias, M@ Florentina
Valencia Vila, Santiago

Valifio Maquieira, Manuel
Vaquerizo Garcia, David

Varela Correa, Juan Jesus

Varela Freijanes, Arturo

Varela Garcia, Pablo Manuel
Varela Lema, Marfa Leonor

Varela Patifio, Purificacion

Varela Roman, Alfonso

Varela Vaamonde, José Antonio
Varillas Del Rio, Carmen

Vazquez Carrera, Angela
Vazquez Campo, Maria Elena

Vazquez Campo, Miriam
Vazquez Caridad, Eva Maria
Vazquez Lago, Juan Manuel
Vazquez Lema, M2 Del Carmen
Vazquez Lépez, Daniel
Vazquez Ventoso, Carlos D.
Vazquez Vizoso, Francisco
Vega San Juan, Isabel
Velarde Calvo, Antonio
Veleiro Tenreiro, Maria José
Ventoso Pereira, Gonzalo
Veres Rosende, Pastora
Viana Zulaica, Maria Cristina
Vidal Baamonde, Mercedes
Vidal Garcia, Sara

Vidal Iglesias, Javier

Vila Nieto, Oscar Miguel
Vilachdn Angueira, Lourdes
Vilasdnchez Rey, Amparo
Vilela Gonzalez, Ana Begofia
Villares Besteiro, Belen
Villarroya Lopez, Alberto
Villasenin Iglesias, Manuel
Villaverde Balado, Jaime
Vizcaino Yanes, Carlos Alfonso
Walker Chao, Carolina
Yafiez Gonzalez, Elena
Yafiez Perez, Eduardo
Zabaleta Garcia, Teresa
Zamora Casal, Ana Jose
Zarra Ferro, Irene
Zubizarreta Alberdi, Raquel
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