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INTRODUCCION

Desde que en el afio 2003 naciera la Catedra de Emprendedores de la Camara Oficial de
Comercio e Industria en la Universidad de La Rioja, todos sus esfuerzos se han centrado en
fomentar el espiritu emprendedor y promover las iniciativas emprendedoras en nuestra

comunidad, a través de diversas lineas de formacién e investigacion.

Durante todo este tiempo, se ha tenido la oportunidad de conocer de primera mano y participar
activamente, tanto en las inquietudes de numerosos emprendedores como en el proceso de

creacion, desarrollo y consolidacién de su negocio.

Este conocimiento se ha logrado mediante diversas actividades realizadas desde la Catedra
como son; la formacién, la tutorizacion de planes de negocio, la elaboraciéon de casos de

empresas, la investigacion, la convocatoria y difusion de diversos premios y concursos.

Con el desarrollo de estas actividades se ha ido tejiendo una amplia y profunda red. Esta es
muy enriquecedora para todos aquellos que la integran, ya que ademas de proporcionar
informacion y transformarla en conocimiento, permite mantener una comunicacion fluida y sirve
de punto de encuentro a los emprendedores. De este modo, pueden compartir sus
experiencias, se estrechan lazos y se establezcan colaboraciones. Ademas, conocen y
difunden inquietudes muy diversas, se amplia el campo para visualizar los retos y temas de

interés, y también se proponen soluciones a problemas comunes.

La estrecha y continua relacion mantenida tanto con los emprendedores como con diversas
organizaciones y entidades relacionadas con la actividad emprendedora, han hecho posible
que la Catedra haya ido estableciendo un feed-back, en el que la informacién, el conocimiento
y la experiencia acumulada han ido pasando de las empresas a la Catedra y de la Catedra a

las empresas.

Toda esta informacion y experiencia acumulada en el tiempo, ademas de los datos obtenidos
de fuentes secundarias, de la investigacion y de la observacion, ha servido de base para la

elaboracion del presente informe. Este documento persigue un doble objetivo, por un lado,

INICIATIVAS EMPRENDEDORAS EN LA RIOJA (2004 - 2009) 9
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pretende acercar al lector a la situacion de la actividad emprendedora en La Rioja en la
actualidad y, por otro, conocer las -caracteristicas mas relevantes de las iniciativas

empresariales que se han desarrollado con éxito en dicha comunidad auténoma.

Se plantea este doble objetivo, porque consideramos que la consecucion del segundo de los
fines planteados, pasa por revisar en profundidad la actividad emprendedora y dinamismo
empresarial de La Rioja. De ese modo se detectan oportunidades y se identifican las
caracteristicas basicas que permiten desarrollar e implantar las iniciativas emprendedoras con
éxito.

Para conocer los negocios exitosos, se ha seleccionado una muestra representativa de 24
empresas constituidas en La Rioja durante los Ultimos cinco afos. Todas ellas han sido
seleccionadas por ser ejemplos claros de inquietud y dinamismo empresarial, que han
resultado premiadas o reconocidas en diversos concursos 0 que pertenecen a diversas redes
(como es el vivero de empresas del Gobierno de La Rioja). Sin embargo, como se vera mas
adelante, el éxito en las iniciativas emprendedoras, es un concepto complejo y subijetivo,
formado por mdltiples variables que hacen que no pueda darse una definicion generalizada del

mismo y que su constructo no se alcance de la misma forma en todos los casos.

A pesar de la dificultad que conlleva, proponemos un modelo en el que se integran lo que a
nuestro parecer conforman las diversas dimensiones que conforman el éxito de las iniciativas
emprendedoras (emprendedor, empresa y entorno). Con ello se intenta analizar los principales
rasgos de los emprendedores y las caracteristicas de las iniciativas empresariales que
desarrollan, dotando de éxito a sus proyectos de negocio en La Rioja y/o permitiéndole disfrutar

del sentimiento de éxito personal al emprendedor.

Tras esta breve introduccion, en lo que resta, el documento se ha estructurado de la siguiente

manera:

En la primera parte, a través de diferentes datos obtenidos del informe ejecutivo Global
Entrepreneurship Monitoring (GEM) y diversas publicaciones estadisticas, se realiza un andlisis
de la actividad emprendedora desarrollada en La Rioja. Se contextualiza respecto a lo ocurrido

en nuestro pais, estudiando su evolucién en el tiempo y la situacién actual. Todo ello sirve para
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tener una visién general de la situacion emprendedora en la comunidad, antes de descender a

un analisis mas personalizado y centrado en iniciativas emprendedoras concretas.

En la segunda parte, se presenta la justificacion y los objetivos del estudio, asi como la

metodologia seguida para la realizacién de la investigacion.

La tercera parte muestra los principales resultados obtenidos en relaciéon a los rasgos del
emprendedor, las caracteristicas de las empresas constituidas y del entorno en el cual se

enmarcan.

En la cuarta y Ultima parte, se expondran las conclusiones mas relevantes extraidas en la
investigacion que se ha llevado a cabo; ademas se incluyen las referencias bibliograficas
consultadas para la realizacién de este trabajo y un anexo. En este, aparecen reflejados los
datos mas significativos que identifican a los emprendedores y empresas que han participado

en el estudio.

INICIATIVAS EMPRENDEDORAS EN LA RIOJA (2004 - 2009) 11
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1. SITUACION DE LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA EN LA RIOJA

1.1. INTRODUCCION

El presente capitulo tiene como objetivo analizar la actividad emprendedora desarrollada en la

comunidad autbnoma de La Rioja en los Ultimos afios.

Dado que no existe una Gnica ni ampliamente aceptada definicién de actividad emprendedora’,
para analizar la actividad emprendedora hemos tomado como referencia el indice Total
Entreprenurial Activity (TEA) que se emplea en el GEM. A este indice se le conoce como TEA,
hace referencia a la tasa de actividad emprendedora que se identifica en la poblacion mayor de
edad y que esta en condiciones de acceder al mercado de trabajo, (estas personas indican
haber creado una empresa recientemente o que tiene una vida inferior a los 42 meses desde

su constitucién).

Tras este andlisis, se analizan diferentes informaciones publicas existentes del Gobierno de La
Rioja y del INE, entre otros organismos, con objeto de comprobar el dinamismo empresarial

existente en la region.

1.2. ESTRUCTURA EMPRESARIAL EN LA RIOJA

Antes de comenzar el analisis de la actividad emprendedora en La Rioja, parece apropiado
presentar algunas de las caracteristicas mas relevantes de la estructura empresarial riojana, ya

que indudablemente afectan y marcan la actividad emprendedora que se desarrolla.

« Numero de empresas activas en La Rioja

Como se observa en la Figura n°. 1, la evolucién del nUmero de empresas ha ido aumentando
considerablemente en los Ultimos afios, hasta llegar al afilo 2007 en la que la evolucién parece

empezar a ralentizarse.

! Entrepreneurship

INICIATIVAS EMPRENDEDORAS EN LA RIOJA (2004 - 2009) 15



Cdatedra de

Emprendedores @dﬂld[‘d

La Rioja

UNIVERSIDAD DE LA KIOJA

Si recogemos en el andlisis el Ultimo dato publicado a fecha 1 de enero de 2009 por el
Directorio Central de Empresas (DIRCE) la tendencia alcista se interrumpe. Asi, segun este
informe el nimero de empresas activas en la Rioja en 2009 es de 23.524, revelando asi que el
namero de empresas riojanas ha disminuido en 309 respecto a las registradas en la misma

fecha de 2008.

Figuran°. 1

Evolucién del nimero de empresas de La Rioja desde 2003 a 2008

2003

2004

2005

2006

2007

2008

B TOTAL EMPRESAS

20.094

21.049

21.598

22.393

23.404

23.834

Fuente: Anuario Estadistico de Espafia. (INE)

Se observa que la tendencia en la evolucion de las empresas riojanas es positiva y mas
pronunciada que la producida en Espafia en el mismo periodo (Figura n°. 2). En este ultimo

caso, dicha tendencia sigue siendo al alza, pero el crecimiento es mas moderado.

Figura n°. 2 Evolucién del nimero de empresas en Espafia desde 2003 a 2008

2003

2004
2.942.583

2005
3.064.129

2006
3.174.393

2007
3.336.657

2008
3.422.239

2.813.159

@ Espafia

Fuente: Anuario Estadistico de Espafia. INE
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« Tamario de las empresas riojanas

El papel de las empresas de reducida dimension (micropymes) en La Rioja es muy importante
al ser mas del 99% del total de empresas (concretamente 99,94%, segin DIRCE 2008) y
representar la principal fuente de desarrollo econémico y de creacion de empleo. La reducida
dimension de la mayor parte de las organizaciones empresariales de nuestra regién es un
rasgo comin con respecto a la realidad empresarial a nivel nacional y europeo. En la Figura n°

3, se observa la composicion de las Pymes riojanas segln su tamarfio.

Figura n®. 3 Tamafio de las PYMES Riojanas *

00,7%
m0,1%

05,8%

0 49,4%

m 44,0%

@ Micro sin asalariados m Micro con asalariados O Pequefias 0 Medianas m Grandes

Fuente: DIRCE 2008

e Sectores de actividad de las empresas riojanas

La poblacion de empresas se caracteriza por un gran predominio del sector Servicios,
representando el 48,9% del total. A este sector le sigue Comercio, que supone un 24,7% del

tejido empresarial. Los sectores Industria y Construccién, tienen un peso similar en La Rioja,

2 Distribucion por tamafios de las empresas segun los limites de la U.E. Recomendacion de la Comision 2003/361/CE.

Variables Micro Peguefias Medianas Grandes
[2.000 = X =< [10.000 £ X <

Activos* X <2.000 10.000] 43.000] X > 43.000
[2.000 = X = [10.000 = X <

Ventas* X < 2.000 10.000] 50.000] X >50.000

Empleados X<9 [10=X<49] [50 < X £249] X2 250

* En miles de euros
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con un 12,1% y un 14,4% respectivamente (Figura n°. 4), segun los datos publicados por el

Instituto de Estadistica de La Rioja a fecha 1 de enero de 2009.

Figura n°. 4 Sectores de actividad de las empresas Riojanas

O 14,40%

012,10%
0 48,90%

| 24,70%

O Senvicios @ Comercio O Industria O Construccioén

Fuente: Instituto Estadistico de La Rioja

Estructura del tejido empresarial por ramas de actividad

e
G.‘clﬂl drd UNIVERSIDAD DE LA RIOJA

La Tabla n° 1 muestra una aproximacion a la especializacién sectorial de La Rioja. Los datos
proceden del informe PYME 2009. indices por encima de uno significan un mayor peso de una

determinada industria en una zona que lo que le corresponderia por el numero total de

empresas alli existentes. Cuanto mayor es el indice, mayor la especializacion.

Tablan®. 1 Ramas de actividad con indices de especializacién mas altos en la Rioja (2007)*

19 Preparacion curtido y acabado cuero; fabricacion articulos marroquineria y viaje 7,71
23 Coquerias, refino de petréleo y tratamiento de combustibles nucleares 6,24
15 Industria de productos alimenticios y bebidas 3,67
34 Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y semirremolques 2,00
25 Fabricacion de productos de caucho y materias plasticas 1,84
20 Industria de madera y corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria 1,50

Fuente: Informe PYME 2009 y DIRCE 2008

* Los indices de especializacion espacial (IEE) del tejido empresarial, se determinan mediante el coeficiente de

localizacion de las unidades empresariales.

IEE=(Xij/Xi)/(Xpj/Xp) siendo

Xij — valor de la variable X en la regién i y en el sector j,

Xi — valor de la variable X en la region i para el total de los sectores,

Xpj — valor de la variable X en la regién padrén (pais) en el sector j,

Xp — valor de la variable X en la region padron (pais) para el total de los sectores

18 INICIATIVAS EMPRENDEDORAS EN LA RIOJA (2004 - 2009)
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 Empleo

En la Tabla n°. 2 y la Figura n°. 5, se observa como el nimero de empleados de las empresas
riojanas ha seguido una evolucién positiva hasta el aflo 2007. Esta tendencia cambia en el
2008 donde se produce una reduccion en el nimero de trabajadores del 5,18%.

Comprobamos también en la Tabla n°. 2 como el grueso de los trabajadores pertenecen a
empresas juridicas, segun los datos ofrecidos por el Ministerio de Trabajo e Inmigracion, y que

hacen referencia al total de trabajadores dados de alta en la Seguridad Social.

Tabla n°. 2 Numero de trabajadores, segun el tipo de empresa en La Rioja
2003 2004 2005 2006 2007 2008
Trabajadores (miles)* 84,9 87,1 92,1 95,8 98,4 93,3
Persona Fisica 7,5 7,7 8,1 8,3 8,3 7,2
Persona Juridica 77,3 79,4 83,9 87,5 90,1 86,1

Fuente: Anuario de Estadisticas. M° de Trabajo e Inmigracién (MTIN).

* El total incluye también el apartado de "No consta tipo de empresa"

Figura n®. 5 Evolucién de trabajadores riojanos desde 2003 a 2008 (miles)

100

95 1

90

85 1

80 1

75

2003 2004 2005 2006 2007 2008
—e— Trabajadores

Fuente: Anuario de Estadisticas. M° de Trabajo e Inmigracién (MTIN).
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1.3. ACTIVIDAD EMPRENDEDORA DESARROLLADA EN LA RIOJA

La Rioja es una de las dos regiones que de momento no participan en el proyecto GEM; no
obstante, dada la importancia de este informe en materia emprendedora es conveniente revisar
algunos de los datos mas significativos del Informe Ejecutivo Anual del GEM 2008, para poder
observar comparativamente la actividad emprendedora de la comunidad en relacién al resto de
CC.AA. y a la media nacional.

El indicador con el que el GEM estima la intensidad emprendedora en las primeras etapas de la
creacion de empresas se define como TEA (Total Entreprenurial Activity), que refleja el
porcentaje de la poblacién activa (entre los 18 y 64 afios) que, de forma individual o con otros
socios, se encuentra involucrada en alguna actividad relacionada con la creacién de empresas
en un espacio geografico determinado (pais o regién).

Este indice, comprende a emprendedores nacientes, que poseen start-up (empresas con
menos de 3 meses desde su constitucion) y emprendedores nuevos, que poseen empresas
con una vida comprendida desde los 3 hasta los 42 meses.

De esta manera, considerando el TEA, podemos observar en la Figura n°. 6 que la actividad
emprendedora desarrollada en La Rioja en 2008 es del 6,96%, practicamente similar a la que

se da en Espafa que es de un 7%.

Figura n°. 6 Comparativa del indice de actividad emprendedora regional 2008
< 8,00= — ]
m I
= o - —
= S
O 6,007 _
~
%
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<
0
0 2,00
-
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< 2 <L 2
S 232536 5E88523%5 53¢
5 @ Y8 =2 % 3 8 % = 2 9 2 == 3 0 3 = 2 g
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= L2 &3 £ 4 2 L WL oz g 04U 3 =
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Espafa y CC.AA.

Fuente: Informe Ejecutivo GEM Espafia 2008
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El balance de la actividad emprendedora captada en la encuesta que el GEM realiza a la
poblacion espafiola en edad de trabajar, se hace eco de la recesién economica existente
actualmente. Se comprueba que la actividad emprendedora a nivel nacional, disminuye en
2008 casi un 8%, lo cual traducido en cifras absolutas ha supuesto la pérdida de unas 156.360
iniciativas en fase emprendedora y de alrededor de 273.273 personas menos propietarias de
este tipo de actividades en un afio.

Esta situacion de descenso en la actividad emprendedora se ha dejado sentir no s6lo a nivel
nacional, sino también en La Rioja como se observa en la evolucién del TEA que se presenta

en la Figura n°. 7.

Figura n°. 7 Evolucién del indice TEA en La Rioja en el periodo 2006-2008

10%
8,79%
8% - ’/\’
6,96%
6,94%

6% -

4% -

2% +

0%

2006 2007 2008

Fuente: Informe Ejecutivo GEM Espafia

Los datos que proporcionaba el informe GEM del 2007, reflejaban que La Rioja era la segunda
region espafiola en iniciativas emprendedoras con un TEA del 8,8 por ciento, cifra superior al
7,6 por ciento de media en Espafia y s6lo superada por las Islas Canarias.

Este empeoramiento en la tasa actividad emprendedora, como pone de manifiesto el director
del GEM en una entrevista al diario La Rioja a fecha 28 de junio de 2009, se debe tanto a las
actividades nacientes (presentan una caida del 30,4%) como a las que se encuentran en fase
de consolidacion (con una caida del 10,8%).

Entre otras consecuencias, se destaca también el descenso en el capital semilla (la cantidad de

dinero necesaria para implementar una empresa y financiar actividades claves en el proceso de

INICIATIVAS EMPRENDEDORAS EN LA RIOJA (2004 - 2009) 21
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iniciacién y puesta en marcha) que se ha visto mermado en un 40% entre el 2007 y el 2008,
pasando de 88.274 euros a 53.159 en tan sélo un afio.

La explicacién que se da a estos datos negativos se pueden achacar directamente a las
consecuencias de la crisis que actualmente atraviesa el pais, ya que desde el GEM se destaca
que la tendencia de la actividad emprendedora de los dltimos afios habia sido positiva y estaba
demostrando que los emprendedores espafioles estaban adoptando las consignas de calidad
deseadas: aspirar al crecimiento, innovar e internacionalizar sus productos y servicios.

En las siguientes figuras, se observa la posicién que ocupa La Rioja en comparacion con las
diferentes comunidades espafiolas, segun el nimero total de iniciativas desarrolladas (Figura
n°. 8) y el nimero de iniciativas consolidadas (Figura n°. 9). Como se aprecia en ambos casos
s6lo Ceuta y Melilla estan por detrds de La Rioja, esta situacién resulta evidente dado el

tamafio de la region y que los datos no estan corregidos segun la dimensién poblacional de las

comunidades.

Figura n°. 8 Comparativa del nimero absoluto estimado de iniciativas de hasta 42 meses de vida en las
Comunidades y Ciudades Auténomas espafiolas en el 2008

300000, 00 =

200000,00 =

100000,00 =
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Fuente: Informe Ejecutivo GEM Espafia 2008
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Figura n°. 9 Comparativa del nimero absoluto estimado de iniciativas consolidadas en las Comunidades

y Ciudades Auténomas espafiolas en el 2008
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Fuente: Informe Ejecutivo GEM Espafia 2008

Respecto a la cuestion de por qué se emprende en La Rioja, se analizard con mayor
profundidad en apartados posteriores; sin embargo, a modo de introduccién, podemos observar
en la Figura n° 10 como la gran mayoria de los emprendedores deciden poner en marcha sus

iniciativas al detectar una oportunidad, siendo una minoria aquellos que lo hacen por

necesidad.
Figura n°. 10 Distribucion de la actividad emprendedora regional por oportunidad y por necesidad
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Fuente: Informe Ejecutivo GEM Espafia 2008
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La actividad emprendedora en La Rioja se desarrolla en mayor medida por hombres que por
mujeres como se observa en la Figura n°. 11. No obstante, se debe destacar que el porcentaje
de mujeres se acerca progresivamente al de los hombres y es la 72 comunidad auténoma

espafiola que mayor TEA femenino presenta. El tema del género se tratara con mayor

profundidad en el capitulo tercero.

Figuran°. 11 Distribucién de actividad emprendedora regional por género
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Fuente: Informe Ejecutivo GEM Espafia 2008

Una vez estudiados los datos proporcionados por el informe GEM, en los que se pone de
manifiesto que La Rioja en 2008 poseia una tasa de actividad emprendedora similar a la media
espafiola y que los resultados obtenidos respecto a afios anteriores han sido significativamente
menores, como consecuencia de la actual crisis econémica; pasamos a continuacion a
presentar alguno de los datos mas significativos que reflejan el dinamismo econdémico de la
comunidad desde otro punto de vista.

Para ello, en primer lugar, en la Tabla n°. 3 se presenta la evolucion del niumero total de

empresas constituidas en La Rioja desde el afio 2003 al 2008, asi como las diversas formas

juridicas adoptadas por las mismas.
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Tabla n°. 3 Distribucién de actividad emprendedora regional por forma juridica

LA RIOJA 2003 2004 2005 2006 2007 2008
TOTAL EMPRESAS 20.094 21.049 21.598 22.393 23.404 23.834
Sociedad an6nima 925 941 914 892 883 857
Sociedad de responsabilidad limitada 4.222 4.638 5.072 5.544 6.009 6.401
Sociedad colectiva 3 3 2 2 2 2
Sociedad comanditaria 0 0 0 0 0 0
Comunidad de bienes 475 519 560 612 652 723
Cooperativas 206 198 193 191 186 180
Asociaciones y otro tipo 1.701 1.913 2.075 2.267 2.374 2.526
Organismos autébnomos y otros 83 88 95 96 97 94
Personas fisicas 12.479 12.749 12.687 12.789 13.201 13.051

Fuente: Anuario Estadistico INE

Se comprueba que el grueso de las empresas riojanas se encuadra dentro de las formas

juridicas de sociedades de responsabilidad limitada y personas fisicas (el 81,6% en 2008).

Esta situacion parece estar en consonancia con el hecho de que la mayoria de las empresas
riojanas son PYMES (99,94%, segun DIRCE del 2008). Al tener una dimension reducida, las
sociedades limitadas y las personas fisicas suelen ser las opciones méas cémodas y
convenientes por fijar limites bajos del nimero de socios y el capital que debe aportarse, asi

como por ser mas sencillos y exigir menor nimero de tramites administrativos.

En la Figura n°. 12 se aprecia como a partir del 2005 comienza a producirse un estancamiento
en el alta de empresas y un ligero ascenso de las bajas. El nUmero de altas en la fase de
expansion economica siempre habia estado por encima de las bajas, excepto en el 2008 que
se produce una pérdida neta de actividad empresarial. Ello apunta a un deterioro de la

actividad emprendedora en 2008.
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Figura n°. 12 Evoluciéon de altas y bajas de empresas inscritas en la Seguridad Social en La Rioja

inscritas en el Régimen General y el Régimen Especial de la Mineria del Carbon
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Fuente: Anuario de Estadisticas, M° de Trabajo e Inmigracion (MTIN).

Si tenemos en cuenta a los trabajadores por cuenta propia (también deben ser objeto de
nuestro andlisis al ser una parte importante de las iniciativas emprendedoras que se
desarrollan en La Rioja), se observa que de los 28.810 trabajadores afiliados al Régimen
Especial de Auténomos de la seguridad Social a 30 de junio de 2008, se pasa a una cifra de
27.366 en la misma fecha de 2009. La diferencia en tan sélo un afio, es de 1.444 trabajadores
menos por cuenta propia en La Rioja, 1o que ha supuesto un descenso del 5% en un afio,
siendo el sector hostelero el Gnico que ha crecido con un total de 29 personas mas en el

periodo mencionado.

¢ Situacion actual en la rioja

Si revisamos los Ultimos datos presentados por el Instituto de Estadistica de La Rioja, se
comprueba en la Figura n°. 13, el dato de altas de empresas constituidas en el pasado mes de
junio (36 empresas), es por primera vez mayor que en el mismo periodo del afio anterior en el
que se dieron de alta 31 empresas. El dato de altas en el mes de julio de 2009 es positivo
respecto al afio anterior, se han creado en La Rioja 41 sociedades mercantiles (un 5,1% mas
que en julio de 2008), aunque el capital suscrito para su constitucién ha sido 453.000 euros

menos que en el mismo mes del afio anterior.
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No obstante, hasta no disponer de otros indicadores, el balance de 2009 sobre iniciativas
emprendedoras nuevas es negativo con respecto al afio anterior, ya que en los primeros 5
primeros meses del afio estaba por debajo y, ademas, de la perspectiva econdémica existente

no se desprende que vaya a lograrse es septiembre de 2009 el nivel de 2008.
Figura n°. 13 Comparacion en la evolucion de altas de empresas en La Rioja entre el afio 2008 y 2009
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Fuente: Instituto de Estadistica de La Rioja

Para poder afirmar que la actividad emprendedora en La Rioja comenzard a recuperarse, habra
que esperar a conocer mas datos positivos a este respecto. La gran incertidumbre econémica
existente en nuestro pais y los efectos de la crisis, especialmente los relacionados con el sector
financiero, impiden que de momento nadie se pueda aventurar a pronosticar la situacion que se

dara en los préximos meses.

Por otra parte, si tenemos en cuenta los datos de los trabajadores auténomos, las cifras siguen
siendo negativas, sobre todo las relativas al sector comercio. Recientemente se ha publicado
que un pequefio comercio cierra cada cinco dias en La Rioja como consecuencia de la crisis
actual. Este hecho es especialmente preocupante, porque este sector es el que posee mayor
peso en nuestra comunidad. Cuenta con 4.568 establecimientos, que dan ocupacion a 11.853

personas y generan un 7,1% del PIB riojano.

Como se ha comentado anteriormente, es dificil pronosticar si la situacion mejorara en los
préximos meses, lo que si se puede destacar que aun dandose esta situacién tan complicada,

no todo es negativo. El escenario actual, puede presentar nuevas oportunidades de negocio y
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forzar a la introduccién de cambios organizativos positivos de manera que sobrevivan las
empresas mas fuertes, flexibles y competitivas. Todo ello redundard en que muchas de esas

empresas logren mayores cuotas de mercado y aumenten su dimensién empresarial.
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2. OBJETIVOS, JUSTIFICACION Y METODOLOGIA

2.1. INTRODUCCION

Al contrario de lo que ocurre en otras disciplinas, si intentamos definir que se entiende por
actividad o proceso empresarial, no encontraremos una Unica definicion que se acepte
ampliamente, ni un marco teorico suficientemente fundamentado y estructurado. Esto se debe
fundamentalmente a que estamos hablando de una ciencia social, en la que intervienen
multiples variables que tienen su origen en otras disciplinas como son la psicologia y la

sociologia entre otras.

En la Figura n°. 14, se intenta mostrar de una manera sencilla las fases que se llevan a cabo en
el proceso emprendedor. Se puede identificar una primera fase en la que se identifica una idea
de negocio, una segunda en la que se decide explotar dicha idea y se crea el negocio y, una

Gltima fase, en la que la organizacion se consolida en el tiempo.

Figura n®. 14  Proceso emprendedor

FASE 3 Consolidacion

FASE 2 Nacimiento
FASE 1 Identificacion
Idea > Iniciativa
Emprendedora
Decision Megocio
Resultados

Fuente: Elaboracién propia
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Expuesto de esta manera, puede parecer que el emprendedurismo es un proceso sencillo (se
tiene una idea, se decide ponerla en marcha y con el tiempo, si el proyecto empresarial va bien,
se consolida). Sin embargo, la realidad muestra que no todas las personas son capaces de
identificar oportunidades de negocio, incluso algunas personas que las identifican, son
incapaces 0 no desean dar el paso de crear la empresa. Otras personas no siempre son
capaces de explotar convenientemente las oportunidades, o de hacerlo y llegar a constituir el

negocio, no obtienen los mismos resultados y no todas las iniciativas tienen éxito.

La explicacion a estas y otras cuestiones similares es muy compleja; pero si estudiamos las

tres dimensiones (individuo, entorno y organizacién) que contribuyen a explicar que la actividad

emprendedora se lleve a cabo y se desarrolle con éxito, podremos acercarnos a dicho

fenémeno en toda su integridad.

2.2. OBJETIVO

La finalidad de este estudio no es presentar un perfil tipo del emprendedor de éxito. No
creemos que se pueda recoger en una clasificacion estandarizada los rasgos, ni las
actuaciones, que debe tener un emprendedor para conseguir el éxito. Entre otras razones,
pueden ser muchas las variables que intervienen en este proceso y que hacen que sea
diferente en cada caso. Asi, ni las circunstancias personales, ni las relativas al entorno y a la
propia iniciativa, ni tan siquiera el perfil de la organizacién creada son los mismos para hacerlos
comparables y detectar los rasgos comunes de forma efectiva. Somos conscientes de las
dificultades que tendremos que superar para profundizar en el campo del emprendimiento y
captar la realidad existente, por ser de dificil observacién y medicion tanto las actividades del
emprendedor como sus rasgos personales, asi como ahondar en la organizacion de que
dispone y los mecanismos que utiliza para movilizar los recursos y capacidades. De ahi que la
atencién de muchos investigadores haya ido encaminada basicamente a la empresa, que
constituye un objetivo mas sencillo de definir y con resultados cuantificables con mayor

facilidad.
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En este sentido, nuestro estudio se diferencia de otras aportaciones en que aborda el problema
en su integridad, teniendo en cuenta en un Unico modelo y de forma completa tanto el
emprendedor como la actividad que realiza y la organizacion de la que se vale para poder
sacar adelante con éxito el proyecto. Este modelo se representa en la Figura n°. 15 y se puede
considerar una revision debidamente contextualizada del proceso emprendedor que aparece

en la anterior Figura n°.14.

Figura n°. 15 Modelo integral para estudiar el proceso emprendedor
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Facilitador Barreras/obstaculos
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Fuente: Elaboracion propia

Estamos convencidos de que todos estos elementos no deben separarse y que no pueden ser
abordados de manera fraccionada e individual, si se busca una explicacion valida, util y

cercana a la realidad del fendmeno emprendedor.

Este trabajo tiene como objetivo analizar los principales rasgos de los emprendedores y las

caracteristicas de las iniciativas empresariales que desarrollan, dotando de éxito a sus
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proyectos de negocio en La Rioja y/o permitiéndole disfrutar del sentimiento de éxito personal

al emprendedor.

2.3. JUSTIFICACION

A pesar de todas las dificultades expuestas anteriormente que es preciso salvar, realizamos
este estudio debido a que es necesario seguir avanzando en un area de tal importancia y que
es un campo de investigacién apasionante. Recordemos que en todas las economias, el
crecimiento de los mercados y su sostenibilidad a lo largo del tiempo estan fuertemente
relacionados con las iniciativas empresariales, la fortaleza de las empresas y el impulso que le
imprimen los emprendedores a la actividad econémica y social. Como sefiala Reynolds et al.
(2001) “el emprendedor es la fuente de creacién de valor y competitividad de paises y
regiones” y estamos de acuerdo con Leebaert (2006) al indicar que “el emprendedor es un
elemento esencial para la cohesion e integracion social’. Asi mismo, Barba y Martinez (2006)
sefialan que “la actividad emprendedora es la fuerza transformadora de las economias para la

generacion de riqueza y empleo”.

Ademas, el entrepreneurship es un area de creciente desarrollo en el campo de la
investigacion al evidenciarse su contribucion al crecimiento econémico, al rejuvenecimiento
del tejido socioproductivo, al relanzamiento de los espacios regionales, a la dinamizacién del
proceso innovador y a la generacion de nuevos puestos de trabajo (Kantis et al., 2002). En
esta linea, Gibb (1998) reconoce que los emprendedores creadores de empresas (sobre todo
microempresas y empresas individuales) desempefian “un papel destacado en el proceso
innovador, porque actdan como vehiculo de procesamiento de nuevas oportunidades,
proporcionan un medio de acercamiento a mercados fragmentados, previenen la
despoblacion en zonas rurales evitando el éxodo de su poblaciéon hacia las grandes urbes,
son la base del surgimiento de una clase media que contribuye a la estabilidad econémica y a

lograr multiples objetivos de politica econémica”.
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2.4. METODOLOGIA

El presente informe presenta los resultados obtenidos en el proyecto de investigacion realizado
desde la Catedra de Emprendedores de la Camara Oficial de Comercio en la Universidad de La
Rioja, con el que se pretende conocer las caracteristicas mas relevantes de las iniciativas
empresariales que han surgido en el periodo 2004-2009 dentro de la comunidad auténoma de

La Rioja.

A tal fin, se ha trabajado con un base de datos integrada por 24 empresas (industriales, de
construccion, comercio y de servicios), con domicilio social en la Comunidad Auténoma de la
Rioja y actividad iniciada con posterioridad al 1 de enero de 2004. Los datos proceden de una
entrevista en profundidad al fundador de cada una de estas empresas, basada en un
cuestionario semiestructurado. El objeto de la entrevista ha sido identificar los rasgos del
emprendedor y las caracteristicas fundamentales de su iniciativa empresarial, asi como

determinados factores propios del entorno econémico y social de la region.

Una vez revisada la literatura sobre la materia de entrepreneurship, durante el periodo
comprendido entre febrero y abril de 2009 se procedi6 a disefiar un cuestionario
semiestructurado Este se mejord y testd su eficacia utilizando el método Delphi con diversos

emprendedores, que colaboran habitualmente con la Catedra de Emprendedores.

Posteriormente, se fijaron los criterios para seleccionar a la muestra de emprendedores a
entrevistar. En este sentido, las entrevistas se han realizado a algunos de los emprendedores
que mayor visibilidad y proyeccién tienen sus proyectos en la comunidad autbnoma de La Rioja
en el periodo de andlisis. Se analizaron aquellas empresas que se han destacado en los
medios de comunicacién, aquellas que participan en ferias con stand propio (FEMER 09 o en el
Dia del Emprendedor) y aquellas otras que gracias a su inquietud, actividad que desarrollan y/o
las redes en las que se desenvuelven forman parte del vivero de empresas del Gobierno de La
Rioja. Bajo esos parametros, las empresas que forman parte de la base de datos son negocios
poco tradicionales, innovadores, basados en el conocimiento y/o tecnologia, y que surgen

basicamente porque el emprendedor ha detectado una oportunidad que decide explotar.
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Una vez seleccionada la muestra se contacté con cada uno de los emprendedores y se
planificd la entrevista, previamente se estudié toda la informacién secundaria puUblicamente
disponible de cada una de las empresas con objeto de familiarizarse y conocer los datos mas
significativos de los proyectos antes de la entrevista y, ademas, con ello no agotar
innecesariamente al emprendedor solicitando informacién ya disponible, salvo que se desease

contrastar.

La entrevista, con una duracion entre 60 y 90 minutos para cada uno de los emprendedores, ha
tenido lugar a lo largo de los meses de mayo, junio y julio de 2009. Con este exhaustivo
andlisis se han conocido en profundidad multiples datos del emprendedor, de su empresa y de
su proyecto utilizando la metodologia cualitativa del caso para recoger uno a uno la informacion

mas significativa.

Ademas de realizar 24 entrevistas en profundidad, para disponer de una muestra
suficientemente representativa de la actividad emprendedora en La Rioja, se han enviado mas
de 200 cuestionarios postales a través de Ventanilla Unica Empresarial de la Camara de

Comercio a las empresas creadas en dicho periodo.

En esta investigacion se presentan los resultados obtenidos en base al método del caso

combinado con el analisis descriptivo de la informacién que se recoge en la base de datos.

El andlisis descriptivo permite mostrar las caracteristicas basicas de las iniciativas
empresariales desarrolladas en La Rioja, de manera que se pueda conocer la influencia de
aspectos basicos como son el perfii de los emprendedores y sus inquietudes, las
caracteristicas de sus proyectos o empresas, los productos o servicios que proporcionan, asi

como los mercados donde se encuadra su actividad y apoyos recibidos.

Se ha marcado un periodo tan reducido (2004-2009) con objeto de poder conocer las iniciativas
en su primera fase, ahondar en la preorganizacion y que a la vez se pueda analizar los distintos

niveles de consolidacion de los proyectos en un periodo temporal reducido.

A modo de resumen, en la Tabla n°.4, se presenta la ficha técnica en la que se recogen las
caracteristicas mas relevantes de la muestra con la que se han obtenido los datos para realizar

la investigacion.
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Tabla n°. 4. Ficha técnica

CARACTERISTICAS

MUESTRA

Universo

Iniciativas emprendedoras creadas desde 2004 a 2009

Ambito geografico

La Riogja

Tamafo muestral

24 emprendedores entrevistados en profundidad

Error muestral*

+2,52 %

Nivel de confianza

95,5 % (k = 2)

Disefio muestral

Muestreo por criterio o juicio a partir de los criterios exigidos.

Informacién

Secundaria y obtenida mediante entrevista a partir de un cuestionario
semiestructurado

Método de andlisis

Método del caso combinado con analisis estadistico descriptivo

Requisitos exigidos

Emprendedores y proyectos de éxito con visibilidad y proyeccion:
reconocidos con premios de entrepreneurship, o participan en FEMER 09 y/o
en el dia del emprendedor con stand propio, o0 en convocatoria competitiva
han obtenido plaza en el vivero de empresas del Gobierno de La Rioja

Caracteristicas de
las iniciativas
empresariales

Negocios poco tradicionales, innovadores, basados en el conocimiento y/o la
tecnologia, con fuerte empuje del emprendedor

* Nota: Error orientativo, puesto que el muestreo no es probabilistico
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3. MARCO TEORICO, RESULTADOS Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO

3.1. MARCO TEORICO

Bajo la filosofia Schumpeteriana, la actividad emprendedora adquiere mayor importancia en la
explicacion del crecimiento de los mercados en la medida que las actividades que se

desarrollen estén vinculadas a la innovacion y al esfuerzo tecnoldgico.

En la explicacion del éxito de las empresas, a partir de las ventajas competitivas duraderas
que poseen determinadas empresas, los modelos econdmicos han pasado de poner el
énfasis en los factores productivos tradicionales a centrarse en los activos intangibles. Bajo
esta perspectiva, la teoria de recursos y capacidades, asi como la teoria de gestion del
conocimiento, del capital intelectual y de redes han adquirido aun mayor relevancia, siendo el
capital humano aportado por el emprendedor uno de los principales factores capaz de explicar
el éxito de sus iniciativas en un entorno cambiante y complejo, en el que reina la

incertidumbre.

Asi, en los Ultimos afios, tanto los procesos productivos como la prestacion de servicios estan
sujetos a vertiginosos avances tecnolégicos que revolucionan los mercados. Aquellos
emprendedores que no son capaces de adaptarse con rapidez y flexibilidad a los cambios en

la demanda y en la oferta son expulsados del mercado.

Por todo lo anterior, podemos definir al emprendedor como “aquel individuo que innova,
identifica y crea nuevas oportunidades de negocios, reuniendo y coordinando nuevas
combinaciones de recursos para extraer los maximos beneficios de sus innovaciones en un

entorno incierto” (Amit et al. 1993, p. 187).
En el éxito de una iniciativa emprendedora generalmente intervienen dos tipos de factores:

- Externos y fuera del control del emprendedor como son el contexto econémico. Por
ejemplo, las caracteristicas del entorno socioecondémico y la cultura existente determinan el

tipo de iniciativas que se desarrollan (los proyectos de negocio son muy distintos en las
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economias fuertemente desarrolladas y en las economias emergentes frente a paises
subdesarrollados). Ademas, la politica institucional y de apoyo a las iniciativas emprendedoras

desempefia un papel impulsor de las mismas o, por el contrario, paralizador.

- Internos y en principio bajo el control del emprendedor, como son las caracteristicas
personales del emprendedor (caracter del mismo, habilidades y competencias que posee,
redes sociales en las que se desenvuelve, etc.) y la organizacion en la que lleva a cabo su

iniciativa (empresa).

El emprendedor para alcanzar el éxito tendra que centrar su esfuerzo en aquello sobre lo que
puede tomar decisiones que estén bajo su control, explotando al maximo sus puntos fuertes y

minimizando los débiles o evitandolos si son limitativos o paralizadores.

Las caracteristicas personales del emprendedor han sido estudiadas desde tres planos

distintos:
- De forma general (Morel 1999, Sandberg y Hofer 1986),
- Con enfoques psicologicos (Veciana 1999), y

- Mediante factores particulares que afectan al éxito de nuevos negocios (Ballantine et al.
1992; Lewis et al. 1984) como la personalidad del emprendedor (Collins et al. 1964), su
biografia (Cooper 1981 y 1993, Timmons 1994, Vesper 1989) y el tipo de empresa creada

(Birley 1987 y Bygrave 1989).

Shane y Venkataraman (2000) indican que “la comprension del panorama empresarial es
incompleta precisamente por la ausencia del entrepreneurship en las teorias del mercado, de

la firma, de la organizacion y del cambio”.

Consecuentemente, las investigaciones seran insuficientes y parciales si no contemplan: el
estudio de las fuentes de oportunidades; su proceso de descubrimiento, evaluacién y
explotacion y, en ultimo lugar, el conjunto de los individuos que las descubren, evallan y

explotan (Ruiz Navarro, 2003).

Esto se traduce en que se pueden identificar tres dimensiones que contribuyen a explicar las

razones del éxito o fracaso de la actividad emprendedora: individuo, entorno y organizacion.
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El presente estudio, bajo un enfoque basado en el emprendimiento, pretende completar las
investigaciones previas existentes al intentar explicar los resultados de las empresas teniendo
en cuenta un enfoque ecléctico que aune tres perspectivas (la del empresario, la de la empresa
y la del entorno), siguiendo el marco de referencia que esbozan los trabajos de Lumpkin y Dess
(1996), Baum et al. (2001) y Garcia et al. (2004). La mayoria de las investigaciones han
profundizado de manera aislada en cada una de estas dimensiones, y a través de sus
aportaciones se ha observado que un estudio conjunto de las tres dimensiones podria arrojar

resultados mas reveladores.

Como se puede observar en la Figura n°. 16, el éxito se deriva de la decision acertada del
emprendedor de crear una empresa y comenzar una actividad al detectar una oportunidad y/o
tener una necesidad, poniendo todo ello en valor en un determinado contexto econémico.
Como se aprecia su actitud es decisiva en todo este proceso, produciéndose la iniciativa
empresarial al hacer confluir la idea con la inquietud emprendedora, decidiendo crear una

empresa.

Nuestro trabajo al estudiar empiricamente el éxito, bajo el modelo anteriormente descrito,
precisa de una breve definicién operativa de dicho concepto. En este sentido, entendemos por
éxito: el grado con el que el emprendedor, la empresa que ha constituido y la actividad
desarrollada, consiguen los objetivos y metas marcados en su iniciativa en un determinado

entorno econémico y social.

En una organizacion excelente es deseable que el emprendedor perciba el éxito en su justa
medida, que su actividad genere una ventaja competitiva sostenible duradera y que la
organizacion desarrolle su actividad con una gestion responsable socialmente calificada como

exitosa.
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Figura n°. 16 Modelo integral para estudiar el éxito en las iniciativas emprendedoras
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3.2. RESULTADOS

Estamos seguros que no existe una férmula magica para emprender, aunque a través de la
literatura y de la observacion puedan identificarse algunas cualidades y caracteristicas
comunes que generalmente aparecen cuando estudiamos a los emprendedores, a sus

empresas y al entorno en el que acttan.

La entrevista en profundidad a los 24 emprendedores riojanos estudiados, que ha sido
realizada bajo la perspectiva del modelo integral descrito con anterioridad, ha permitido obtener
resultados a nivel de los 3 planos analizados (emprendedor, empresa y entorno). Siendo
conscientes de la globalidad del fendmeno emprendedor y de las fuertes interrelaciones que se
establecen entre dichos planos, para lograr una exposicion lo mas clara posible se agruparan
los resultados en este apartado comenzando por los propios del emprendedor, para
posteriormente pasar a los de la organizacién que crea y finalizar con los correspondientes al

entorno, donde ejerce su actividad y en el que interactian continuamente los emprendedores.

3.2.1. RASGOS DE LOS EMPRENDEDORES

Segun Gonzéalez (2006) para que un emprendedor sea capaz de poner en marcha su negocio
debe tener, en primer lugar, la capacidad de desarrollar una idea de negocio (componente
cognoscitivo), en segundo lugar, tener el deseo de crear una empresa (componente emocional)
y, por ultimo, debera poseer en alguna medida los atributos propios del emprendedor

(componente del comportamiento).

Estos tres componentes determinan la intencion necesaria para desarrollar la actitud
emprendedora. Sin embargo, no son los Unicos elementos que intervienen en el proceso
emprendedor, ya que estos se ven influidos por una serie de factores sociodemograficos que

pueden determinar la actitud o intencién del emprendedor.

En la Figura n° 17 presentamos algunos de los factores sociodemogréaficos mas destacados

para posteriormente comentar cada uno de ellos con mas detalle.
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Figura n°. 17 Factores sociodemograficos que influyen en la actitud emprendedora
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Gonzalez (2006, p. 92)

¢ Sexo

Habitualmente, por razones culturales y sociales, el emprendedurismo ha venido siendo cosa

de hombres. En la actualidad se observa una creciente participacion de las mujeres en la

fuerza de trabajo, como consecuencia de los cambios en las actitudes y habitos sociales que

se ha producido en la mayor parte de los paises (Garcia et al. 2008). Aunque el ser mujer

parece incidir en las posibilidades de emprender, la evidencia empirica muestra que no tiene

por que afectar al posterior desarrollo y resultado de la actividad.

Como se ha comentado anteriormente, la actividad emprendedora riojana medida por el indice

TEA refleja que a pesar que el porcentaje de hombres es mayor que el de mujeres, esta

diferencia no es elevada.

En nuestro estudio particular, de los 24 emprendedores riojanos estudiados, la mitad de ellos

son hombres y la otra mitad mujeres.
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* Nacionalidad del emprendedor

La nacionalidad de los emprendedores puede marcar el motivo por el cual se decide
emprender y determina en muchos de los casos las caracteristicas del negocio. Algunos
autores como Garcia et al. 2008, exponen que los inmigrantes suelen tener niveles de renta
mas bajos por lo que una de las formas que tienen de salir de esta situacién de precariedad es
la creacién de sus propias empresas. La puesta en marcha de un proyecto empresarial no es
para muchos inmigrantes solamente una forma de ganarse la vida, es también una forma de

conseguir la aceptacion y valoracion por parte de la sociedad que les acoge (Veciana, 1999).

Asi, por regla general, es mas probable que los extranjeros emprendan por motivos de
necesidad, que sus negocios sean de menor dimensién y que posean menores expectativas de

crecimiento.

De la muestra analizada, tal y como queda reflejado en la Figura n°. 18, sélo uno de los casos
estudiados (el 4% del total), no poseia la nacionalidad espafiola. El resto de los emprendedores

en su gran mayoria son espafioles e incluso descienden de diferentes puntos de la regién de

La Rioja.
Figura n°. 18 Nacionalidad de los emprendedores
| 4%
0 96%
O Espafiola m Otra
e Edad

En cuanto a la edad del empresario, como plantea el trabajo de Valencia de Lara et al. (2009),

es un vector con varias fuerzas relacionadas y que se mueven generalmente en sentidos
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opuestos en la actuacién empresarial: la experiencia, la vitalidad (Sandberg y Hofer, 1987) y la
asuncion de riesgo. Asi, desde el punto de vista psicologico parece demostrado en términos
generales que las personas de mayor edad poseen mas experiencia, menor vitalidad y menor
capacidad para asumir riesgos; mientras que las de menor edad poseen habitualmente menos

experiencia, mas vitalidad y estan dispuestas a asumir mas riesgos.

La edad media actual de los emprendedores riojanos que forman parte de la muestra utilizada
se encuentra entre los 35 y 36 afios. Su distribucion por rangos de edades, como aparece en la
Figura n°. 19, es la siguiente: el 50% de las personas emprendedoras entrevistadas se
encuentran en un intervalo de edad que comprende de los 25 a los 34 afios (7 de ellas son
mujeres y 5 hombres.), le sigue el rango de 35 a 44 afios de edad, que suponen un 37,5% de
total de la muestra (3 son mujeres y 6 hombres), el 8,3% esta en el rango de 45-54 afios de

edad y el resto, un 4,2%, en el rango 55-64.

Destacar que los resultados han proporcionado una edad media que esta comprendida dentro
del intervalo (35-40 afos), que como indican Garcia et al. 2004, son las edades mas
apropiadas para iniciarse en la actividad emprendedora; ya que se unen las ventajas de la
juventud (empuje y fortaleza fisica) con las ventajas de la madurez (disponibilidad de recursos,

mayor conocimiento, contactos o experiencia).

Figura n°. 19 Distribucion por edades y sexo de los emprendedores
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En la muestra no aparece ningln emprendedor con una edad inferior a los 25 afios, ello no
resulta chocante dados los requisitos que hemos exigido a los emprendedores para formar
parte de la muestra (iniciativas empresariales de éxito con una importante visibilidad, proyectos
poco tradicionales, imaginativos e innovadores) y los habitos sociales y la cultura
emprendedora predominante en el entorno (los jovenes asumen responsabilidades, comienzan
a trabajar y se emancipan de sus hogares cada vez mas tarde, ademas, se dilata su etapa de
formacion y la realizan a tiempo completo; por tanto, todo ello les impide adquirir experiencia y

disponer de algunos fondos).

* Formacion

Si analizamos el nivel de formacion de los emprendedores, tal como refleja la Figura n°. 20 el
8,3% ha realizado estudios de doctorado, el 75% posee estudios superiores universitarios
(diplomatura o licenciatura), el 16,7% restante tiene un nivel de estudios medio y ninguno de
ellos esta sin estudios. Estos resultados proporcionan informacion de las caracteristicas de la
muestra, que en nuestro caso esta sesgada hacia altos niveles de formacién por los requisitos
exigidos en la eleccion de los emprendedores entrevistados. Ello indudablemente se va a
traducir en la incorporacion de altos niveles de conocimiento en muchos de los proyectos,
siendo un elemento intangible de diferenciacion de sus productos y servicios en un mundo

hipercompetitivo y que se caracteriza por el exceso de oferta.
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Figura n°. 20 Nivel de formacién de los emprendedores
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e Situacion actual del emprendedor

En todos los casos analizados, los emprendedores trabajan en la actualidad explotando su idea
emprendedora. Como se observa en la Figura n°. 21, en la mayoria de los casos la dedicacion
al proyecto emprendedor es total y no se desarrollan otras actividades. Unicamente el 13 % de
los emprendedores se dedican al negocio parcialmente, el motivo principal que han aludido es

para poder conciliar vida familiar y profesional.

Figura n°. 21 Dedicacion a la actividad emprendedora de los emprendedores

| 13%

o87%

O Tiempo completo @ Tiempo parcial
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 Experiencia emprendedora previa a la actual

Al estudiar la experiencia previa de los emprendedores entrevistados, se observa en la Figura
n®. 22 que Unicamente en el 21% de los casos han tenido algun otro tipo de experiencia
emprendedora anterior a la que se desarrolla en la actualidad. En todos los casos, su
experiencia ha sido en el mismo sector o actividad que la actual iniciativa y han tenido una

duracién media de 10,7 afios.

Figura n°. 22 Experiencia previa de los emprendedores
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* Experiencia del emprendedor como trabajador dependiente

Aungque no todos los emprendedores poseen experiencia emprendedora previa, podemos
destacar que como queda reflejado en la Figura n°. 23, el 92% de los emprendedores con
anterioridad a llevar a cabo su iniciativa, habia trabajado por cuenta ajena en una o varias
empresas. Normalmente, el sector de estas actividades coincide o esta relacionado con el que

en la actualidad se enmarca su negocio.
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Figura n°. 23 Experiencia previa del emprendedor como trabajador dependiente
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Todos los emprendedores entrevistados consideran esta etapa de vital importancia; ya que a la
mayoria les ha servido como fuente de conocimiento y experiencia para familiarizarse con el
mercado, detectar oportunidades y a algunos les ha permitido profundizar en sus propias

aspiraciones y tener un aliciente para emprender.

Cabe destacar el escaso peso que suponen los emprendedores que no tenian ninguna
ocupacion o eran estudiantes antes de poner en marcha su iniciativa. En este sentido, sélo en
uno de los casos no se realizaba ninguna actividad antes de emprender (ama de casa), pero
existia una fuerte cultura empresarial dado que su cényuge trabajaba con el mismo tipo de
productos pero realizando otro tipo de actividad. En otro de los casos, el emprendedor siempre

ha sido empresario.

Sefialar que en estas experiencias previas, el 92% de los emprendedores trabajaba en base a
sus estudios y el 74% segun su experiencia. Las empresas en las que trabajaban, eran
basicamente pequefias y medianas como se observa en la Figura n°. 24, al representar
conjuntamente el 77% de los casos. Se destaca también la importancia del caracter familiar de

las empresas, ya que son el 41% de los casos como se aprecia en la Figura n°. 25.
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Figura n°. 24 Dimension de la empresa donde los emprendedores se emplearon como
trabajador dependiente
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Figura n°. 25 Caracter familiar de la empresa donde los emprendedores se emplearon como
trabajador dependiente
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« Nivel de ingresos que poseian los emprendedores trabajando por cuenta ajena

El nivel medio de ingresos que tenian los emprendedores trabajando por cuenta ajena se
situaba entre los 1.200 y los 2.400€ mensuales en la mayor parte de los casos (concretamente

en el 45,5%), como refleja la Figura n°. 26.
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El estudio individualizado de cada uno de los casos ha detectado que muchos de los
emprendedores han abandonado un trabajo estable, que les proporcionaba seguridad y
comodidad, tanto en el ambito personal como en el econdémico, para embarcarse en una
aventura costosa que aunque apasionante, motivadora y enriqguecedora a todos los niveles, no

saben como se va a desarrollar, ni si se cumpliran todas las expectativas previstas.

Ademas, se ha observado que la mayoria de los emprendedores ponen en marcha su iniciativa
empresarial al detectar una oportunidad, ya que generalmente no se encontraban en situacion

de necesidad en materia econémica.

Figura n°. 26 Salario que percibian los emprendedores como trabajadores dependientes

Ns/Nc 4,5%

>2.400€ 18,2%

1200-2400€ 45,5%

600-1200€ 27,3%

Salario min 4,5%

 Antecedentes empresariales en la familia y en el entorno mas préximo

En cuanto a los antecedentes empresariales de los miembros de su familia y del entorno mas
préximo, en el 58,3% de los casos existe algin miembro de la familia que es o ha sido
emprendedor. Como datos mas significativos y tal como queda reflejado en la Figura n°. 27,
destacar que en un 40% de los casos es el padre el que ha sido emprendedor, y en un 20% lo

son los hermanos.
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Figura n°. 27 Miembros emprendedores de la familia y entorno mas préximo
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En el 46,2% de los casos el emprendedor ha iniciado su actividad en el mismo sector que lo
hicieron sus familiares, ello resulta légico y esta en linea con los resultados obtenidos por Van
Pragg (1999). Este defiende que los antecedentes familiares aunque no inciden
significativamente en las posibilidades de éxito, si reducen las barreras de entrada, sobre todo
cuando la iniciativa emprendedora se desarrolla en el mismo sector, al aportar experiencia y

conocimiento del mismo.

En la Figura n°. 28 se presentan los sectores donde emprendieron los miembros de la familia
del emprendedor, siendo los més destacados el sector servicios con un 30%, seguido del

sector comercio y construccion que en ambos casos representan un 19%.
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Figura n°. 28 Sectores econdémicos en los que desarrollaban la actividad los antecedentes

empresariales de los emprendedores
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Ademas, hemos comprobado que el mayor conocimiento del sector permite detectar mas

facilmente las oportunidades y desplegar con mayor eficacia las redes que precisa la actividad.

Por tanto, nuestros resultados estan en linea con los obtenidos por Shane (2000) que
corroboran que la identificacion de oportunidades depende de la experiencia anterior del
empresario y de su formacién. Bajo la teoria del conocimiento, se considera que la creacion de
empresas depende de las aptitudes y los conocimientos del empresario. Andrés et al. 1999
seflala que aquellos son determinantes a la hora de detectar y aprovechar posibles
oportunidades de negocio. En este sentido influye también el nivel de educacién, aunque existe
evidencia empirica contrastada de que hay empresarios de éxito que no tienen estudios o los

han abandonado precisamente para dedicarse en exclusiva a su negocio.

Por otra parte, la experiencia esta también relacionada con las posibles relaciones y redes que
facilitan la creacion de empresas y, en Ultimo lugar, los resultados de las mismas como han

manifestado buen nimero de los emprendedores.
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* Funciones desarrolladas por el emprendedor

El emprendedor suele ser simultaneamente el impulsor de las iniciativas, el gestor de las
mismas y el propietario de la empresa creada. Con lo cual frecuentemente debe desarrollar
tareas encaminadas a cubrir las 3 actividades que desarrolla (emprender, gestionar y gobernar
la propiedad). Para ello tiene que poseer una serie de cualidades personales o tener
desarrolladas habilidades y competencias profesionales muy variables para realizarlas

exitosamente.

En este sentido, destacamos como capacidades esenciales del emprendedor las propuestas
por Veciana (1996) y aunque somos consciente de que la clasificacién es abierta y general,
figuran las siguientes: perspicacia, proactividad, ambicion y pasion, toma de decisiones en la
ambigledad y la incertidumbre, espiritu de riesgo, capacidad de aprender de la experiencia,

reduccioén de la complejidad y capacidad para desarrollar nuevos sistemas.

Ademas de poseer estas capacidades, el emprendedor debe desarrollar y adquirir diversas
cualidades como son el liderazgo, la capacidad de gestibn y de organizacion. Estas
caracteristicas conllevan a su vez, a un conocimiento profundo de los procesos del negocio con

el que conseguir ventajas competitivas y asi diferenciarse de la competencia.

En el caso concreto de los emprendedores riojanos (Figura n°. 29), se observa que en el 49%
de los casos el emprendedor se ocupa de la direccién y administracién de la empresa, pero el
31% restante debe desarrollar practicamente todas las funciones. Si bien, para distintos temas

acuden a especialistas y profesionales externos de ambitos muy variados.

Son los temas contables y financieros los que mas habitualmente son realizados por otras
personas de la propia organizacion o subcontratados externamente. Esta situacion se justifica
como una via eficaz para que el emprendedor se pueda centrar en lo que verdaderamente es
Su negocio y no tenga que preocuparse de esos temas para los que no esta preparado, no
tiene suficientes conocimientos y suelen ser considerados como una distraccién de su objetivo

principal o como una actividad que le consume mucho tiempo del que no dispone.
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Figura n°. 29 Funciones desarrolladas por los emprendedores
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* Motivaciones para emprender

Las motivaciones que empujan a emprender a algunas personas son multiples y variadas, van
mas alla de criterios estrictamente econdémicos (Hayter, 1997). Asi, bajo las mismas
condiciones sociales y del entorno, hay determinadas personas que prefieren trabajar por
cuenta ajena y otras, por el contrario, necesitan emprender para sentirse satisfechas y

considerar que en su vida profesional estan alcanzado el éxito.

Las motivaciones por las que se decide emprender segin Reynolds (2002) dependen de la
edad. Asi, los adultos suelen emprender mayoritariamente al detectar una oportunidad y los

menores de 25 afios emprenden basicamente por necesidad.

Segun el informe GEM, la gran mayoria (mas de tres cuartas partes) de las iniciativas
emprendedoras espafiolas, surgen a partir de la deteccién de una oportunidad. En este sentido,
las motivaciones que mas han destacado los emprendedores riojanos entrevistados son: en el
29,8% de los casos reconocen emprender al detectar una oportunidad, el 27,7% por realizacion
personal y el 19,1% para ser independientes, la blisqueda de éxito y la obtencion de beneficios

se dan en menor medida, y tan so6lo un 4,3% marcan que iniciaron su actividad por necesidad
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entre otras motivaciones (Figura n°. 30). Factores como la independencia y la realizacion
personal estan fuertemente ligados con la percepcién de éxito, es mas se pueden considerar
como elementos necesarios para lograr las metas marcadas que conducen al éxito y a la

satisfaccion personal.

En consecuencia, que no nos ha resultado extrafio que practicamente todos los

emprendedores entrevistados se sientan identificados como emprendedores de éxito.

Figura n°. 30 Razones para emprender

Otras razones

Porque necesito un trabajo
Obtencion de beneficios
Busqueda de éxito
Ser independiente

Por realizacion personal
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3.2.2. PERFIL DE LAS EMPRESAS

A la hora de definir sus metas, el emprendedor debe tener presente las caracteristicas de la
empresa que desea crear, su tamafo, ubicacion, forma juridica, tecnologia y el riesgo que esta
dispuesto a tolerar. Debe tener clara la estrategia a seguir y a la hora de implementarla debe
conocer los recursos y capacidades que necesita, y de los que dispone, la estructura de la

organizacion y el papel que va a jugar en la misma (Gonzéalez, 2006).

Por lo tanto, conocer las caracteristicas de las empresas permitira perfilar los objetivos y metas
que persiguen los emprendedores riojanos. Para ello, este apartado se subdivide en dos
epigrafes: en el primero, se presentan las caracteristicas de las iniciativas emprendedoras y, en
el segundo, se recogen las caracteristicas basicas de las empresas una vez que se han

constituido.

A) [niciativas emprendedoras

Respecto a las caracteristicas principales de las iniciativas emprendedoras, el 95,83% de las
empresas son de reciente constitucion al poseer una antigiiedad entre los 3 meses y los 3 afios
y medio, por lo que hay que destacar su fragil estructura al estar en las primeras etapas de su
vida. En general, los proyectos comienzan con una inversion minima y desplegando toda la
imaginacion y capacidades de las que el emprendedor puede disponer para comprobar la
respuesta del mercado. En ese momento, la estructura organizativa de la empresa suele ser
muy sencilla y ese aspecto no preocupa especialmente al emprendedor. Esta situacion cambia
a medida que la empresa se consolida, es entonces cuando se comienza a realizar inversiones
mas fuertes, a poner en valor mas recursos y capacidades y a trazar unas metas mas

ambiciosas.

Al analizar las iniciativas como se observa en la Figura n°. 31, la mayor parte de las empresas
se encuadran en el sector servicios (60% de la muestra), le siguen las empresas de base
tecnolégica (28%), las industriales, constructoras y comerciales. Esta composicién de la
muestra sin duda determina las caracteristicas econémicas que se precisan para comenzar la

actividad, asi como las necesidades actuales y futuras para su desarrollo.
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Figura n°. 31 Sectores en los que se desarrolla la iniciativa emprendedora
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Como se observa en las Figuras n° 32 y n°. 33, el 87,5 % de las iniciativas emprendedoras

estudiadas se localizan en Logrofio y el 91,7% se pone en marcha en zonas urbanas.

Figura n°. 32 Localidad donde se ponen en marcha las iniciativas emprendedoras
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Figura n°. 33 Zona donde se realiza la actividad las iniciativas emprendedoras
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 Motivos por los que se eligio la localizacion

Existe evidencia empirica en la que se pone de manifiesto que las nuevas empresas suelen
localizarse no en los lugares aparentemente mas rentables, sino en aquellos mas préximos al

lugar de origen o residencia del emprendedor.

Las razones de este comportamiento pueden ser varias. Por una parte, se puede deber a que
el conocimiento del mercado y de la zona haga que se detecten mas facilmente las
oportunidades, a la vez que se reduce el riesgo. Por otra parte, se pueden reducir costes tanto
personales, al estar cerca de la familia, como econdmicos, al poder aprovechar activos tanto
materiales como inmateriales, tales como inmuebles en propiedad, conocimiento del capital

humano del entorno o redes creadas (Garcia et al. 2004).

En nuestro caso concreto se comprueba esta evidencia y tal como indica la Figura n°. 34, las
motivaciones principales a la hora de elegir la localizacion del negocio son: residir en la zona
(17%), razones econémicas o estratégicas (17%), poseer contactos y relaciones comerciales
(12,8%), le siguen la posicion geogréfica y logistica, los recursos e infraestructuras y el
aprovechamiento de activos preexistentes, oportunidad y hueco de mercado, arraigo y calidad

de vida, entre otras.
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Figura n°. 34 Motivos por los que se eligi6 la localizacion
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« Mercado al que se dirigen

Como queda reflejado en la Figura n°. 35, el 41% de las empresas analizadas se dirige a un
mercado internacional. La mayoria de las empresas que no han abordado aln dicha actividad
sefialan que la internacionalizacion es un factor importante para poder ser competitivos y que
estan estudiando la manera de iniciarse en la conquista de dichos mercados, a medida que se

consoliden convenientemente.
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Figura n°. 35 Mercado al que se dirigen las iniciativas emprendedoras
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Una vez presentadas las caracteristicas de las iniciativas emprendedoras, en el siguiente
apartado se realizara el analisis de las empresas 0 negocios a los que dieron lugar las

iniciativas anteriores.

* Afo de constitucion

Como anteriormente se ha puesto de manifiesto, en el presente trabajo se ha marcado un
periodo tan reducido (2004-2009) con objeto de poder conocer las iniciativas en su primera
fase, ahondar en la preorganizacién y a la vez analizar los distintos niveles de consolidacion en

los proyectos en un periodo temporal reducido.

En la Figura n°. 36 se comprueba que buena parte de las iniciativas estudiadas, concretamente

un 37,5% del total comenzaron su actividad en el 2008.

64 INICIATIVAS EMPRENDEDORAS EN LA RIOJA (2004 - 2009)



Cdtedra de

Emprendedores
Figura n°. 36 Afio de fundacion de la empresa
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e Propiedad

Conocer el niumero de propietarios de la empresa, puede dar una pista de la posible estructura

juridica que se elegira a la hora de constituir el negocio.

En la Figura n°. 37 se comprueba que las empresas fundadas por dos socios son las mas
numerosas, al representar el 38% de la muestra. Le siguen en importancia las empresas

unipersonales con un 29% de los casos.

Estos datos son consecuentes con los que se presentan a continuacion, en los que se pone de
manifiesto que son las sociedades limitadas y los empresarios individuales las formas juridicas
mas destacadas en el estudio (Figura n°. 38). También estan en linea con la informacion

procedente del INE que figura en el apartado 1.3 del estudio (Tabla n°. 3).

INICIATIVAS EMPRENDEDORAS EN LA RIOJA (2004 - 2009) 65



Cdatedra de

Em pren dedores @flﬂlﬂ[‘ d UNIVERSIDAD DE LA RI0JA

La Rioja

Figura n°. 37 NUmero de propietarios
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 Forma juridica que adoptaron las iniciativas

Como se desprende de la Figura n°. 38, si estudiamos la forma juridica de las empresas que
componen la muestra se observa que un 62% son sociedades limitadas, un 21% empresarios

individuales y el resto sociedades civiles.

Figura n°. 38 Forma juridica de las empresas
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 Empleados

De las empresas estudiadas, el 62,5% generan otros puestos de trabajo adicionales al
emprendedor, siendo la media de contratacion externa de 2,54 asalariados. Para analizar el
tipo de empleo que se realiza, si diferenciamos entre trabajadores contratados temporalmente
0 con contrato fijo, se observa como en un 72% de los casos los trabajadores tienen contrato
fijo (Figura n°. 39). De ello puede concluirse que el empleo generado de forma mayoritaria se

puede considerar estable y que no es precario.

Figura n°. 39 Tipo de contratacion empleada
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El 37,5% restante son empresas sin empleados, debido basicamente a su reciente creacion.
Generalmente, al estar en la etapa inicial, todavia no tienen clara la evolucién del negocio, la
estructura es débil y consecuentemente las empresas comienzan con prudencia Unicamente
con el trabajo de los socios fundadores. A medida que aumenta el volumen de negocio del

proyecto, la empresa precisa contratar mano de obra adicional y aquél se va consolidando.

La Figura n°. 40 muestra la evolucién prevista del nimero de trabajadores en plantilla que los
emprendedores esperan tener en los proximos 5 afios en comparaciéon con la actual. Como se
observa muchos de los emprendedores tienen una perspectiva positiva de contratacién a futuro

para consolidar y fortalecer sus proyectos.
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Figura n°. 40 Evolucion actual y prevision futura de los empleados
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Analizando el numero de empleados que forman parte de las plantillas de las diferentes
empresas, se comprueba que en el caso de contratos fijos el rango de trabajadores oscila entre
1 y 9 trabajadores y, en el caso de trabajadores temporales la horquilla va desde 1 a 4

empleados.

Como conclusién podemos indicar que se recurre a plantillas de caréacter fijo y que se trata de
evitar la rotacién en los puestos de trabajo por todos los inconvenientes que genera; asi, el
namero de trabajadores que las empresas poseen en plantilla con este tipo de contratos es

muy inferior al que presenta la contratacion fija.

e Inversion inicial

La inversion media inicial de las iniciativas se sitia alrededor de los 56.000€ y se financia
mayoritariamente con ahorros propios o capital de los socios (55%), préstamos bancarios

(35%) y ayudas publicas (10%), como se observa en la Figura n°. 41.

A pesar de que pueda parecer una cifra baja para comenzar los proyectos, indicar que la
muestra esta formada principalmente por empresas del sector servicios y que en muchas de
ellas el conocimiento es el elemento fundamental. Posteriormente, el desarrollo natural de los

proyectos exigira inmovilizaciones acordes al nivel de expansion del negocio.
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Figura n°. 41 Forma de financiar la inversion inicial
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La financiacién es un elemento importante para la puesta en marcha de las iniciativas
empresariales®, pero no sélo para hacer posible que la idea se materialice en un negocio; sino
también para que posteriormente se dispongan de los recursos necesarios para permitir
financiar un desarrollo arménico de la organizacion, segun las diferentes necesidades que
surgen en cada una de las fases de su ciclo de vida. La literatura econdmica ha puesto de
relieve que las necesidades de financiacion son muy distintas en cada una de las fases de vida

de una organizacién.

¢ Indicadores econémicos medios

Ademas de la inversion media, que como anteriormente se ha mencionado es de 55.998€,
podemos observar en la Tabla n°. 5 otros indicadores econémicos relevantes de las empresas
analizadas. Destacamos que la facturacién media de las empresas se encuentra en torno a los
138.248€, los activos alcanzan una cifra de 146.821€ y consiguen una rentabilidad media

alrededor del 28%.

3 En este sentido, véase los trabajos de Evans y Jovanovic (1989), Guiso, ef al. (2002)y Aguado, et al. (2002).
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Tabla n°. 5 Indicadores econdmicos medios de las empresas de la muestra
Ne.
Empresas. | Inversion Ventas * Activos * Empleados | Rentabilidad
Sociedad limitada 15 61.035 203.980 207.897 4 29%
Sociedad civil 4 27.156 78.000 23.875 1 24%
Empresario individual 5 51.946 30.400 20.800 0-1 28%
Total 24 55.998 138.248 146.821 3 28%

* Datos medios en euros

Una vez analizados los resultados a nivel global, se puede replicar el mismo estudio
considerando la informacion obtenida segun la condicion juridica de las empresas y comprobar
mediante una comparacion de los indicadores econémicos, si existen diferencias significativas

entre los diversos grupos.

Como cabia esperar, las sociedades limitadas son empresas comparativamente con una
dimension mas importante que el resto de sociedades, tienen en media aproximadamente 4
empleados, disponen de practicamente de 10 veces mas de activos que los negocios que se
han comenzado como empresario individual y sus ventas estan en relacion a dichas
caracteristicas, su rentabilidad es ligeramente mayor. Las sociedades limitadas tienen mas de
dos propietarios, los proyectos suelen ser mas ambiciosos y con mayor perspectiva de
crecimiento. Los emprendedores manifiestan que la eleccion de este tipo de forma societaria se
debe a la necesidad de limitar su responsabilidad, a la dimensién que va ir adquiriendo la

empresa y por motivos basicamente fiscales.

e Caracteristicas de los productos o servicios ofrecidos

Los emprendedores entrevistados consideran que su producto o servicio es altamente
innovador. Otros atributos que definen como diferenciadores de sus productos o servicios son:
la calidad, atencion al cliente, funcionalidad, servicio postventa, originalidad, precios y
exclusividad son los mejor valorados (obteniendo una puntuacion por encima de 7 puntos, en
una escala likert de 1 a 10). Por el contrario, disefio y marca obtienen también una buena

puntuacion (6,61 y 6,53 respectivamente), pero son los menos valorados. La razén basica que
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esgrimen es que dichos elementos se logran con el tiempo y ellas son empresas de reciente de
creacion. No obstante, los emprendedores sefialan que trabajaran activamente para mejorar y
reforzar estos atributos en la medida de lo posible, ya que los consideran muy importantes para
que sus productos y servicios se conozcan en los mercados y se diferencien de los ofrecidos

por la competencia.

La Figura n° 42 recoge una tabla resumen con la valoracion media de los atributos del

producto o servicio mas destacados por los emprendedores.

Figura n°. 42 Valores medios de los principales atributos del producto o servicio

Media
Atencion al cliente 8,68
Calidad 8,54
Funcionalidad 8,40
Innovacién 7,83
Originalidad 7,81
Servicios post-venta 7,52
Exclusividad 7,37
Precios 7,25
Disefio 6,61
Marca 6,53
Competencia 5,50

 Tecnologias gue se utilizan

Es evidente que las nuevas tecnologias son un elemento imprescindible y en continuo
desarrollo dentro de cualquier empresa. No obstante, la tecnologia punta esta mucho mas
presente en las grandes empresas que en las medianas y pequefias (PYME); esto se debe
principalmente a la dimensién de la empresa y, como consecuencia, al ambito de actuacién de
la misma y a su capacidad de inversién y gestién. Sin embargo, aunque poco a poco se va

acortando esta diferencia, ya que muchas PYMES estan empezando a ser conscientes de que
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el uso de las TIC es una cuestién clave para mejorar su competividad, su expansién y su

supervivencia.

Tal como se muestra en la Figura n°. 43, el 38,5% de las empresas analizadas utilizan nuevas
tecnologias con una vida inferior a 1 afio, el 49% con una vida entre 1 y 5 afios y en el 13%

restante se detecta el uso de una tecnologia madura.

Figura n°. 43 Tecnologias utilizadas en la actividad empresarial
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Destacar en este sentido que la mayoria de las empresas consideradas son empresas de
servicios, cuyo uso principal de tecnologias se limita a equipos de laboratorio o propios de su
actividad o equipamiento informatico de oficina (ordenadores, teléfonos, impresoras, etc.) y uso

de Internet, de ahi el alto porcentaje de tecnologia con una vida entre 1 y 5 afios.

* Expectativas de crecimiento

Los resultados anteriores ponen de manifiesto que las empresas analizadas son de reciente
creacion, que no poseen una trayectoria muy definida y que su estructura organizativa es débil,

pero ello no impide que afronten el futuro con optimismo.

72 INICIATIVAS EMPRENDEDORAS EN LA RIOJA (2004 - 2009)



E;;iz; Céiggores C.{i mara ﬂ UNIVERSIDAD DE LA RIOJA

La Rioja

El objetivo de todos los emprendedores, como queda patente en las previsiones anteriormente
presentadas referentes a la evolucion de las plantillas y a las rentabilidades que se esperan

obtener, es poder crece; pero la forma de hacerlo defiere de unos casos a otros.

Como se indica en la Figura n°. 44, al preguntar a los emprendedores que grado de expansién
piensan que van a tener en los proximos cinco afios, el 71% de los casos esperan tener una
notable expansion y el 29% restante que su crecimiento sea mas lento pero a la vez mas

seguro.

Figura n°. 44 Grado de expansion que se espera tener en el futuro
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3.2.3. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

Por entorno entendemos todos aquellos factores ajenos a la empresa, que no son controlables
por el emprendedor pero influyen notablemente tanto en la creacién y la consolidacion de su

proyecto como en los resultados y rendimientos del mismo.

Como indica Gonzéalez (2006) “la empresa es un sistema vivo y muy permeable cuya
supervivencia depende casi exclusivamente de su adaptacién al entorno donde actua”.
Conocer el entorno es esencial para el emprendedor, pero no es una tarea facil. Son muchos y
variados los factores que componen el entorno de una empresa y su incidencia en ella es

diferente en todos los casos.

De manera general, podemos agrupar estos factores en dos grandes categorias: entorno

préximo y entorno general.

« El entorno préximo es caracteristico de cada empresa y en él se encuadran determinados
factores que inciden en la misma de una manera clara y directa. Algunos de los elementos mas
comunes que forman este entorno son: competencia, proveedores, clientes, suministradores,

entidades financieras y administraciones publicas.

. El entorno general esta formado por un conjunto de factores externos a la empresa que
ejercen en ella una influencia indirecta y menos relevante e inmediata que los del entorno
proximo. Dentro de este entorno se pueden destacar entre otros: factores econémicos,

demogréficos, socioculturales, politicos, legales y tecnoloégicos (Garcia del Junco, 2002).

En el presente trabajo, aunque consideramos de interés la clasificacién anterior, hemos
agrupado los factores propios del entorno segun los efectos que se espera provoquen, es decir,
si suponen apoyos o barreras a la hora de desarrollar el proceso emprendedor y alcanzar el
éxito empresarial. En este sentido, la literatura existente identifica con claridad el componente

interno o externo de dichos factores.

* La situacion competitiva del sector podria facilitar u obstaculizar la entrada de nuevos empresarios y la explotacién de
nuevas oportunidades con la correspondiente disminucién de la probabilidad de éxito (Porter 1980, Hofer y Sanderberg,

1987). Otros factores como son la coyuntura general, los apoyos gubernamentales y las politicas socioeconémicas
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En este apartado se presentan en primer lugar las principales barreras con las que se puede
encontrar el emprendedor, para posteriormente reflejar los apoyos recibidos que hemos

identificado a lo largo de las entrevistas.

A) PRINCIPALES BARRERAS PARA EMPRENDER

Segun la literatura existente en materia de entrepreneurship y la opinién de los emprendedores,
las principales barreras con las que se enfrentan suelen ser a nivel competitivo y de tipo
financiero y burocréatico, por lo que seguidamente comentaremos cada una de ellas por

separado.

* Nivel de competencia

El nivel de competencia puede influir enormemente a la hora de poner en marcha y desarrollar
la actividad empresarial. El hecho de que exista o no competencia puede marcar el grado de
concentracion en el sector, que puede ser una barrera a la entrada de nuevos negocios e influir

en la estrategia de diferenciacion de la empresa.

En nuestro caso concreto, los entrevistados consideran que su actividad esta sometida a un
nivel de competencia medio (5,5 en una escala Likert de 1 a 10); hecho que podemos valorar

positivamente dado el contexto econdmico actual y la presién que existe en este sentido.

e Burocracia

Respecto a la burocracia, desde las administraciones publicas cada vez se esta intentando
simplificar mas los tramites necesarios para poder constituir las empresas y desarrollar sus
actividades. En el caso de La Rioja, los tramites administrativos y legales no son vistos por los
emprendedores como excesivamente costosos (la muestra indica que se tarda una media de

4,7 semanas en poner en marcha el negocio) ni dificiles de realizar. Al preguntar a los

(Cooper y Gimeno-Gascon, 1992) pueden suponer elementos facilitadores u obstaculizadores para el éxito

empresarial.
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emprendedores si es posible realizar estos tramites en un periodo corto de tiempo, el 83% de

las respuestas obtenidas fue que si es posible (Figura n°. 45).

Figura n°. 45 ¢ Es posible realizar todos los tramites administrativos y legales (obtencién de
permisos y licencias) en un periodo corto de tiempo?

B17%

O 83%

La valoracion media del grado de dificultad de realizar los tramites de creacién de la empresa
se sitla en un nivel intermedio: 5,54 (en una escala en la que el 10 es el mayor grado de
dificultad). No obstante, el tipo de empresa y actividad que se vaya a realizar determinan

significativamente dichos aspectos dilatando plazos y elevando su nivel de complejidad.

e Barreras financieras

Como indicabamos anteriormente, la financiacién es otro elemento importante en la puesta en
marcha de las iniciativas empresariales, para hacer posible que la idea se materialice en un
negocio y para financiar un desarrollo armonico de la organizacion en las distintas fases de su

ciclo de vida.

La mayor parte de los proyectos emergentes comienzan con una inversién minima que financia
la estructura basica para comenzar la actividad empresarial. La composicion de dicha
financiacion esta formada en buena medida por recursos propios, en muchos de los casos
procedentes de los ahorros que dispone el emprendedor y su familia, asi como del circulo de

amistades que ha sido capaz de movilizar o de los fondos de aquellos socios que incorpora al
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proyecto. El resto de la financiacion son basicamente ayudas o subvenciones conseguidas

para el proyecto y los recursos ajenos bancarios.

En una primera etapa de la puesta en marcha del proyecto, excepto en algunos sectores e
iniciativas muy innovadoras de negocios emergentes y en fases economicas fuertemente
expansivas la financiacién de trafico comercial, a partir de proveedores, suele ser muy escasa
0 préacticamente nula. En este sentido, téngase en cuenta que el no poseer una trayectoria
consolidada en el mundo de los negocios, ademas de tener una estructura financiera débil y
bastante fragil, hace que los proveedores exijan a sus nuevos clientes el pago al contado o con

condiciones comerciales restrictivas.

Ello es algo muy l6gico en el mundo de los negocios, hasta que se disponen de abundantes
datos del cliente, de su calidad como pagador, de su solvencia, de su reputacién, de su

rentabilidad y de los rasgos que definen su negocio, asi como otros indicadores.

En multiples foros de emprendedores y en algunos de los casos analizados en el presente
estudio, se recogen continuamente quejas sobre las duras condiciones y exigencias que
marcan las entidades financieras para proporcionar financiacion a las iniciativas empresariales
emergentes, o cdmo en muchos de los casos se convierte en una auténtica barrera para pasar

de la idea al desarrollo del negocio.

No obstante, es preciso tener en cuenta las caracteristicas del tradicional negocio bancario, las
normas y usos que lo rigen y su fundamento en la confianza de que el cliente que recibe la
financiacion sera capaz de ser solvente y de generar la suficiente liquidez para devolver los
fondos en las fechas pactadas. Bajo estos parametros, no debe sorprender, ni causar
extrafieza, que se exijan unas determinadas condiciones. Maxime cuando muchas de las
solicitudes de financiacién no van acompafiadas de un buen plan de negocio, ni de la asuncion
de riesgo equitativa por parte del emprendedor (que solicita fondos a la banca, pero no desea
ver comprometido su patrimonio personal o familiar como garantia del nuevo negocio, o se
detecta que muestra debilidad en el proyecto por la falta de un equipo de direccion
debidamente sincronizado, o porque los socios no tienen una comunicacién eficiente entre si, o

que no ha movilizado convenientemente a sus redes mas cercanas).
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A nuestro parecer, para salvar las dificultades de financiacién es preciso que el emprendedor
sea proactivo, dado que cada vez mas entidades financieras, fundaciones e instituciones

publicas disponen de programas de apoyo financiero a emprendedores y de lineas de aval.

B) PRINCIPALES APOYOS RECIBIDOS POR EL EMPRENDEDOR

Todos los emprendedores encuestados sefialan que conocen y en alguna ocasiéon han utilizado
los servicios que ofrecen las diversas organizaciones publicas y/o privadas existentes, en la

comunidad auténoma de La Rioja, en materia de creacién de empresas.

En la Figura n°. 46 se destacan los servicios mas sefialados a este respecto, siendo los
prestados por organismos de representaciéon empresarial (Camara de Comercio, FER y AJER)
los que con un 37%, representan los servicios mas utilizados. En orden de importancia, le
siguen los servicios de la Agencia de Desarrollo Econémico de La Rioja (ADER) con un 28%
del total y los ofrecidos por el Servicio Riojano de Empleo que representan el 12% de los

casos.

Figura n°. 46 Servicios utilizados de diferentes organismos de la Rioja
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Estos servicios son prestados a los emprendedores mediante distintas lineas de actuacion. En
el caso de los emprendedores que forman parte de este estudio, reciben los apoyos de las
instituciones fundamentalmente a través de apoyo publico como subvenciones varias y de
programas de formacion y asesoramiento propios del campo de creacion de empresas (Figura

ne. 47).

Figura n°. 47 Apoyos recibidos
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Una vez identificados los principales apoyos recibidos por el emprendedor riojano en materia
de creacién de empresas, a continuacion pasamos a comentar con mas profundidad las
caracteristicas mas destacadas de cada uno de ellos. Empezamos analizando las
subvenciones recibidas, para seguidamente hacer referencia al asesoramiento y a la

formacion.

¢ Subvenciones

En este sentido, comenzamos destacando que el 42% de las empresas de la muestra ha
recibido algun tipo de subvencion. Este porcentaje refleja exclusivamente los casos en los que

la subvencion ha sido abonada. En muchos de los casos aun estando aprobadas las
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subvenciones, no se han recibido en el momento en el que se realizé el presente estudio y no
han sido tenidas en cuenta. Si se hubiesen considerado todas las subvenciones aprobadas, el

porcentaje obtenido bajo este epigrafe hubiera resultado mayor.

La Figura n° 48 muestra los principales organismos nacionales y locales de los que los
emprendedores analizados han obtenido las subvenciones. El apoyo otorgado por la Agencia

de Desarrollo Econémico de La Rioja (ADER) representa un 36% del total recibido.

Figura n°. 48 Organismos de los que proceden las subvenciones recibidas
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Tras el andlisis de las subvenciones, que es el tipo de apoyo que los emprendedores
manifiestan recibido en mayor proporcidn, pasamos a analizar los programas en materia de
asesoramiento y formacién que son otros de los apoyos destacados por los emprendedores

positivamente.

Una de las causas por la que los emprendedores no consideren el proceso de creacion de

empresas como excesivamente complejo ni dificil de realizar, puede ser consecuencia de que
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en el 75% de los casos se ha contado con el asesoramiento externo de diversas

organizaciones (Figura n°. 49).

Figura n°. 49 Asesoramiento recibido para constituir la empresa

@ 75%

@ Si mNo

El asesoramiento se ha recibido en diferentes ambitos como se comprueba en la Figura n°. 50,
donde se observa que la consultoria/gestoria (28%) y la formacion (22%) son los aspectos que
en mayor porcentaje se han solicitado. Le siguen el asesoramiento recibido desde la
universidad, sobre todo a la hora de la elaboracién del plan de empresa, y el asesoramiento en

materia de fiscalidad y subvenciones.
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Figuran®. 50  Tipo de asesoramiento recibido

DAFO

Asesoramiento/blsqueda inversores
Subvencién

Fiscal

Universidad

Formacion especializada

. . 28%
Gestoria/Consultoria

Normalmente todos estos servicios citados son utilizados con mayor frecuencia antes de
constituirse la empresa, aunque se siguen empleando al inicio de la actividad y también
durante los 3,5 afios primeros tal y como queda reflejado en la distribucion que se ofrece en la

Figura n°. 51.

Figura n°. 51 Epoca en la que se utilizaron estos servicios
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* Elaboracion del plan de empresa

Dentro de este apartado y debido a la transcendencia de su realizacion presentamos la
elaboracion del plan de empresa, es uno de los servicios de formacién y asesoramiento

destacados por los emprendedores.

El Plan de Empresa es un documento que identifica, describe y analiza una oportunidad de
negocio, examina la viabilidad técnica, econdmica y financiera de la misma, y desarrolla los
procedimientos y estrategias necesarias para convertir la oportunidad de negocio en un

proyecto empresarial concreto.

El Plan de Empresa surge de la necesidad conceptual, metodoldgica y de gestién, de introducir
un instrumento que permite concretar las estrategias en términos técnicos, econdémicos,

tecnolégicos y financieros.

Es una forma de pensar sobre el futuro del negocio, permitiendo al emprendedor identificar los
fines, metas y objetivos de la organizacién; asi como la forma de alcanzarlos con la menor
incertidumbre y reduciendo en la medida de lo posible el riesgo que esta asociado a cualquier

actividad emprendedora.

El objetivo principal del plan de negocio es ayudar a alcanzar un conocimiento amplio y objetivo
de la empresa o la actividad que se pretende poner en marcha. Al mismo tiempo, es una
excelente carta de presentacién a la hora de convencer del mérito del proyecto a posibles
socios o financiadores para conseguir los recursos y/o movilizar las capacidades necesarias

para ejecutar el negocio.

En nuestro caso, el 67% de los emprendedores entrevistados han elaborado un plan formal de
empresa (Figura n°. 52). El motivo principal que han indicado es que suele ser requisito

imprescindible a la hora de optar a la financiacién ajena y a ciertas subvenciones.

En todos los casos reconocen la importancia de su elaboracion, ya que les permite mediante
un analisis objetivo y sistematico plasmar si la idea es o no viable, expresar los objetivos
estratégicos por escrito con claridad y sirve para el control peridédico de los resultados logrados

con objeto de alcanzar las metas marcadas.
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La mayoria de los emprendedores que no lo han elaborado, indican que no tienen tiempo ni
suficientes conocimientos en alguna de las areas y que estan seguros que para ellos puede

llegar a ser una distraccion.

Figura n°. 52 ¢Han elaborado un plan de empresa formal?

o67%

O SimNo

* Redesy servicios de los que forman parte

La pertenencia a semilleros, incubadoras o viveros de empresas son otro de los apoyos

destacados posteriormente por los emprendedores riojanos.

A parte de proporcionarles una serie de infraestructuras y recursos, de servirles de carta de
presentacion, de mejorar su imagen y reputacion frente a proveedores, clientes y su red social,
destacan que les esta reportando la posibilidad de intercambio de informaciéon y comunicacion
con la que es posible crear redes y contar con la colaboracién de otras empresas, asi como

aprender de forma rapida de las buenas practicas de sus compafieros.

Como se observa en la Figura n°. 53, el 54% de los casos analizados los emprendedores
disfrutan de las ventajas proporcionadas por las incubadoras de empresas, el 4% pertenece a

semilleros de empresas y el 4 % ha utilizado el capital riesgo.
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Figura n°. 53 Redes de las que forman parte
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3.3. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Como ha quedado patente a lo largo del documento, la inexistencia de un marco teérico
consensuado y la dificil observacién, medicion y definicion de los mdltiples factores que
intervienen en el proceso emprendedor, hacen que el estudio del entrepreneurship se

caracterice por presentar una elevada complejidad para los investigadores.

En la medida de lo posible en este trabajo, se han tratado de salvar dichas dificultades.
Creemos necesario seguir avanzando en un area de tal importancia y de tal transcendencia
para la sociedad y la economia riojana. Sin embargo, somos conscientes de que el estudio
presenta cierta dosis de subjetividad que hace que la investigacion presente una serie de
limitaciones, maxime en una nueva area de investigacion caracterizada por la borrosidad de los
conceptos y con un paradigma incipiente. Conocedores de las mismas, las presentamos a
continuacion, no sin antes indicar que se seguird trabajando para reducirlas en proximas

investigaciones.

e« Las empresas que forman parte del estudio son una pequefia muestra de la realidad
emprendedora de La Rioja y esta sesgada por no seguir un procedimiento aleatorio de
muestreo. Ello se debe al objetivo de la investigacion en esta primera etapa y a la necesidad de
aplicar el método del caso, para estudiar el éxito en emprendedores y proyectos muy variados.
Sin duda, mejorar la representatividad de la muestra es uno de los objetivos prioritarios para
proseguir con la investigacion. A este respecto, sefialar que en estos momentos ya se han
enviado mas de 200 cuestionarios postales, a través de Ventanilla Unica Empresarial de la
Camara de Comercio, a las empresas creadas en dicho periodo y que si se obtiene un buen

nivel de respuesta serdn analizados en otros estudios posteriores.

« El éxito de una empresa se ha definido a través de un entramado de variables e
indicadores; sin embargo, no existe consenso en como debe medirse y en qué grado deben

participar en el mismo los distintos factores.

«  Se trata de un primer andlisis que combina el método del caso y el andlisis descriptivo para

intentar aproximarse al fendmeno del entrepreneurship en la comunidad de La Rioja. En
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préximas investigaciones sera conveniente utilizar un tratamiento estadistico que permita
detectar las interrelaciones existentes entre las variables y que proporcione un andlisis causal

del éxito.
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4.1 CONCLUSIONES

¢ Principales resultados obtenidos

Como se ha indicado en la introduccion, el objetivo principal del presente trabajo es mostrar las
caracteristicas que poseen las iniciativas emprendedoras desarrolladas con éxito, en el

periodo 2005 - 2009, en la comunidad autonoma de La Rioja.

Antes de presentar los resultados obtenidos en este sentido mediante una entrevista realizada
a las empresas que consideramos exitosas, presentamos un primer capitulo en el que se
propuso un andlisis actual de la actividad emprendedora que se desarrolla en La Rioja y del

cual podemos destacar los siguientes resultados:

 Respecto a la actividad empresarial en La Rioja, cabe destacar que la evolucion del
namero de empresas activas ha seguido una evolucion creciente hasta el afio 2008. En dicho
periodo empez6 a cambiar la tendencia y se ha observado un descenso en el nimero de
empresas creadas tanto con forma juridica societaria como en auténomos. Este hecho se ha

traducido en una destruccion de puestos de trabajo.

« La estructura de las empresas riojanas se caracteriza por ser de reducida dimension (las
micro y pequefias empresas representan el 99,2% del total de las empresas riojanas), con un
claro predominio del sector servicios y una marcada tradicion familiar en sectores como el

agroalimentario, el del calzado, el de la madera y el comercio minorista.

Si atendemos a la actividad emprendedora, tanto un analisis del indice TEA del informe GEM
como los diferentes datos publicados por el Gobierno de La Rioja, el Instituto de Estadistica de
La Rioja y el INE, sefialan un empeoramiento en los datos referentes a la actividad

emprendedora durante el 2008 y el primer semestre de 2009.
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e Elindice TEA de La Rioja, desciende notablemente en 2008 con respecto a 2007, pasando
del 8,79% al 6,96%. Se pierde el segundo puesto en el ranking de actividad emprendedora que

poseia la comunidad en 2007 a nivel nacional.

« A los mismos resultados se llega si se sigue la evolucion de la creacion y disolucién de
empresas, ya que en 2008 las bajas de empresas comienzan a ser mayores que las altas

produciéndose consecuentemente una pérdida de actividad empresarial.

« La mayor parte de los emprendedores riojanos son hombres, aunque la cifra de mujeres
ha aumentado en el tiempo y no presenta una gran diferencia con respecto al TEA masculino.

Deciden emprender basicamente al detectar una oportunidad.

Este analisis sirve como una primera aproximacion a la actividad emprendedora y a la
estructura empresarial de la comunidad, comenzamos con él porque nos parece que influye
significativamente tanto en el nUmero de iniciativas emprendedoras que se llevan a cabo como

en el tipo de actividades, y la forma en que se desarrollan y plantean.

Los principales resultados de las entrevistas realizadas para determinar las caracteristicas mas
representativas de las iniciativas emprendedoras exitosas que se desarrollan en La Rioja, bajo

un modelo integral las dimensiones de emprendedor, empresa y entorno, son los siguientes:

« Los emprendedores riojanos de la muestra se caracterizan por ser en su mayoria de
nacionalidad espafiola, con una edad media comprendida entre los 25 y 37 afos y que decide
emprender al detectar una oportunidad. Son personas bien formadas, ya que el 75% de los

casos poseen una carrera universitaria e incluso el 8,3% ha realizado un doctorado.

En la actualidad trabajan poniendo en marcha su idea de negocio, cuya actividad en la
mayoria de los casos es acorde con su formacion y experiencia. Han abandonado un puesto
de trabajador dependiente (92% de los casos), con el que gozaban de estabilidad econémica

al percibir un nivel de ingresos medio comprendido entre los 1.200 y los 2.400€.

Solo el 21% poseia experiencia emprendedora previa y, en todos los casos el sector de las

iniciativas actuales coincide con el de su experiencia anterior.
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En el 58,3% de los casos existe tradicion emprendedora en la familia y, dentro de este grupo,
el 46,2% ha decidido emprender en el mismo sector en el que han trabajado o trabajan sus

familiares mas cercanos.

« Las empresas analizadas se caracterizan por ser de reciente creacion, por lo que la
estructura organizativa suele ser sencilla en la mayor parte de los casos. Se crean
normalmente en zonas urbanas por motivos econdmicos y personales. Su actividad se
encuadra en un 63% dentro del sector servicios. Las formas juridicas que predominan son las
sociedades limitadas, que representan el 62% de los casos, y los empresarios individuales que

suponen el 23%.

Las inversiones iniciales, debido sobre todo al tipo de actividad e incertidumbre del contexto
econdmico, no suponen una cifra elevada; se sitian alrededor de los 56.000€. Se financian
mayoritariamente con ahorros propios o capital de los socios (55%), préstamos bancarios
(35%) y ayudas publicas (10%). Respecto a otros indicadores econdmicos, podemos destacar
gue la facturacion media de las empresas se encuentra en torno a los 138.248€, los activos
alcanzan una cifra de 146.821€, poseen una media de 3 empleados y consiguen una

rentabilidad alrededor del 28%.

Los productos y servicios ofrecidos destacan por su innovacién y uso de nuevas tecnologias.
Otros atributos que les diferencian son: calidad, atencion al cliente, funcionalidad, servicio

postventa, originalidad, precios y exclusividad.

« El entorno en el que se enmarcan las iniciativas emprendedoras se caracteriza por no
soportar un nivel elevado de competencia en su actividad, ni presentar mucha ni complicada
burocracia. Las principales barreras con las que encuentra el emprendedor son las relativas a
la obtencion de financiacién. No obstante, estas barreras se salvan parcialmente gracias a los
diferentes programas que ponen en marcha diversas organizaciones locales y nacionales que
proporcionan subvenciones y apoyo financiero. Los programas de asesoramiento y formacion,
asi como pertenecer a diversas redes son servicios muy valiosos para los emprendedores que

les facilitan un desarrollo méas sostenible y la consolidacién de sus negocios.
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Principales conclusiones

Tras recoger los principales resultados del estudio, las conclusiones mas relevantes se

detallan seguidamente:

94

La actividad emprendedora se ha reducido sensiblemente en el Gltimo afio y medio, sobre

todo como consecuencia de la crisis econdmica en la que estamos inmersos.

Sin embargo, no todo es negativo. Es una época especialmente propicia para detectar
oportunidades de negocio, asi como para cambiar el estilo de direccion y gestiéon de las

empresas de manera que resulten organizaciones mas fuertes, flexibles y competitivas.

Las caracteristicas propias de las empresas estudiadas estdn en consonancia con los
datos presentados en la estructura empresarial de La Rioja, ya que en su mayoria son
Pymes que se encuadran dentro del sector servicios. El género no parece ser un elemento
gue limite el fendbmeno emprendedor; pero si parece serlo la edad, la formacion y la
experiencia para emprender en determinadas actividades punteras, con fuerte valor

afiadido y un elevado nivel de riesgo.

Los motivos por los que emprenden los riojanos entrevistados se basan mas en la
deteccion de una oportunidad que en la necesidad. Una de las razones que se puede
apuntar a la hora de explicar la menor tasa de actividad emprendedora que se ha dado en
2008 en La Rioja, es que los efectos de la crisis a nivel de desempleo no se han dejado
sentir tanto en La Rioja como en el resto del pais. Por tanto, la necesidad de emprender
por falta de alternativas es menor y emprender por oportunidad se va retrasando hasta que
se reduzca la incertidumbre, a no ser que la iniciativa sea muy innovadora o el riesgo que

se asume no sea muy elevado.

Aunque no se pretende dar una clasificacion de como deben ser las empresas y los
empresarios de éxito, al ser estos conceptos tremendamente subjetivos y dificiles de
medir, si podemos marcar una serie de caracteristicas que se repiten cuando realizamos el

estudio de los 24 casos analizados:
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= Hemos percibido que la mayor parte de los emprendedores entrevistados, ademas de
ser personas de edad media y bien formadas, tienen desarrolladas en mayor o menor
medida las siguientes cualidades: iniciativa, realismo y creatividad, son innovadores
(buscan hacer algo nuevo o diferente), tienen vision de negocio, conocen el mercado y
tienen empatia con sus potenciales clientes (ello les permite detectar y prever las
necesidades, asi como generarles nuevas apetencias), poseen pasién por el trabajo y
se comprometen, son constantes y pacientes, estan dispuestos a hacer cambiar las
cosas, muestran entusiasmo y apuestan decididamente por sus ideas con confianza,
son capaces de trabajar en equipo y motivar a las personas que les rodean. Pero no
sélo eso, ademas son inquietos y se crecen ante los obstaculos, buscando como dar
soluciones a los problemas, lo que a su vez les permite acumular importantes
experiencias y aprendizaje, tienen ambicién, estan dispuestos a asumir riesgos, son
capaces de tomar decisiones con informacion incompleta y prever los cambios que se
produciran en el entorno, son independientes, tienen dotes organizativas para gestionar

la empresa, entre otras.

Estas personas no siguen unas pautas establecidas, ni se basan en un manual de
referencia a la hora de desarrollar su negocio. Han detectado una oportunidad y ponen
todos los medios a su alcance para explotarla. Asi, hacen uso de su conocimiento del
mercado, de sus redes y contactos, de sus habilidades y competencias, de su manera
personal de hacer y ver las cosas. Quizas el no seguir unas normas especificas para
conseguir el éxito sea la propia clave del éxito, al permitirles flexibilidad y libertad para
actuar en la empresa, a la vez de proporcionar la diferenciacién necesaria a sus

productos y servicios para alcanzar ventajas competitivas sostenibles.

= Son las empresas de mayor dimension, sobre todo las sociedades limitadas, las que
consiguen los mejores resultados y, por tanto, logran un mayor éxito para la
organizacion (generan mas empleo, poseen productos o servicios innovadores, tasas
de rentabilidad mas altas, disponen de tecnologias punteras y estan
internacionalizadas). En muchos de los casos, el éxito de las organizaciones se debe a

la actividad que desarrolla (ya sea por la necesidad que se detecta o la innovacién que
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incorpora, la exclusividad o funcionalidad que imprimen como elementos
diferenciadores, asi como a la movilizaciéon de recursos y capacidades); pero no tanto

por la forma juridica ni la dimensién de la empresa en si.

A pesar de un entorno econémico caracterizado por la crisis, las empresas cuentan con
un contexto favorable en el que hay pocas barreras que frenen su iniciativa y existen
elementos facilitadores para su crecimiento y expansion. Los emprendedores saben
aprovechar sus redes y todos los medios que ponen a su disposicion los organismos
publicos. En algunos de los casos y a pesar de su reducida andadura, a los proyectos
empresariales se les puede identificar como auténticas gacelas que despiertan un

fuerte interés para el capital financiero.

Al margen de conseguir mayores 0 menores resultados empresariales, en todos los
casos el emprendedor entrevistado considera que ha alcanzado el éxito aunque sélo
sea a nivel personal; ya que estaremos de acuerdo que el éxito completo, (aquel que
se da simultaneamente en los tres ambitos de estudio: emprendedor, empresa y

entorno), es el mas dificil de conseguir, y se da en ocasiones muy reducidas.
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4.3 ANEXO

Anexo 1.

Apellidos Nombre Denominacion Constitucion Actividad Sector Web
Grijalba Marina Riojatrek 2008 Enoturismo Servicios | www.riojatrek.com
Del Rio Maria Ditechma 2008 Digitalizacion Documental Servicios | www.ditechma.com
Alvarez M2 Elena Azul afiil 2007 Servicios gremiales Servicios | www.azulanil.com
Pefia Maria Luisa Hongos Biofactory 2008 Biotecnologia Micolégica Servicios
Sotés Maria Teresa | Alfarinter 2006 Decoracion Ornamental Comercio | www.alfarinter.com
Maslanka Dorota Dorota Maslanka 2007 Gestion derechos propiedad industrial Servicios | www.maslanka.es
Rodriguez | Sonia Qualiter 2007 Asesoria exportacién y estrategia comercial | Servicios | www.qualiter.es
Belmonte Sonia Ingenieria Innovacion 2005 Consultoria I1+D Servicios | www.ingenieriaeinnovacion.com
Hernez Fernando Médulo Estudio de Disefio 2006 Estudio Disefio Servicios | www.modulo.es
Nunes José Nelesys 2005 Desarrollo equipos eléctricos Servicios | www.nelesys.com
Garcia Myriam Systecal 2007 Desarrollo de Software para calzado Servicios | www.systecal.com
Pérez José Ignacio | Hotinnovacion 2008 Desarrollo herramientas tecnoldgicas Servicios | www.hotinnovacion.es
Herce Juan Carlos Siam soluciones informaticas ambientales 2008 Constructora medioambiental Servicios | www.siam-it.net
Alcazar Domingo Monema 2008 Telecomunicaciones (telefonia) Servicios | www.monema.com
Remirez Jorge Zighee Telemetria 2008 Telemetria inaldmbrica Servicios | www.zigbee.es
Hernandez | Ifiigo JIG 2008 Servicios avanzados TIC Servicios | www.jig.es
Anzola Juan José Eniac informatica 2009 Software de gestion Servicios | www.eniac.es
Borges Virginia Gestién y comunicacion turismo 2008 Consultoria comunicacion y turismo Servicios | www.virginiaborges.com
Villar Miguel Angel | Indexal 2006 Ingenieria aluminio Servicios | www.indexal.com
Iturriaga Diego Sinidice 2009 Edicién de libros Servicios | www.sinindice.es
Fernandez | Jesus Eco 3G 2009 Gestidn innovacion Servicios | www.grupoeco3g.com

Emprendedor que ha manifestado desea permanecer en el anonimato

Gordo Vanesa Communicadia 2009 Consultoria comunicacion Servicios | www.communicadia.com
Gomez Julio Avanzare 2004 Nanotecnologia Industria | www.avanzare.es
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