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TENDENCIAS en la
Investigacion

Universitaria

“Tendencias en la Investigacion Universitaria. Una vision desde Latinoamérica”, es una obra de produccion

cientifica de la Coleccion Unidén Global, adscrita al Fondo Editorial Universitario Servando Garcés de la
Universidad Politécnica Territorial de Falcon Alonso Gamero (UPTAG). Es una publicacion internacional,
seriada, continua, arbitrada con apertura a todas las areas del conocimiento. En el volumen XXIV, ofrece
capitulos resultados de investigacion cuya produccion es una obra que combina arte y ciencia de alta calidad
intelectual generada por investigadores que muestran el desarrollo de su quehacer académico, cientifico,

tecnologico y humanistico desarrollado en los diferentes escenarios de la sociedad.

Diversas areas tematicas se ofrecen en el libro de Tendencias en este Volumen XXIV, brindando a la
comunidad académica y cientifica trabajos de alta calidad cientifica sobre los ambitos social, economico,
cultural, politico, tecnologico, tal como corresponde abordar desde la investigacion en estos tiempos de
incertidumbre y ante el mundo globalizado que se vive actualmente. Es por lo antes expuesto que, los estudios
que conforman la obra estan orientados a responder a las necesidades de la sociedad actual, expuestos en XVII
Capitulos en los cuales se contextualizan temas que apuntan a fortalecer la ciencia al centrarse, por ejemplo, en
la importancia de medir las condiciones de desempefio laboral de los trabajadores, llegando a la conclusion que
es ventajoso que los trabajadores gocen de un animo positivo son productivos y creativos. En otro capitulo se
aborda la importancia del marketing en la efectividad del proceso de ventas para poder determinar los

procedimientos se deben aplicar para la mejora continua en las empresas.

En este volumen se puede encontrar, ademas, una propuesta para dar origen a una escuela restaurantera que
en la practica utilizard un enfoque hibrido, aprovechando la preferencia por esta modalidad tras su utilizacion
por la pandemia de covid-19. También pueden encontrar un capitulo donde se analiz6 el programa
“Universidad en Casa” esta modalidad fue puesta en practica ante la pandemia de coronavirus, esta
investigacion evidencid que, a pesar de las experiencias dificiles, los docentes pudieron con los nuevos
desafios que representd la utilizaciéon de las tecnologias. La pandemia del COID-19, no solo afecto a las
instituciones de educacion, sino también a los negocios que debieron adaptarse a la situacion obligandolos a
sobrevivir. En uno de los capitulos se presentan los resueltos de una investigacion donde llegan a la conclusion
que las plataformas de comercio electronico han contribuido a que los pequefios negocios sobrevivan y hasta

puedan crecer. Esta realidad ha llevado a las empresas a una transformacion digital que mejora la gestion del
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conocimiento, generando nuevas oportunidades de negocio y fortaleciendo la capacidad de la empresa para

enfrentar los cambios del mercado.

Una de las grandes preocupaciones de la humanidad es la seguridad alimentaria y un grupo de
investigadores presentd un capitulo donde utilizan el modelo de economia circular para poder tratar de una
manera mas amigable a los suelos donde realizan sus cultivos. Otro de los capitulos que toman en cuenta la
agricultura busca fusionar la participacion comunitaria con el turismo, destacando los valores culturales y
econdmicas del cultivo, en este caso vainilla, contribuyendo a ampliar el programa “Pueblos Magicos”. En este
mismo orden de ideas, uno de los capitulos analizdo como la conformacion de los suelos del departamento de
La Guajira vista desde la cosmogonia, evidencia que los indigenas consideran que las condiciones
fisicoquimicas de los suelos, el clima y el relieve son el resultado de la unién de dos mundos, uno terrenal y

otro espiritual.

Por otro lado, la responsabilidad social de las empresas es un area tematica muy abordada, sin embargo,
sigue siendo relevante, tal como lo muestra uno de los capitulos donde se pudo establecer la influencia que
tiene la responsabilidad social en la generacion de innovacion y competitividad en las empresas.
Adicionalmente los lectores podrdn encontrar en estas paginas una investigacion que aborda la complejidad en
la seleccion de los proveedores para las industrias, los resultados les permitieron a los autores establecer que la
subcontratacion de estos proveedores depende de una serie de factores que a veces no se toman en cuenta. En
este mismo orden de ideas, otro capitulo tomo las experiencias de los consultores empresariales de
organizaciones que cotizan en la bolsa de valores en relacion a la implementacion de las NIIF 16, llegando a la
conclusion que las mismas son aplicadas en Colombia lo que los lleva a afirmar que las universidades deben

preparar a sus estudiantes en el manejo de NIIF 16.

En el area educativa, un capitulo nos muestra como las habilidades sociales de los estudiantes de la escuela
de cadetes de Policia, fomenta su relacion con la ciudadania contribuyendo con la potencializacion de los
factores protectores y minimiza los factores de riesgo. Otro habla sobre el pensamiento critico de los docentes
universitarios, el cual desempefia un rol muy importante en el proceso de ensefianza y aprendizaje, llegando a
la conclusion de que las practicas pedagodgicas estdn asociadas a las competencias cognitivas y principios

pedagogicas, no existiendo unicidad en los fundamentos que orientan el desarrollo del pensamiento critico.

Siguiendo con la multidisciplinariedad hay tres capitulos muy interesantes el primero aborda las posturas

juridicas que ha generado la construccion de la Hidroituango, llegando a la conclusion que la sentencia genero

17
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la necesidad de contar con recursos académicos que aporten elementos para comprender las consecuencias de
la situacion que se presentd. El segundo tiene como tema la multiparentitalidad que se entiende como la
existencia de varias figuras parentales reconocidas legalmente, esto propiciara que pueda existir una nueva
organizacion familiar. Y por ultimo un capitulo que muestra el disefio de experimentos como estrategias de
innovacion organizacional, dado que el proceso tiene constantes cambios en sus pardmetros, los operadores o
jefes de turno dependen de las muy variables fluctuaciones de la concentracion de la pasta, se hace necesario
que, en un segundo momento, se establezca un procedimiento estandar que asegure el cumplimiento de los

parametros disefiados para el mejor desempeno de los subprocesos, en la fabricacion del producto.

De esta manera, el libro Tendencias en la Investigacion Universitaria. Una vision desde Latinoamérica es
una muestra de su compromiso con la ciencia y la sociedad, convirtiéndose en una fuente de publicacion que
apoya a la comunidad académica y cientifica en cumplimiento con la misién de las alianzas creadas a nivel
nacional e internacional. De alli que, prevalece el principio de interdisciplinariedad al propiciar el didlogo
entre las ciencias por medio de este espacio; por tanto, este libro contintia promoviendo la investigacion,

comunicacion y difusion del conocimiento cientifico.

Finalmente, conviene destacar que los planteamientos y argumentaciones presentados en los capitulos del
libro son responsabilidad tinica y exclusiva de sus autores, por lo tanto, los Coordinadores, el Fondo Editorial
Universitario “Servando Garcés” de la Universidad Politécnica Territorial de Falcon “Alonso Gamero”, la
Alianza de Investigadores Internacionales, y demas instituciones que avalan la obra, actian como un tercero de

buena fe.

Los coordinadores
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El presente trabajo es un analisis sobre la importancia de medir las condiciones de desempefio laboral en
trabajadores de una empresa del sector petrolero en México. Dentro de la metodologia se utiliz6 un método
mixto, cualitativo con entrevistas semiestructuradas y cuantitativamente se disefio una encuesta para medir el
desempefio laboral. Se disefio una encuesta con 19 dimensiones que median el desempefio laboral en los
trabajadores de esta empresa ubicada en el sur de la repiblica mexicana. Se encuestaron a 32 trabajadores de
diferentes areas como contabilidad, recursos humanos, seguridad, mantenimiento entre otras areas. Este
analisis tuvo como resultado conocer puntualidad, asistencia, calidad en el trabajo, relevancia en las tareas,
comunicacion, entre otros. Se aclara que para este articulo solo se presentan los 16 primeros graficos mas
relevantes de este estudio. Queremos recalcar la importancia de medir constantemente el desempefio laboral en
las organizaciones para asi tener climas organizacionales y condiciones de trabajo Optimas con el objetivo de
tener responsabilidades claras en cada una de las areas de trabajo. Es asi como es una ventaja contar con
estados de 4&nimo positivos en los trabajadores, ya que se optimizan los procesos productivos y laborales con
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buenas condiciones de trabajo, por lo que motivard a los empleados en su continua productividad,
participacion, siendo creativos y aportando nuevas ideas generadoras de mejorar en plano laboral.

Palabras clave: desempefio laboral, clima laboral, percepcion del trabajo.

ANALYSIS OF PERFORMANCE AND WORK CLIMATE. THE CASE OF AN OIL SERVICES
COMPANY IN MEXICO.

The present work is an analysis of the importance of measuring the conditions of work performance in workers
of a company in the oil sector in Mexico. Within the methodology, a mixed, qualitative method was used with
semi-structured interviews and a survey was quantitatively designed to measure job performance. A survey
was designed with 19 dimensions that measure job performance in the workers of this company located in the
south of the Mexican Republic. 32 workers from different areas such as accounting, human resources, security,
maintenance, among other areas, were surveyed. This analysis resulted in knowing punctuality, attendance,
quality of work, relevance of tasks, communication, among others. It is clarified that for this article only the
first 16 most relevant graphs of this study are presented. We want to emphasize the importance of constantly
measuring work performance in organizations in order to have optimal organizational climates and working
conditions with the aim of having clear responsibilities in each of the work areas. This is how it is an
advantage to have positive moods in workers, since productive and work processes are optimized with good
working conditions, which will motivate employees in their continued productivity, participation, being
creative and contributing new ideas. Generating ideas to improve at work.

Keywords: job performance, work environment, job perception.
Identificacion del proyecto de investigacion: Percepciones sobre el despefio laboral en MYPES.

Introduccion

En la actualidad cuando los mercados estan en constante evolucion las organizaciones deben poner un gran
énfasis en vigilar, controlar y mejorar el desempefio laboral de sus trabajadores, elemento importante dentro de
las mismas, caracteristicas como su conocimiento que tienen, su habilidad, su personalidad y por supuesto el
compromiso, (Chirinos et al., 2020), deben ser identificado y analizados con el fin de que la empresa sea mas
eficiente y productiva. En este sentido, analizar como los trabajadores perciben sus funciones en sus areas de
trabajo, es deber de los lideres de las organizaciones, en especial de las empresas de servicios de perforacion
de petroleo ubicada en ciudad del Carmen, Campeche, México y que son consideradas empresas estratégicas
del Estado. Por ello, como primera fase de este estudio se plane6 realizar observaciones periddicas en juntas de
trabajo que se realizaban, se registraron comentarios sobre las tareas laborales designadas mas usuales y

cotidianas que tenian los colaboradores de la empresa.
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Como es bien sabido, es sustancial para las organizaciones realizar analisis sobre el desempefio laboral con
la finalidad de determinar las causas de origen en problemas de productividad, y asi implementar algunas
acciones concretas para resolver las necesidades que generan problemas entre el personal y su rendimiento en

el desarrollo de sus actividades laborales.

El objetivo principal de esta investigacion fue identificar qué elementos laborales y productivos que
impactan en el desarrollo de la jornada laboral de los trabajadores dentro de la empresa. El estudio pretende
conocer como se comportan, como hacen su trabajo los empleadores y su conmocion ya sea negativa o positiva
en el negocio. Tener este conocimiento podria aportar lineamientos y estrategias a las empresas de este sector

que pueda contribuir con su éxito.
Fundamentacion tedrica
Desempeiio y clima laboral en las organizaciones.

Segun Chiang (2010) el concepto de clima laboral es una ayuda para predecir los fendmenos
organizacionales y constituye un lazo con otros constructos organizacionales, por medio de este se puede
analizar y comprender la conducta de los individuos y los grupos en las organizaciones. Menciona ademas que
la importancia del clima va a depender de su influencia sobre los fendmenos organizacionales como

satisfaccion del trabajo, desempefio, conductas de liderazgo y otros.

Cuando se habla de la interaccion del clima organizacional con otras variables contextuales en una empresa,
seria un marco de referencia, que serviria a los individuos de la misma para desarrollar eficientemente su
actividad. También, se incluyen aspectos del ambiente de trabajo como el estilo de liderazgo, la naturaleza de
las relaciones interpersonales, las caracteristicas del trabajo, la estructura de la organizacion y los sistemas de

recompensa.

Consecuentemente, la medicion del clima laboral afecta a los procesos organizacionales, por tanto, influye
en la eficiencia, la productividad de la organizacion, en su habilidad para innovar, en la satisfaccion laboral y
en el bienestar de que gozan sus miembros. Por su efecto prolongado, el concepto de clima es de interés y
confianza para comprender la vida organizacional. Representa las percepciones que el individuo tiene de la
organizacion para la cual trabaja y la opinién que se ha formado de ella en términos de variables o factores

como autonomia, estructura, recompensas, consideracion, cordialidad, apoyo, apertura, entre otras. (Garcia,

2066)
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Los factores y estructuras del sistema organizacional dan lugar a un determinado clima, en funcion de las
percepciones de los miembros. Este clima que resulta induce a determinados comportamientos en los
individuos mediando en su productividad en la organizacion. Estos comportamientos inciden en Ia

organizacion, por ende, en el desempeno laboral.

De tal forma que la percepcion y apreciacion de los trabajadores respecto a los aspectos estructurales de la
organizacion, la relaciones entre las personas y el ambiente laboral son elementos bésicos para entender el
desempefio laboral en una empresa. El desempefio laboral afecta las relaciones laborales, el comportamiento de
los empleados, el desarrollo productivo del trabajo y por lo tanto afecta los resultados de la organizacion. El
analisis organizacional antecede al desarrollo organizacion y en €l se evalua la situacion de la empresa, sus

problemas, sus potencialidades y se visualizan las vias eventuales de desarrollo.

Existen diversas definiciones que concuerdan para entender el desempefio laboral en una organizacion se
debe conocer la percepcion y apreciacion de los trabajadores respecto a los aspectos estructurales de la
organizacion, las relaciones entre las personas y el ambiente laboral. Siendo importante conocer los niveles del
desempeiio laboral, ya que afectan las relaciones laborales, al comportamiento de los empleados, tanto positivo
como negativo dentro del entorno laboral, por tanto, modifican el desarrollo productivo de su trabajo,
afectando los resultados en la organizacion. Por su parte, Gallardo et al., (2023) considera que el desempeiio
laboral de los trabajadores representa una accidon, su comportamiento y su rendimiento elementos que se

complementan para alcanzar las metas organizaciones

Segtin, Robbins (2009) el desempeiio se refiere al cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades que
contribuyen a la produccion de un bien, o servicio, o a la realizacion de las tareas administrativas. Evaluar el
desempefio es un mecanismo que brinda la retroalimentacion a los empleados sobre la forma en que la
organizacion percibe su desempefio y determina la asignacion de recompensas, ayuda a la administracion que
tome las decisiones de recursos humanos sobre ascensos, transferencias y despidos. También detecta las
necesidades de capacitacion y desarrollo, ya que identifica con precision las habilidades y competencias de los

trabajadores para las cuales se pueden desarrollar programas correctivos.

Robbins (2009) sefiala que la medicion por parte de los departamentos de recursos humanos del desempefio
laboral debe estar basada en una serie de principios fundamentales. En primer lugar, esta evaluacion debe tener
en cuenta la trayectoria profesional de cada empleado dentro de la organizacién. En segundo lugar, los
parametros de medicion han de tener una relacion directa con las caracteristicas del puesto de trabajo que

ocupa el empleado al que se pretende evaluar. Un tercer principio de la evaluacion de desempeiio es el
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establecimiento de la finalidad de dicho estudio: para que estemos realizando la medicion. Obviamente, esta
herramienta esta sujeta a un fin concreto, que es propiciar el aumento del rendimiento de los miembros de la

organizacion.

La evaluacion del desempefio de los empleados es algo vital para cualquier empresa que quiera comprobar
el nivel de productividad interno. Es especialmente util para analizar si los objetivos de los trabajadores se
estan cumpliendo o no y poder tomar decisiones que desbloqueen al trabajador y le permitan seguir trabajando
y logrando objetivos. Realizando una evaluacion del desempefio de manera regular, es posible planificar con
antelacion aspectos como, incrementos salariales, promociones internas de empleados o la oferta de beneficios
sociales para empleados de cumplirse los objetivos previamente marcados. Es inevitable los cambios provocan
diferentes reacciones en los individuos y aun mas cuando se trata en los procesos de trabajo. Algunos lo
aceptan sin molestias notables; otros se alteran por esta causa. Y todavia otros trabajadores asumen el punto de
vista de que el cambio puede ser influenciado favorablemente para el beneficio de gran parte de la empresa o
institucion.

Como es bien sabido, la organizacion se encuentra en constate cambio; por ello, el reto mas importante para
los directivos es lograr que el cambio organizacional sea acorde a los objetivos de la empresa. Por lo que el
proceso a través del cual una organizacion llega a ser de modo diferente de lo que era en un momento dado
anteriormente, es porque existen percepciones de los trabajadores de como realizar su trabajo, ademas de

cambios tecnologicos o productivos.

Toda organizacion experimenta cambios, pero el reto es para los directivos y todo el personal de la
organizacion que el cambio organizacional se produzca en el eje que interese a los objetivos de la
organizacion. De tal manera que medir el desempefio laboral dentro de las empresas es util porque asi podemos
conocer si los trabajadores estdn actuando y ejecutando responsablemente sus métodos de trabajo. Como lo
menciona Huamén (2018) que el estudiar el desempeiio laboral en las organizaciones resulta ser un proceso
importante en donde el trabajador tiene comportamientos especificos en la realizacion de sus actividades

laborales que van dando sentido y significado a su entorno productivo.

En todo caso, para Cueva (2018), el trabajo del trabajador indica las capacidades y habilidades delos asociad
os de la empresa que, si se evalian en consecuencia, pueden ser gestionadas, capacitadas y fortalecidas para el
bien del negocio con asesoramiento, trabajo en equipo, comunicacion en todos los niveles con el objetivo de

ser precisos en las jornadas laborales.
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Metodologia

La investigacion se abordo desde un enfoque mixto, en este sentido en este capitulo se muestran los
resultado cualitativos, es por ello que dentro de este enfoque Sanchez (2019) indica la importancia de utilizar
variables medibles para poder realizar interpretaciones numéricas de un hecho concreto. Tal es el caso en
nuestra investigacion se disefid una encuesta que contenia 56 preguntas, de las cuales fueron aplicadas a una
muestra de 32 trabajadores, de un total de 40 trabajadores que existen dentro de la empresa. Esta encuesta se
dividié en 19 dimensiones en las que cada una contaba con aproximadamente 5 preguntas. Las dimensiones
contenidas en la encuesta fueron disefiadas con el objetivo de conocer en los empleados el compromiso,
retencion de conocimiento en las tareas, productividad, entre otros elementos que le permiten a la empresa

conocer lo que sus trabajadores opinan de su entorno laboral y asi mejorar el desempefio y clima laboral.

En este sentido, la primera parte estd basada en conocer el puesto de trabajo; la segunda sobre iniciativas; la
tercera sobre la responsabilidad; la cuarta en relacion a la disciplina; la quinta sobre la versatilidad; la sexta en
relacién con la asistencia y puntualidad; séptima sobre el juicio analitico y criterios laborales; en la octava
sobre la cooperacion; novena en relacion a la calidad del trabajo; el décimo sobre la cantidad de trabajo; el
décimo primero sobre la relevancia de la tarea; el décimo segundo sobre la organizacion de trabajo; el décimo
tercero en relacion con relaciones con los otros; el décimo cuarto sobre los canales de comunicacion; el décimo
quinto sobre la lealtad con la organizacion; el décimo sexto en relacion con los deseos de superacion dentro de
la empresa; el décimo séptimo sobre la capacitacion; el décimo octavo con respecto a la equidad en los

salarios; y el décimo noveno sobre la promocion de puestos dentro de la empresa.

Se aplicé la encuesta tanto a hombres como mujeres para que fuera equitativo, la muestra se delimito en 32
colaboradores de diferentes areas como contabilidad, recursos humanos, operaciones, seguridad,

comercializacion y mantenimiento con los cuales se aplico la encuesta.

Con la informacién obtenida se cre6 una base de datos en Excel, la cual se fue nutriendo los datos y tener

graficas e interpretarlas para asi tener los resultados.
Resultados

A continuacion, se presentan las principales dimensiones de la encuesta sobre la medicion del desempefio
laboral como: 1) conocimiento del puesto de trabajo, 2) iniciativa, 3) responsabilidad, 4) disciplina, 5)
versatilidad, 6) asistencia y puntualidad y 7) juicio analitico, esto con la finalidad de conocer la situacion del

desempefio laboral en la empresa dedicada a servicios petroleros de México. Cabe aclarar que solo se

24



TENDENCIAS en la

Investigacion ANALISIS SOBRE EL DESEMPENO Y CLIMA LABORAL.
Universitaria EL CASO DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS PETROLEROS DE MEXICO
Giovanna Torres Tello, David Martinez Luis, Alberto Pérez Ferndndez, Martha Cérdova Zacarias, Bibiana Sanchez Montero

presentan estas primeras 7 dimensiones porque creemos que son las de mayor relevancia de informacion sobre

la percepcion de los trabajadores sobre su desempetio laboral.

Dimension: Conocimiento del puesto de trabajo.

Grafica 1

Conocimientos adquiridos por mi formacion

1. ;Puedo aplicar los conocimientos adquiridos por mi formacion?
32 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Aveces

@ Casi nunca
@ Nunca

Fuente: elaboracion propia (2024).

En la empresa siempre aplican los conocimientos adquiridos por su formacion con un 56.3%, los otros
colaboradores con un 31.3% casi siempre aplican sus conocimientos, pero con un 9.4% a veces lo aplican y por
ultimo con un 3% casi nunca aplican esos conocimientos por su formacién. Esto dando un 100% del
porcentaje. En las empresas es muy importante aplicar estos conocimientos adquiridos por nuestra formacion y

aplicarlo para dar nuevas ideas o para el desarrollo de nuestra formacion en las empresas.
Grifica 2

Conocimientos adquiridos por mi experiencia laboral

2. (Aplico los conocimientos adquiridos por mi experiencia laboral?
32 respuestas

® Siempre

@ Casi siempre
® Aveces

@ Casi nunca
@ Nunca

Fuente: elaboracion propia (2024).



TENDENCIAS en la

Investigacion ANALISIS SOBRE EL DESEMPENO Y CLIMA LABORAL.
Universitaria EL CASO DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS PETROLEROS DE MEXICO
Giovanna Torres Tello, David Martinez Luis, Alberto Pérez Ferndndez, Martha Cérdova Zacarias, Bibiana Sanchez Montero

Los colaboradores de la empresa siempre aplican los conocimientos adquiridos por su experiencia laboral
con un 72% mientras que los otros colaboradores con un 25% casi siempre aplican los conocimientos y por
ultimo con un 3% a veces aplican los conocimientos adquiridos por su experiencia laboral. Es muy importante

que cada colaborador aplique estos conocimientos por los afios que lleva de experiencia en la empresa.
Dimension: Iniciativa

Grafica 3

Los colaboradores pueden sugerir mejoras respecto a los procesos y servicios de la empresa a las autoridades

3. ¢ Puedo sugerir mejoras respecto de los procesos y servicios de empresa a las autoridades?
32 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
© Aveces

@ Casinunca
@ Nunca

Fuente: elaboracion propia (2024).

En la empresa los colaboradores siempre pueden sugerir mejoras respecto a los procesos y servicios a las
autoridades de la empresa con un 44% continuando con un 37% casi siempre, mientras que con un 16% a
veces y por ultimo con 3% casi nunca pueden sugerir mejoras respecto a los procesos y servicios de la
empresa. Esto es muy importante que lo aplique la empresa para que sus colaboradores le den ideas o

propuestas para un mejoramiento en los procesos o servicios que brinda la empresa para los clientes.

Griafica 4.

Problemas que surgen en la empresa, puedo actuar constructivamente

4. (Ante problemas que surgen, puedo actuar constructivamente?
32 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
® Aveces

@ Casi nunca
@ Munca

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Un 47% los colaboradores de la empresa pueden actuar constructivamente mientras que con un 41% casi
siempre, pero con un 9% a veces y por ultimo con un 3% nunca pueden actuar constructivamente. Los
colaboradores deben de brindar o recibir las criticas constructivas ante diferentes problemas que puedan surgir
en la empresa, pero que no se interprete de una manera negativa puesto que no siempre sera positiva por eso es
importante contar con empatia y tener una buena comunicacion.

Dimension: Responsabilidad

Grafica S.

Grado de disposicion tengo para aceptar responsabilidades

5.;Qué grado de disposicion tengo para aceptar responsabilidades?
32 respuestas

& Muy alto
@ Alto

® Regular

@ Bajo

& Muy bajo

Fuente: elaboracion propia (2024).

Los colaboradores de la empresa tienen un grado muy alto de disposicion para aceptar responsabilidades
con un 47% mientras que con 41% es alto y por ultimo con un 12% es regular para aceptar responsabilidades.
Como colaboradores es muy importante aceptar diferentes responsabilidades que nos dan nuestros superiores

para nuestro crecimiento laboral.

Griafica 6.

Supervision solo en ciertos aspectos de mi trabajo

6. ;Necesito supervision sélo en ciertos aspectos de mi trabajo?
32 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Aveces

@ Casinunca
@ Nunca

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Los empleados de la empresa tienen muy alto la aceptacion respecto a las indicaciones que les hacen sus
superiores con un porcentaje de 62.5% y con un 37.5% muy alto esto hace referencia a que los colaboradores si
estan aceptando las indicaciones de los jefes inmediatos.

Dimension: Versatilidad

Grafica 9.
Grado de versatilidad tengo para desarrollar otras tareas

9. ;Qué grado de versatilidad tengo para desarrollar otras tareas?
32 rnspuﬂglag

@ Muy alto
@ Alio
@ Regular
@ Bajo
@ Muy bajo

Fuente: Elaboracion propia (2024).

El grado de versatilidad que tienen los colaboradores para el desarrollo de diferentes tareas es con un 47%
alto mientras que con un 44% es muy alto y por ultimo con un 9% es regular. Esto nos indica que los
colaboradores se adaptan con rapidez y facilidad al desarrollo de otras tareas que les indique sus superiores de

la empresa.
Grafica 10.

Me adapto con facilidad a los cambios

10. ;Me adapto con facilidad a los cambios?
32 respuesias

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Aveces

& Casi nunca
@ Nunca

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Los colaboradores indican que con un 41% a veces necesitan la supervision, continuando con el indicador
de 41% casi nunca mientras que con un 12% casi siempre necesitan la supervision en ciertos aspectos de cada
una de las diferentes areas de trabajo, por Ultimo, con un 3% siempre y por ultimo 3% nunca necesitan la
supervision. Como empresa hay diferentes areas de trabajo que si necesitan la supervision de un jefe inmediato

para los diferentes servicios que brinda la empresa.
Dimension: Disciplina

Grafica 7.

Acepto reglas establecidas por la empresa

7. iAcepto las reglas establecidas por la empresa?
32 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
A veces

@ Casinunca
@ Munca

Fuente: elaboracion propia (2024).

En la siguiente grafica se puede observar que los colaboradores siempre aceptan las reglas establecidas por
la empresa con un porcentaje de 94% y con un 6% casi siempre lo cual es muy importante que todos los
colaboradores de la empresa aprueben las reglas o procedimientos establecidos por la organizacion que deben

cumplir porque son obligatorias y para no tener ninguna sancion.

Grifica 8.

El grado de aceptacion tengo respecto a las indicaciones que me hacen mis superiores

&. ;Qué grado de aceptacion tengo respecto de las indicaciones que me hacen mis superiores?
32 respuesias

@ Muy alto
il Al

B Regular

® Bajo

@ Muy bajo

Fuente: elaboracion propia (2024).
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En la grafica se puede mostrar con un 62.5% que siempre se adaptan con facilidad a los cambios y con un
37.5% casi siempre se preparan para las situaciones presentadas. Nos damos cuenta de que los empleados

tienen esa facilidad a los diferentes cambios que se presenten y que no le tienen miedo a la transformacion.

Dimension: Asistencia y puntualidad

Grafica 11.

Falto mucho al trabajo

11. ;Falto mucho al trabajo?
32 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
D A veces

@ Casi nunca

@ Munca

Fuente: elaboracion propia (2024).

Los colaboradores de la empresa con un porcentaje de 59% nos indican que nunca faltan a su trabajo
mientras que los otros colaboradores con 41% casi nunca faltan lo cual significa que los empleados tratan de

no faltar a su trabajo esto es muy importante porque se ve el desempefio que estan realizando para la empresa y

los otros es debido a enfermedades o problemas de salud.

Grafica 12.

;Soy puntual?
12. ¢Soy puntual?

32 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Aveces

@ Casinunca
@ Nunca

Fuente: elaboracion propia (2024).
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En la gréfica podemos observar con un 47% nos indica que siempre son puntuales, continuando con el
mismo indicador con un 47% casi siempre son puntuales un 3% nos indica que a veces y por ultimo con un 3%
casi nunca son puntuales. Esto deja claro que los empleados tienen esa responsabilidad en la empresa esto

permite el logro de objetivos y metas establecidas hacia la organizacidon y para uno mismo.
Grafica 13.

Siempre llego con anticipacion

13. ;Siempre llego con anticipacién?
32 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
® Aveces

@ Casi nunca
@ Nunca

Fuente: elaboracion propia (2024).

Los colaboradores respondieron que a veces llegan con anticipacion con un porcentaje de 34% mientras que
con un 31% siempre, pero con un 28% casi siempre y por ultimo con un 7% casi nunca. La anticipacion como
empleados es ir por delante de los acontecimientos porque ofrece buenos resultados como es la productividad

que ven las empresas en los colaboradores.
Grifica 14.

Cumplo con el horario de trabajo

14, ;Cumplo con el horario de trabajo?
a2 mspueslas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ A veces

@ Casi nunca
@ Munca

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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En la grafica podemos observar con un porcentaje de 84% siempre cumplen con el horario laboral mientras
que con un 16% casi siempre lo hacen. En la empresa se refleja que los colaboradores cumplen con el horario

laboral que tienen establecidos.
Dimension: Juicio analitico
Grafica 15.

Grado de capacidad tengo para la resolucion de problemas

15. ;Qué grado de capacidad tengo para la resolucion de problemas?
32 respuestas

@ Muy alto
@ Alto

© Regular

@ Bajo

& huy bajo

Fuente: elaboracion propia (2024).

Con un porcentaje de 53.1% nos indican que es muy alto mientras que con un 34.4% es muy alto y por
ultimo con un 12.5% es regular la capacidad que tienen los colaboradores de la empresa para la resolucion de

problemas que pueden surgir en cualquier momento y en diferentes areas de trabajo.
Grifica 16.

Tomar decisiones que tiendan a la calidad total

16. ; Puedo tomar decisiones gue tiendan a la calidad total?
32 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
0 A veces

@ Casi nunca
@ MNunca

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Los colabores con un porcentaje de 56.3% casi siempre mientras que con un 28.1% siempre, pero con un
9.4% a veces y con un 6.2% casi nunca pueden tomar decisiones que tiendan a la calidad total esto es muy

importante dado que es para la mejora continua y también éxitos que logren a largo plazo en la organizacion.
Grafica 17.

Manejo mas de un problema con eficiencia

17. ;Manejo mas de un problema con eficiencia?
32 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
A veces

@ Casinunca

@ Nunca

Fuente: Elaboracién propia (2024).

En la grafica podemos observar que con un porcentaje de 56.3% nos indica casi siempre mientras que con
un 31.3% siempre y por ultimo con un 12.5% a veces manejan mas de un problema con eficiencia. Los
colaboradores tienen esa habilidad de resolver diferentes problemas que se puedan presentar con eficiencia con

el fin de lograr los objetivos.
Conclusiones

En conclusion, podemos destacar que al presentar estas 7 dimensiones sobre el desempefio laboral en los
trabajadores de esta empresa dedicada al ramo petrolero nos acercé a una realidad analizable crucial por varias
razones como por ejemplo el mejoramiento de la productividad que permite identificar las areas en las que los
empleados pueden ser mas eficaces, ya que se puede comprender las fortalezas y debilidades y asi la empresa
pueda implementar estrategias para mejorar la calidad del trabajo. Notablemente esta medicion ayudo a la
identificacion de brechas de habilidades y conocimientos. Por lo que le permite a la empresa proporcionar

cursos de capacitacion y desarrollo convenientes para mejorar el desempefo en general.

Con los resultados obtenidos de estas 7 dimensiones también se conocieron que los esfuerzos individuales
de los trabajadores se encuentren alineados con las metas de la empresa. De tal modo que se puede identificar
problemas de desempefio tempranamente permitiendo que la organizacion pueda abordar las dificultades antes
de que se conviertan en obstaculos significativos, como por ejemplo incluir problemas de conducta, ciertas

actitudes negativas que puedan perjudicar al clima laboral, actitudes o factores externos que puedan afectar el
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rendimiento laboral. Asi mismo la informacion arrojada mostr6 para la empresa que es de suma importancia
mantener un buen clima laboral para el funcionamiento y el éxito a largo plazo de la empresa, no solo en la
mejora en el bienestar de los trabajadores, sino que se contribuye a establecer una mayor productividad, menor
rotaciébn, mejor comunicacion entre las areas de trabajo, asi como el establecimiento de una cultura

organizacional con valores positivos y soélidos.

El estudio del desempeno y clima laboral de esta empresa permitid que se les comunicara a los mandos
medios de las areas de trabajo, de la importancia que tiene el tener un ambiente de trabajo que apoye el aporte
de ideas y el respeto a los empleados a sentirse bien al expresar propuestas para mejorar el trabajo. En donde
incluso se puede llegar a una mayor integracion y creatividad por parte de los trabajadores a impulsar nuevas
soluciones y optimizar la productividad, que es el caso de esta empresa dedicada al sector petrolero en donde
ademas la imagen de la organizacion para el cliente también es importante ya que son vistas de forma positiva,

lo que puede traer consigo clientes potenciales y asi aumentar su calidad en el servicio y en su mercado.
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La Universidad Rosario Castellanos (URC) cuenta con tres modelos educativos Hibrido Dual, Presencial
Hibrido y a Distancia Hibrido y la implementacién del enfoque basado en la resolucion de problemas
prototipicos, dado por este tipo de ensefianza, surge el siguiente objetivo de la presente investigacion que es
proponer un acercamiento que pueda contribuir a la aplicacion de un modelo de Restaurante-Escuela que
involucre en particular a las licenciaturas en: Turismo, Administracion y Comercio, Mercadotecnia y Ventas,
Contabilidad y Finanzas y Ciencia de Datos para Negocios, aborda una aproximacion tedrica. Esta se
fundamentd con la metodologia explicativa y la revision bibliografica sobre la literatura de la educacion
multidisciplinaria y transdiciplinaria, asi como el modelo educativo de la URC. Para poder alcanzar el
objetivo, se realizd de manera cualitativa y transversal el analisis de los 5 programas académicos, analizando
un total de 241 asignaturas documentando de forma exploratoria y descriptiva las areas de convergencia que
aproveche las sinergias y permita abordar el objeto de estudio, desde la perspectiva multi y transdisciplinaria,
obteniendo como resultado la factibilidad de este desde la perspectiva pedagdgica. Dando como resultado que
el proyecto no solo beneficiara a los estudiantes al ofrecer experiencias practicas, propiciando el fomento a la
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colaboracion entre distintas disciplinas, sino que también tendria un impacto significativo en la comunidad
local, ya que al contar con una Restaurante-Escuela con una oferta gastronomica bien disefiada y a un precio razonable,
se colocaria como pionera al conjuntar tanto saberes como disciplinas para la atencion de un problema
comunitario real.

Palabras clave: modelo de Restaurante-Escuela, educacion superior multidisciplinaria y transdisciplinaria.

MULTI- AND TRANS-DISCIPLINARY PROPOSAL FOR A SCHOOL-RESTAURANT AT THE
ROSARIO CASTELLANOS UNIVERSITY, MEXICO CITY

The Rosario Castellanos University (URC) has three educational models: Hybrid Dual, Hybrid Face-to-Face
and Hybrid Distance Learning and the implementation of the approach based on the resolution of prototypical
problems, given by this type of teaching, the following objective of the present research arises, which is to
propose an approach that can contribute to the application of a restaurant-school model that involves in
particular the degrees in: Tourism, Administration and Commerce, Marketing and Sales, Accounting and
Finance and Data Science for Business, addresses a theoretical approach. This was based on the explanatory
methodology and the bibliographic review on the literature of multidisciplinary and transdisciplinary
education, as well as the educational model of the URC. In order to achieve the objective, a qualitative and
transversal analysis of the 5 academic programs was carried out, analyzing a total of 241 subjects,
documenting in an exploratory and descriptive way the areas of convergence that take advantage of the
synergies and allow to address the object of study, from the multi and transdisciplinary perspective, obtaining
as a result the feasibility of this from the pedagogical perspective. Resulting in the fact that the project will not
only benefit the students by offering practical experiences, promoting the promotion of collaboration between
different disciplines, but it would also have a significant impact on the local community, since by having a
restaurant-school with a well-designed gastronomic offer at a reasonable price, it would position itself as a
pioneer by combining both knowledge and disciplines to address a real community problem.

Identificacion del proyecto de investigacion: Esta investigacion se realizé desde los siguientes proyectos de
investigacion involucrados: Propuesta multi y transdisciplinaria para una Escuela-Restaurante de la
Universidad Rosario Castellanos por la Universidad Rosario Castellanos y del Instituto Politécnico Nacional,
México del proyecto SIP-20240317.

Introduccion

A lo largo de la historia de la educacion han existido distintas corrientes y modelos educativos, los cuales
han transformado el sistema educativo, con la finalidad de que el estudiante tenga las herramientas para su
desarrollo profesional y laboral. En este sentido el modelo educativo Blended o hibrido surge en la década de
los 90’s (Ramirez, 2015) se basa en corrientes del constructivismo, cognitivismo y humanismo (Turpo, 2013),

como estrategia para la generacion de competencias profesionales, asi como el fomento de aprendizaje
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significativo; conjuntando métodos y recursos de ensefianza que combina la parte presencial con clases a
distancia (Bartolomé, 2004), se caracteriza por su facil acceso, flexibilidad y la reduccion de costos (Turpo,

2013).

Por otra parte, el modelo Dual fue creado por Daimler-Benz en Alemania en la década de los 70's
(Fernandez, et al., 2016) como una alternativa para la reduccion de la brecha entre la universidad y empresa
(Rojas, 2015) este modelo es basado en el aprendizaje por competencias con una formacion curricular,
humanistica y tecnoldgica; su perspectiva es filosofica, epistemoldgica, psicopedagogica y socioecondomica
(Fernandez, et al., 2016), en el que el proceso de ensefianza-aprendizaje es tedrico-practico con elementos
interrelacionados, donde la escuela y la empresa se encuentran conexos en la formacién académica de los
estudiantes puesto que alterna la formacion de los educandos en el aula con el espacio de trabajo (Secretaria de

Educacion Publica, 2014).

Finalmente, el modelo full online o 100 por ciento en linea, surge como respuesta a las necesidades
formativas tanto de comunidades como de personas que presentan dificultades para acceder a una formacion
educativa tradicional (Yung, et al., 2017). Esta modalidad puede conectar a los alumnos y profesores desde
cualquier parte del mundo (Moncini, 2022), es decir rompiendo las barreras espacio temporales de los modelos
educativos tradicionales, que han permitido matricular a mayor nimero de estudiantes en instituciones

privadas y publicas.

Con la incorporacion institucional de modelos educativos con infraestructuras digitales apoyadas en las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) se logra lo que de acuerdo con Rama (2016)
constituye una oferta completamente virtual en la que la interaccion de los autores (instituciones y estudiantes)
que se lleva a cabo de manera directa con recursos de aprendizaje digitales y sistemas de apoyo en red sin
hacer uso de intermediaciones presenciales; donde el estudiante tiene a su entera disposicion las 24 horas los
recursos pedagogicos que guian el constructo de su conocimiento y el docente tienen una funcion de evaluador

del aprendizaje.

En este sentido, la Universidad Rosario Castellanos (URC) conjunta los modelos educativos
anteriormente mencionados para crear ofertas en modelos Hibrido Dual, Presencial Hibrido y a Distancia
Hibrido, ademés de la implementacion del enfoque basado en la resolucion de problemas prototipicos; donde
la parte hibrida se realiza a través de la distribucion horas y créditos que se definen de forma diferenciada con
apego a las necesidades de cada asignatura, no obstante, es importante destacar que existen minimas

diferencias que se pueden vislumbrar sobre todo en los tres ultimos semestres; desde la perspectiva
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pedagogica, cada uno de los espacios curriculares que reflejan el modelo hibrido se realiza en funcion de los
créditos SATCA, por lo que en cada una de las asignaturas que componen el plan de estudios tiene asignadas
horas docentes (presenciales y virtuales) y horas de trabajo independiente (Instituto de Estudios Superiores de
la Ciudad de México Rosario Castellanos, 2020)®; en la praxis cada asignatura cuenta con un espacio virtual en
la plataforma de Google Classroom, donde los académicos comparten aspectos generales de la asignatura
como: la bienvenida, presentacion del docente, el programa de estudios y la planeacion didactica; y elementos
especificos como: unidades de aprendizaje, materiales didacticos, trabajos aulicos y actividades de estudio

independiente.

Por otra parte, el modelo dual en la URC se aplica principalmente en la segunda mitad del desarrollo
profesional del estudiantado donde se realiza la diferencia entre el trabajo independiente para el aprendizaje
autonomo y las estancias profesionales laborales, ambos espacios de aprendizaje del componente dual
(Instituto de Estudios Superiores de la Ciudad de México Rosario Castellanos, 2020)* donde se busca la
vinculacién interinstitucional en los diversos niveles de gobierno, asi como con organizaciones privadas que
permiten a los estudiantes participar activamente en las actividades caracteristicas del sector, ligando un
proceso de rotacion en las diversas areas funcionales de la organizacion para consolidar de manera holistica los

aprendizajes adquiridos a lo largo del ciclo académico.

Por lo que, la presente investigacion tiene como objetivo generar una propuesta multi y transdisciplinaria
para una Escuela-Restaurante de la Universidad Rosario Castellanos, Ciudad de México, donde los estudiantes
de distintas disciplinas podran beneficiarse de la aplicacion practica de las habilidades y conocimientos
adquiridos; asi mismo, aplicaran la metodologia de Aprendizaje Servicio (AS) que permite la reconstruccion
de significados a partir de diversos escenarios pedagdgicos y de acciones transformadoras del entorno, donde
los estudiantes pueden explorar el entorno inmediato, experimentar creativamente en la resolucion de
problemas, representar e interpretar diferentes situaciones de la realizad, promover la diversidad de soluciones
a problemas y situaciones, realizar actividades desafiantes, tejer redes con distintos actores de la comunidad
ademads, de promover la diversidad de técnicas didéacticas (SEP, 2023), por lo que el Restaurante-Escuela
también podria representar una fuente de ingresos adicionales para la URC, mismos que podran ser
reinvertidos en mejoras académicas e infraestructura, creando un circulo virtuoso de crecimiento y desarrollo;
adicionalmente, ofrecer alimentos y bebidas de calidad turistica a precios accesibles, asi como para la
comunidad del alrededor de esta escuela y contribuir al desarrollo econémico de la comunidad local, mediante
la compra de insumos y la contratacion de servicios prioritariamente a proveedores locales, impulsando la

economia de la regién y fomentando la creacion de empleos.
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Fundamentacion teorica
Educacion multidisciplinaria

La educacion superior multidisciplinaria se refiere a la integracion de diferentes disciplinas para abordar
problemas y desafios especificos; esta aproximacion busca combinar conocimientos y habilidades de diferentes
areas para desarrollar soluciones efectivas (Carbajal, 2010). De acuerdo con Paoli (2018) Ia
multidisciplinariedad hace referencia a la participacion de varias disciplinas en un estudio, conservando cada
una su metodologia donde esta colaboracion entre disciplinas permite entender un fenémeno analizado desde

el conocimiento que brinda cada una de las disciplinas ya sean cientificas, empiricas o sociales.

Para Heano, et al., (2017) indican que el concepto multidisciplinar refiere a la presencia de multiples
disciplinas con un proposito en comun, pero con independencia tedrica y metodica; enfocadas en los beneficios

del conocimiento.

En este sentido, la multidisciplinariedad permite analizar y entender un determinado problema desde las
distintas disciplinas, lo que permite a las personas desarrollar en mayor medida sus habilidades para emitir
juicios de valor, ademads; permite valorar ideas, cuestionarlas y proponer estrategias para mejorarlas (Basurto,

et al., 2023).
Algunas de las caracteristicas clave de la educacion superior multidisciplinaria incluyen:

1. Integracion de Disciplinas: Los programas multidisciplinarios combinan conocimientos y perspectivas de
diversas areas, como las ciencias sociales, las humanidades, las ciencias naturales y las artes, entre otras

(Lattuca, 2001).

2. Enfoque en Problemas Complejos: Los estudiantes se enfrentan a problemas y desafios que requieren
una comprension y abordaje multifacético, fomentando el pensamiento critico y la resolucion de

problemas (Newell, 2001).

3. Desarrollo de Habilidades Transversales: Ademas de los conocimientos especificos, los estudiantes
adquieren habilidades como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, el pensamiento creativo y la

adaptabilidad, que son valiosas en diversos contextos profesionales (Repko & Szostak, 2020).

4.  Flexibilidad Curricular: Los programas multidisciplinarios ofrecen una mayor flexibilidad en la seleccion
de cursos y la personalizacion de los planes de estudio, permitiendo a los estudiantes explorar diferentes

areas de interés (Lattuca, 2001).
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La educacién superior multidisciplinaria ofrece una serie de beneficios tanto para los estudiantes como para

la sociedad en general:

1. Perspectiva Integral: Al exponer a los estudiantes a multiples disciplinas, se fomenta una vision mas
amplia y profunda de los problemas, lo que les permite comprender mejor la complejidad del mundo y

desarrollar soluciones mas efectivas (Newell, 2001).

2. Desarrollo de Habilidades Criticas: La educacion multidisciplinaria impulsa el desarrollo de habilidades
como el pensamiento critico, la resolucion de problemas, la creatividad y la adaptabilidad, que son

altamente valoradas en el mercado laboral (Repko & Szostak, 2020).

3. Preparacion para Carreras Diversas: Los graduados de programas multidisciplinarios estdn mejor
preparados para adaptarse a una variedad de entornos laborales y desempenar roles que requieren una

comprension integral de diferentes areas (Lattuca, 2001).

4.  Innovacion y Emprendimiento: La combinacién de conocimientos y perspectivas de multiples disciplinas
fomenta la innovacion y el espiritu emprendedor, lo que puede conducir al desarrollo de soluciones

creativas a los desafios contemporaneos (Newell, 2001).

5. Enriquecimiento Personal: La educacion multidisciplinaria brinda a los estudiantes una experiencia de
aprendizaje mas enriquecedora, al exponerlos a una diversidad de ideas, culturas y formas de pensar, lo
que contribuye a su crecimiento personal y a una mejor comprension del mundo (Repko & Szostak,

2020).
Educacion transdisciplinaria

La educacién superior transdisciplinaria es un enfoque que ha sido ampliamente discutido en la literatura
sobre pedagogia, para Kolb (2014) la educacion superior transdisciplinaria se enfoca en la integracion de
diferentes disciplinas para abordar problemas complejos y desarrollar habilidades y competencias en los
estudiantes, por lo que esta aproximacion busca superar las fronteras entre las disciplinas y abordar problemas
desde una perspectiva mas amplia y holistica. En este sentido, la educacion superior transdisciplinaria se centra

en la resolucion de problemas reales y complejos, que no se limitan a una sola disciplina.

La educacion superior transdisciplinaria se define como el proceso que permite la aparicion de nuevos
campos del conocimiento a partir del dialogo de disciplinas. Impregnado con esta vision, la practica educativa
se configura mediante formas de ensefiar y aprender que expresen la integralidad entre el método y el

contenido, permitiendo a los estudiantes generar y afianzar estrategias y modos de actuacion en el mundo
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(Carmona, 2004). En este sentido, Gedeon y Garcia (2009) destacan que la transdisciplinariedad es un proceso
que permite la emergencia de nuevos campos del conocimiento a partir del didlogo entre disciplinas, lo que
implica que las instituciones universitarias deben superar la vision fragmentaria que actualmente presentan las
funciones esenciales de la Universidad, para abordar problemas complejos que requieren una perspectiva

integral.

La transdisciplinariedad en la educacion superior se enfoca en la formacioén de profesionales que puedan
abordar la compleja realidad social en la que se desenvuelven. Esto implica que las universidades deben
concebirse como centros de difusion del saber cientifico, y no solo como instituciones que impartan

conocimientos fragmentados (Gedeon y Garcia, 2009).

La transdisciplinariedad en la educacion superior es fundamental para abordar los problemas ecoldgicos,
ambientales, econdmicos y sociales que caracterizan el mundo actual. En este sentido, la educacion
transdisciplinaria se enfoca en la formacion de profesionales que puedan abordar la compleja realidad social en

la que se desenvuelven (Gededn y Garcia, 2009).
Zona de estudio

La URC, a lo largo de sus cinco afios de existencia, se ha caracterizado por ser una institucion educativa
incluyente y a la vez comprometida con la excelencia académica y el desarrollo integral de sus estudiantes a
través de sus modelos educativos: Hibrido Dual, Presencial Hibrido y a Distancia Hibrido y la implementacion
del enfoque basado en la resolucion de problemas prototipicos, donde en un Restaurante-Escuela se presenta
como una oportunidad Unica para enriquecer la formacion multidisciplinaria dual de la comunidad educativa,
particularmente para las licenciaturas en: Turismo, Administraciéon y Comercio, Mercadotecnia y Ventas,
Contabilidad y Finanzas y Ciencia de Datos para Negocios; por lo que el proyecto no solo beneficiara a los

estudiantes, sino que también tendrd un impacto significativo en la comunidad local.

En este sentido, el contar con una Restaurante-Escuela colocaria a la URC en un lugar privilegiado y en
pionera al conjuntar tanto saberes como disciplinas para la atencidon de un problema comunitario real ya que si
bien es cierto en la actualidad existen algunas instituciones que brindan servicio comunitario a través de

entornos duales a sus estudiantes, esto se realiza a través de la mirada unidisciplinaria.

Por otra parte, es importante mencionar que en el Restaurante-Escuela el proceso de ensefianza- aprendizaje
se realizard en un entorno dual donde los docentes pueden integrar y guiar la formacion de sus estudiantes a un
escenario multidisciplinario y colaborativo donde sus saberes se conjuntan para la prestacion de un servicio

gastronémico de la misma forma en la que se realiza en las entidades econdmicas reales, lo que se traduce en el
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fomento, desarrollo y aplicacién de habilidades tanto profesionales de su area formativa, como de habilidades
blandas como: innovacién, liderazgo, pensamiento estratégico, capacidad de respuesta, adaptabilidad,
resolucion de conflictos, creatividad, comunicacién efectiva y ética profesional, mismas que son
fundamentales para futura vida profesional; ademads, este proyecto proporcionard un servicio asequible y de
alta calidad a los trabajadores de las industrias ubicadas en la periferia del plantel , mejorando su bienestar y

calidad de vida.
Universidad Rosario Castellanos

La URC cuenta con 7 Unidades Académicas: Azcapotzalco, Coyoacan, Gustavo A. Madero, Justo Sierra,
Magdalena Contreras, Casco de Santo Tomas y Licenciaturas a Distancia; 6 subsedes en coordinacién con la
red de Pilares, Euzkadi, Familia Juarez Maza, Oceania, Herrerias, Olimpica Casa de Cultura, Tierra Unida
(URC, 2024), su oferta educativa se encuentra integrada por 3 Programas Técnicos Superiores Universitarios,

23 programas de licenciatura, 6 especialidades, 7 maestrias y 3 doctorados (URC, 2023).

Sus Modelos Educativos son: Hibrido Dual, Presencial Hibrido y a Distancia Hibrido, su enfoque se basa en
la resolucion de problemas prototipicos, por lo que respecta a su poblacion educativa se conoce de acuerdo con
su numeralia del cuarto trimestre de ano 2023 la URC contaba con una matricula total de 44,028 alumnos
(27,917 mujeres y 16,111 hombres), 43,051 de ellos en Licenciaturas (27, 374 mujeres y 15,677 hombres), 977
estudiantes de Posgrado (543 mujeres y 434 hombres) y un total de 3,052 alumnos egresados de licenciatura y
Posgrado (1,091 hombres y 1,961 mujeres) 2,781 egresados de licenciatura (974 hombres y 1,807 mujeres)
2,574 egresados de Licenciaturas presencial-hibridas (883 hombres y 1,691 mujeres) 166 egresados de
Licenciaturas a distancia-hibridas (75 hombres y 91 mujeres) 41 egresados de Licenciatura del programa 3-2-3
(16 hombres y 25 mujeres) 229 egresados de Posgrado (100 hombres y 129 mujeres) 42 egresados de los
programas de Técnico Superior Universitario (17 hombres y 25 mujeres); finalmente se conoce que se han

tenido 1,229 bajas definitivas de programas de Licenciatura (416 hombres y 813 mujeres).
Metodologia

Para realizar el andlisis de la factibilidad de la implementacién de un Restaurante-Escuela multidisciplinario
dual en la URC, se utilizé el método explicativo y la revision bibliografica a través de una investigacion de
gabinete que permite revisar la oferta académica, las modalidades de estudio Presencial Hibrido, Hibrido y
Dual, y a Distancia Hibrido presencial ofrecidas, incluyendo los programas de las Licenciaturas: Turismo,
Ciencias de Datos para Negocios, Administracion y Comercio, Mercadotecnia y Ventas, asi como Contaduria

y Finanzas, lo que permitié de manera cualitativa y transversal identificar los objetivos y su malla curricular
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analizando un total de 241 a fin de documentar de forma exploratoria y descriptiva las areas de convergencia
entre las licenciaturas mencionadas y el Restaurante-Escuela; para cumplir el objetivo general de esta
investigacion siendo el siguiente: generar una Propuesta Multi y Transdisciplinaria para una Restaurante-
Escuela de la URC, Ciudad de México. que aproveche las sinergias entre las distintas licenciaturas permitiendo

abordar el objeto de estudio desde la perspectiva multi y transdisciplinaria.
Analisis de resultados

La educacién no se limita a las aulas; en especial hoy en dia cuando la educacién a distancia y virtual es un
modelo muy utilizado (Huerta y Zavala, 2022), en especial en esta carrera, porque es en la practica donde los
estudiantes realmente comprenden y dominan sus disciplinas; la creacion de un Restaurante-Escuela en el
plantel Euzkadi, permitira la interaccion de estudiantes de distintas modalidades de aprendizaje como: Hibrido
Dual, Presencial Hibrido y a Distancia Hibrido, donde las licenciaturas de Turismo y Ciencia de Datos para
Negocios se imparten en modalidad Hibrido Dual y Presencial Hibrido, mientras que Administracion y
Comercio y Mercadotecnia y Ventas en modalidad a Distancia Hibrido y finalmente Contaduria y Finanzas en

las tres modalidades: Hibrido Dual, Presencial Hibrido y a Distancia Hibrido (ver tabla 1).
Tabla 1

Programas y Modelos educativos considerados para participar en el proyecto Restaurante-Escuela

Programa Académico = Modelo Hibrido  Modelo Presencial Hibrido Modelo a Distancia

Dual Hibrido
Turismo X X -
Ciencia de Datos para X X -
Negocios
Administracion y - - X
Comercio
Mercadotecnia y ventas - - X
Contaduria'y X X X
Finanzas

Fuente: elaboracion propia (2024).

En la tabla 2, de encuentran los programas educativos que convergen en esta propuesta y su objetivo
general, pudiéndose destacar que por lo que Respecta a la Licenciatura en Turismo se lograria la formacion del
profesionales conozcan y entiendan la operacion de las empresas turisticas en este caso gastrondmicas que
aporten ideas frescas y originales y con capacidad de analisis para la toma de decisiones; en relacion con la

Licenciatura en Ciencias de Datos a los Negocios se lograria por parte de los y las estudiantes el manejo de
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informacion y gestion analitica para optimizar sus operaciones y ventajas competitivas; en cuanto a la
Licenciatura en Administracion y Comercio este proyecto permitiria construir y diseflar una organizacion
eficiente y competitiva, asi como la innovacion y creacion de oportunidades de negocio; con relacion a la
Licenciatura en Mercadotecnia y Ventas los estudiantes tendran la facilidad de identificar las oportunidades de
negocio, distinciéon de segmento de mercado, asi como el desarrollo de técnicas de impacto e implementacion
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, finalmente la Licenciatura en Contaduria y Finanzas
con su enfoque multidisciplinario de conocimientos en contabilidad, costos, auditoria fiscal y finanzas,
contribuirdn a generar, analizar, validar, interpretar y evaluar informacion financiera necesaria para la toma de

decisiones en la produccion y prestacion de servicio.

Tabla 2
Programas educativos propuestos para el Trabajo Multidisciplinario Dual del Restaurante-Escuela y su

Objetivo General

Programa .
. Objetivo General
educativo
Turismo El Licenciado en Turismo “serd un Profesionista que conoce y entiende claramente coémo

operan los elementos que conforman al Turismo (Empresas, Instituciones, etc.), y que vive
esa realidad de cerca, para su incorporacion de una manera ductil hacia el medio, aportando
dindmicamente ideas frescas y originales al sector turismo, con capacidad de Andlisis para la
mejor Toma de Decisiones que requiere un profesional en este ambito ““ (Instituto de Estu-

dios Superiores de la Ciudad de México Rosario Castellanos, 2020, pag. 4)
Ciencia de Da-  “El licenciado en Ciencias de Datos para Negocios es un profesional de alto nivel, con co-

tos para Nego- nocimientos solidos, enfocado hacia la generacion de valor al interior del negocio, a partir

cios del manejo de grandes volimenes de informacion, mediante técnicas cuantitativas y de ges-
tion analitica, para transformar los datos en informacion valiosa, oportuna y escalable, asi
como para comprender el mercado y optimizar sus operaciones y ventajas competitivas, en
una economia cada vez mas desafiante” (Secretaria de Educacion de la Ciudad de México,
2018, pag. 1)

Administracion ~ “Formar profesionales de la Administracion y Comercio que reconozcan los diferentes mo-

y Comercio delos, enfoques y técnicas para construir y disefiar organizaciones eficientes y competitivas

en el entorno global, con sentido de responsabilidad para favorecer el uso de los recursos
humanos, materiales y financieros en las organizaciones con una orientacion para la innova-
cion y creacion de oportunidades de negocio.
Analizara la situacion econdmica internacional orientando sus esfuerzos a la vinculacion
comercial aprovechando la realidad actual del pais y sus conexiones comerciales respetando
la normatividad y el marco regulativo mundial” (Secretaria de Educacion de la Ciudad de
México, 2018, pag.1)®
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Mercadotecnia ~ Formar profesionales de la Mercadotecnia y las Ventas que identifiquen las oportunidades
y Ventas de negocio con un enfoque [global] distinguiendo correctamente los distintos segmentos
desarrollando las técnicas de mayor impacto para las diferentes categorias de productos y
servicios. Capaces de implementar las tecnologias de la informacién y comunicacién en
nuevos modelos de negocio que representen una ventaja competitiva en el mercado local y
regional respaldando las diversas estrategias de marca (Secretaria de Educacion de la Ciu-

dad de México, 2018, pag. 1)
Contaduria y  La Licenciatura en Contaduria y Finanzas tiene como objetivo formar profesionales con un

Finanzas enfoque multidisciplinar y moral con conocimientos solidos en contabilidad, costos, audito-
ria fiscal y finanzas, para controlar, generar, analizar, validar, interpretar y evaluar informa-
cion financiera necesaria para la toma de decisiones en los sectores comercial, produccion,
servicios, docencia e investigacion, que contribuyan a la solucion de las necesidades de los
distintos sectores de la poblacion. Lo anterior se lograra mediante el uso de las tecnologias
de informaciodn, asi como de las diversas técnicas, métodos y sistemas (Secretaria de Educa-
cion de la Ciudad de México, 2018)¢

Fuente: elaboracion propia (2024).

En cuanto al analisis de los programas académicos de las Licenciaturas en Turismo, Ciencias de Datos para
Negocios, Administracion y Comercio, Mercadotecnia y Ventas y Contaduria y Finanzas, se obtiene que a
pesar de que existen diferencias en las modalidades de estudio (Hibrido Dual, Presencial Hibrido y Distancia),
los 5 programas cuentan con una malla curricular organizadas en 8 semestres; donde la Licenciatura en
Turismo se encuentra compuesta por un total de 47 asignaturas organizadas en bloques de 6 para los semestres
1 a7 yS5 para el semestre 8; Ciencia de Datos Para Negocios tiene un total de 41 asignaturas iniciando el
semestre 1 con 6, del bloque 2 al 7 tienen 5 y el semestre 8 con 2 asignaturas obligatorias y 3 optativas; la
Licenciatura en Administracion y Comercio estd integrado por 51 materias en bloques de 6 para los semestres
1, 5y 6; de 7 para los semestres 2, 3, 4 y 7, finalizando con 5 asignaturas en el semestre 8; la Licenciatura de
Mercadotecnia y Ventas se identifican 51 asignaturas, integradas en bloques de 7 para los semestres 1, 3, 4 y
de 6 para los semestres 2, 5, 6, 7 y 8; finalmente la Licenciatura en Contaduria y Finanzas tiene 50 asignaturas

estructuradas en bloques de 6 para los semestres 1 al 6, y bloques de 7 para los semestres 7 y 8.

Del anélisis de la malla curricular de un total de 241 asignaturas analizadas se encuentra que las asignaturas
de contabilidad basica y ética profesional estan en 3 programas que son: Administracion y Comercio;
Contaduria y Finanzas, asi como Mercadotecnia y ventas; y 18 asignaturas mas cuentan con coincidencias
donde la licenciatura en Administracion y Comercio y Mercadotecnia y Ventas tienen un total de 12

asignaturas comunes que son: Expresion oral y escrita, introduccion a la economia, contexto social, politico y
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economico de México, contabilidad basica, uso de aplicaciones tecnoldgicas en la empresa, administracion de
proyectos, analisis financiero, comercio electronico, habilidades gerenciales, empresas socialmente
responsables, proyecto de vida y carrera asi como ética profesional; con relacion a las licenciaturas de
Administracion y Comercio y Contabilidad y Finanzas se infiere que las asignaturas de mercadotecnia,
estadistica I, contabilidad bésica, estadistica II, planeacion estratégica y €tica profesional; en las licenciaturas
de Ciencias de Datos para Negocios y Contaduria y Finanzas se visualiza con semejanzas en finanzas
corporativas e investigacion de operaciones; las licenciaturas de Mercadotecnia y Ventas y Contaduria y
Finanzas tienen en comun las materias contabilidad basica y ética profesional, finalmente las Licenciaturas de
Ciencias de Datos para Negocios y Mercadotecnia y Ventas tienen en comun la asignatura de mercadotecnia

digital.

Por lo que se puede inferir que el abordaje multidisciplinario del Restaurante-Escuela se puede lograr dado
que los programas analizados permiten a los estudiantes desarrollar habilidades y conocimientos que pueden
ser aplicados en diferentes areas, como la contabilidad, la mercadotecnia, las finanzas y la gestion empresarial,
que son especialmente relevantes para la operacion del Restaurante-Escuela, donde la Licenciatura en Turismo
se integrard con las asignaturas: operacion de empresas de alimentos y bebidas, gastronomia mexicana,
Laboratorio de innovacién social, costos y presupuestos y auditoria organizacional.

Licenciatura en Ciencias de Datos para Negocios con las materias de inteligencia artificial, modelos
estocasticos para la toma de decisiones, mercadotecnia digital y planeacion y gestion de proyectos; la
Licenciatura en Administracion y Comercio con: planeacion estratégica, habilidades gerenciales, cadena de
suministro y seminario de consultoria administrativa; la Licenciatura en Mercadotecnia y Ventas con: analisis
financiero, habilidades gerenciales, mercadotecnia digital y seminario de administracion y ventas y finalmente
la Licenciatura en Contaduria y Finanzas con: contabilidad avanzada, practicas de auditoria, direccioén y
practicas de costos.

Conclusiones

La educacion superior es un campo que ha evolucionado significativamente en los ultimos afios, y dos
enfoques que han ganado relevancia son la educacion superior multidisciplinaria y la educacion superior
transdisciplinaria. Aunque ambos términos se utilizan a menudo indistintamente, es importante distinguir entre
ellos para comprender mejor sus conceptos y aplicaciones.

Por lo anterior, es importante considerar que la educacion multidisciplinaria y transdisciplinaria son
aproximaciones educativas que buscan combinar perspectivas y enfoques diferentes para lograr una

comprension mas completa y holistica del tema en cuestion.
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A pesar de las similitudes y diferencias entre ambas aproximaciones, la educacion multidisciplinaria puede
ser un paso hacia la educacion transdisciplinaria; por lo anterior lo que permite inferir que del analisis
cualitativo y transversal de los 5 programas académicos (turismo, Ciencia de Datos para Negocios,
Administracion y Comercio, Mercadotecnia y Ventas, asi como Contaduria y Finanzas) y documentar de
manera exploratoria y descriptiva que de las areas de convergencia se debe aprovechar las sinergias existentes,
lo que permite que la propuesta de la Escuela-Restaurante es factible desde la perspectiva pedagogica, dado
que puede ser un ejemplo de educacion multidisciplinaria y transdisciplinaria, donde los estudiantes pueden
combinar sus conocimientos y habilidades en diferentes disciplinas para abordar problemas y temas complejos
relacionados con la gestion de un restaurante. Algunas de estas habilidades incluyen:

. Analisis de datos: puesto que se prenden a recopilar y analizar datos para tomar decisiones informadas en
el contexto del restaurante, lo que implica habilidades en estadistica, economia y contabilidad.

. Gestion de recursos: que facilita la gestién de recursos como inventarios, personal y presupuestos, lo que
implica habilidades en administracion, contabilidad y economia.

. Planificacion y organizacion: donde los estudiantes aprenden a planificar y organizar eventos y servicios
en el restaurante, lo que implica habilidades en marketing, turismo y gestién de eventos.

. Comunicacion efectiva: permite la interrelacion de manera efectiva con clientes, empleados y
proveedores, lo que implica habilidades en lingiiistica, psicologia y sociologia.

. Resolucion de problemas complejos: permite aprender a resolver problemas complejos que involucran
diferentes disciplinas, como la gestion de inventarios, la planificacion estratégica, costos y la gestion de
recursos.

. Trabajo en equipo: se logra una sinergia al trabajar de manera colaborativa para lograr objetivos
comunes, lo que implica habilidades en liderazgo, planeacion estratégica y gestion de proyectos.

. Aprendizaje situado: Los estudiantes aprenden a aplicar los conocimientos en contextos reales y
complejos, lo que implica habilidades en aprendizaje situado y resolucion de problemas.

. Evaluacion y seguimiento: estos espacios permiten a evaluar y seguir el progreso de los proyectos y
servicios en el restaurante, lo que implica habilidades en estadistica, economia y contabilidad.

. Innovacién y creatividad: se detona la innovacion y creatividad en la gestion del restaurante, lo que
implica habilidades en disefio, marketing y gestion de proyectos.

. Liderazgo y gestion: Los estudiantes aprenden a liderar y gestionar el restaurante, lo que implica
habilidades en administracion, liderazgo, contabilidad y economia.

Estas habilidades especificas se desarrollan a través de la educacion multi y transdisciplinaria mediante la
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integracion diferentes disciplinas y perspectivas para abordar los conocimientos y habilidades de manera mas
completa y efectiva para la prestacion de servicios gastronomicos de alta calidad y asequibles a la comunidad

local.
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Esta investigacion toca el tema de la multiparentalidad registral en Colombia, entendida como la existencia de
varias figuras parentales reconocidas legalmente, conocer sus consecuencias y efectos juridicos. Para
comprender como podria llegar a existir esta nueva organizacion familiar en Colombia y que sea registral, se
realiz6 una comparacion juridica con Brasil que tiene amplia evolucion y desarrollo del tema. La investigacion
tuvo como objetivo comprender la multiparentalidad en Colombia, realizando una comparacion de indole
juridica con Brasil, sus consecuencias y efectos juridicos al ser registrada. Asi las cosas, el disefio epistémico
metodologico de la investigacion fue a través del enfoque historico-hermenéutico basado en los principios
hermenéuticos de Gadamer (1999) de comprension, correccion y sensibilizacion y autores como Botero (2001)
y Ortiz (2016) que se convirtieron en referentes complementarios para el desarrollo de la propuesta. A partir de
lo anterior, los resultados establecen que esta filiacion romperé paradigmas en Colombia, donde el principio de
afectividad tendré relevancia e importancia. Esto ultimo, se centrd especialmente dentro del tema principal
objeto de andlisis, a partir del cual se han encontrado situaciones casuisticas, que giran en torno a las
organizaciones familiares, dadas por el deseo, la afectividad y la voluntad de las personas, que abrieron el
camino para desarrollar este proyecto.

Palabras Claves: Multiparentalidad, Filiacion, Familia, Socio-afectividad, Padres complacientes.

MULTIPARENTALITY: BREAKING BINARY PARADIGMS OF REGISTERED AFFILIATION IN
COLOMBIA A LEGAL COMPARISON WITH BRAZIL

This research deals with the issue of registered multiparentality in Colombia, understood as the existence of
several legally recognized parental figures, its consequences and legal effects. In order to understand how this
new family organization could come to exist in Colombia and be registered, a legal comparison was made with
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Brazil, which has a wide evolution and development of the subject. The objective of the research was to
understand multiparenthood in Colombia, making a legal comparison with Brazil, its consequences and legal
effects when it is registered. Thus, the epistemic-methodological design of the research was through the
historical-hermeneutic approach based on the hermeneutic principles of Gadamer (1999) of understanding,
correction and sensitization and authors such as Botero (2001) and Ortiz (2016) that became complementary
referents for the development of the proposal. From the above, the results establish that this affiliation will
break paradigms in Colombia, where the principle of affectivity will have relevance and importance. The
latter, focused especially within the main topic object of analysis, from which casuistic situations have been
found, which revolve around family organizations, given by the desire, affectivity and will of people, which
opened the way to develop this project.

Keywords: Multiparenting, Filiation, Family, Socio-affectiveness, Accommodating parents.

Identificacion del proyecto de investigacion

Se encuentra en fase de proyecto aprobado como requisito para obtener la candidatura de Doctora por parte
de la autora de Anadlisis de la multiparentalidad registral en la filiacion: coexistencia de la parentalidad
bioldgica y socioafectiva y sus fundamentos juridicos para su viabilidad en Colombia. Un estudio de
comparacion juridica con Brasil de la cual se deriva este capitulo de libro. Este proyecto es producto de la
Linea de Investigacion Estado Social de Derecho, Justicia y Formacion Juridica, del Doctorado en Derecho de

la Universidad de Manizales.
Introduccion

La familia en Colombia siempre ha sido una construccion historica, impuesta por el Estado y la religion,
pero no se puede pretender que lo que se conocia como familia desde siglos atrds, siga siendo igual.
Actualmente, la conformacion de la familia en Colombia se debe mirar desde las multiples formas de
organizacion familiar que pueden existir, no solo es la familia nuclear, la que estd legalmente instituida segliin
el Articulo 42 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991 y el Codigo Civil Colombiano; ahora, es
preciso tener en cuenta que la familia se debe identificar en los cambios y transformaciones que ha tenido y no

se pueden discriminar las nuevas formas de organizacion familiar.

En Colombia, no solo el concepto de familia debe ir evolucionando sino también la filiacion, la cual tiempo
atras y por no mencionar, desde siempre, ha existido de manera biparental, produciendo obligaciones, deberes
y derechos entre padres e hijos, pero solo entre un padre, una madre y un hijo o entre dos padres y su hijo o dos

madres y su hijo.

La via legal de reconocerlo es de manera biologica, por reproduccion asistida o a través de la adopcion.

Existiendo en la realidad social, nuevas formas de reconocimiento de un hijo, donde ya la socio-afectividad y
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el deseo, pueden estar por encima de la realidad biologica, encontrandose el reconocimiento por complacencia

y la paternidad y maternidad socio-afectiva.

Frente a lo anterior, teniendo en cuenta los impactos que a nivel social implica el tema de investigacion, se
propone el planteamiento de los siguientes interrogantes para la ejecucion de la multiparentalidad: ;Qué
responder en estos casos, si en Colombia existen actualmente vacios legales y judiciales para resolver esta
nueva realidad social? Con relacion a la multiparentalidad registral, esta surge a nivel social, como una
necesidad principal e imperante de reconocimiento legal por parte del ordenamiento juridico nacional con el
fin de garantizar, proteger y salvaguardar los derechos, el desarrollo y el bienestar de los nifios, nifias y
adolescentes que crezcan y tengan su etapa de desarrollo al interior de estas familias diversas, para que puedan

gozar de estabilidad juridica (Rodriguez, 2024).

Es asi, que, teniendo en cuenta el impacto del presente capitulo de investigacion junto con su tematica
planteada, y la razon principal de su construccidn, radica principalmente en que en el marco juridico
colombiano, el reconocimiento legal de la multiparentalidad en Colombia significa tener un panorama amplio
y una vision detallada acerca de la parentalidad, en la cual se reconozca y al mismo tiempo, se proteja la
voluntad, los lazos afectivos y las responsabilidades de las personas que, “sin tener el rol de padres bioldgicos,
juegan un papel parental importante en la vida del nifio, nifia y del adolescente” (Rodriguez, p. 4). Por lo tanto,
al ser el reconocimiento por complacencia, y la paternidad y maternidad socio-afectiva, figuras que pueden ser
utilizadas en Colombia, donde la afectividad puede estar por encima de la realidad bioldgica y existir
situaciones que se puedan presentar producto de estos actos juridicos, debido a que existe poca regulacion
doctrinal, jurisprudencial y normativa. De acuerdo a investigaciones realizadas en Colombia, como la de

Jaramillo (2022), donde manifiesta lo siguiente:

...Por lo tanto, realizo una cordial invitacion a las comunidades académicas del pais, asi como a
los grandes doctrinantes, jueces y a los miembros del maximo organo legislador, a que inicien
una propuesta de discusion, que traiga consigo el debate acerca de la familia plural, pues,
considero al respecto que la falta de regulacion de esta figura es un vacio dafiino en el marco
del derecho colombiano (p. 61).

Con relacion a lo anterior, y teniendo en cuenta que Brasil, es uno de los paises en el mundo que mas ha
evolucionado y desarrollado el tema del principio de afectividad y de la familia multi-parental, surge la
siguiente pregunta: ;Desde una comparacion juridica con Brasil, ;cudles serian las bases para llevar a cabo la
multiparentalidad registral en Colombia, sus consecuencias y efectos juridicos? Para desarrollar esta pregunta,

se tuvieron en cuenta los siguientes objetivos que dan la orientacion para desarrollar la investigacion: el

53



TENDENCIAS en la

Inues ) G,Ci.én MULTIPARENTALIDAD: ROMPIENDO PARADIGMAS BINARIOS DE LA FILIACION REGISTRAL
e o s Ban el EN COLOMBIA: UNA COMPARACION JURIDICA CON BRASIL

Universitaria . A

e M Claudia Milena Castaiieda Tabares

objetivo general del proyecto propone comprender la multiparentalidad en Colombia, desde la comparacion
juridica con Brasil, en sus consecuencias y efectos juridicos al ser registrada. Por su parte, los objetivos
especificos definidos son: i) Caracterizar la constitucionalizaciéon del Derecho Civil y de Familia en Colombia
y en Brasil, i1) Describir el principio de la afectividad en la filiacion como categoria juridica en Colombia y en
Brasil, iii) Determinar el reconocimiento de la paternidad y la maternidad socio-afectiva y el reconocimiento
por complacencia, como uno de los actuales desafios que impone el principio de la afectividad, en el campo
del Derecho de Familia en Colombia y Brasil, donde se dara respuesta a los objetivos general y especificos (ii)

y (iii) una vez finalizada la construccion del presente capitulo.
Fundamentacion tedrica

Actualmente en Colombia, en lo concerniente a estudios elaborados en relacion a la familia multi-parental,
se encuentra el estudio llevado a cabo en la Universidad de Caldas, cuya autoria recac en Cardenas (2019),
quien trata el tema de la familia pluriparental, para la filiacién por reproduccion asistida, y en €l se indica que
“la bilateralidad parental, ha sido entendida como aquel proceso de vinculacion paterna y materna de caréacter
bilateral y bidireccional entre dos sujetos, caracterizada por la dualidad parental” (pp. 90). De otro lado, en la
Universidad de Los Andes, el trabajo realizado por Acevedo (2021), habla de “la pluri-parentalidad a través de
la adopcién pdstuma, como una realidad invisibilizada en el marco de la ley”, trabajo de investigacion en el

cual se realiz6 un analisis detallado del derecho comparado con paises como Argentina (p. 2).

Al igual que el trabajo realizado por Aguirre (2021), denominado la socio-afectividad como principio
rupturista del paradigma biologico—binario de la filiacion natural. En esta investigacion, el autor habla de la
importancia del principio de la socio-afectividad en el marco del derecho colombiano, donde manifiesta con
respecto a la bisqueda de una solucidn a este problema, mediante la “excepcion de inconstitucionalidad en la
filiaciéon binaria, sin embargo, no se considera el tema desde la perspectiva de la multiparentalidad
registral” (pp. 120). También, hace referencia a la Sentencia de Tutela 8697 de 2021 con ponencia del
magistrado Aroldo Wilson Quiroz Monsalvo y manifiesta que la Sentencia de Casacion 1947 de 2022 con
ponencia de Hilda Gonzalez Neira, fue expedida por la Corte Suprema de Justicia cuando ya habia finalizado

su trabajo.

En la investigacion realizada por Castro y Barrera (2022) denominada Elementos que configuran la pluri-
parentalidad en el derecho argentino y colombiano, se elabor6 una comparacion de las sentencias expedidas
por parte del derecho argentino y colombiano sobre multiparentalidad, estudiando las dos Unicas sentencias

que hasta la fecha ha promulgado la Corte Suprema de Justicia sobre el tema y que fueron explicadas en el
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marco epistémico de este proyecto; en las conclusiones, los autores manifiestan que la figura de la pluri-
parentalidad es novedosa, ya que, “su desarrollo como tal, parte desde la jurisprudencia actual de la Corte
Suprema de Justicia, en la Sentencia de Tutela 8697 de 2021 y en la Sentencia de Casacion 1947 de 2022” (pp.
50).

En ambas providencias, se ha podido observar que los argumentos o elementos utilizados por el operador
juridico para reconocer la multifiliacion, parten principalmente del interés superior del menor, puesto que, al
no tenerse en cuenta se estarian vulnerando los derechos del nifio, nifia o adolescente. Se considera, por tanto,
que parten de este como regla general, ya que, es muy mencionado a nivel jurisprudencial para respaldar la
conformacion de este tipo de familias modernas, inclusive, siendo utilizado también en la jurisprudencia
argentina. En las sentencias mencionadas, solo se habla de reconocer ciertos derechos al padre socio-afectivo,

pero no se trabaja el tema de la multiparentalidad registral.
Constitucionalizacion del Derecho Civil y de Familia en Colombia y Brasil

En cuanto a la constitucionalizacion del derecho de familia, en Colombia en pleno siglo XXI, no se puede
hablar de una constitucionalizacion especifica del derecho de familia, pero si, que este pais cuenta desde 1991
con una Constitucion Politica que protege los derechos de las personas, incluyendo aquellos relacionados con
la familia. Se introducen importantes cambios legislativos en el Derecho Familiar en Colombia, que permiten
proferir a las Altas Cortes, fallos novedosos que dan paso a avances sociales significativos alrededor de la
familia y cada uno de sus miembros, que van desde el reconocimiento de los nifios y nifas como sujetos de
derechos, definiendo la igualdad de deberes y derechos como padres y parejas, cualquiera que sea su forma de
constitucion, a través del matrimonio civil o religioso, o por decision libre y voluntaria de convivir; retomando
los principios universales para la proteccion de la infancia, como la prevalencia de sus derechos, la proteccion
integral y el interés superior, por cuanto son considerados una poblacion de especial proteccion, asi mismo

para la mujer, los ancianos y los discapacitados (Riafo, 2013).

También, después de la Constitucion Politica de 1991, haciendo énfasis en el Estado, en relacion con la
intervencion en los derechos personales, se expidio el Cdodigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006),
donde se protegen los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y los reconoce como sujetos de derechos; de
igual manera, numerosas leyes han procurado la proteccion de la familia en cuanto a la violencia en el contexto
familiar, como a la mujer y los adultos mayores a través de la Ley 294 de 2006, Ley 575 del 2000, Ley 1850
de 2018, Ley 1959 de 2019 y Ley 2126 de 2021. Ahora bien, en el ambito juridico de Brasil, se puede observar

que, desde el pronunciamiento de la Constitucion Federal de 1934, se viene realizando la incorporacion de la
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constitucionalizacion del derecho civil, con base en normas fundamentales de relaciones civiles de orden

economico y social.

Asi lo manifiesta, Joaquin de Sousa Ribeiro acerca de este tema: “esta projec¢do do direito constitucional
no direito civil é um fenomeno contempordneo que, tendo como pressuposto um certo modelo de sociedades e
uma carta de Estado, da resposta normativa a exigéncias de nossa época” (Aronne, 2013). La
constitucionalizacioén del derecho de familia en Brasil fue tal que, en la Constitucion Federal de 1988, se tiene
un capitulo exclusivo al derecho de familia, correspondiente al capitulo VII, denominado Da familia da
crianga, do adolescente, do jovem e do idoso, capitulo que esta compuesto desde los articulos 226 al 230. Es
asi, que, a través de esta constante y significativa evolucion, se observa, que, el derecho de familia,
especialmente con la entrada en vigencia de la Constitucion Federal de 1988, gand un amplio espacio en la
interpretacion de las causas con base en los principios constitucionales, mas que en la regla ordinaria (Pdvoas,

2017, p. 19).

Es decir, el principio de la dignidad humana y la afectividad ya no son solo normas divagas y lejanas, sino
que se vuelven fundamentales para resolver cuestiones como la doble paternidad entre otras, que involucra la
socio-afectividad (P6voas, 2017). Asi, en el entrecruzamiento de estos principios, la doctrina y los tribunales
han realizado una verdadera revolucion juridica y social en el &mbito del derecho de familia. Posterior a la
promulgaciéon de la Constitucion Federal de 1988, existen dos importantes diplomas legales sobre el derecho
de familia: (a) El estatuto del nifio y el adolescente (Ley n.8069/1990), que los reconoce como sujetos de
derechos, garantizando en el ordenamiento juridico la supremacia del mejor interés de aquellos y (b) la Ley
Maria da Penha (Ley n.11340/2006), que crea mecanismos para disminuir la violencia doméstica y familiar

contra la mujer (Miranda, 2020, p. 45).

Principio de la afectividad, como categoria juridica en el reconocimiento de la paternidad y maternidad

socio-afectiva y en el reconocimiento por complacencia en Colombia y en Brasil

Pensar en la familia basada en la afectividad es algo que se encontraba muy lejano de los ordenamientos
juridicos colombiano y brasilero, pues la familia en ambos sistemas, estaba basada en su modelo patriarcal,
matrimonial, biparental, bioldgica, e impuesta por el Estado y la Religion. Pero, de unas décadas atras hasta la
actualidad, debido a la constitucionalizacion del derecho civil y de familia, se dio paso a la familia
eudemonista, que estd unida y mantenida predominantemente por vinculos emocionales, donde la realidad
socio-afectiva puede estar por encima de la biologica. En el derecho brasilero antes de la promulgacion de la

Constitucion Federal de 1988, la realidad biologica estaba por encima de la realidad social, pero, al llegar con
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esta la proteccion de derechos fundamentales, como la igualdad, la dignidad humana y la solidaridad, viene
inmerso el afecto como principio juridico digno de proteccion. En palabras de Lobo (2023) en su libro Derecho
Civil Familia, realiz6 una explicacion de su concepto frente al principio de la afectividad, que se define como
aquel principio por el que se fundamenta el derecho de familia en la estabilidad de las relaciones socio-

afectivas y la comunion de vida.

En tal sentido, recibié un gran impulso de los valores consagrados en la Constitucion Federal de 1988,
resultado de la evolucion de la familia brasilefia en las ultimas décadas del siglo XX, y que esta reflejada en la
jurisprudencia y en la doctrina juridica. Entre tanto, el principio de afecto, se entrelaza con los principios de
convivencia familiar y de igualdad entre conyuges, parejas e hijos, que resaltan el caracter cultural y no
exclusivamente bioldgico de la familia. La evolucion de la familia, segin Lévi-Strauss (1976, p. 72), “expresa

el paso del hecho natural de la consanguinidad al hecho cultural de la afinidad”, (esto en el sentido de afecto).

El principio de afectividad estd implicito en la Constitucion Federal de 1988 que contiene los fundamentos
esenciales del principio de afecto, constitutivo de esta aguda evolucion social de la familia brasilefa, ademas,
de los ya mencionados: a) Todos los nifios son iguales, cualquiera que sea su origen (art. 227, § 6), b) La
adopcion, como eleccion afectiva, fue plenamente elevada al nivel de igualdad de derechos (art. 227, §§ 5 y 6),
c¢) La comunidad formada por cualquiera de los padres y sus descendientes, incluidos los adoptivos, tiene la
misma dignidad que una familia constitucionalmente protegida (art. 226, § 4), d), La convivencia familiar (y

no el origen bioldgico) es una prioridad garantizada a los nifios y adolescentes (art. 227) (Lobo, 2023).

El desarrollo del principio de afectividad en Colombia, también se ha generado a partir de la Constitucion
Politica de 1991, en la que se han protegido los derechos fundamentales de igualdad, dignidad humana y
solidaridad, y que, a través de estos, surge el principio de la afectividad. Aunque su desarrollo ha sido mas
pausado y reservado que en Brasil, poco a poco ha ido evolucionando. Aquellas familias en Colombia, que no
se forman por lazos juridicos o bioldgicos, han ido ganado espacio en la atencion judicial que, movida por la
necesidad de garantizar el goce efectivo de los derechos fundamentales y las garantias individuales, ha

desarrollado el concepto de vinculo de crianza (Aguirre, 2021).

Con relacion a lo anterior, la puerta para la pretension filiatoria por socio-afectividad, se abre con la
posesion de estado, y el mandato legal para que dicha posesion se declare judicialmente, sin necesidad de
recurrir al componente genético. Ahora bien, reconocer la posible filiacién por socio-afectividad, desplegada
como posesion de estado, supone afrontar también, una problematica de arraigo ain mas profundo, que la

propia “verdad biologica” (Aguirre, 2021).
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Multiparentalidad como organizacion familiar en Colombia y su posible registro, una comparacion

juridica con Brasil

El RE 898.060-SC del Supremo Tribunal Federal de Brasil “Procesalmente, correcto o no, el fallo termind
desafiando el principio tradicional que indica que, una persona s6lo puede tener dos padres legalmente
reconocidos, al fallar una paternidad bioldgica y mantenerse la paternidad socio-afectiva, es decir, una pluri-
parentalidad. Asi, la hija, como consecuencia de este proceso, pasd a tener una madre y dos padres. En tal
sentido, la Corte Brasilefia, reconociendo que la proteccion juridica de la doble paternidad es una realidad en
diversos paises, como una forma de garantizar al individuo el derecho a la felicidad y el reconocimiento de la
familia y los vinculos, se posiciono6 por la imposibilidad de jerarquizar las relaciones afectivas, a pesar que el
vinculo recurrente de la relacion de afecto, puede ser tanto mas fuerte que el vinculo biologico. El criterio
jurisprudencial, sustentado en el principio de igualdad y del interés superior del menor, afirma un nuevo
precedente en relacion a la ausencia de jerarquia entre las paternidades socio-afectiva y bioldgica, poniéndose

fin a las dudas sobre la posibilidad legal de la pluri-parentalidad en Brasil (Do Vale de Almeida et al., 2016).

Entre tanto, en Colombia, la multi-parentalidad ha sido poco estudiada, pues existen pocas investigaciones
realizadas sobre el tema, y a nivel legislativo no existe una ley que apruebe esta organizacion familiar como
tal, y jurisprudencialmente, solo hasta la fecha se han producido dos fallos al respecto, los cuales son: En
Sentencia de Tutela 8697 de 2021, la Corte Suprema de Justicia, decide la impugnacion formulada frente al
fallo proferido el 16 de marzo de 2021 por la Sala de Familia del Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Medellin, dentro de la accion de tutela promovida, mediante apoderado judicial, por Neron Sénchez, en
nombre propio y en el de su «presunta hija» menor de edad, contra el Juzgado Sexto de Familia de esa ciudad,
a cuyo tramite fueron vinculados Martha Rodriguez, Joaquin Torres, el Defensor de Familia y el Agente del

Ministerio Publico adscritos al referido despacho.

En esta situacion, la Corte Suprema de Justicia, reconociendo las diversas formas de familia, diferentes a la
tradicional que puedan existir en Colombia, al igual que al modelo biparental que siempre ha existido, y
haciendo uso del derecho comparado en cuanto a la familia pluri-parental, trayendo a colacién decisiones del
Tribunal de Brasil y Argentina, que reconocen derechos al padre social y al bioldgico, decide vincular al padre
social al proceso de visitas, con el fin de poder intervenir en garantia del interés superior de la menor, en aras

de que la decision judicial no trunque el vinculo que por el hecho de la convivencia han formado.

De otro lado, en Sentencia de Casacion 1947 de 2022, la Corte Suprema de Justicia, hace una diferencia

entre la paternidad socio-afectiva y bioldgica, y a pesar de darle importancia a la paternidad social, no casa la
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sentencia impugnada, ya que, manifiesta que esta no rompe lazos de afectividad con el padre social, pero si lo
hace en el registro, ya que el padre socio-afectivo es reemplazado por el biologico. Asi, la jurisprudencia
colombiana, especificamente de la Corte Suprema de Justicia, ha desarrollado y sentado los criterios
importantes sobre la figura de la pluri-parentalidad. Como su reconocimiento es novedoso, por el momento se
ha evidenciado la implementacion de mas de dos vinculos filiales en la Sentencia de Tutela 8697 de 2021 y en
la Sentencia de Casacion 1947 de 2022 (Castro et al., 2022). Estos pueden ser los inicios de llegar a la multi-

parentalidad registral en Colombia tal cual como ocurre en el ambito juridico brasilefio.
Metodologia

La presente investigacion tuvo un enfoque historico-hermenéutico, la cual se realiz6 bajo los criterios
epistémicos de Gadamer (1999), donde podemos, entonces, formular desde la hermenéutica algo asi como
un meta-principio metodologico, es decir, un principio rector que debe orientar toda metodologia del
conocimiento, segin Zapata-Tobdn, (2023) este paradigma posibilita comprender el problema en términos
historicos y de contexto, ademas de los sentidos y significados que tienen los acontecimientos en el espacio y
tiempo. Basados en este meta-principio metodoldgico, se analizo el tema frente a dos épocas de sentido en
Colombia y Brasil. Mencionando el caso de Colombia, antes de la Constitucion Politica de 1991 y después de
esta, y en Brasil, antes de la Constitucion Federal de 1988 y después de esta. La técnica de investigacion
empleada fue documental y se realizd un analisis bibliografico a partir de materiales publicados en medios
electronicos, tales como: libros, articulos cientificos y textos de sitios web (Matos, 2001, p. 40) y (Sabino,
1992). Por consiguiente, lo primero es explorar y conocer el conjunto de fuentes documentales que puedan ser
utiles para desarrollar la investigacion, como las mencionadas anteriormente, sobre las categorias tematicas y

de andlisis propuestas.

Para el desarrollo de estas categorias, los objetivos de la investigacion propuestos estdn alineados para
llevar a cabo una interpretacion comparada entre Colombia y Brasil, pais seleccionado por su similitud con el
ordenamiento juridico colombiano, su Carta Magna es la Constitucion Politica, tiene tres poderes y muchas
decisiones se realizan a través de la Rama Judicial. Por tanto, debido a la constitucionalizacion del Derecho
Civil y de Familia, la familia multi-parental en Brasil, se ha desarrollado y evolucionado desde 2008, teniendo
una amplia bibliografia acerca del tema de investigacion como doctrina, jurisprudencia, articulos de

investigacion, entre otros, a diferencia de lo ocurrido en Colombia.

Ahora bien, con esta metodologia comparada, el estudio propone encontrar diferencias y similitudes, los

principios uniformes o diferentes, asi, como los aspectos concordantes o discordantes (Rueda, 2020) de la
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multi-parentalidad registral en Colombia y Brasil. Por tanto, el proposito, es contribuir a un mejor
conocimiento y entendimiento de los modelos frente al reconocimiento de la pluralidad y de la diversidad
(Rueda, 2020). En resumen, en relacién con el derecho colombiano, esta investigacion pretende sugerir las

bases para que se pueda llevar a cabo la Multiparentalidad Registral en Colombia.
Resultados

En el presente capitulo, se evidencia el impacto que tiene el tema de investigacion al interior de los nucleos
familiares, y que de acuerdo al objetivo de la investigacién y su tematica central enfocada hacia la
multiparentalidad, el cual, a través de sus desarrollos juridicos tanto en Colombia como en Brasil, ha
demostrado ser una via juridica que permite romper los paradigmas actuales en materia de la multiparentalidad
y la filiacidn, dejando el punto para definir las bases con las cudles en Colombia, se pueda llevar a cabo su
proceso registral. Por tanto, la elaboracion del articulo se basé en el modelo de diagnéstico categorial, del que
surgen los Cuatro Marcos, y corresponden al punto de partida en todo proyecto dentro de la Linea de
Investigaciéon Estado Social de Derecho, Justicia y Formacion Juridica, de la Universidad de Manizales,
Colombia, donde, partiendo del planteamiento del problema, se busca el diseno metodolégico adecuado y
ajustado para construir el marco epistémico-logico y en un didlogo con autores y actores privilegiados con esta
investigacion, se llega al resultado de esta, que se encuentra alineado con los objetivos planteados para la

investigacion. Al respecto, los cuatro marcos se muestran en la siguiente figura:
Figura 1.

Los Cuatro Marcos del proceso de investigacion
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S OCICD INVESTIGACION EPISTEMICO
- METODOOGICO
-
5.
PRIVILEGIADOS

Fuente: elaboracion propia (2024).
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De este modo, siguiendo las directrices del modelo, se realiza el desarrollo de los capitulos tematicos del
proyecto de investigacion, los cuales son: (i) Principio de la afectividad en la filiacion en Colombia y Brasil,
(i1) El reconocimiento de la paternidad y la maternidad socio-afectiva y el reconocimiento por complacencia en
Colombia, como uno de los actuales desafios que nos impone el principio de la afectividad en el campo del
Derecho de las Familias en Colombia, (ii1) La multiparentalidad, basados en el principio de la afectividad en
Colombia y en el derecho comparado, en cuanto a sus efectos juridicos, personales, limitaciones y

posibilidades en la filiacion registral. En cuanto al avance de los capitulos, tenemos:
Principio de la afectividad en la filiacion en Colombia y Brasil

Debido a la constitucionalizacion del derecho civil y de familia, se dio paso a la familia eudemonista, que
estd unida y mantenida predominantemente por vinculos emocionales, donde la realidad socio-afectiva puede
estar por encima de la bioldgica. Ante esto, surgen inquietudes como ¢la afectividad es un principio o un
valor? ;Cudl es la naturaleza juridica del afecto? Esto es una larga discusion que se ha llevado a cabo en el
ordenamiento juridico brasilero, teniendo como resultado dos corrientes: unos que defienden la afectividad
como principio juridico del derecho de familia, y, por otro lado, quienes le niegan ese caracter juridico
dejandolo solo en categoria de valor. Dentro de los autores mas destacados, que estan a favor de la afectividad

reconocida como principio juridico, se pueden destacar los que se refieren a continuacion.

Paulo Lobo, al respecto, reconoce en sus libros de Derecho de Familia, el origen principista de la
afectividad originado en la dignidad humana y la solidaridad constitucional. Sostiene, que la afectividad como
un principio juridico “no puede confundirse con el afecto, como un hecho psicolégico o mental, sino que se
asume cuando éste falta en la realidad de las relaciones”. De otro lado, quienes estan en contra frente a esta
posicion, manifiestan que, a la afectividad no se le puede dar caracter juridico, porque nadie est4 obligado a dar
carifio, haciendo un andlisis de la afectividad a través sélo del afecto, y no llevandolo mas alla de las
consecuencias y efectos juridicos que esta puede traer. El afecto como hecho de vida, corresponde a deber
juridico, “un deber impuesto a los padres en relacion con sus hijos”; aunque exista falta de amor, s6lo que no

incide en el fin del poder familiar ni en la muerte (Lobo, 2009, p.13).

Tartuce, agrega “no hay duda que el afecto constituye un cddigo dentro del Derecho Contemporaneo,
ocasionando cambios profundos en la forma de pensar sobre la familia brasilefia”. Enumera, tres
justificaciones especificas: “la afectividad, que contribuye al reconocimiento legal de uniones entre personas
del mismo sexo”, “la admisiéon de indemnizacidén, por dafos resultantes del abandono emocional”, “el

reconocimiento de crianza socio-afectiva, como nueva forma de parentesco, enmarcado en la cldusula general
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“otro origen”, del art. 1.593 de CC/2002”. Por tanto, el reconocimiento de la multiparentalidad, consolida atin

mas, la afectividad como verdadero principio juridico del sistema nacional (Tartuce, 2012, p. 28).

Saul Tourinho Leal, va més all4 y sostiene que “el derecho al afecto esta ligado al derecho fundamental a la
felicidad”, que, a su juicio, debe ser garantizado y protegido por el Estado (Leal, 2014, p. 575). En cambio,
para Rodrigo da Cunha, la afectividad seria el principio por el cual la persona humana alcanzaria esta felicidad
(Pereira, 2004). Renata Almeida y Walsir Rodrigues Junior, destacan que “su existencia en entidades
familiares, es un elemento factico”, un hecho juridico lato sensu, que produce efectos juridicos en las entidades
familiares, si se combina con las caracteristicas de estabilidad y ostensibilidad (Almeida et al., 2012, p. 42-43).
Ante esto, se define que, “el afecto, es digno de atencion juridica, porque se convierte en elemento constitutivo
e integrante de las relaciones familiares, resultado de la espontaneidad y la autonomia privada, generando

efectos en la orbita del derecho” (Almeida et al., 2014, p. 43).
El principio de afectividad en el derecho de familia

En el marco del Derecho Brasilero, antes de la promulgacion de la Constitucion Federal de 1988, la realidad
bioldgica estaba por encima de la realidad social, pero, al llegar con esta, la protecciéon de derechos
fundamentales, como la igualdad, la dignidad humana y la solidaridad, viene inmerso el afecto como principio
juridico digno de proteccion. Por tanto, el principio de afecto, se entrelaza con los principios de convivencia
familiar y de igualdad entre conyuges, parejas e hijos, que resaltan el caracter cultural y no exclusivamente
bioldgico de la familia. Es decir, la evolucion de la familia, de acuerdo a Lévi-Strauss (1976), “expresa el paso

del hecho natural de la consanguinidad al hecho cultural de la afinidad” (p. 72).

El principio juridico de afectividad entre padres e hijos, deja de aplicarse con la muerte de uno de los
subditos o ante la existencia de la pérdida de la patria potestad. En la relacion entre conyuges y parejas, el
principio de afecto se aplica ante la existencia de afecto real, ya que, es un requisito previo para la convivencia.
En psicopatologia, la afectividad es el estado psiquico global con el cual una persona se presenta y vive con
otras personas y objetos, comprende el estado de animo o de humor, los sentimientos, las emociones y las
pasiones y siempre refleja capacidades para experimentar y expresar sentimientos y emociones. Esta
comprension integral del fendmeno, es inaprensible para el derecho, que opera seleccionando los hechos de la

vida que deben recibir la incidencia de la norma juridica (Lobo, 2023).

Esta asimilacion de la afectividad, como principio juridico fue destacada por Calderon (2017, p. 66). El
desarrollo del principio de afectividad, en Colombia, también se ha dado a partir de la Constitucion Politica de

1991, donde se han protegido derechos fundamentales de igualdad, dignidad humana y solidaridad, surgiendo,
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el principio de la afectividad, aunque su desarrollo ha sido mas lento y reservado que en Brasil, poco a poco
viene evolucionando. Frente a las familias que, en Colombia, no se conforman por lazos juridicos o bioldgicos,
han ganado espacio en la atencién judicial que, movida por la necesidad de garantizar el goce de los derechos
fundamentales y las garantias individuales, ha desarrollado el concepto de vinculo de crianza (Aguirre, 2021).
Discusion

Actualmente, en Colombia, por encima de los lazos afectivos, se encuentra la realidad biologica. Por tanto,
el padre complaciente, si el padre biologico impugna la paternidad, queda fuera del registro civil de
nacimiento, pues el Codigo Civil Colombiano en su Articulo 214 y siguientes, da todo derecho al padre
bioldgico. En el caso de padres o madres socio-afectivos, que reclaman derechos de hijos con quienes han
surgido lazos afectivos, la realidad biolégica prima sobre la socio-afectiva, pues estos han sido poco
escuchados, y solo en las sentencias referidas, se reconocen los derechos al padre social y bioldgico, por tanto,
decide vincular al padre social al proceso de visitas, con el fin de intervenir en garantia del interés superior de
la menor, y en aras de que la decision judicial no frene el vinculo que por convivencia han formado; en la otra
sentencia, la Corte Suprema de Justicia, diferencia la paternidad socio-afectiva y biologica, a pesar de dar
importancia a la paternidad social, no casa la sentencia impugnada, ya que manifiesta que no rompe lazos de
afectividad con el padre social, pero si lo hace en el registro, ya que, el padre socio-afectivo es reemplazado
por el bioldgico, es decir, se observa que, se han otorgado derechos a padres y madres socio-afectivos. A la
fecha, no se ha otorgado derecho y obligacion a los padres complacientes, derivados de la filiacion, cuando es
desplazado por el padre biologico en el registro civil del menor. Al respecto, frente al objetivo que indica
determinar el reconocimiento de la paternidad y la maternidad socio-afectiva y el reconocimiento por
complacencia, como uno de los actuales desafios que impone el principio de la afectividad, en el campo del
Derecho de Familia en Colombia y Brasil, no ha sido reconocido y otorgado a los padres complacientes, este

derecho en el marco juridico colombiano.

Es decir, con la Multiparentalidad Registral en Colombia, y en relacion con el objetivo general del presente
capitulo que propone comprender la multiparentalidad en Colombia, desde la comparacion juridica con Brasil,
sus consecuencias y efectos juridicos al ser registrada, los padres complacientes, como los padres y madres
socio-afectivos, tienen igualdad de derechos y obligaciones que los padres o madres bioldgicos, y que los lazos
de afectividad tengan igual valor que la realidad biologica, como ocurre en Brasil. Ahora bien, en referencia al
segundo objetivo especifico que indica describir el principio de la afectividad en la filiacion como categoria

juridica en Colombia y en Brasil, permite darle valor e importancia a la afectividad como principio, no como
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afecto, porque este se genera desde las emociones, como responsabilidad; las obligaciones parentales son tema
importante donde Colombia debe trabajar y profundizar mas. Caso contrario, pasa en las relaciones entre
padres e hijos, pues, si el afecto se acaba, la obligacion y la responsabilidad parental no termina. No se puede
tomar el principio de la afectividad, en estos casos desde las emociones. Por estas realidades sociales, se debe
mirar la filiacion en Colombia desde varios puntos de vista, no solo, la reconocida por el Estado y la Religion,
sino aquella que ha sido ensefiada en las escuelas de Derecho, como la filiacion biologica, civil y asistida, sino

que, se debe estudiar y profundizar en la filiacién socio-afectiva, basada en el principio de la afectividad.
Conclusiones

La familia en Colombia y en Brasil, ha tenido sus cimientos en el modelo patriarcal, tradicional,
monogamico y biparental. Pero, la evolucion y transformacion de la familia cada vez se aparta de este modelo
nuclear, donde el Estado y la Religion han protegido, tal cual como se evidencia en el Articulo 42 de la
Constitucion Politica de 1991 y en el Articulo 113 del Cédigo Civil Colombiano de 1886. Por consiguiente,
dar una definicion exacta de lo que es la familia, como lo hacian antiguos autores en Derecho de Familia, esta
muy lejos de la realidad y de lo que nuevos autores en Derecho de Familia, manifiestan entrando en tension, ya
que, definir la familia de manera exacta, dejaria por fuera las multiples transformaciones que esta pueda tener
en la actualidad y hasta el fin de la existencia del hombre. No solo el concepto de familia debe evolucionar,
sino también la filiacion, pues el modelo biparental que es conocido desde siempre, estd lejos de la realidad
social. Por consiguiente, se debe profundizar en Colombia, aparte de la filiacion bioldgica, civil y asistida, la

filiacion socio-afectiva, tal cual ha ocurrido en Brasil.

Esta filiacion rompera paradigmas en Colombia, donde el principio de afectividad, tendrd mas relevancia e
importancia, que la realidad bioldgica. Pues, por medio de la Multiparentalidad, tanto padres complacientes,
como padres o madres socio-afectivos y bioldgicos, tendran los mismos derechos y obligaciones. La
transformacion de la familia como el principio de la afectividad ha tenido profundizacion en varios paises,
entre los que se destaca Brasil, al igual que Colombia, a través de su desarrollo civil y constitucional, ha
protegido las nuevas formas de constitucion de la familia, hasta llegar a la Constitucion Federal de 1988, en la
que se ha desarrollado un capitulo para proteger la Familia. A nivel legal, jurisprudencial y doctrinal, el
principio de afectividad, ha tenido influencia en la constitucion de las familias, al igual que la realidad
biologica, donde la familia multi-parental ha tenido amplio desarrollo, a tal punto que, tanto el padre biologico,
como el padre complaciente o el padre o madre socio-afectivo, pueden acercarse al registro civil para realizar

el registro de ambos a su hijo, sin tener que mediar los jueces en sus decisiones.
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A modo de reflexion, la multiparentalidad representa un gran desafio a los modelos tradicionales de
filiacion binaria, que ha reconocido solo dos padres legales, por tanto, el reconocimiento de Ila
multiparentalidad en Colombia, busca garantizar los derechos de todos los involucrados, principalmente de los
menores al reconocer a nivel legal la existencia y el rol de multiples figuras parentales dentro de su proceso de
desarrollo y bienestar. Lo anterior, indica que las tradiciones de familia permiten adaptar mejor la realidad

social actual, en la cual un nifio puede tener varios cuidadores que desempefian y cumplen roles parentales.
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La cadena productiva de la cafia de azucar, a lo largo de su transformacion en bienes, e.g., azucar, etanol;
genera desechos, e.g., residuos de cosecha, melaza, vinaza. Siendo esta ultima, generada como desecho de la
columna de destilacion del etanol; la vinaza, generalmente es depositada directamente en los cafiales
ocasionando dafio al suelo. Por lo que, considerando un modelo de Economia Circular; en este estudio se
caracteriza el suelo de cafia de azucar a ser considerado como testigo para ser tratado de forma amigable con
vinaza de etanol de cafia de azucar. Conociendo las caracteristicas del suelo testigo, es posible determinar el
impacto que se tendria sobre su estructura y sobre la flora y fauna edafica. Es necesario conocer las
caracteristicas del suelo, para el desarrollo de un sistema inteligente de suministro de vinaza que mejore el
rendimiento del cultivo de la cafia de azucar, sin afectar la composicion del suelo, ademas regenerar y
fortalecer la fertilidad del suelo. Para la determinacion de la influencia de los factores se empleo, un disefio
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experimental con dos replicas soportado en la norma NOM-021-RECNAT-2000. Los resultados obtenidos del
estudio consideran el analisis de tres variedades de cana: ITB1, 290 y ATEMEX, siendo el tipo de suelo “arena
migajosa”, se obtuvieron valores de pH, densidad aparente y, de K, Ca, Mg. Los valores de los pardmetros de
las tres variedades estudiadas oscilan para K entre 0.10645-0.18915, para Ca 19.790375-56.01125, y para Mg
5.52585-7.382875, DA 1.18-1.4 g/cm?, pH 7.02-7.77. En funcion a estos valores, se deriva que la “arena
migajosa” por sus propiedades naturales no es adecuada para el cultivo; sin embargo, bajo un tratamiento de
vinaza se vuelve un suelo idoneo para el cultivo. Debido a que la carga organiza de la vinaza, se transfiere al
suelo.

Palabras clave: agricultura, economia circular, gestion de residuos, vinaza.

REMEDIATION OF AGRICULTURAL SOILS THROUGH THE MANAGEMENT OF VINASSE AS
A POLLUTING WASTE: STAGE I. CHARACTERIZATION OF SUGARCANE SOIL

The sugarcane production chain, throughout its transformation into goods, e.g., sugar, ethanol; generates
waste, e.g., crop residues, molasses, vinasse. The latter being generated as waste from the ethanol distillation
column; the vinasse is generally deposited directly in the reeds, causing damage to the soil. Therefore,
considering a Circular Economy model; in this study, the sugarcane soil is characterized to be considered as a
control to be treated in a friendly way with sugarcane ethanol vinasse. Knowing the characteristics of the
control soil, it is possible to determine the impact that would have on its structure and on the edaphic flora and
fauna. It is necessary to know the characteristics of the soil, for the development of an intelligent vinasse
supply system that improves the yield of sugarcane cultivation, without affecting the composition of the soil, in
addition to regenerating and strengthening soil fertility. To determine the influence of the factors, an
experimental design with two replicates supported by the NOM-021-RECNAT-2000 standard was used. The
results obtained from the study consider the analysis of three varieties of sugarcane: ITB1, 290 and ATEMEX,
being the type of soil “crumbly sand”, values of pH, bulk density and K, Ca, Mg. The parameter values of the
three varieties studied range for K between 0.10645-0.18915, for Ca 19.790375-56.01125, and for Mg 5.52585
-7.382875, DA 1.18-1.4 g/cmz, pH 7.02-7.77. Based on these values, it follows that “crumb sand” due to its
natural properties is not suitable for cultivation; however, under a vinasse treatment it becomes an ideal soil for
cultivation. Because the organized charge of the vinasse, it is transferred to the soil.

Keywords: agriculture, circular economy, vinasse, waste management.

Identificacion del proyecto de investigacion: “Maximizar el desempefio del suelo de cultivo de la cafia de
azucar (Saccharum officinarum) en funcidon de la irrigacion de vinazas alcoholeras a través de técnicas de

inteligencia artificial”
Introduccion

La creciente densidad de poblacion en el mundo ha exigido un incremento en la disponibilidad de alimentos;
por lo que, las tierras destinadas para el cultivo han sido sobreexplotadas, con el fin de incrementar la oferta de

alimentos. Esta practica, desafortunadamente ha sobreexplotado el suelo ocasionando estrés y pérdida de
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fertilidad, situacion que se ha acentuado con el uso de agroquimicos y de aguas residuales. En este sentido, la
presencia de vegetales contaminados con metales es un riesgo para la salud (Barsova et al., 2019; Huang et al.,
2019; Qin et al., 2021; Zwolak et al., 2019), dado a que, la contaminacion del suelo afecta la calidad de los
productos de la cadena alimentaria (Zheng et al., 2020); llegando a afectar la fertilidad femenina (Rashtian et
al., 2019). El actual comportamiento de la humanidad en la satisfaccion de sus necesidades socioecondmicas,
asi como la ocurrencia de fendmenos naturales, e.g., el cambio climatico, los desastres naturales, la
deforestacion, estan agotando los suelos disponibles para la agricultura. Por lo que, los problemas mas
preocupantes actualmente son la degradacion ambiental y el cambio climatico, siendo sus fuentes principales
las emisiones de CO, y gases de efecto invernadero (Tiwari & Si Mohammed, 2024). Ante tal panorama, estos
fendmenos estan afectando la actividad y la vida humana a tal grado que, existe cada vez mas poblacion, y
menos alimento. Por lo que, es necesario el desarrollo de esquemas que permitan incrementar la disponibilidad
de suelo para cultivo sin comprometer el medio ambiente. Entonces, el conocer de manera eficiente las
caracteristicas del suelo permitird establecer las métricas, y asi, identificar la viabilidad de emplear residuos de
la industria cafera como fuente regeneradora del suelo. En la literatura se ha documentado la regeneracion de
suelo mediante procesos de oxidacion (Brillas, 2021; Zhou et al., 2019), electrocinético (Cercato & de Donno,
2020; Lopez Vizcaino et al., 2018; Wang et al., 2021), hidrotermal (Yang et al., 2019), electrocinético-Fenton
(Paixao et al., 2020), uso de nanoparticulas de hierro de valencia cero (Stoller et al., 2021), lavado de suelos

(Tran et al., 2022), entre otros.

Ante este panorama, la remedicion de suelos se ha convertido en una necesidad a ser abordada.
Especialmente en el suelo destinado para cultivo, causado por el dano de las malas practicas agricolas; esta
situacion, ha marcado una tenencia en el reaprovechamiento de los desechos organicos como enfoque de
Economia Circular (EC) (Lozano Chinchilla et al., 2023). En este estudio, la remedicioén de suelos para cultivo
se establece desde la cadena productiva de cafia de azlcar, en donde considerando (principios) de EC
(Martinez Vargas et al., 2023), se persigue emplear la vinaza como fuente remediadora de suelos; por lo que,
se torna necesario evaluar las caracteristicas del suelo. El estudio contribuye al evaluar mediante un enfoque
estadistico, la potencialidad de la vinaza como mejorador de suelos agricolas desde el andlisis de sus
componentes principales. En tal sentido, considerando el principio esencial del modelo de la EC, los ciclos
productivos de los co-productos generados como desechos de cadenas de valor, pueden ser reaprovechados por
la misma cadena de valor generadora u otra, que se beneficie de sus propiedades; i.e., los desechos de una
cadena son insumos de valor agregado en otras cadenas. Al mismo se plantea como una alternativa el

aprovechamiento de las propiedades organicas de la vinaza como mejorador del rendimiento agricola; el
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reaprovechamiento eficiente y racional, de la vinaza como regenerador de suelos agricolas, puede aumentar la
disponibilidad de alimentos con lo que se beneficiard la alimentacion y el desarrollo de los agricultores. A
partir de lo anterior, el presente estudio plantea conocer la configuracion del suelo empleado para el cultivo de
la cafia de azucar (Saccharum officinarum); y asi, al caracterizar el suelo puede ser remediado mediante la
gestion adecuada de vinaza obtenida como co-producto de la produccion de etanol. La Figura 1, describe el

alcance de presente estudio.

Fundamentacion Teorica

Como entidad natural, el suelo actia como amortiguador y, proporciona medio, anclaje y nutriciéon a los
cultivos (S. P. Singh & Singh, 2020). Cuando el suelo, se contamina se inhiben el desarrollo de las raices y las
hojas de las plantas (Zhu et al., 2019). Entonces la remediacioén de suelos es una necesidad a ser considerada;
dado que, la contaminacion del suelo un problema ambiental a nivel mundial (Song et al., 2019), después de la

atmosférica y del agua (Zhao et al., 2019).

Figura 1.
Contexto del re-uso de la vinaza

N

Circular

Economy I /

Fuente: elaboracion propia (2024).

La cana de aztcar es un monocultivo perene. Se cultiva principalmente para producir azlicar y etanol (de
Campos et al., 2022); ademas, a partir de la biomasa de cafia de azlicar se cogenera de electricidad (Poltroniere
et al., 2021); debido a esto, el cultivo de cafa de azucar el sumamente importante. Principalmente, de la cafia
de azuicar se obtiene azucar (carbohidrato disacarido) en forma de sacarosa; la cafna de azucar contiene de entre

un 10 a 15% de sacarosa en su peso total (Ruggeri & Corsi, 2019). e cultiva en las regiones tropicales y
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subtropicales del mundo, principalmente por su capacidad de almacenar una alta concentracion de sacarosa o
azucar en los entrenudos del tallo s el principal cultivo productor de azucar, ya que aporta casi el 70% del total
de azucar a nivel mundial, (Desalegn et al., 2023), incluso llegando al 80% segun se cita en (Xiao et al., 2023).
Brasil es el principal productor de cana de azicar (Babu & Adeyeye, 2024; Cesca et al., 2024; Li et al., 2024;
Palacios-Bereche et al., 2022). En México, la cafia es considerada como un cultivo bésico del pais, siendo uno
de los principales diez cultivos mas consumidos por las familias mexicanas; segin la Ley de Desarrollo Rural

Sustentable (Agricultura, 2018).

La cafia de azucar se obtiene principalmente azicar; mientras que, aquellos residuos, al ser valorizados, se
obtiene materia prima para diversas industrias; e.g., la industria papelera aprovecha el bagazo como materia
prima en la manufactura de papel; la cachaza, se emplea como fertilizante; de la melaza, la industria alcoholera
obtiene etanol. Por lo que, la mayoria de los desechos son bien aprovechados por otras cadenas de valor. Ahora
bien, de los diversos desechos generados a lo largo de la cadena de valor de la industria azucarera, la vinaza
como producto co-generado de la destilacion de la melaza representa por sus caracteristicas un reto, esto por su
bajo pH, la alta temperatura a la que se genera de la columna de destilacion, por sus valores de Demanda
Quimica de Oxigeno (DQO) y Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO). Sin embargo, es altamente rico en
materia organica, nutrientes y agua. Esta, situacién convierte a la vinaza en un aliado estratégico en la
remediacion de suelos agricolas, ya que, si es gestionada de manera adecuada es posible aprovechar sus

componentes benéficos.

La vinaza, ha sido reaprovechada de diversas formas, e.g., como complemento alimenticio de animales de
ganado, en la construccion como substituto de agua, como materia prima en la generacion de biocombustibles,
como fertilizante orgéanico, entre otros. De estas diversas aplicaciones, su uso como fertilizante se tornan
interesante su revalorizacion como regenerador del suelo agricola, ya que, la vinaza es rica en nutrientes como
el potasio. A Boulding (1966), se le atribuye la idea general de la EC, quien plantea que, dada la limitada
capacidad regenerativa de la tierra y su sistema cerrado, debe coexistir un equilibrio entre la economia y el
medio ambiente (Simamindra & Rajaonarivo, 2024). Ahora bien, el estdndar ISO 59004:2024 define a la EC
como un “sistema econdémico que utiliza un enfoque sistémico para mantener un flujo circular de recursos,
mediante la recuperacion, retencion o agregacidon a su valor, mientras contribuye al desarrollo
sostenible” (ISO, 2024). La EC promueve el desarrollo sostenible en beneficio de las actuales y futuras
generaciones, mediante la reduccion, reutilizacion, reciclaje y recuperacion de los materiales a lo largo de la

cadena de suministro (Kirchherr et al., 2023).
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La EC, se plantea como un modelo que crea un sistema de circuito cerrado mediante la reutilizacion y
regeneracion de los productos y materiales, minimizando el impacto negativo al medio ambiente, al mismo
tiempo en que se conservan los recursos (Chowdhury & Asiabanpour, 2024), i.e., es un sistema que persigue
que se minimice la eliminacién (Deutz, 2020a); en comparacién al modelo de Economia Lineal tradicional,
que unicamente se centra en producir, consumir y desechar los productos y materiales; en , se establece que es
ineficiente e insostenible desde un punto de vista social. Por tal motivo, existe un amplio interés de transicion
de la linealidad a la circularidad. En (Ari & Yikmaz, 2019a), la EC se plasma como un ciclo de desarrollo
positivo que conserva y enriquece el medio ambiente, al optimizar el rendimiento de los recursos mientras se

reducen los riesgos del sistema a través de la gestion de recursos.

En (Toplicean & Datcu, 2024), se establece que la EC y la bioeconomia son clave para el crecimiento
industrial global sostenible. Los principios de la EC son: reducir, reutilizar y reciclar; (a) reducir, comprende
minimizar el consumo de recursos no renovables mediante la sustitucion de insumos y la gestion de procesos;
(b) reutilizar, aborda reincorporar los productos que se encuentran al final de su vida util, en la cadena de
suministro de diversas maneras para extender su vida 1til y evitar su desperdicio; y, (c) reciclar, implica la
reprocesamiento de materiales de desperdicio para ser transformados en bienes de valor (Rodriguez-Espindola

et al., 2022).

Los cuales se alinean a los valores y principios del desarrollo sostenible de los ODS de la ONU: (a)
progreso simultdneo para mantener y/o hacer crecer la economia y elevar los niveles de vida dentro de limites
ambientales; (b) equidad intra e intergeneracional; (c) perspectiva de sistema completo: sistemas ambientales,
sociales y humanos que conectan las escalas local y global; (d) un cambio en los valores sociales es esencial
para equilibrar la economia con el medio ambiente; (e) uso sostenible de los recursos, alejandose de la
economia lineal y haciendo realidad una “sociedad de circulacion de recursos”; (f) el capital natural, o la suma
del capital creado por el hombre y el natural, no disminuye a lo largo de las generaciones; (g) cambio

colaborativo; y, (#) la implementacion depende del contexto (Rodriguez-Espindola et al., 2022).
Metodologia

El estudio es de tipo aplicado, al desarrollarse técnicas y teorias fundamentadas y probadas; cuantitativo, al
medirse y analizarse numéricamente los parametros de la variable de interés; descriptivo, dado que se
describen estadisticamente el comportamiento de los pardmetros de interés en el estudio; experimental, ya que
el interés es evaluar diferentes tipos de variedad del cultivo bajo estudio; de campo, al efectuarse en estudio in-

situ; transversal, al efectuarse el estudio en un instante en el tiempo. El enfoque se conforma de cuatro fases.
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La Fase I, implica seleccionar el campo experimental en el que se realiza la practica del cultivo de la cafia de
azucar. La Fase I, considera establecer el disefio del muestreo para recoger monolitos de diversos puntos del
campo experimental. La Fase III, aborda la ejecucion del disefio experimental en el campo de cultivo.
Finalmente, en la Fase IV, los datos obtenidos son procesados estadisticamente al realizarse pruebas de

significancia.
Resultados

Esta seccion presenta los hallazgos del estudio, considerando las fases previas.
Seleccion del Campo Experimental

El estudio, se desarrolla considerando el campo experimental ubicado en las instalaciones del Tecnoldgico
Nacional de México Campus Ursulo Galvan, el cual, cuenta con cultivos de diversas variedades de cafia de

azucar, aunado a esto, se cuenta con personal especializado en analisis de suelos.
Diseiio del Esquema de Muestreo

Para el desarrollo del muestreo de suelos, se disefia un esquema de muestreo aleatorio considerando el
conocimiento de expertos. El disefio considera analizar la composicion de monolitos de 15x20 cm de
profundidad, comprendidos en una superficie de 1 Ha. La Figura 2, presenta el disefio experimental, del

presente estudio.
Figura 2.

Plan de muestreo para la recoleccion de las muestras
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Fuente: elaboracion propia (2024).
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Ejecucion del Muestreo

Definido el campo experimental, y el método de muestreo, se procede a realizar el levantamiento de los
monolitos in-situ. Ahora bien, en este estudio se consideraron tres variedades de cafia de azucar: ITB1, 290 y
ATEMEX. Mientras que, la ejecucion de las corridas experimentales se realizd de forma aleatoria para evitar
sesgo en las mediciones. Ahora bien, para cada una de las variedades bajo estudio, se realizaron cuatro

replicas, esto para que las mediciones fueran representativas del campo experimental.

Analisis e Interpretacion de los Resultados

Los monolitos, recuperados del campo experimental se trasladaron al Laboratorio Institucional de Analisis

de Suelos, para realizar el analisis de su composicion.

El estudio realizado, considero la evaluacion de las propiedades fisicoquimicas del suelo. Se levantaron, la

densidad aparente (g/cm2) (Figura 3a) y el pH (Figura 3). La Tabla 1, describe valores estadisticos de K, Ca 'y

Mg, para cada variedad.
Figura 3.
(a) densidad aparente, y (b) pH; para las tres variedades
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Fuente: elaboracion propia (2024).
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Tabla 1.
Estadisticos de K, Ca y Mg, para las variedades
Variedad K Ca Mg
} x 5 x 5 x 5
ITB1 0.1686 0.016 25.191 1.397 7.382875 0.073
290 0.18915 0.004 19.790375 5.49 5.52585 3.38

ATEMEX 0.10645 0.003 56.01125 26.7 6.732525 0.767

Fuente: elaboracion propia (2024).

Ahora bien, de manera general sin considerar la variedad se tiene para K una * = 01547 y una

£=0.0379 X = 33.66 £=12194 X = 6.547 s=1981 .
; Cauna y una ; Y, para Mg una y una . Mientras

que los Intervalos de Confianza del 95% para la media de K, Ca y Mg se encuentra entre 0.13068 y 0.1768,
19.727 y 47.602, y 5.2882 y 7.8060, respectivamente.

A partir de los resultados obtenidos se observa que, por las propiedades de la vinaza, esta tiene la capacidad
de mejorar las condiciones del suelo “arena migajosa”. Esta situacion se atribuye al hecho de que el suelo
“arena migajosa”, es altamente poroso y permeable, lo que dificulta la retencion del recurso hidrico; sin
embargo, al ser incorporada vinaza las propiedades del suelo mejoran, debido a que la vinaza al ser rica en
materia organiza esta es retenida por la porosidad del suelo, lo que mejora la retencion del recuro hidrico al
mismo tiempo en que lo nutre de K, Ca y Mg. Los resultados estadisticos del estudio, son producto de una
investigacion inicial exploratoria donde no existe un precedente como pardmetro a considerar; debido a que, en
este estudio se determiné si la media de una muestra difiere significativamente de un valor especifico cuando

se desconoce la desviacion de la poblacion.
Discusion

Del estudio se desprende, que de las tres variedades de estudio de cafia de azucar la variedad ITB1 y
ATEMEX, presentan un comportamiento similar, en comparacion con la variedad 290. Mientras que, en el
estudio de nutrientes en K y Mg, no existe una diferencia significativa entre las variedades, situacion que no
ocurre con el Ca, en este elemento, si, existe una disparidad significativa entre las variedades. La
caracterizacion realizada, describe la composicion de los suelos que son empleados comunmente en el cultivo
de cafia de aztcar, los resultados demuestran que el suelo permite un adecuado desarrollo fenoldgico del

cultivo. Asi como se menciona en (Pinto et al., 2022), la vinaza mejora los atributos del suelo; al mismo

tiempo que se mejora el crecimiento del cultivo como se menciona en (Maradiaga-Rodriguez et al., 2017); al
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ser la vinaza un insumo al campo como se cita en (Anas et al., 2020). Los resultados presentados en este

estudio coinciden con (Cabral Filho et al., 2022); en que, la vinaza mejora el rendimiento agricola.

Entonces, se considera a partir de los resultados obtenidos, que conocer las caracteristicas del suelo
empleado para el cultivo de la cana de azucar siguiendo un esquema estadistico, permitira conocer con mayor
precision sus componentes; por lo que, la adecuada caracterizacion permitira evaluar el impacto del suelo,
cuando este sea sometido a un tratamiento con vinaza de etanol con fines de mejorador de la fertilidad del

suelo y del rendimiento del cultivo —cana de aziicar—.

Entonces el presente estudio, es base fundamental para el desarrollo tecnologico que permita determinar la
dosis Optima de vinaza tratada que puede ser valorizada como mejorador del suelo-cultivo, y que debe ser
incorporada de forma amigable en el medio ambiente. En tal sentido, se coincide con (Carpanez et al., 2022;
Fuess et al., 2021; Seleem et al., 2022; Stephen et al., 2024), en que la vinaza mejora la fertilidad del suelo
agricola. Se considera que reaprovechar la vinaza permitird (@) mejorar la fertilidad del suelo y el rendimiento
del cultivo, y (b) mitigar los efectos adversos de la vinaza al reaprovecharla eficientemente, por lo que el
impacto al medio ambiente serd menor, asi como se menciona en (da Silva et al., 2021; Kariminia et al., 2023;
Moran-Salazar et al., 2016; Soares et al., 2024; Stephen et al., 2024). Ademas, la vinaza, posee la capacidad de
mejorar la comunidad bacteriana del suelo, lo que es benéfico para la fertilidad del mismo, aso como se

menciona en (Omori et al., 2016).

Finalmente, la remediacion de suelos desde la gestion de residuos, la vinaza, como se propone en este
estudio es un enfoque interesante que debe ser considerado. A pesar, de que la vinaza ha sido “estigmatizada”
como un contaminante altamente toxico, es posible aprovechar sus componentes desde su tratamiento
adecuado, qué junto con una caracterizacion adecuada, sea posible una integracion suelo-vinaza, de tal forma

que se logre la remediacion del suelo del cultivo.

Situacion, que coincide con (Montero-Arellano et al., 2022), debido a que la vinaza es rica en N, P y K,
pero un tratamiento adecuado de la vinaza, es necesario. Por su composicion, la vinaza es altamente
contaminante, por lo que, su tratamiento antes de ser reincorporad o al suelo es necesario, asi como se cita en
(Santos et al., 2020); atribuible a altos valores de DBO (entre 30.000 y 40.000 mg/L), bajo pH (4-5), azticares
no convertidos, carbohidratos no fermentados, levaduras muertas y alto contenido de sales minerales. La
vinaza tratada adecuadamente mejora la disponibilidad de micro y macronutrientes, asi como materia orgénica,

los cueles son esenciales para la salud del suelo, coincidiendo con (Rady et al., 2024).
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El contexto actual, requiere asegurar a las futuras generaciones los recursos necesarios para el logro de su
desarrollo, por lo que, es necesario el desarrollo e implementacion de estrategias que permitan enmendar el
dafio que las generaciones actuales y pasadas han ocasionado sobre el ecosistema. Ante este panorama, la EC
se presenta como un esquema que es capaz de conservar y regenerar el medio ambiente para asegurar el
desarrollo de las presentes y futuras generaciones; coincidiendo en tal situacion con (Deutz, 2020b), en que la
EC busca minimizar la eliminacidon; mediante la optimizacion de los recursos, asi como se cita en (Ari &
Yikmaz, 2019b). Asi como se menciona en (Chennak et al., 2023), es necesaria una transiciéon del modelo
lineal a la circularidad. Ahora bien, para el logro de esto es necesario el desarrollo de nuevos conocimientos y
el desarrollo de sistemas sustentables y sostenibles, asi como se cita en (Abad-Segura et al., 2020); siendo esto
necesario para el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, asi como se

menciona en (Gasparri et al., 2023).
Conclusiones

Los hallazgos del estudio permiten establecer que existen similitudes entre la densidad aparente y el pH de
suelo, de las tres variedades bajo estudio. Sin embargo, existe una variacion significativa entre los valores de
Ca para cada variedad, situacion que no ocurre con el K y MG. Los hallazgos del estudio resultan ser
interesantes; ya que, al ser aplicada de forma amigable con el medio ambiente la vinaza tratada como insumo
—en una segunda etapa—, serd posible determinar el impacto que se tiene de este insumo como mejorador del
suelo y en el rendimiento del cultivo de la cafia de aztcar (Saccharum officinarum), en el estado de Veracruz-
Meéxico. La dindmica actual de la satisfaccion de las necesidades de la humanidad, tienen en riesgo al medio
ambiente. La forma desmedida e indiscriminada del uso de los recursos naturales han comprometido a las
actuales y futuras generaciones. Es por ello, que se ha vuelto una necesidad la conservacion y regeneracion del
ecosistema. La EC, se presenta en este estudio como un esquema que es capaz de revalorizar los desechos en
insumos de valor agregado, permitiendo su reincorporacion como insumo de valor agregado. Entonces, la EC
es un modelo con alta potencialidad, que debe ser incorporado a los procesos productivos, ya que, permite
revalorizar los desechos y disponerlos como insumos de valor agregado, que permite conservar y regenerar el

medio ambiente, contribuyendo asi hacia el logro de la sustentabilidad.
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El objetivo de esta investigacion fue analizar la influencia de la responsabilidad social corporativa (RSC) en la
innovacion y competitividad, con un enfoque en la gestion del conocimiento organizacional en PYMEs. Se
utiliz6 una metodologia cuantitativa de tipo descriptivo, donde se aplicd una encuesta a 47 personas de
diferentes empresas para evaluar la integracion de la gestion del conocimiento en la estrategia corporativa y su
impacto en la sostenibilidad y los beneficios tangibles. La metodologia consistio en el uso de un cuestionario
con preguntas cerradas, analizando las respuestas mediante estadisticas descriptivas. Los resultados mostraron
que la mayoria de las empresas integran la gestion del conocimiento en su estrategia, con un fuerte apoyo de la
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alta direccion. Ademads, se observo que la gestion del conocimiento contribuye significativamente al logro de
los objetivos estratégicos, fomenta la innovacion y mejora la competitividad. En conclusion, la RSC, cuando se
gestiona adecuadamente, puede ser un motor clave para la innovacion y competitividad en las PYMEs,
destacando la importancia de integrar la gestion del conocimiento en las practicas corporativas. Se concluye
que la integracion de estas practicas no solo mejora la eficiencia y competitividad, sino que también fortalece
la sostenibilidad a largo plazo de las empresas.

Palabras clave: Competitividad, gestion del conocimiento, innovacion, responsabilidad social corporativa.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN INNOVATION AND COMPETITIVENESS: A
FOCUS ON ORGANIZATIONAL KNOWLEDGE MANAGEMENT

The objective of this research was to analyze the influence of corporate social responsibility (CSR) on
innovation and competitiveness, with a focus on organizational knowledge management in SMEs. A
quantitative, descriptive methodology was used, involving a survey of 47 individuals from different companies
to evaluate the integration of knowledge management into corporate strategy and its impact on sustainability
and tangible benefits. The methodology consisted of using a questionnaire with closed questions, analyzing the
responses through descriptive statistics. The results showed that most companies integrate knowledge
management into their strategy, with strong support from top management. Additionally, it was observed that
knowledge management significantly contributes to achieving strategic objectives, fostering innovation, and
improving competitiveness. In conclusion, when properly managed, CSR can be a key driver for innovation
and competitiveness in SMEs, highlighting the importance of integrating knowledge management into
corporate practices. It is concluded that the integration of these practices not only improves efficiency and
competitiveness but also strengthens the long-term sustainability of companies.

Keywords: Competitiveness, Knowledge Management, Innovation, Corporate Social Responsibility.

Identificacion del proyecto de investigacion: “Efectos financieros del otro resultado integral en las pymes de
Medellin”. Este proyecto fue financiado por el Tecnologico de Antioquia.

Introduccion

En un entorno empresarial dinamico y altamente competitivo, la responsabilidad social corporativa (RSC)
se ha convertido en un componente esencial para la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de las
organizaciones. La RSC no solo abarca practicas éticas y sostenibles, sino que también desempefia un papel
crucial en la promocidn de la innovacion y la competitividad. En este contexto, la gestion del conocimiento
organizacional emerge como un elemento clave para potenciar estos beneficios, especialmente en las pequenas
y medianas empresas (PYMEs). A pesar de la creciente adopcioén de practicas de RSC, muchas PYMEs aun

enfrentan desafios significativos en la integracion efectiva de estas practicas en su estrategia corporativa. Este
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problema es particularmente evidente en la falta de un enfoque sistematico hacia la gestion del conocimiento,
lo cual puede limitar el potencial innovador y competitivo de estas organizaciones. Segin Serenko y Bontis
(2016), la gestion del conocimiento es fundamental para la innovacion en las empresas, y su ausencia puede

obstaculizar el desarrollo de nuevas ideas y soluciones.

Las variables principales de esta investigacion son la responsabilidad social corporativa, la gestion del
conocimiento, la innovacion y la competitividad. La RSC se refiere a las practicas y politicas adoptadas por las
empresas para operar de manera ética y sostenible (Aguinis y Glavas, 2019). La gestién del conocimiento
abarca los procesos y estrategias utilizados para capturar, distribuir y utilizar eficazmente el conocimiento
dentro de la organizacion (Del Giudice, Della Peruta y Carayannis, 2019). La innovacion se define como la
capacidad de las PYME’s para desarrollar nuevos productos, servicios o procesos, mientras que la
competitividad se refiere a la habilidad de estas empresas para mantener y mejorar su posicion en el mercado

(Lee y Trimi, 2018).

El alcance de este estudio se centra en las PYME’s de diversos sectores, proporcionando una vision amplia
pero no sectorizada. La principal limitacion radica en el tamafio de la muestra, compuesta por 47 personas, lo
cual podria no ser representativo de todas las PYME’s. Sin embargo, se espera que los hallazgos ofrezcan una
comprension valiosa sobre como la integracion de la RSC y la gestion del conocimiento puede influir en la

innovacion y competitividad de las empresas.

La justificacion de esta tematica radica en la importancia creciente de la RSC y la gestion del conocimiento
como motores clave para el desarrollo sostenible y competitivo de las PYME’s. Este estudio busca aportar
conocimientos valiosos para las empresas que desean mejorar su rendimiento mediante practicas responsables
y una gestion eficaz del conocimiento. La literatura existente apoya esta perspectiva, sugiriendo que la gestion
del conocimiento es crucial para la innovacion y competitividad (Serenko y Bontis, 2016), y que la RSC puede

mejorar significativamente el rendimiento organizacional (Aguinis y Glavas, 2019; Lee y Trimi, 2018).

La integracion de la RSC y la gestion del conocimiento en la estrategia corporativa puede ser un factor
determinante para el éxito a largo plazo de las PYMEs. Este estudio contribuye a la comprension de esta
relacion y proporciona una base para futuras investigaciones y practicas empresariales. La evidencia sugiere
que, cuando se gestionan adecuadamente, estas practicas pueden transformar a las PYMEs en lideres
innovadores y competitivos en sus respectivos mercados (Aguinis y Glavas, 2019; Del Giudice, Della Peruta y

Carayannis, 2019; Lee y Trimi, 2018; Serenko y Bontis, 2016; Yousaf, 2022).
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La presente investigacion busca abordar esta problematica mediante la pregunta: ;Como influye la
responsabilidad social corporativa en la innovacién y competitividad de las PYMEs, mediante la gestion del
conocimiento organizacional? Para responder a esta pregunta, se propone analizar la integracion de la gestion
del conocimiento en la estrategia corporativa de las PYMEs y su impacto en la sostenibilidad y los beneficios

tangibles obtenidos.

El objetivo general de este estudio es analizar la influencia de la responsabilidad social corporativa en la
innovacion y competitividad de las PYMEs, con un enfoque en la gestion del conocimiento organizacional.
Los objetivos especificos incluyen evaluar el grado de integracion de la gestion del conocimiento en la
estrategia corporativa, determinar el impacto del apoyo de la alta direccion en la promocion de la gestion del
conocimiento, examinar la contribucion de la gestion del conocimiento al logro de los objetivos estratégicos e

identificar los beneficios tangibles generados por la gestion del conocimiento en el contexto de la RSC.
Fundamentacion tedrica

En el ambito de las pequenas y medianas empresas (PYME’s), la responsabilidad social corporativa (RSC)
y la gestion del conocimiento son elementos cruciales para fomentar la innovacion y mejorar la
competitividad. La siguiente seccidon ofrece una conceptualizacion detallada de estas variables, apoyada por

autores contemporaneos que han contribuido significativamente a su esclarecimiento y definicion.
Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

La responsabilidad social corporativa se refiere a las practicas y politicas adoptadas por las empresas para
operar de manera ética y sostenible, integrando preocupaciones sociales, ambientales y econdmicas en sus
operaciones y en sus interacciones con los stakeholders. Aguinis y Glavas (2019) destacan que la RSC no solo
contribuye al bienestar social, sino que también puede mejorar el rendimiento empresarial al crear valor
compartido. La integracion de la RSC en la estrategia corporativa es fundamental para la sostenibilidad a largo
plazo de las PYME’s, ya que les permite adaptarse mejor a los cambios del entorno y a las expectativas de los

consumidores.

En este sentido, Rojas et al., (2019) establece que la RS se ejerce desde la practica basada en principios y
valores que posibilitan el desarrollo de las personas y la sociedad en un ambiente de respeto. En el contexto
colombiano, la evolucidon del comercio electronico ha mostrado como las empresas que adoptan practicas
responsables pueden aumentar su competitividad y alcanzar un crecimiento sostenido, segun, en la opinioén de

Correa et al. (2018).
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Este enfoque no solo mejora la imagen corporativa, sino que también puede atraer a consumidores mas
conscientes y leales. Afiando la idea de que la gestion de la RS permite el desarrollo de ventajas comparativas,

que hacen permitan un mejor crecimiento y afianzamiento en el mercado (Villazon y Pérez, 2024).
Gestion del Conocimiento

Segun Del Giudice, Della y Carayannis (2019), La gestion del conocimiento se refiere a los procesos y
estrategias utilizados para capturar, distribuir y utilizar eficazmente el conocimiento dentro de la organizacion,
asi mismo, es esencial para la innovacion, ya que permite a las empresas aprovechar el conocimiento existente
y generar nuevas ideas. Este proceso incluye la creacion, almacenamiento, transferencia y aplicacion del

conocimiento, lo cual es vital para mantener la competitividad en un entorno empresarial dinamico.

La gestion del conocimiento en las PYME’s puede ser un desafio debido a recursos limitados y estructuras
organizativas menos formales. Sin embargo, cuando se implementa correctamente, puede proporcionar una
ventaja competitiva significativa. La investigacion de Serenko y Bontis (2016) muestra que la gestion del
conocimiento eficaz puede reducir el comportamiento contraproducente y mejorar la colaboracion y la

productividad.
Innovacion

Lee y Trimi (2018) argumentan que la innovacion es un factor clave para el éxito empresarial,
especialmente en mercados altamente competitivos. La innovacién es la capacidad de las PYME’s para
desarrollar nuevos productos, servicios o procesos que aporten valor afiadido y diferencien a la empresa de sus
competidores. Ademas, la innovacion no solo se refiere a la creacion de nuevos productos, sino también a la

mejora continua de los procesos y servicios existentes.

La relacion entre RSC y la innovacion es compleja pero sinérgica. Estudios recientes indican que las
empresas que integran practicas de RSC tienden a ser mds innovadoras, ya que estas practicas fomentan una
cultura de sostenibilidad y responsabilidad que puede inspirar nuevas ideas (Porter y Kramer, 2019). Ademas,
la gestion del conocimiento puede facilitar este proceso al proporcionar la base necesaria para la innovacion

continua.
Competitividad

La competitividad se refiere a la capacidad de las PYME’s para mantener y mejorar su posicion en el
mercado. Esto implica no solo superar a los competidores, sino también adaptarse rapidamente a las

cambiantes condiciones del mercado y satisfacer las necesidades de los clientes de manera mas eficaz. Yousaf
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(2022) destaca que la RSC y la gestion del conocimiento pueden contribuir significativamente a la
competitividad al mejorar la reputacidon corporativa, atraer y retener talento, y optimizar los procesos internos.
Estos factores, en conjunto, permiten a las PYME’s no solo mantenerse relevantes en un entorno de negocios
dindmico, sino también aprovechar oportunidades emergentes para consolidar y expandir su presencia en el
mercado. La capacidad de innovar continuamente y gestionar eficientemente el conocimiento organizacional se

convierte asi en un pilar fundamental para el éxito sostenible y la competitividad a largo plazo.
Sinergia entre RSC, Gestion del Conocimiento, Innovacion y Competitividad

La integracion de la RSC y la gestion del conocimiento en la estrategia corporativa puede crear una sinergia
poderosa que impulse la innovacidon y mejore la competitividad de las PYME’s. La literatura sugiere que las
empresas que adoptan practicas de RSC y gestionan eficazmente su conocimiento pueden lograr una ventaja
competitiva sostenible. Esto se debe a que estas practicas fomentan una cultura organizacional de aprendizaje

continuo y responsabilidad, que es esencial para la innovacion y la adaptacion al cambio.

Por ejemplo, el articulo "Sistema de control interno en el proceso general de la auditoria" (Martinez, 2020)
destaca como un sistema de control interno robusto puede apoyar la gestion del conocimiento y la RSC,
asegurando que las empresas operen de manera ética y eficiente. Este enfoque integrado no solo mejora el
rendimiento operativo, sino que también fortalece la confianza de los stakeholders, lo cual es crucial para el

éxito a largo plazo.
Conclusiones de Estudios Recientes

Los estudios recientes proporcionan evidencia empirica de la importancia de la RSC y la gestion del
conocimiento para la innovacion y la competitividad. Aguinis y Glavas (2019) encontraron que las empresas
que implementan practicas de RSC de manera efectiva pueden mejorar significativamente su rendimiento
financiero y no financiero. Del Giudice et al. (2019) demostraron que la gestion del conocimiento puede

facilitar la innovacion y la creacion de valor, especialmente en el contexto de las PYME’s.

Ademas, investigaciones sobre la relacion entre RSC y competitividad indican que las empresas socialmente
responsables tienden a ser mas competitivas en el mercado global. Porter y Kramer (2019) argumentan que la
creacion de valor compartido, que integra la RSC en la estrategia empresarial, puede generar innovaciones que
beneficien tanto a la empresa como a la sociedad. Este enfoque no solo mejora la imagen corporativa, sino que

también puede conducir a ventajas competitivas sostenibles.
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Implicaciones para las PYME’s

Para las PYME’s, la implementacion de practicas de RSC y una gestion eficaz del conocimiento puede ser
un desafio debido a la limitacidon de recursos. Sin embargo, los beneficios potenciales superan con creces los
costos iniciales. La integracion de estas practicas puede ayudar a las PYME’s a adaptarse mejor a las
condiciones cambiantes del mercado, mejorar su reputacion y atraer a consumidores y empleados mas

conscientes y comprometidos.

La literatura existente y los estudios recientes proporcionan una base sdlida para entender como estas
practicas pueden integrarse de manera efectiva en la estrategia corporativa. Al hacerlo, las PYME’s pueden no
solo mejorar su rendimiento operativo, sino también lograr un crecimiento sostenible y competitivo en el largo

plazo.
Metodologia de la Investigacion

El presente capitulo tiene un enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo. Los investigadores exponen en este
estudio un andlisis y descripcion sobre diferentes factores relacionados con la influencia de la responsabilidad
social corporativa (RSC) en la innovacion y competitividad, con un enfoque en la gestiéon del conocimiento
organizacional en las PYME’s. El objetivo es conocer en detalle las caracteristicas de cada uno de estos
elementos dentro de la tematica de estudio. Este estudio se clasifica como descriptivo, siguiendo el criterio de
Montiel et al. (2021), ya que se describe como la RSC y la gestion del conocimiento pueden impactar la

innovacion y la competitividad en las PYME’s, basado en datos empiricos recolectados a través de encuestas.

El disefio metodoldgico asumido para cumplir los objetivos de este estudio fue cuantitativo, utilizando
encuestas estructuradas como principal herramienta de recoleccion de datos. Se aplicaron 47 encuestas a
personas de diferentes empresas, seleccionadas de manera empirica y aleatoria dentro de un muestreo no
probabilistico direccionado. Este método permitié capturar una amplia variedad de perspectivas sobre la

implementacion de RSC y la gestion del conocimiento en las PYME’s.

Los criterios de inclusion fueron: ser una PYME vy estar involucrada en la implementacion de practicas de
RSC y gestion del conocimiento. Se excluyeron aquellas empresas que no aplican ninguna préctica de RSC o
que no tienen un enfoque sistematico hacia la gestion del conocimiento. Los datos se analizaron mediante
estadisticas descriptivas y correlacionales, utilizando software especializado para garantizar precision y

confiabilidad en los resultados (Scuotto et al., 2021).
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La muestra consistio en 47 empleados de distintas PYME’s, seleccionados empiricamente y de manera
aleatoria dentro de un muestreo no probabilistico direccionado. Esta seleccion busco incluir a individuos con
conocimiento sobre RSC y gestion del conocimiento en sus organizaciones, garantizando una perspectiva
integral de estas practicas. La diversidad de los participantes permitié obtener una vision holistica sobre como

estas practicas se implementan y perciben en diferentes contextos empresariales.

Se utilizo una encuesta para recolectar datos, donde se evaluaron aspectos como la integracion de la gestion
del conocimiento en la estrategia corporativa, el apoyo de la alta direccion, y los beneficios tangibles obtenidos
a partir de estas practicas. Ademas, se analizaron otros factores criticos como la capacidad de las PYME’s para
innovar y mantenerse competitivas en mercados altamente dindmicos, asi como la efectividad de la
responsabilidad social corporativa (RSC) en mejorar la reputacion y atraer talento clave para la organizacion.
Las encuestas se distribuyeron digitalmente, lo que facilit6 la participacion y minimizé errores en el registro de
datos, permitié obtener datos robustos y representativos para analizar como la RSC influye en la innovacién y
competitividad a través de la gestion del conocimiento. La implementacion de encuestas digitales se baso en su

eficacia demostrada en la recopilacion de datos para estudios organizacionales, segin Aguinis y Glavas (2019).

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las 47 encuestas aplicadas a empleados de
diversas PYME:s. El andlisis de estos datos ofrece una vision detallada sobre como la responsabilidad social
corporativa (RSC) y la gestion del conocimiento se implementan en estas organizaciones y su impacto en la

innovacion y competitividad.

Tabla 1.
Integracion Estratégica y Apoyo Directivo
Totalmente En De Total-
Pregunta en Neutral mente de
desacuerdo acuerdo

desacuerdo acuerdo
La gestion del conocimiento esté integrada en la 5% 10% 15% 30% 40%
estrategia corporativa de su empresa.
La alta direccion apoya activamente la gestion del 3% 12% 10% 35% 40%
conocimiento.
La empresa tiene una estrategia clara para gestionar el 4% 8% 20% 33% 35%
conocimiento.
El liderazgo de la empresa promueve la cultura de 6% 10% 18% 32% 34%
gestion del conocimiento.
La empresa invierte en tecnologias para facilitar la 7% 9% 17% 34% 33%
gestion del conocimiento.
Resumen/Total 5% 10% 16% 33% 36%

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Grafica 1.
Integracion estratégica y apoyo directivo

Fuente: elaboracion propia (2024).

La Tabla 1 y la grafica 1 se revela que un alto porcentaje de los encuestados esta de acuerdo o

totalmente de acuerdo en que la gestion del conocimiento estd bien integrada en la estrategia corporativa de sus

empresas y que la alta direccion apoya activamente estas iniciativas. Esto sugiere que la mayoria de las

PYMESs reconocen la importancia estratégica de gestionar el conocimiento y cuentan con un liderazgo que

promueve estas practicas. Sin embargo, un porcentaje significativo, aunque menor, se muestra neutral o en

desacuerdo, lo que indica areas de oportunidad para mejorar la integracion y el apoyo directivo.

Tabla 2.

Impacto en la Innovacion

Totalmente

Pregunta en En Neutral De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

La gestion del conocimiento ha fomentado la 7% 10% 23% 35% 25%
innovacion dentro de su organizacion.
La empresa ha desarrollado nuevos productos o 8% 12% 20% 32% 28%
servicios como resultado de la gestion del cono-
cimiento.
La gestion del conocimiento ha mejorado los 5% 9% 21% 30% 35%
procesos internos de la empresa.
La gestion del conocimiento contribuye a la 4% 11% 22% 31% 32%
creacion de ventajas competitivas.
La gestion del conocimiento facilita la adapta- 6% 10% 19% 29% 36%
cion de la empresa a los cambios del mercado.
Resumen/Total 6% 10% 21% 31% 31%

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Grafica 2.

Impacto en la innovacion

Fuente: elaboracion propia (2024).

La Tabla 2 y la grafica 2 muestra que, aunque la mayoria de los encuestados reconocen el impacto
positivo de la gestion del conocimiento en la innovacion, una variabilidad en las respuestas. Aproximadamente
un tercio de los encuestados esta totalmente de acuerdo con que la gestion del conocimiento fomenta la
innovacion y mejora los procesos internos, mientras que una proporcion considerable se mantiene neutral o en
desacuerdo. Aunque la gestion del conocimiento es vista como facilitador de la innovacion, no todas las

empresas logran capitalizar su potencial, debido a diferencias en implementacion y cultura organizacional.
Tabla 3.

Mejora de la Competitividad y Beneficios Tangibles

Totalmente En De Totalmente
Pregunta en Neutral
desacuerdo acuerdo  de acuerdo

desacuerdo
La gestion del conocimiento ha mejorado la 5% 10% 17% 33% 35%
competitividad de su empresa.
Ha observado beneficios tangibles, como mejo- 6% 11% 18% 34% 31%
ras en la eficiencia y calidad del producto, co-
mo resultado de la gestion del conocimiento.
La gestion del conocimiento contribuye a la 4% 9% 21% 30% 36%
sostenibilidad a largo plazo de la empresa.
La gestion del conocimiento ayuda a atraer y 5% 8% 20% 32% 35%
retener talento en la empresa.
La empresa mide regularmente el impacto de la 7% 10% 19% 31% 33%
gestion del conocimiento en su desempefio.
Resumen/Total 5% 10% 19% 32% 34%

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Grafica 3.

Mejora de la competitividad y beneficios tangibles

Fuente: elaboracion propia (2024).

El analisis de la Tabla 3 y el grafico 3 indica que la gestion del conocimiento es ampliamente percibida
como un motor para mejorar la competitividad y generar beneficios tangibles dentro de las PYMEs. Un alto
porcentaje de encuestados estd de acuerdo en que estas practicas han mejorado la eficiencia, la calidad del
producto, y han contribuido a la sostenibilidad a largo plazo de las empresas. Sin embargo, una minoria sigue
siendo neutral o estd en desacuerdo, lo que podria reflejar desafios especificos en la medicion del impacto de la

gestion del conocimiento o en la adopcion de estas practicas en algunas organizaciones.
Conclusiones

En primer lugar, la integracion de la gestion del conocimiento en la estrategia corporativa es
fundamental para el éxito de las PYME’s. Los datos recolectados muestran que la mayoria de las empresas
encuestadas han logrado integrar estas practicas, lo que les permite adaptarse mejor a los cambios del entorno
y responder de manera mas eficaz a las necesidades del mercado. Este hallazgo subraya la importancia de que
las empresas desarrollen e implementen estrategias claras de gestion del conocimiento que estén alineadas con

sus objetivos corporativos.

En segundo lugar, el apoyo de la alta direccion se identifica como un factor critico para la efectividad
de la gestion del conocimiento y las practicas de RSC. La alta direccion no solo proporciona los recursos

necesarios, sino que también establece el tono y la cultura organizacional que promueve estas practicas. Este

95



TENDENCIAS en la

In’ues il asién RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN LA INNOVACION Y COMPETITIVIDAD:
Uniuersitariq UN ENFOQUE EN LA GESTION DEL CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL
Diego Galviz Cataiio, Jesus Rico Buitrago, Juan Correa Wachter, Bresman Corrales Mosquera, Melissa Gonzdlez-Rubio

apoyo es vital para crear un entorno en el que la innovacion pueda florecer y la competitividad pueda ser

sostenida a largo plazo.

Ademéds, se confirma que la gestion del conocimiento contribuye significativamente al logro de los
objetivos estratégicos de las PYME’s. Las practicas efectivas de gestion del conocimiento facilitan la
innovacion al permitir a las empresas aprovechar el conocimiento existente y generar nuevas ideas. Este
proceso de innovacion es esencial para que las PYME’s se mantengan competitivas en mercados dinamicos y

en constante evolucion.

Otro hallazgo importante es que la gestion del conocimiento no solo mejora los procesos internos y la
eficiencia operativa, sino que también tiene un impacto directo en la competitividad de las empresas. Los
beneficios tangibles observados, como mejoras en la calidad del producto y en la eficiencia, demuestran que

estas practicas pueden conducir a una ventaja competitiva sostenible.

La sinergia entre la RSC y la gestion del conocimiento crea un entorno propicio para el desarrollo
sostenible y competitivo de las PYME’s, siendo asi que cuando la RSC se gestiona adecuadamente, actia
como un motor clave para la innovacion y competitividad, destacando la importancia de integrar la gestion del

conocimiento en las practicas corporativas.
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carpinterias) se aplico el método TOPSIS en funcion de varios criterios, a talleres carpinteros que funcionan
como proveedores de servicios, comparando su servicio con el mejor desempefio posible y el peor resultado
esperado, con el fin de jerarquizarlos y seleccionar al mejor de ellos. Los resultados mostraron que algunos
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talleres destacaron en calidad y precio, mientras que otros fueron superiores en capacidad de proceso. Esta
clasificacion proporciona una vision clara de los talleres mas adecuados para las necesidades de las carpinterias
en Misantla, ayudando a mejorar la eficiencia y calidad de la produccion. Los hallazgos ofrecen informacion
valiosa para identificar talleres especializados y contribuyen al desarrollo de politicas y estrategias en la IMM.

Palabras clave: TOPSIS, seleccion de proveedores, alternativas, toma de decisiones.

OUTSOURCING OPERATIONS IN THE HANDCRAFTED WOODEN FURNITURE INDUSTRY: A
MULTI-CRITERIA APPROACH TO DECISION MAKING.

This research addresses the complexity of supplier selection in the artisanal wood furniture industry (IMM) in
Misantla, Veracruz, and proposes a multi-criteria approach using the TOPSIS method to improve outsourcing
operations. The IMM faces significant challenges based on its informal administrative and commercial
relationships, as well as inconsistent manufacturing practices from artisan to artisan. The methodological
approach used was mixed, obtaining qualitative and quantitative information. For the analysis and evaluation
of the information obtained from the population (46 auxiliary carpentry workshops), the TOPSIS method was
applied based on several criteria to carpentry workshops that function as service providers, comparing their
service with the best possible performance and the worst expected result, in order to rank them and select the
best of them. The results showed that some shops excelled in quality and price, while others were superior in
process capability. This ranking provides a clear view of the most suitable workshops for the needs of the
carpentries in Misantla, helping to improve the efficiency and quality of production. The findings offer
valuable information to identify specialized workshops and contribute to the development of policies and
strategies in the IMM.

Key words: TOPSIS, supplier selection, alternatives, decision-making.

Identificacion del proyecto de investigacion: Integracion de la cadena de suministro de muebles de madera

de Misantla bajo un enfoque cluster. Tecnologico Nacional de México/ITS de Misantla-CONAHCYT.
Introduccion

La industria artesanal del mueble de madera (IMM) desempefia un papel importante como fuente de
ingresos en comunidades rurales (Pérez et al., 2023), ya que, al utilizar recursos locales promueve el
crecimiento econdmico de éstas. En este sector, donde artesanos utilizan métodos tradicionales para crear
piezas Unicas y de alta calidad, la seleccion adecuada de proveedores se presenta como un desafio constante
(Nguyen et al., 2019), y para satisfacer las demandas de la IMM, los proveedores deben ofrecer materias
primas de calidad, procesos y servicios alineados con la naturaleza artesanal de la industria (Colmenares et al.,

2016; FONART, 2020). No obstante, la complejidad de elegir alternativas de subcontratacion en entornos
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informales, como las empresas artesanales, se complica por la falta de documentacidon de procesos, politicas
claras y practicas regulatorias (Amiri & Koupaee, 2017). Asi, Benites-Gutiérrez et al., (2022) resaltan que en
empresas no formalizadas la limitada disponibilidad de datos, las relaciones comerciales informales y la
cooperacion basada en conveniencia contribuyen a la complejidad del proceso de toma de decisiones, y la
fuerte influencia de relaciones personales afiaden una capa adicional de complejidad y riesgos asociados con la

subcontratacion de procesos y servicios.

Esta investigacion busca comprender los desafios que enfrentan las empresas artesanales del mueble de
madera en entornos informales, donde la subcontratacion a talleres auxiliares, influenciada por la falta de datos
y las relaciones comerciales informales entre las unidades econdmicas de este sector, complica la toma de
decisiones y afiade riesgos adicionales. Por tanto, esta investigacion tiene como objetivo, analizar la similitud
de procesos en talleres auxiliares de la IMM mediante la metodologia TOPSIS, identificando patrones y
variables que afectan la calidad, eficiencia y confiabilidad de la produccion. Las preguntas de investigacion se
centran en categorizar y comparar los procesos, identificar variables clave e identificar los mejores talleres de

carpinteria como proveedores en la IMM en Misantla.
Fundamentacion tedrica

En la fabricacion de muebles de madera artesanal, la calidad del producto final estd influenciada por una
variedad de variables que afectan tanto la eficiencia de los procesos productivos como la satisfaccion del
cliente. De acuerdo con los estudios de Garcia-Santamaria et al. (2023), Salas y Cortabarria (2014), Murillo y
Perea (2011), y Pérez y Villalobos (2010), se han identificado al menos 15 variables importantes para la

fabricacion de muebles de madera, especialmente en contextos de subcontratacion de operaciones.

Estas variables incluyen: la disponibilidad de herramientas y equipos de trabajo (1), el equipo de transporte
(2), la responsabilidad del proveedor (3), la calidad de las materias primas (4), la capacidad de proceso (5), la
velocidad de respuesta (6), la capacidad de conversion (7), la personalizacion del disefio (8), la innovacion (9),
el tiempo de entrega (10), la calidad del trabajo (11), el precio (12), incluidas la eficiencia energética (13), la
gestion de residuos (14), la seguridad laboral (15), la logistica de la cadena de suministro (16), el acceso a
financiamiento (17), y las relaciones entre empresa, gobierno y academia. No obstante, los estudios de Wan et
al. (2022) y Pardo Carrillo et al. (2022) indican que algunas de estas variables pueden tener menos relevancia
en talleres artesanales que operan y se administran familiarmente y se centran en producir muebles artesanales

a partir de un esquema de produccion bajo pedido, en contraste con las grandes producciones masivas.
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La toma de decisiones en la fabricacion de muebles de madera artesanal puede beneficiarse
significativamente de los métodos de toma de decisiones multicriterios (MCDM), que han demostrado ser
efectivos en diversos sectores para gestionar la complejidad de las decisiones (Broniewicz et al., 2021; Inotai
et al., 2018). Asi, los métodos de toma de decisiones multicriterios (MCDM) identifican y valoran la mejor
alternativa entre opciones disponibles (Yanni et al., 2020; Mohammed Abdelkader et al., 2023). Métodos que
seleccionan alternativas a partir de la creacion o definicion de criterios con diferentes niveles de importancia,
que al combinar estos criterios con el método determinan un indicador de evaluacion (Dotoli et al., 2020).
Estos métodos reflejan las preferencias del tomador de decisiones, lo que implica que el resultado, el indicador

o la recomendacion pueden ajustarse seglin esas preferencias (Osorio Gémez ef al., 2019).

Particularmente, la implementacion de métodos MCDM, como el Proceso Analitico Jerarquico (AHP), el
Meétodo de Preferencia por Similaridad al Ideal (TOPSIS), y el Andlisis de Red (ANP), ha demostrado ser util
en contextos donde la toma de decisiones debe considerar multiples variables y sus interrelaciones (Tabares-
Urrea et al., 2020; Jorge-Garcia y Estruch-Guitart, 2022). Estos métodos permiten a los tomadores de
decisiones estructurar problemas complejos en jerarquias o redes, facilitando el andlisis de multiples criterios
de manera sistematica y transparente. Asi, la integracion de técnicas de inteligencia artificial y machine
learning con los métodos MCDM al manejar grandes volumenes de datos y detectar patrones complejos
mejoran la capacidad de andlisis y prediccion en la toma de decisiones (Arabameri et al., 2020; Ali et al.,

2023).
Metodologia

Esta investigacion adopté un enfoque mixto, los resultados cualitativos se obtuvieron de la entrevista
directa de técnicos, expertos carpinteros y productores de muebles de madera en la region de estudio, mientras
que la cuantitativa de aplicar una encuesta que constd de 15 items dividido en dos secciones: La seccion 1 con
3 items para recolectar los datos generales del taller auxiliar evaluado y la seccion Il con 12 reactivos sobre las
variables que inciden en la produccion de muebles de madera (Tabla 1). El cuestionario utilizé una escala de
respuesta Likert de cinco niveles hedonicos donde 5 fue el mas alto. El cuestionario fue administrado cara a

cara, en un tiempo de 10 a 15 minutos.

Este instrumento se le aplico a 46 de los 800 talleres auxiliares a las carpinterias, en la region
intermunicipal de Misantla, durante el periodo de enero a mayo de 2023 (Garcia-Santamaria et al., 2023). Los
talleres evaluados se clasifican en cinco categorias por especialidad a saber: Torneado(1), Tallado(2), Lijado

(3), Acabado(4) y Tapizado(5). Como método para analizar y evaluar la similitud de los procesos, se utilizd
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TOPSIS (Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution) desarrollado por Hwang y Yoon
en 1981 (Broniewicz & Ogrodnik, 2021). TOPSIS clasifica un conjunto de alternativas en funcion de su
similitud con soluciones ideales y evalua alternativas en relacion con dos extremos teéricos: la solucion ideal
(que maximiza los criterios de beneficios y minimiza los costos) y la solucioén anti-ideal (que maximiza los
costos y minimiza los criterios de beneficios) tal como lo afirma Dotoli et al., (2020). A partir de la
clasificacion de las preferencias, se elige la mejor alternativa que cumpla los criterios evaluados, considerando
la escala de desempefio asignada por la parte interesada, ademds, TOPSIS es flexible el considerar otros
valores ademds del puntaje mas bajo mostrando la adaptabilidad del proceso, esencial en situaciones que
requieren multiples proveedores o cuando las negociaciones no tienen ¢€xito con el proveedor mejor valorado.
Los datos se capturaron y analizaron con Microsoft® Excel® para Microsoft 365 MSO (16.0.12827.20236) de
64 bits, incluyendo tablas y calculos. Los datos recolectados se complementaron con datos secundarios de

investigacion bibliografica (ver tabla 1).

Tabla 1.
Variables que indicen en la produccion de muebles de madera
Variable Acréonimo item
Capacidad de proceso CP Al solicitar un nimero de piezas o muebles es necesario que el taller pueda

elaborar todas las que solicito y las entregue en una sola exhibicion.
Al solicitar un trabajo a un taller necesito conocer el precio que voy a pagar

Precio PR .
por el producto que requiero.
Calidad de las mate- Para cualquier trabajo que solicito es necesario que los materiales con los
: . CMP . .
rias primas cuales se elabore el mueble o piezas del mueble que sean de calidad.
. Tici . m : -
Equipo de transporte ET Cuando solicito un trabajo a un taller es necesario que cuente con equipo de

transporte para mover los muebles o piezas de mueble de un lugar a otro.
Herramienta y equipo Necesito que mi proveedor tenga el herramental o equipo de trabajo adecua-
. HYET . . .
de trabajo do para realizar mi mueble o pieza de mueble
Cuando solicito la elaboracion de un mueble o alguna parte de él, es necesa-

Responsabilidad RD rio que le den seguimiento el proveedor al que solicite el trabajo.
. Cuando solicito la elaboracion de un mueble o la parte de ¢él, es necesario que
Tiempo de entrega TE
cumplan con la fecha acordada de entrega.
Calidad del trabajo CT Jia calidad con que recibo el producto que solicito es determinante en mi traba-
Velocidad de res- VR Cuando solicito al proveedor un mueble es necesario que pueda cumplir con
puesta los requisitos y especificaciones.
Capacidad de con- cC Cuando selecciono un proveedor es necesario que tenga la capacidad de reali-
version zar un mueble en el momento que lo requiero.
Disefio DI Para cualquier trabajo que solicito es necesario que le entregue al taller las me-

didas y especificaciones con los que quiero que sea elaborado.

Al momento de seleccionar un proveedor es necesario que tenga la capacidad
Innovacién IN de cambiar la fabricacién de un mueble a otro tipo de mueble al momento que

lo requiero.

Fuente: elaboracion propia (2023).
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Resultados

Se evaluaron 46 talleres auxiliares a las carpinterias de la regiéon de Misantla quienes proveyeron
informacion sobre las variables que influyen en la produccion de muebles de madera. Con un panel de
expertos, y apoyado del método Delphi en la semana del 11 al 16 de marzo de 2023 se definié entre artesanos
el valor de impacto (Wi) entre las variables que se encuentran presentes en la elaboracion de muebles de
madera (Tabla 2). Posteriormente, y apoyados de TOPSIS (Dotoli et al., 2020) se realiz6 el analisis de

alternativas para la subcontratacion de talleres auxiliares de esta industria.
Tabla 2.

Ponderaciones e incidencia de las variables en la elaboracion de muebles de madera

N° Descripcion Variable Wi
1 Capacidad de proceso CP 12/78
2 Precio PR 11/78
3 Ca}lidad de las materias CMP 10/78

primas
4 Equipo de transporte ET 9/78
5 Herra}mienta y equipo de HYET 8/78
trabajo
6 Responsabilidad RD 7/78
7 Tiempo de entrega TE 6/78
8 Calidad del trabajo CT 5/78
9 Velocidad de respuesta VR 4/78

10 Capacidad de conversion CC 3/78
11 Disefio DI 2/78
12 Innovacion IN 1/78

Fuente: elaboracion propia (2023).

La Tabla 3 muestra la matriz de decision, donde se fijan las 12 variables seleccionadas por el panel de
expertos y la ponderacion para cada variable que inciden en la produccion de muebles de madera. El panel de
expertos valoro la forma de trabajo de los talleres auxiliares (TA) de la IMM-Misantla, utilizando el criterio de
percepcion del “grado de desempefio” a partir de la escala Likert de 5 niveles: Totalmente en desacuerdo (1),
En desacuerdo (2), ni de acuerdo ni desacuerdo (3), de acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5). En lo general
en la Tabla 3 se evaluaron tres criterios: economico, competitividad y técnico. Mientras que la Tabla 4 detalla
el proceso de normalizacion de la matriz de decision garantizando una escala uniforme, para los 46 talleres
auxiliares en la produccion de muebles de madera, evaluados a través de 12 variables (Tabla 4). La
normalizacién facilita una comparacion objetiva de los talleres auxiliares basada en criterios definidos,

facilitando la seleccion de proveedores.

103



TENDENCIAS en la

Investigacion SUBCONTRATACION DE OPERACIONES EN LA INDUSTRIA DE MUEBLES DE MADERA ARTESANAL:

Universitaria UN ENFOQUE MULTICRITERIO PARA LA TOMA DE DECISIONES

Luis Garcia-Santamaria, Gregorio Ferndndez-Lambert, Leticia Diaz-Dominguez, Margarito Landa-Zarate, Erika Adrianne Bandala-Martinez
Tabla 3.

Evaluacion del desemperio de los talleres auxiliares

Variables que afectan la produccién de muebles de madera

CP PR CMP ET HYET RD TE CT VR CC DI IN
Wi 12/78 11/78 10/78 9/78 8/78 7/78 6/78 5/78 4/78 3/78 2/78 1/78
TA-1 2 5 4 3 5 3 3 3 3 3 2 3
TA-2 3 5 5 1 4 5 4 5 5 5 4 5
TA-3 4 2 4 1 4 5 5 3 5 4 4 5
TA-4 3 5 5 4 4 3 5 3 5 1 4 4
TA-5 4 4 4 1 5 3 4 4 4 4 4 2
TA-6 2 3 3 2 3 4 3 4 3 3 4 3
TA-7 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4
TA-8 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3
TA-9 4 5 4 5 3 5 5 4 5 3 5 4
TA-10 3 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4
TA-11 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4
TA-12 3 5 3 4 5 5 4 5 5 4 3 5
TA-13 3 3 5 4 5 5 5 5 5 3 5 4
TA-14 2 5 4 3 2 3 3 5 3 3 1 3
TA-15 3 4 5 4 2 3 3 3 5 4 4 2
TA-16 3 4 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5
TA-17 4 4 4 5 5 4 2 3 2 4 4 3
TA-18 4 5 5 3 3 4 4 5 4 3 5 3
TA-19 5 4 4 5 2 5 5 4 5 5 4 5

Fuente: elaboracion propia (2023).

Tabla 3.
Evaluacion del desemperio de los talleres auxiliares (continua)

Variables que afectan la produccion de muebles de madera
Ccp PR CMP ET HYET RD TE CT VR CC DI IN
Wi 12/78  11/78  10/78  9/78 8/78 7/78 6/78 5/78 4/78 3/78  2/78 1/78

TA-20 4 4 5 4 4 2 3 3 2 3 5 4
TA-21 5 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4
TA-22 4 4 2 4 4 4 4 3 5 5 5 4
TA-23 4 3 5 3 4 4 4 4 3 4 4 3
TA-24 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
TA-25 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4
TA-26 4 4 5 4 3 4 4 5 4 3 4 4
TA-27 4 4 5 3 4 3 5 4 3 5 5 4
TA-28 4 4 5 4 2 3 4 3 4 3 5 3
TA-29 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 4 5
TA-30 4 4 3 3 3 5 5 5 5 5 4 4
TA-31 4 4 3 4 4 5 4 5 5 5 3 5
TA-32 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4
TA-33 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4
TA-34 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3
TA-35 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
TA-36 5 1 3 2 2 5 4 5 4 4 4 5
TA-37 5 3 4 4 4 4 4 5 3 4 5 4
TA-38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
TA-39 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 3
TA-40 3 5 4 4 5 4 3 4 3 3 4 4
TA-41 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4
TA-42 3 2 3 3 3 2 4 2 3 2 4 2
TA-43 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4
TA-44 3 5 3 3 3 4 3 5 3 4 3 4
TA-45 4 5 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3
TA-46 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Fuente: elaboracion propia (2023).
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Tabla 4.

Valores normalizados de los talleres auxiliares participantes

Taller CP PR CMP ET HYET RD TE CT VR CC DI IN

TA-1 0.0759 0.1778 0.1398 0.1194 0.1862 0.1078 0.1071 0.1061 0.1090 0.1115 0.0715 0.1124
TA-2 0.1138 0.1778 0.1747 0.0398 0.1490 0.1796 0.1428 0.1768 0.1816 0.1858 0.1430 0.1873
TA-3 0.1517 0.0711 0.1398 0.0398 0.1490 0.1796 0.1785 0.1061 0.1816 0.1487 0.1430 0.1873
TA-4 0.1138 0.1778 0.1747 0.1592 0.1490 0.1078 0.1785 0.1061 0.1816 0.0372 0.1430 0.1498
TA-5 0.1517 0.1422 0.1398 0.0398 0.1862 0.1078 0.1428 0.1414 0.1453 0.1487 0.1430 0.0749
TA-6 0.0759 0.1067 0.1048 0.0796 0.1117 0.1437 0.1071 0.1414 0.1090 0.1115 0.1430 0.1124
TA-7 0.1517 0.1422 0.1398 0.1592 0.1490 0.1437 0.1428 0.1061 0.1453 0.1487 0.1430 0.1498
TA-8 0.1517 0.1422 0.1398 0.1990 0.1490 0.1437 0.1428 0.1061 0.1453 0.1487 0.1430 0.1124
TA-9 0.1517 0.1778 0.1398 0.1990 0.1117 0.1796 0.1785 0.1414 0.1816 0.1115 0.1788 0.1498
TA-10 0.1138 0.1778 0.1398 0.1194 0.1490 0.1437 0.1428 0.1414 0.1453 0.1487 0.1073 0.1498
TA-11 0.1517 0.1422 0.1398 0.1592 0.1490 0.1437 0.1428 0.1061 0.1453 0.1487 0.1430 0.1498
TA-12 0.1138 0.1778 0.1048 0.1592 0.1862 0.1796 0.1428 0.1768 0.1816 0.1487 0.1073 0.1873
TA-13 0.1138 0.1067 0.1747 0.1592 0.1862 0.1796 0.1785 0.1768 0.1816 0.1115 0.1788 0.1498
TA-14 0.0759 0.1778 0.1398 0.1194 0.0745 0.1078 0.1071 0.1768 0.1090 0.1115 0.0358 0.1124
TA-15 0.1138 0.1422 0.1747 0.1592 0.0745 0.1078 0.1071 0.1061 0.1816 0.1487 0.1430 0.0749
TA-16 0.1138 0.1422 0.1747 0.1990 0.1862 0.1796 0.1785 0.1768 0.1090 0.1115 0.1788 0.1873
TA-17 0.1517 0.1422 0.1398 0.1990 0.1862 0.1437 0.0714 0.1061 0.0726 0.1487 0.1430 0.1124

Fuente: elaboracion propia (2023).

Tabla 4.

Valores normalizados de los talleres auxiliares participantes (Continua)

Taller CP PR CMP ET HYET RD TE CT VR CC DI IN

TA-18 0.1517 0.1778 0.1747 0.1194 0.1117 0.1437 0.1428 0.1768 0.1453 0.1115 0.1788 0.1124
TA-19 0.1897 0.1422 0.1398 0.1990 0.0745 0.1796 0.1785 0.1414 0.1816 0.1858 0.1430 0.1873
TA-20 0.1517 0.1422 0.1747 0.1592 0.1490 0.0718 0.1071 0.1061 0.0726 0.1115 0.1788 0.1498
TA-21 0.1897 0.1067 0.1398 0.1194 0.1490 0.1078 0.1428 0.1414 0.1090 0.1487 0.1430 0.1498
TA-22 0.1517 0.1422 0.0699 0.1592 0.1490 0.1437 0.1428 0.1061 0.1816 0.1858 0.1788 0.1498
TA-23 0.1517 0.1067 0.1747 0.1194 0.1490 0.1437 0.1428 0.1414 0.1090 0.1487 0.1430 0.1124
TA-24 0.1897 0.0356 0.1747 0.1990 0.1862 0.1796 0.1785 0.1768 0.1816 0.1858 0.1788 0.1873
TA-25 0.1897 0.1778 0.1747 0.1592 0.1862 0.1437 0.1785 0.1414 0.1816 0.1858 0.1788 0.1498
TA-26 0.1517 0.1422 0.1747 0.1592 0.1117 0.1437 0.1428 0.1768 0.1453 0.1115 0.1430 0.1498
TA-27 0.1517 0.1422 0.1747 0.1194 0.1490 0.1078 0.1785 0.1414 0.1090 0.1858 0.1788 0.1498
TA-28 0.1517 0.1422 0.1747 0.1592 0.0745 0.1078 0.1428 0.1061 0.1453 0.1115 0.1788 0.1124
TA-29 0.1517 0.1422 0.1747 0.1592 0.1117 0.1796 0.1785 0.1768 0.1816 0.1858 0.1430 0.1873
TA-30 0.1517 0.1422 0.1048 0.1194 0.1117 0.1796 0.1785 0.1768 0.1816 0.1858 0.1430 0.1498
TA-31 0.1517 0.1422 0.1048 0.1592 0.1490 0.1796 0.1428 0.1768 0.1816 0.1858 0.1073 0.1873
TA-32 0.1517 0.1422 0.1398 0.0796 0.1490 0.1437 0.1428 0.1414 0.1090 0.1487 0.1430 0.1498
TA-33 0.1517 0.1422 0.1398 0.0796 0.1117 0.1437 0.1428 0.1414 0.1453 0.1487 0.1430 0.1498
TA-34 0.1138 0.1422 0.1398 0.1194 0.1490 0.1078 0.1071 0.1414 0.1090 0.1115 0.1430 0.1124
TA-35 0.1517 0.1778 0.1398 0.1592 0.1490 0.1437 0.1428 0.1414 0.1453 0.1487 0.1430 0.1498
TA-36 0.1897 0.0356 0.1048 0.0796 0.0745 0.1796 0.1428 0.1768 0.1453 0.1487 0.1430 0.1873
TA-37 0.1897 0.1067 0.1398 0.1592 0.1490 0.1437 0.1428 0.1768 0.1090 0.1487 0.1788 0.1498
TA-38 0.1517 0.1422 0.1398 0.1592 0.1490 0.1437 0.1428 0.1414 0.1453 0.1487 0.1430 0.1498
TA-39 0.1517 0.1778 0.1398 0.1990 0.1862 0.1796 0.1428 0.1768 0.1816 0.1858 0.1430 0.1124
TA-40 0.1138 0.1778 0.1398 0.1592 0.1862 0.1437 0.1071 0.1414 0.1090 0.1115 0.1430 0.1498
TA-41 0.1517 0.1422 0.1747 0.1592 0.1490 0.1437 0.1785 0.1768 0.1453 0.1487 0.1430 0.1498
TA-42 0.1138 0.0711 0.1048 0.1194 0.1117 0.0718 0.1428 0.0707 0.1090 0.0743 0.1430 0.0749
TA-43 0.1897 0.1778 0.1398 0.1592 0.1862 0.1437 0.1428 0.1414 0.1453 0.1487 0.1430 0.1498
TA-44 0.1138 0.1778 0.1048 0.1194 0.1117 0.1437 0.1071 0.1768 0.1090 0.1487 0.1073 0.1498
TA-45 0.1517 0.1778 0.1398 0.1194 0.1490 0.1437 0.1428 0.1414 0.1090 0.1487 0.1073 0.1124
TA-46 0.1897 0.1778 0.1747 0.1990 0.1862 0.1796 0.1785 0.1768 0.1816 0.1858 0.1788 0.1873

Fuente: elaboracion propia (2023).

105



TENDENCIAS en la

|I’1\JE,Stlg(1GlOI1 SUBCONTRATACION DE OPERACIONES EN LA INDUSTRIA DE MUEBLES DE MADERA ARTESANAL:
Universitaria UN ENFOQUE MULTICRITERIO PARA LA TOMA DE DECISIONES
Luis Garcia-Santamaria, Gregorio Ferndndez-Lambert, Leticia Diaz-Dominguez, Margarito Landa-Zarate, Erika Adrianne Bandala-Martinez

En el contexto del desempefio de talleres auxiliares en la IMM, la Tabla 5, muestra la solucion ideal
positiva (A") y la solucién ideal negativa (A") para esta industria. Las distancias euclidianas proporcionan una
medida cuantitativa de la proximidad o lejania de cada taller auxiliar con respecto a estos estandares ideales y

minimos aceptables, para atributos deseables e indeseables, respectivamente.

Por ejemplo, los valores DI (0.0009) e IN (0.0010) mas cercanos a cero en la fila "V+" indican qué taller
auxiliar se aproxima mas a la solucion ideal positiva en ese criterio especifico, mientras que IN (0.0024) y DI
(0.0046) valores cercanos a cero en la fila "V-" indican qué taller auxiliar estd mas alejado de la solucion ideal
negativa en ese criterio, es decir este paso permite identificar qué talleres cuentan con conjunto de
caracteristicas o atributos deseables dentro de un conjunto de alternativas para ser considerada la mejor o peor

opcion.
Tabla S.

Distancias euclidianas de A+ y A- para cada criterio

CP PR CMP ET HYETRD TE CT VR CC DI IN
V+0.0117 0.0050 0.0090 0.0046 0.0076 0.0064 0.0055 0.0045 0.0037 0.0014 0.0009 0.0010
V- 0.0292 0.0251 0.0224 0.0230 0.0191 0.0161 0.0137 0.0113 0.0093 0.0071 0.0046 0.0024

Fuente: elaboracion propia (2023).

A partir del célculo de las distancias entre cada uno de los talleres auxiliares y las soluciones ideales (A") y
(A"), se calcula el indice de proximidad relativa (RCi) para generar un ranking descendente basado en este

indice, para identificar la alternativa con valores mas cercanos a 0.

Los resultados obtenidos se presentan en la Tabla 6, donde se destaca que el taller auxiliar a las carpinterias

con el valor minimo de RCi es: el TA-24, seguido del TA-37.
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Tabla 6.

Resultados ordenados con la distancia euclidiana mas cercana a la solucion

Taller Si+ Si- Pi Tipo Rank

TA- 24 0.0000 0.0406 1.0000 Torneado 1
TA- 37 0.0138 0.0298 0.6837 Torneado

TA-13 0.0163 0.0300 0.6474 Tapiz 3
TA- 46 0.0201 0.0353 0.6374 Acabado 4
TA-19 0.0196 0.0317 0.6181 Tapiz 5
TA- 41 0.0177 0.0280 0.6132 Lijado 6
TA- 23 0.0166 0.0261 0.6119 Acabado 7
TA-21 0.0171 0.0269 0.6117 Lijado 8
TA-16 0.0196 0.0307 0.6103 Acabado 9
TA-29 0.0185 0.0288 0.6092 Lijado 10
TA-36 0.0204 0.0310 0.6034 Torneado 11
TA- 25 0.0210 0.0319 0.6034 Acabado 12
TA-8 0.0185 0.0275 0.5981 Lijado 13
TA- 39 0.0216 0.0304 0.5852 Acabado 14
TA-17 0.0204 0.0280 0.5790 Tallado 15
TA-26 0.0192 0.0264 0.5780 Tallado 16
TA- 38 0.0186 0.0250 0.5731 Torneado 17
TA-43 0.0218 0.0290 0.5714 Acabado 18
TA- 31 0.0197 0.0259 0.5679 Torneado 19
TA-7 0.0190 0.0246 0.5646 Tallado 20
TA-11 0.0190 0.0246 0.5646 Tallado 21
TA-3 0.0213 0.0270 0.5583 Lijado 22
TA-9 0.0230 0.0284 0.5524 Torneado 23
TA-27 0.0205 0.0252 0.5513 Tallado 24
TA-20 0.0219 0.0250 0.5331 Torneado 25
TA- 28 0.0222 0.0248 0.5268 Tallado 26
TA-30 0.0220 0.0237 0.5182 Lijado 27
TA- 35 0.0228 0.0244 0.5170 Tapiz 28
TA-22 0.0227 0.0238 0.5114 Tapiz 29
TA- 18 0.0247 0.0239 0.4915 Acabado 30
TA- 12 0.0256 0.0245 0.4895 Torneado 31
TA- 4 0.0259 0.0242 0.4832 Torneado 32
TA- 32 0.0229 0.0211 0.4790 Tallado 33
TA- 15 0.0247 0.0226 0.4772 Lijado 34

Fuente: elaboracion propia (2023).
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Tabla 6.

Resultados ordenados con la distancia euclidiana mas cercana a la solucion (continua)

Taller Si+ Si- Pi Tipo Rank
TA- 40 0.0255 0.0229 0.4737 Acabado 35
TA- 45 0.0245 0.0218 0.4716 Torneado 36
TA- 42 0.0238 0.0206 0.4634 Acabado 37
TA-33 0.0236 0.0203 0.4616 Tallado 38
TA-5 0.0261 0.0218 0.4549 Tapiz 39
TA- 34 0.0241 0.0184 0.4332 Tallado 40
TA-2 0.0300 0.0227 0.4312 Tapiz 41
TA- 10 0.0263 0.0196 0.4279 Lijado 42
TA-1 0.0306 0.0182 0.3732 Lijado 43
TA- 44 0.0287 0.0166 0.3663 Tallado 44
TA-6 0.0284 0.0157 0.3557 Tapiz 45
TA- 14 0.0324 0.0155 0.3235 Tallado 46

Fuente: elaboracion propia (2023).
Seleccion del proveedor

La mejor valoracion la obtuvo el Taller Auxiliar (TA-24) de la IMM, los valores de RCi son relativamente
altos para los demas talleres, inicamente si se considera que el ideal seria un valor de 0, por tanto, dentro de
estos posibles candidatos la mejor alternativa es el TA-24 seguido otros talleres auxiliares (TA-37, TA-13, TA-
46,...,TA-14). Si no se puede realizar el proceso con estos cuatro Talleres Auxiliares (Proveedores), valdria la
pena considerar otras alternativas en el futuro que permitiesen obtener un mejor valor, es decir, que cumplan
de forma integral los criterios establecidos por el sector de la IMM. La evaluacidén global se realizé para los
cinco tipos talleres de quienes se pueden subcontratar operaciones: Torneado(1), Tallado(2), Lijado(3),

Acabado(4) y Tapizado(5), los cuales se han clasificado a partir de su grado de similitud por especialidad.
Torneado -Seleccion de talleres

La Tabla 7 muestra que el taller TA-24 es la mejor alternativa, seguido por TA-37. Los talleres con valores
de Pi mas bajos estdn mas lejos de la solucion ideal positiva, lo que indica un menor rendimiento en las
operaciones de torneado. En tal sentido, TA-24 es el mejor taller en términos de los criterios evaluados para
operaciones de torneado, mientras que el TA-37 se coloca en segundo lugar en la clasificacion de operaciones
de torneado, y se considera una buena opcién. Por lo que los talleres restantes (TA-36, TA-38, TA-31, TA-9,
TA-20, TA-12, TA-4, TA-45) tienen valores de Pi que disminuyen progresivamente, lo que sugiere un peor
rendimiento en los criterios evaluados, y debe replantearse si deben o no participar en actividades de

subcontratacion.
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Tabla 7.

Resultados para talleres de la operacion de Torneado

Taller S+ S- Pi Rank/ Operacién Rank/ Global

TA- 24 0.0000 0.0406 1.0000 1

TA-37 0.0138 0.0298 0.6837 2 2
TA- 36 0.0204 0.0310 0.6034 3 11
TA- 38 0.0186 0.0250 0.5731 4 17
TA- 31 0.0197 0.0259 0.5679 5 19
TA-9 0.0230 0.0284 0.5524 6 23
TA- 20 0.0219 0.0250 0.5331 7 25
TA- 12 0.0256 0.0245 0.4895 8 31
TA- 4 0.0259 0.0242 0.4832 9 32
TA- 45 0.0245 0.0218 0.4716 10 36

Fuente: elaboracion propia (2023).
Tallado-Seleccion de talleres

La Tabla 8 resalta al Taller TA-17 como el taller mejor clasificado en la operacion de tallado. Los talleres
TA-26, TA-7, TA-11, TA-27, y TA-28 tienen valores de cercania relativa moderados (Valores mayores que
0.5), indican un desempefio aceptable para ser considerados en la subcontratacion. Mientras que los talleres TA
-32, TA-33, TA-34, TA-44, y TA-14 ocupan los ultimos lugares en el ranking de operacion dentro de su
categoria, pueden considerarse solo si mejoran su desempeino. Por lo tanto, en la toma de decisiones sobre a
qué talleres subcontratar operaciones de tallado, se deben considerar tanto los resultados de TOPSIS como la

capacidad de mejora de los talleres.

Tabla 8.
Resultados obtenidos para los talleres de la operacion de Tallado
Taller S+ S- Pi Rank/ Operacién Rank/ Global
TA. 17 0.0204 0.0280 0.5790 1 15
TA. 26 0.0192 0.0264 0.5780 2 16
TA.7 0.0190 0.0246 0.5647 3 20
TA-11 0.0190 0.0246 0.5646 4 21
TA- 27 0.0205 0.0252 0.5513 5 24
TA. 28 0.0222 0.0248 0.5268 6 26
TA. 32 0.0229 0.0211 0.4790 7 33
TA. 33 0.0236 0.0203 0.4616 8 38
TA. 34 0.0241 0.0184 0.4332 9 40
TA. 44 0.0287 0.0166 0.3663 10 44
TA. 14 0.0324 0.0155 0.3235 11 46
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Fuente: elaboracion propia (2023).
Lijado — Seleccion de talleres

El andlisis TOPSIS aplicado a la operacion de lijado se muestra en la Tabla 9 donde destaca el Taller TA-41
como el mejor taller en términos de lijado segiin TOPSIS siendo una opcion sélida para operaciones de lijado,
en segundo lugar, el taller TA-21. Situandose a los talleres TA-29 y TA-8 en el tercer y cuarto lugar en el
ranking por operacion de lijado siendo opciones viables la operacion de lijado, mientras que los demas talleres

se deben reconsiderar para ser opciones viables dentro del proceso de subcontratacion de lijado.
Tabla 9.

Resultados obtenidos para los talleres de la operacion de Lijado

Rank/

Taller S+ S- Pi < s Rank/Global
Operacion
TA-41 0.0177 0.0280 0.6132 1 6
TA-21 0.0171 0.0269 0.6117 2 8
TA-29 0.0185 0.0288 0.6092 3 10
TA-8 0.0185 0.0275 0.5981 4 13
TA-3 0.0213 0.0270 0.5583 5 22
TA- 30 0.0220 0.0237 0.5182 6 27
TA- 15 0.0247 0.0226 0.4772 7 34
TA- 10 0.0263 0.0196 0.4279 8 42
TA-1 0.0306 0.0182 0.3732 9 43

Fuente: elaboracion propia (2023).
Acabado-seleccion de talleres

El analisis de TOPSIS aplicado a la categoria de "Acabado" descrito en la Tabla 10 muestra que el taller TA
-46 ocupa el primer lugar en el ranking de operacion en acabado, siendo es el mejor taller para el proceso de
acabado seglin los criterios evaluados. Por su parte, los talleres TA-23 y TA-16 son alternativas viables,
mientras que los talleres TA-18, TA-40 y TA-42 deben reconsiderarse para ser tomados en cuenta en procesos

de subcontratacién a menos que mejoren sus condiciones de operacion interna.
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Tabla 10.

Resultados obtenidos para los talleres de la operacion de Acabado

Rank/ Ope-

Taller S+ S- Pi . s Rank/Global
racion
TA- 46 0.0201 0.0353 0.6374 1 4
TA-23 0.0166 0.0261 0.6119 2 7
TA- 16 0.0196 0.0307 0.6103 3 9
TA- 25 0.0210 0.0319 0.6034 4 12
TA- 39 0.0216 0.0304 0.5852 5 14
TA-43 0.0218 0.0290 0.5714 6 18
TA- 18 0.0247 0.0239 0.4915 7 30
TA- 40 0.0255 0.0229 0.4737 8 35
TA- 42 0.0238 0.0206 0.4634 9 37

Fuente: elaboracion propia (2023).
Tapizado-seleccion de talleres

La Tabla 11 indica que TA-13 y TA-19 son los mejores talleres para operaciones de tapizado segun
TOPSIS. Mientras que los talleres TA-35 y TA-22 son alternativas viables para ser subcontratados como
proveedores de servicio de tapizado, mientras que los talleres TA-5, TA-2 y TA-6 son menos preferibles para

operaciones de tapizado.

Tabla 11.

Resultados obtenidos para los talleres de la operacion de Tapizado
Rank/ Ope- Rank/ Glo-

Taller S+ S- Pi ‘s

racion bal
TA-13 0.0163 0.0300 0.6474 1 3
TA-19 0.0196 0.0317 0.6181 2 5
TA- 35 0.0228 0.0244 0.5170 3 28
TA-22 0.0227 0.0238 0.5114 4 29
TA-5 0.0261 0.0218 0.4549 5 39
TA-2 0.0300 0.0227 0.4312 6 41
TA-6 0.0284 0.0157 0.3557 7 45

Fuente: elaboracion propia (2023).

La evaluacion de los 46 talleres auxiliares para la produccion de muebles de madera en Misantla, usando
la metodologia TOPSIS, muestra el desempefio de cada taller a partir de 12 criterios propuestos por la industria
mueblera como criterios deseables para un taller auxiliar. En este estudio, las variables mas importantes en la
proveeduria de servicios de talleres de carpinteria son la capacidad de proceso y el precio, ya que éstas
presentan el impacto mas significativo en los decisores de la industria del mueble de madera en Misantla. La

normalizacion de los datos ayudd a comparar los talleres de manera justa, permitiendo identificar qué talleres
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auxiliares demuestran el mejor desempefio con los criterios de aceptacion de las carpinterias que subcontratan
operaciones. Por ejemplo, los talleres TA-19 y TA-24 destacan por su buen desempeiio en capacidad de
proceso y precio, mientras que talleres como el TA-6 y el TA-15 necesitan mejorar en calidad de materias
primas y capacidad de conversion. El analisis TOPSIS muestra como se pueden priorizar los talleres segin
diferentes criterios, ayudando a elegir los mejores proveedores para asegurar calidad y eficiencia en la

produccion de muebles de madera en un entorno artesanal.
Conclusiones

La investigacion evalu6 46 talleres auxiliares en Misantla para identificar variables clave en la produccion
de muebles de madera. Los resultados muestran complejidad en la seleccion de proveedores en la industria
artesanal del mueble de madera de Misantla ante lo cual tienen la necesidad de considerar factores como la
capacidad de proceso, el precio y la calidad de las materias primas al seleccionar talleres para subcontratacion.
Este enfoque que combina métodos de recopilacion de datos y técnicas de evaluacion multicriterio ofrece una
perspectiva para la toma de decisiones en la industria de la carpinteria artesanal, demostrando flexibilidad y

eficacia operativa en situaciones complejas.

La metodologia TOPSIS no sélo ha mostrado su utilidad en el proceso de seleccion de proveedores en la
industria de muebles de madera artesanal, sino que también puede arrojar criterios suficientes para hacer una
clasificacion certera de los diferentes talleres ayudando en funcion de esto a elegir los proveedores que le son
mas convenientes. Elemento que puede ser aprovechado y adaptado para estudiar otras industrias,
consoliddndose como un marco robusto para la toma de decisiones estratégicas. La investigacion respalda que

este método puede mejorar significativamente la eficiencia operativa en diversas areas empresariales.
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bajo un enfoque cualitativo, desde el método fenomenologia, la informacién se obtuvo mediante entrevistas
aplicando encuestas de preguntas abiertas a un total de veinte profesionales con el cargo de socio que ejercen
su profesion en firmas de auditoria y consultoria empresarial, adicionalmente se hizo una revision documental
de los documentos de debate de la NIIF 16 del gremio contable, los resultados de la investigacion
proporcionan a las universidades y a las futuras investigacion que se desarrollen sobre este planteamiento las
perspectivas del contexto de las NIIF frente a los Estados financieros, y de la importancia de estar actualizados
en la profesion.

Palabras clave: arrendamientos, estados financieros, implementacion, NIIF 16.

IFRS 16 LEASING: EVIDENCE FROM THE EXPERIENCES OF BUSINESS
CONSULTANTS

This article analyzes the experiences of consultants of companies in the economic sectors categorized those of
group number one listed on the stock exchange, on the implementation of IFRS (International Financial
Reporting Standards) 16 lease and its amendments in the time of COVID 19 pandemic, with the new
restrictions on recognition for the presentation of financial statements, from the analysis conducted the
following issues were raised: 1) what is the concept of business consultants in the update of IFRS 16, 2) how
was the participation of the new guidelines in the presentation of financial statements with respect to COVID
19, the work was developed under a qualitative approach, from the phenomenology method, the information
was obtained through interviews applying surveys of open questions to a total of twenty professionals with the
position of partner who exercise their profession in auditing and business consulting firms, Additionally, a
documentary review of the [FRS 16 discussion documents of the accounting guild was made, the results of the
research provide universities and future research to be developed on this approach with the perspectives of the
IFRS context in relation to financial statements, and the importance of being updated in the profession.

Keywords: leases, financial statements, implementation, IFRS 16.

Introduccion

Las universidades tienen una responsabilidad con la sociedad de capacitar a los contadores publicos que
determinan dedicarse en esta linea profesional y los consultores empresariales sobre las actualizaciones de los
Estandares Internacionales de Informacion financiera las NIIF, sin embargo se presentan lejanias sobre la
realidad empresarial y universitaria sobre los cambios que se emiten constantemente con los marcos de
referencias, por lo tanto requiere que se integren docentes que estan en el campo empresarial en el ejercicio dia
para nutrir las asignaturas de NIIF en el curriculo, cada vez deben ser cambiantes como establece Simén
(1967), propuso desarrollar pedagogias con lo que deberia ser en lugar de lo que es, en materia de Normas

Internaciones de informacion financiera desde el afio 2016, las propuestas integran algunas modificaciones en
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las Normas, como es el caso de la NIIF 16 de arrendamiento, la cual determina el reconocimiento inicial,
posterior, presentacion y revelacion para los contratos de arrendamientos, la aplicacion obligatoria de los
paises miembros se determin para el 1 de enero del 2019, la NIIF en sus momento complet6 el proyecto de La
Junta de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), para mejorar la presentacion de la informacion
financiera conteniendo, teniendo una linea de tiempo de la siguiente manera: en el 2009 se emite el documento
de discusion, en el afios 2010 se elabora el proyecto de la norma, 2013 proyecto de Normas revisada, sobre el
arduo proceso abordado la IASB recibio més de 1.800 comentarios recibidos por profesionales del todo el
mundo, las cuales fueron analizadas por los asesores de la IASB para emitir la norma definitiva, todo el
proceso se centro a identificar cuando un contrato de arrendamiento es econdmicamente similar a la compra

del activo arrendado -activo subyacente.

Cuando se determinaba que un contrato de arrendamiento era econdmicamente similar a comprar el activo
subyacente, el contrato de arrendamiento se clasificaba como arrendamiento financiero y era reportado en el
balance de una empresa. Si bien estas fueron las dindmicas la IASB emiti6 modificaciones a algunas
enmiendas de la NIIF 16, en el cual amplio el plazo de aplicacion de la exencion practica al contabilizar las
concesiones de arrendamientos relacionadas con el COVID-19. Por lo anterior se aborda las siguientes
preguntas de investigacion ;Como perciben los consultores graduados su experiencia profesional con los
cambios de las NIIF 16 y después del COVID 19 ;Cdémo los preparan sus antecedentes educativos, como el
campo de estudio para los cambios?, esto llevo a buscar analizar las experiencias de los consultores de las
empresas de los sectores econdomicos categorizados aquellas del grupo nimero uno que cotizan en la bolsa de

valores, sobre la implementacion de las NIIF 16.
Fundamentacion Teorica

En la revision de la literatura, se observéd que existen estudios sobre los arrendamientos, por Imhoff et al.,
(1991), en el cual determin6 la importancia de los pasivos de arrendamiento operativo en las escalas de riesgos
y rendimientos comunmente utilizaos, Beattie et al., (1998), han buscado la manera de evaluar los impactos de
loa arrendamientos operativos descapitalizados de mas de 200 empresas que cotizan en las bolsas de valores,
entre muchos otros, el tema ha estado en estudios de investigacion, en cuanto a la actualidad el Consejo de las
Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) y el Consejo de Normas de contabilidad Financiera [FASB]
(2010), aprobaron el proyecto de la contabilidad de arrendamientos, en Nailor y Lennard (2000), ofrecen un
resumen de los proyectos por la IASB y el FASB. La actividad de arrendamiento en 2008 ascendi6 a 6400

millones de ddlares, mientras que los activos y pasivos derivados de los contratos no figuran en el estado de
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situacion financiera de los arrendatarios IASB (2010), PricewaterhouseCoopers (2009) en un estudio realizado
por la firma mas de 3.000 empresas, la deuda de intereses declaradas en los estados financieros de 2008 se
incrementaria en un 58 por ciento tras ajustar los arrendamientos. Dentro del proyecto se plantearon soluciones
para resolver los vacios de las normas contables y de aspectos fiscales, Huang (2009), Weidner (2000). Se esta
ante un arrendamiento si transmite el derecho a controlar el uso de un activo identificado por un periodo de

tiempo a cambio de una contraprestacion NIIF 16 (2009).

Una aclaracion adicional, los lineamientos para definir si un contrato contiene un arrendamiento no son
iguales en la CINIIF 4 y en la NIIF 16. Se espera, sin embargo, que el universo de arrendamientos implicitos
sea un poco mas reducido en la nueva norma.

Los siguientes son algunos ejemplos de arrendamientos contenidos en otros contratos:

* Contrato de procesamiento de datos, en el cual el arrendador pone a disposicion del cliente/arrendatario,
equipos especificos que se utilizan para procesar unicamente informacion del cliente.

* Contratos de transporte de personal, por el cual el proveedor presta el servicio de traslado de personal

utilizando vehiculos identificados, y en los cuales viaja inicamente personal del cliente/arrendatario (en

algunos casos incluso cuentan con ploteos con el nombre o logo del cliente/arrendatario).

* Contratos de transporte de combustibles, por el cual el proveedor acarrea combustibles exclusivamente

para el cliente/arrendatario, utilizando camiones o buques destinados a tal efecto.

* Contratos por el cual el proveedor produce bienes exclusivamente para el cliente/arrendador utilizando

una fabrica o una linea de produccion especifica dentro de la fabrica.

Metodologia

La investigacion se desarrolld desde un enfoque cualitativo aplicando el método fenomenologico, la
informacion se obtuvo realizando entrevistas donde se utilizo encuestas y revision documental de los diferentes
gremios contables y consultores de Normas Internacionales de Informacion financiera (Smith et al., 2009), la
metodologia aplicada ha evolucionado para analizar las perspectivas de los participantes en los estudios de

investigacion sobre las interacciones de personas y sociales, de acuerdo por lo planteado por Crotty (1998).

El objetivo de la investigacion radica en que los 20 participantes del estudio proporcionen sus experiencias, de
primera mano, de la implementacion de los cambios de las NIIF 16 de arrendamientos, el método empleado se
oriento en la recoleccion, andlisis de informacion, y de interpretacion de los casos y sucesos de experiencias de
los participantes. Se realizO una muestra no probabilistica, es decir intencional. de socios de firmas de

consultorias y de auditoria, de las Big Four, donde los sujetos dieron su consentimiento informado y
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complementaron las encuestas de las preguntas asociadas de las NIIF 16 de arrendamiento, asi mismo también
por la revision documental de las actas que son publicas de los gremios contables y entidades vigiladas donde
los diferentes actores de este sector y empresarial aportaron sus conceptos sobre la tematica planteada. La

Tabla 1 proporciona una lista de las caracteristicas demograficas y la informacion basica de trabajo de los

participantes.
Tabla 1.
Caracteristicas demogrdficas encuestados
Seudénimo Primer grado Postgrado Industria L gie()::tula- Género
Contaduria Ptblica Especialista en Con-  Contabilidad 1990 Masculino
Juan tabilidad Publica
Diana Contaduria Pblica Especializaciéon Au-  Contabilidad 2000 Mujer
ditoria
Sebastian Contaduria Ptblica  Especializacion Tri- Auditoria 2000 Masculino
butaria
Diego Contaduria Publica MBA Finanzas 1995 Masculino
Daniel Contaduria Pblica Especializacién Tri-  Contabilidad 2011 Masculino
butaria
Sonia Contaduria Ptblica Especializacion Tri-  Contabilidad 2012 Mujer
butaria
Wilmar Contaduria Pblica Especializacion Tri-  Contabilidad 2013 Masculino
butaria
Alejandra Contaduria Publica Especialista en Con- Finanzas 2014 Mujer
traloria
Pablo Contaduria Piblica Especialista en NIIF Finanzas 2000 Masculino
Jairo Contaduria Publica MBA Sistemas 2000 Masculino
Daniela Contaduria Publica Magister en Conta- Contabilidad 2000 Masculino
bilidad
Mobnica Contaduria Pblica Especialista en NIIF ~ Contabilidad 1996 Masculino
Pablo Contaduria Publica MBA Contabilidad 2001 Masculino
Mobnica Contaduria Publica Especializacion Au-  Contabilidad 2000 Mujer
ditoria
Alex Contaduria Publica Especializacion Au-  Contabilidad 1999 Masculino
ditoria
Ester Contaduria Publica MBA Contabilidad 1986 Mujer
Camilo Contaduria Ptblica Especializacion Au- Sistemas 2000 Masculino
ditoria
Carlos Contaduria Publica Ninguno Contabilidad 1994 Masculino
David Contaduria Publica MBA Contabilidad 2001 Masculino
Pedro Contaduria Publica Ninguno Sistemas 2021 Masculino

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Una vision desde Latinoameérica

Resultados

El analisis de los consultores con su experiencia profesional en la implementacion de las NIIF 16 de
arrendamiento proporcionan informacion sobre las dindmicas de la profesion en la actualizacidon continua en
las normas de educacion y la metodologia de cambios en el trabajo por criterios de conceptos o directrices por
la IASB, el estudio de la investigacion se centrd 1) cual fue el impacto en las empresas en la actualizacion de la
NIIF 16, 2) como fue la participacion de las nuevas directrices en la presentacion de los estados financieros

con respecto al COVID 19.

Variable 1. ;Cual fue el impacto en las empresas en la actualizacion de la NIIF 16 de Arrendamiento en

el ano 2019?

Los profesionales de la ciencia contable que participaron en la investigacion, suministraron por medio de las
encuestas que han experimentado cambios estructurales a la hora de actualizarse frente a las enmiendas
nuevas de la IASB, en cuanto a la actualizacion de la NIIF 16 de arrendamiento, en general el 100% de los
encuestados mostraron una gran adaptabilidad a las dindmicas antes del COVID- 19, pero determinaron que
algunas empresas que asesoran de cierto modo mostraron resistencia a los cambios de la NIIF, particularmente

en aquellos clientes con mayores activos, entre los comentarios de los encuestados se tienen los siguientes.

“La NIIF 16 tiene impacto en las compariias como la presentacion de estados financieros, esto estd
originando que los pasivos y activos aumente significativamente, el volumen de contratos de
arrendamientos y la industria que tiene algunos de los clientes que asesoro ha tenido efectos

significativos”

“Las diferencias se estan notando aun mas frente a las normas internas del pais y las normas

financieras sobre el cambio de la NIIF 16.”

“La NIIF 16, las organizaciones deben tener herramientas de apoyo para su aplicacion
determinando los calculos financieros, también se ve el caso que tiene software que permite los

cdlculos financieros

Los consultores coinciden que, si bien las empresas adelantaron los procesos para cumplir las fechas de
adopcion de las NIIF 16, el proceso fue muy rapido, y las organizaciones no tenian en su momento la

capacidad de adaptar los procesos administrativos y de sistemas.

Variable 2. ;como fue la participacion de las nuevas directrices en la presentacion de los estados

financieros con respecto al COVID 19 conforme a la NIIF de arrendamiento?
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Se consulto el acta de reunion nombre del comité o reunidon: comité de expertos NIIF Fecha: 27/04/2020
Ubicacion: Virtual Microsoft Teams Acta N° 22 del Consejo de técnico de la Contaduria Publica, en debate
nacional de los nuevos cambios de la NIIF 16 de arrendamiento., en la cual se observan varias posturas frente a

las dindmicas de la TASB.
Conclusion de Luis Henry Moya Moreno

“En mi opinion las soluciones prdcticas, pueden ser contraproducentes, dado que se realiza unica
v exclusivamente para los arrendamientos y no se consideran otras dreas que pueden tener
impacto, como instrumentos financieros (NIIF 9), provisiones (NIC 37), presentacion de estados
financieros (NIC 1). Por ello no estoy de acuerdo de generar una solucion prdctica, solo para
temas especificos, las soluciones practicas deberian ser generales y aplicables en temas
excepcionales a juicio de la Entidad, en caso de materializarse por eventos sobrevinientes con el
Covid-19. En su lugar deberia considerarse una solucion practica integral en casos de
contingencia, en las cuales se planteen condiciones de excepcionalidad o soluciones practicas en
las condiciones de medicion y reconocimiento de los aspectos que pudiesen tener efecto en los
estados financieros. de no aplicar las solucione prdcticas, no seria requerido una fecha de
aplicacion, excepto que el IASB reconsidere la propuesta, seria pertinente considerar fecha de

’

cierre distinto al planteado’
Conclusion de Sergio Botero

“Parra Las medidas que puedan afectar los contratos de arrendamiento provienen de diversas
formas, incluyendo facilidades de pago de los canones, renegociaciones, condonaciones, etc., que
podrian implicar o no modificaciones sustanciales en los contratos. Para dimensionar
adecuadamente el impacto de estas circunstancias en la informacion financiera, es relevante el
esfuerzo de los preparadores de informacion financiera que ya vienen realizando, que se deberia
materializar con el adecuado reconocimiento contable que permita proveer informacion util para
los usuarios. Si bien las modificaciones propuestas de la NIIF 16 permitirian una solucion
prdctica, las mismas podrian generar la apertura para crear excepciones en el tratamiento
contable de las NIIF que, para este caso, permitiria que las modificaciones en arrendamientos no
sean tratadas como tal y su reconocimiento se realice en los resultados del periodo, sin que se
requiera la modificacion de los importes en libros de los activos por derechos de uso, que podria

generar una mejora aparente en los resultados del periodo. También es importante reconocer que
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pueden ocurrir situaciones en las que efectivamente sea onerosa, impractica y desproporcionada
la evaluacion frente a los beneficios que aportarian a la informacion financiera. En consideracion
a lo anterior, se deberia modificar la solucion prdctica, orientindola solo a aquellas situaciones
claramente sustentadas que impliquen un costo o esfuerzo desproporcionado frente a la utilidad de
la informacion financiera. Adicionalmente, seria de mucha utilidad la generacion de guias de
aplicacion de los requerimientos actuales en el contexto de la situacion de coyuntura actual y de
circunstancias que podria implicar costos o esfuerzos desproporcionados. De otra parte, si bien la
coyuntura actual podria afectar de manera importante la aplicacion de la NIIF 16, también se
podrian generar impactos significativos en la aplicacion de otras NIIF como las relacionadas con
deterioro de activos financieros y no financieros, aplicacion de mediciones al valor razonable,
entre otras. Por lo anterior, seria de suma importancia que el IASB abordara la emision de guias
de aplicacion bajo el contexto de COVID-19 para los temas contables relevantes. También podria
ser de mucha utilidad abordar con mayor profundidad el andlisis de las normas en su conjunto,
para determinar la necesidad de modificaciones para su adecuacion a las circunstancias

>

actuales.’
Conclusion de Javier Enciso

“La mayoria de las situaciones que vienen siendo observadas en relacion con los alivios que los
arrendadores estan otorgando a sus arrendatarios no implican modificaciones a los respectivos
contratos, sin que los andlisis que vienen siendo efectuados por las entidades resulten en un
esfuerzo desproporcionado, independientemente del volumen de contratos que se tengan al final lo
que se da es un marco de opciones de negociacion. En este contexto, si bien el alivio que se estd
planteando en la NIIF 16 implica una decision de practicidad, el mismo no esta implicando una
separacion importante de lo que ya esta planteado en la norma, y por el contrario crea dudas
sobre la posibilidad de llegar a extrapolar este tipo de exenciones por analogia a otros asuntos
que son tratados por otras normas o a situaciones que pudiesen en el futuro enmarcarse en
situaciones extremas como ha resultado la pandemia del COVID-19. Aunque los esfuerzos que han
sido efectuados por los preparadores de informacion financiera para atender los requerimientos
de adopcion de la NIIF 16 han sido importantes, la incorporacion de una exencion como la que se
plantea no parece generar un cambio importante en la informacion financiera de las Compariias y
por el contrario si puede generar una confusion sobre la manera adecuada de aplicar la norma y

la posibilidad de apartarse del cumplimiento de las mismas en otros asuntos que igualmente han
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sido generados por el COVID 19. Si llegase a ser incorporada la enmienda, indudablemente se
tendria que definir un proceso de aplicacion retroactiva que este alineado con las fechas en donde
muchas de los alivios en contratos de arrendamientos fueron suscritos por los arrendadores y
arrendatarios, teniendo en cuenta que los efectos del COVID-19 se han observado desde fechas

anteriores al 1 de junio de 2020”
Conclusion de Luis Humberto Ramirez

“No estoy de acuerdo con la propuesta del IASB porque se afecta la presentacion fiel de los hechos
economicos que tienen efecto en los estados financieros de propdosito de informacion general, asi la
aplicacion exija revelacion adecuada. No estoy de acuerdo también porque el IASB debe procurar
la aplicacion adecuada de las normas emitidas y no proponer excepciones a su aplicacion por el
hecho de haberse presentado una circunstancia excepcional como la que motiva esa solucion
practica. Tampoco estoy de acuerdo, porque no se advierte la razon por la cual la solucion
prdctica solo se plantea para el arrendamiento y no se propone también para, por ejemplo, las
normas sobre instrumentos financieros. A cambio de la propuesta del IASB, propongo que se
aplique la exencion de costo o esfuerzo desproporcionado, de manera que el preparador que
advierta que el incremento de costo o el esfuerzo adicional son significativamente superiores a los
beneficios que recibirian los usuarios de los estados financieros, se exceptuen de su observancia,

explicando las razones de fondo que le impidieron cumplir con la exigencia de la NIIF 16"

Las posturas de cada uno de los expertos se pueden interpretar que, a los cambios de las directrices de la
IASB, la NIIF de arrendamiento puede afectar significativamente la presentacion de los estados financieros y
revelaciones, sino también los indicadores financieros, para la toma de decisiones de lo inversiones de las

empresas.

Los cambios en las directrices del International Accounting Standards Board (IASB) respecto a la Norma
Internacional de Informacion Financiera (NIIF) sobre arrendamientos han generado diversas opiniones entre

los expertos en contabilidad y finanzas. A continuacion, se presentan las principales posturas identificadas:
La Presentacion de los Estados Financieros y Revelaciones:

Proponentes de los Cambios: Argumentan que los cambios en la NIIF de arrendamiento mejoran la
transparencia y la comparabilidad de los estados financieros. Al requerir que los arrendamientos se reconozcan

en el balance general, se ofrece una imagen mas fiel de las obligaciones financieras de las empresas.
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Criticos de los Cambios: Sefialan que la nueva presentacion puede complicar la comprension de los estados
financieros para los usuarios no especializados, ya que introduce una mayor complejidad en la contabilizacion

de los arrendamientos
Impacto en los Indicadores Financieros:

Proponentes de los Cambios: Sostienen que la inclusion de los arrendamientos en el balance general
proporciona una mejor base para el analisis financiero. Indicadores como el endeudamiento y el rendimiento

sobre los activos (ROA) reflejardan mas adecuadamente la realidad econdémica de las empresas.

Criticos de los Cambios: Expresan preocupacion por el impacto negativo en los indicadores financieros
clave. La mayor deuda registrada en el balance podria afectar las relaciones de endeudamiento y otros ratios

financieros, lo que podria influir en la percepcion del riesgo y la solvencia de la empresa.
Implicaciones para la Toma de Decisiones de Inversion:

Proponentes de los Cambios: Afirman que la mayor transparencia resultante de los cambios permitira a los
inversores tomar decisiones mas informadas. La visibilidad de todas las obligaciones de arrendamiento facilita

una evaluacion mas precisa de la situacion financiera de la empresa.

Criticos de los Cambios: Argumentan que los cambios podrian desalentar la inversién en empresas con altos
niveles de arrendamientos operativos debido a la percepcion de un mayor endeudamiento. Esto podria afectar

la valoracion de las empresas y su capacidad para atraer capital.
Conclusiones

El analizar las fuentes documentales y confrontarlas con la opinion de los experto permite concluir que la
implementacion de las nuevas aplicaciones de la NIIF 16 antes del 1 de enero de 2019, fueron apresuradas en
las organizaciones, entre las afectaciones se encontraron la actualizacion de las procedimientos administrativos
y de tecnologia, al inicio de su adaptacion se utilizaron plantillas en excel para los célculos financieros en
otras con el software implementados con las nuevas necesidades, esta NIIF se rige en la contabilidad de los
arrendamientos financieros, en su mayor parte la aplicacion del estandar fue un poco complejo, ya que las
dindmicas de actualizacion se debatieron para su entendimiento y en muchos de los casos de los conceptos
profesionales algo complejos en la presentacion de los estados financieros, asi como la determinacion del

plazo de arrendamiento y de las tasas de descuento correctas.

En particular las empresas no evidencian ventajas en el acatamiento de la NIIF 16 solo el cumplimiento del
estandar. Se sufri6 cambio en la presentacion de las revelaciones en los estados financieros, en cuando a sus
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restricciones por el COVID-19, esto dificultad un poco mostrar los estados financieros de una forma
comparativa, por ultimo, frente a las dinamicas presentadas las NIIF han permito a las empresas analizar a mas
profundidad las actividades de arrendamiento actuales y revisar cualquier conclusién técnica contable

alcanzada en el pasado en el contexto de las nuevas directrices de la NIIF 16.
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La conformacién de los suelos en torno a factores como humedad, temperatura y biodiversidad tiende a influir
en la estructura social, en el desarrollo econémico y la preservacion de grupos étnico-propios de un territorio,
por lo que la cosmogonia indigena se convierte en elemento clave para explicar el origen de la naturaleza
desde un enfoque de espiritualidad. Por tal motivo, se logrd analizar la conformacién del suelo del
departamento de La Guajira desde la cosmogonia de la comunidad indigena Wayuu, teniendo en cuenta el
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contexto cientifico y antropoldgico del territorio, abordando con un tipo de investigacion con enfoque
cualitativo bajo un alcance descriptivo y un disefio de investigacion de tipo etnografico, aplicando como
técnica una revision documental y una entrevista a tres expertos de la comunidad indigena wayuu. Teniendo en
cuenta lo anterior, Se logré evidenciar que, desde su concepcion de la vida, ellos consideran que las
condiciones fisicoquimicas del suelo, el clima y el relieve son el resultado de la uniéon de dos mundos, el
espiritual (jiiya- Dios de la lluvia) y el terrenal (M 'ma- madre tierra), creados por un ser supremo llamado
Maleiwa, permitiendo el pleno desarrollo de los clanes de acuerdo con sus capacidades. concluyendo de esta
manera, que la cosmogonia Wayuu explica cada una de las caracteristicas propias en materia de suelo desde un
enfoque espiritual.

Palabras clave: clima, cosmogonia, Maleiwa, origen suelos, Wayuu.

CONFORMATION OF THE SOIL OF THE DEPARTMENT OF LA GUAJIRA: AN ANALYSIS
FROM THE COSMOGONY OF THE WAYUU INDIGENOUS COMMUNITY

The conformation of the soils around factors such as humidity, temperature and biodiversity tend to influence
the social structure, economic development and the preservation of ethnic-specific groups of a territory, for
which the indigenous cosmogony becomes a key element for explain the origin of nature from a spirituality
approach. For this reason, in this reflection article it was possible to analyze the conformation of the soil of the
department of La Guajira from the cosmogony of the Wayuu indigenous community, taking into account the
scientific and anthropological context of the territory, approaching it with a type of research with a qualitative
approach. under a descriptive scope and an ethnographic research design, applying as a technique a
documentary review and an interview with three experts from the Wayuu indigenous community. Taking into
account the above, it was possible to show that, from their conception of life, they consider that the
physicochemical conditions of the soil, the climate and the relief are the result of the union of two worlds, the
spiritual (jiiya- God of the rain) and the earthly (M'ma- mother earth), created by a supreme being called
Maleiwa, allowing the full development of the clans according to their abilities. concluding in this way, that
the Wayuu cosmogony explains each of the characteristics of the soil from a spiritual approach.

Keywords: climate, cosmogony, Maleiwa, soil origin, Wayuu.

Identificacion del proyecto de investigacion: Evaluacion de la viabilidad de un plan de tecnificacion de la
produccion de sal en Manaure-La Guajira.

Introduccion

La evolucién del ser humano como ente econdmico, social, politico y natural ha estado enmarcada en el

desarrollo de los ecosistemas, los cuales se modifican a partir de elementos como la salinidad del agua en el
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caso de los ecosistemas acuaticos, o la temperatura y la humedad en el caso de los ecosistemas terrestres
(Armenteras et al., 2016). Sin embargo, no solo los factores naturales han influido en el desarrollo de los seres
humanos, la cosmogonia ha jugado un papel fundamental, dado que ha logrado dar respuesta a fenémenos

naturales que han servido de base para investigaciones de orden cientifico.

Por lo que, los eventos y condiciones fisicoquimico de la naturaleza condicionan a grupos humanos, los
cuales a su vez a través de su percepcion espiritual conectan con los demads seres vivos creando un vinculo que
le permiten crear experiencias y explicar el comportamiento natural de sus territorios, en especial el origen y
conformacion de los suelos (Patifio & Monsalve, 2019). Siendo este proceso parte importante para la
estructuracion de grupos sociales, puesto que la composicion de material parental, la temperatura, la humedad
del suelo, asi como la biodiversidad de fauna y flora tiende a influir en la estructura social y politica, en el

desarrollo econémico y en la preservacion de su grupo étnico (Rachman, 2018).

En el caso especifico de La Guajira, uno de los 32 departamentos de Colombia, que se encuentra ubicado
al norte del pais en limites con el mar Caribe por la parte norte y oeste, mientras que al sur limita con el
departamento del Cesar, y al este posee fronteras con Venezuela (Gobernacion de La Guajira, 2021). Presenta
unas caracteristicas naturales propias de diferentes biomas terrestres, tales como el desierto (Cabo de la vela),
la Estepa (Manaure-Uribia), y la selva de la serrania de la Macuira; un Oasis en medio de un desierto con una
gran biodiversidad de fauna y flora. Sin embargo, las poblaciones humanas siempre constituyen un elemento
importante en el desarrollo de los sistemas naturales, en este caso; la comunidad indigena Wayuu, la cual ha

logrado condicionarse a las caracteristicas naturales bidticas y abioticas del territorio (Pérez, 2004).

Este grupo étnico se ha adaptado de manera exitosa a las condiciones fisicoquimicas del departamento de La
Guajira, por lo que cada uno de los procesos econdmicos, sociales y culturales de la comunidad indigena
Wayuu esta condicionado a las caracteristicas propias de cada zona (alta, media y baja Guajira) de este
territorio. Sin embargo, la influencia de la cosmogonia indigena Wayuu ha sido un elemento primordial para la
adaptacion de este grupo social en este departamento, por lo que, las zonas de resguardo indigena se

consideran territorio sagrado a partir de la Constitucion de 1991 (Jiménez & Bracho, 2021).

Dado que, el origen y la conformacion de suelos para la comunidad indigena Wayuu parte de la existencia
de un Dios supremo llamado “Maleiwa”, quién creo varios seres, entre ellos a la madre tierra (Maa), capaz de
generar vida y expandirla por todo su territorio. Por consiguiente, los suefios, la muerte y la naturaleza son
elementos primordiales para explicar el origen y la preservacion del pueblo Wayuu. Por consiguiente, resulta

importante analizar la conformacién del suelo del departamento de La Guajira desde la cosmogonia de la
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comunidad indigena Wayuu, teniendo en cuenta el contexto cientifico y antropologico del territorio, por lo que
se busca visibilizar la importancia de los conocimientos ancestrales y su impacto en la naturaleza, donde la
cosmovision se ha convertido en una fuente de informacidon para explicar el comportamiento de los
ecosistemas de esta zona, reflejando la necesidad de impulsar la transmision de saberes de generacion en

generacion.
Fundamentacion Teorica
Composicion de los Suelos

Los suelos constituyen no solo la superficie de los ecosistemas terrestres, sino que garantiza que los
organismos vivos como las platas puedan adsorber nutrientes, regulando los procesos ecologicos del sistema.
Segtn el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales-IDEAM (2015), los suelos son un
componente fisicoquimico de la biosfera que se encarga de brindar soporte, estabilidad y sustento a los seres
vivos, por lo que se encarga de equilibrar cada uno de los procesos geodindmicos, biogeoquimicos y
ecologicos del entorno garantizando la oferta ambiental (p.1). Para la conformacion del suelo, se deben tener
en cuenta elementos como, el clima y la presencia de seres vivos, relieve y tiempo. Los cuales son agentes que
influyen directa e indirectamente en la conformacion o modificacion del material parental que llevan a la

formacion del suelo.
Material Parental

El material parental estd compuesto por materiales organicos, y en especial de inorgénicos, dentro de los
cuales se encuentran los saprolitos y los sedimentos no consolidados. Su origen proviene generalmente de las
rocas de la corteza terrestre, las cuales se originan en el caso de las rocas igneas a partir del enfriamiento y
solidificacion del magma, y que a través de un proceso de meteorizacion permite la formacion de rocas

sedimentarias (Ibanéz, 2016; Jaramillo, 2002; Rachman, 2018).

Las rocas mas representativas segun el proceso de formacion del material parental son: el cuarzodioriorita,
granito y basalto en el caso de las rocas igneas, las areniscas, arcillolitas y limolitas son rocas de tipo
sedimentarias, y el esquisto, pizarra, marmol, y gneis son rocas metamorficas. Estas ultimas a diferencia de los
depdsitos de sedimento no se forman a partir de la erosion sino de la disposicion de las rocas igneas a altas
presiones o temperaturas, asi como a la presencia de fluidos quimicamente activos como el agua por ejemplo,
siendo los minerales el comun denominador de cada una de estas rocas, los cuales finalmente terminan
transferidos al suelo aportando reservas de nutrientes que son aprovechados por las plantas (Jaramillo, 2002;

Rachman, 2018; Tarbuck & Lutgens, 1984).
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El Clima

Este elemento dinamizador de la composicion y formacion de suelo, puesto que influye sobre el material
parental determinado la naturaleza y la intensidad del proceso de meteorizacién en cada una de las zonas
geograficas del planeta (Sanzano, 2019). El clima surge a partir de la conformacion de un conjunto fluctuante
de condiciones de la atmosfera de una zona geografica dada en un periodo de tiempo especifico, por lo que se
encuentra caracterizado por los estados y evoluciones del tiempo, asi como por la influencia de los factores
biodticos de los ecosistemas. Por lo que, el clima es producto de elementos como la presion atmosférica,
humedad, temperatura, precipitacion, brillo solar, nubosidad, velocidad-direccion del viento, vaporacioén y
transpiracion, los cuales se convierten en variables climaticas a partir de su medicion y analisis cualitativo y

cuantitativo (Pabon et al., 2004)
Taxonomia de los suelos

Los suelos se forman a partir de un conjunto de factores que generan que forme un cuerpo natural
compuestos por elementos solidos como los minerales y la materia organica, elementos liquidos o gaseosos
como por ejemplo las reservas de agua que se encuentran almacenadas en las capas de los suelos. Segin
Service-USDA (2014), los suelos deben clasificarse a partir de los elementos solidos propios que este posee,
de ahi que la primera etapa de la taxonomia de los suelos es la diferenciacion de los suelos minerales de los

que se componen de materia organica (p. 3).
Cosmogonia Indigena

La cosmogonia constituye parte esencial de los seres humanos, dado que representa la parte espiritual del
universo, y de la cultura de los pueblos. La palabra cosmogonia proviene del idioma griego, y significa
“nacimiento del mundo”, por lo que se resumen como el conjunto de historias o relatos que explican la
creacion y origen del universo (Lopez et al., 2009, p. 109). Asimismo, la Real Academia Espafiola-RAE
(2014), define la cosmogonia como la “teoria cientifica que trata el origen y la evolucion del universo”,

también es definida como “relatos miticos del origen de los mundos”.

Estas teorias acerca del cosmos y del ser humano se transmiten de generacion en generacidon, y son
concebidas como parte esencial del componente espiritual de los pueblos, de ahi, que las actividades
economicas, el desarrollo arquitectonico, las estructuras sociales y los patrones conductuales son el resultado
de la implementacion de una serie de practicas culturales propias de grupos €tnicos que reconocen el sistema
natural de un territorio (Poupeau, 2021), pero también su importancia espiritual para el alma de los seres

humanos y la vida de madre tierra. Por lo que, los suefos, los mitos, los ancestros, los rituales, la danza, la
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muerte, la vida, el amor, la naturaleza, resultan elementos catalizadores de energia, que impulsan a las etnias a

interpretar el pasado, el presente y futuro del universo.

Las concepciones de los pueblos indigenas sobre la naturaleza resultan significativas para el desarrollo de
los territorios. Algunos autores definen los conocimientos de estos pueblos con respecto a los sistemas
naturales como avanzados, en comparacion a los de las ciencias basicas y aplicadas. Patino & Monsalve
(2019), senala que los indigenas poseen avanzados conocimientos sobre arqueologia y vulcanismo, dado que
explican desde su cosmogonia el origen, los compuestos, caracteristicas, causas y consecuencias de eventos y
fendmenos naturales relacionados con las placas del suelo. Asimismo, afirma en su investigacion que los
resguardos indigenas de Poblazon, Puracé, Kokonuko y Paletard, ubicados en las montafias la region
Altoandina de Puracé-Colombia, llevan mas de 2500 a 500 afos a.c., por lo que, se han convertido en una
comunidad politicamente homogénea con el entorno natural, lo que hace que conozcan a la perfeccion cada

elemento de la naturaleza de esta zona del pais.

De la misma manera, Durdn (2019), sefiala que los pueblos indigenas logran predecir el comportamiento del
clima, de acuerdo a sus conocimientos ancestrales sobre la madre tierra, donde el olor, la ruta del viento, la
temperatura, el brillo solar, los animales y la flora del lugar dan muestras de la aproximacion de lluvias o
sequias. Por otro lado, Matapo (2021), explica la importancia que representa el conocimiento para los pueblos
étnicos, por lo que hace alusion al proceso pedagdgico de ensefianza de estos grupos para con las nuevas
generaciones, dado que la extincion de su comunidad radica principalmente en el olvido de los saberes

ancestrales.

El vinculo existente entre comunidades indigenas y naturaleza se intensifica a partir de la estructura social
que poseen estos pueblos, dado que su organizacion mediantes castas posibilita no solo segmentar la poblacién
en grupos de manera jerarquica, sino que se asignan liderazgos que permiten la conservacion y difusion de los
saberes ancestrales, y de esta manera se interrelacionan de manera espiritual con el sistema natural (Vargas,

2007).
Metodologia

Para analizar la conformaciéon del suelo del departamento de La Guajira desde la cosmogonia de la
comunidad indigena Wayuu, teniendo en cuenta el contexto cientifico y antropoldgico del territorio, se partid
inicialmente de la taxonomia de los suelos, puesto que de esta manera se pudo identificar el tipo de suelo de
este departamento, asimismo, se tuvo en cuenta elementos ancestrales y de la cosmogonia de la cultura wayuu

para explicar el origen de este territorio.
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Para ello, se parti6 desde un paradigma interpretativo, por lo que se aplico un método de investigacion
inductivo, puesto que se analizo a La Guajira con base en las caracteristicas de un grupo social especifico que
habita en esta region de Colombia. Por consiguiente, la investigacion tuvo un enfoque cualitativo con un
alcance descriptivo, y un disefio de investigacion etnografico (Hernandez et al., 2014; Passos 2015) que, segin
Mendoza et al., (2022) cuenta con los matices y riquezas debido al analisis cultural que hace de las sociedades
y comunidades. Las técnicas de investigacion utilizadas fueron la revision documental y la entrevista; en la
primera se utiliz6 como instrumentos, las bases de datos especializadas como Scopus, Sistemas de informacion
cientifica como Redalyc, Scielo, Google Scholar. Mientras que para la entrevista se aplicoé un cuestionario de 6

preguntas a 3 expertos en cosmogonia Wayuu; licenciados en etnoeducacion.

El desarrollo de la investigacion se hizo en tres etapas: inicialmente se realiz6 una revision documental
sobre la composicion del suelo, sus elementos y caracteristicas fisico-quimicas, asimismo mismo se consultd
en bases de datos articulos, libros, capitulos de libro y resefias sobre las tradiciones, mitos y leyendas de la
comunidad Wayuu, este trabajo se consolido con una revision de textos, cartillas, cuentos y mitos indigenas en
bibliotecas en municipios como Manaure y Uribia-La Guajira (Capital Indigena de Colombia). En la segunda
Etapa se entrevistos a 3 expertos en el tema; y como tercera y ultima etapa se logrd consolidar toda la

informacion a partir de la clasificacion y relatos de ambos saberes; cientifico y ancestral.
Resultados

El departamento de La Guajira cuenta con una extension de 20.848 km?, y se encuentra conformada por un
total de 15 municipios, 57 corregimientos, y 10 caserios. Cuenta con una red hidrografica de 2 rios principales:
el rio Rancheria y Cesar, rios més pequeiios como son el Palomino, el Jerez y Ancho, San Miguel, Garavito,
Barcino, 2 arroyos principales; Carraipia y Paraguachon, entre otros yacimientos de agua; posos acuiferos,

lagunas o jagiieyes (Gobernacion de La Guajira, 2021).

En cuanto a la composicion del suelo, La guajira presenta diferentes tipos de ecosistemas, por lo que el tipo
de suelo tiende a variar segun la zona geografica, el departamento se divide en 3 zonas; la Alta, la Media y la
Baja Guajira. A continuacion, se analizaran cada uno de los elementos de conformacion del suelo del

departamento de La guajira.

Elementos de conformacion del suelo del Departamento de La guajira.
El departamento de La Guajira posee todos los pisos térmicos de la zona intertropical, la temperatura oscila
entre 35°C y 40°C por debajo de los mil metros de altura de relieve (Gobernacion de La Guajira, 2021). Este

territorio se subdivide en 3 zonas, en donde la alta y la media Guajira es el territorio mas seco del pais con un
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aproximado de entre 8 y 10 meses de sequia, esto se debe a que se presentan condiciones de humedad de tipo
semiarida, ademas el régimen de humedad es edafico aridico con una pequeia area con un régimen ustico

(Jaramillo, 2002).

En consecuencia, las precipitaciones son elemento climatico que influye directamente sobre el suelo de La
guajira y que incide en la composicion organica de este terreno. Segin Jaramillo (2002), la diferencia entre el
departamento de Amazonia y La guajira radica en que mientras la zona del Amazonia recibe cerca de 2500
mm de lluvias al afio, La guajira solo recibe al afio 300 mm de lluvias. Por consiguiente, La guajira es el
departamento que menos proporcion de materia organica posee en Colombia, sobre todo la zona de la Media y
la Alta Guajira, con solo un maximo de 4,55%, siendo el Aridisoles el que tiende a estar presente en esta zona

del pais donde las temperaturas superan los 24°C (Jaramillo, 2002).

Segun la Corporacion Autéonoma Regional de La Guajira [CORPOGUAIJIRA](2020), La guajira posee dos
zonas que la caracterizan desde el punto de vista geomorfoldgico; 1) la planicie, la cual estd constituida por
sedimentos cuaternarios, y ocupa gran parte de la peninsula. ii) el sector montafioso ubicado al sudoeste y
noroeste del departamento, en esta zona se encuentran rocas con antigiiedad desde el paleozoico al cuaternario.
En la tabla 1 se pueden visualizar los sistemas naturales en los que se desarrollan seres vivos en el

departamento de La Guajira.
Tabla 1.

Sistemas Naturales de La Guajira

PISO ALTITUDINALES
(CLASIFICACION DE HOLDRIDGE)

SISTEMA NATURAL

Matorral desértico subtropical
Subtropical Monte espinoso subtropical
Bosque seco subtropical
Bosque seco tropical

Tropical Bosque humedo tropical

Bosque humedo premontano
Premontano P

Bosque muy humedo premontano
Montano Bajo Bosque muy humedo montano bajo
Montano Bosque pluvial montano

Bosque seco premontano transicion calida
Monte espinoso subtropical transicion humeda

Transiciones climaticas Bosque seco subtropical transicion himeda
Bosque seco subtropical transicion seca
Bosque seco tropical transicion fresca

Fuente: CORPOGUAIJIRA (2020).
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Comunidad Indigena Wayuu-Conformacion del suelo

El pueblo indigena Wayuu segiin un estudio realizado por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica-DANE en el afio 2015 sobre la demografia y economia indigena, 270.413 personas se auto
reconocian como parte del pueblo Wayuu, convirtiéndose en la comunidad indigena mas grande de Colombia,
en donde el 98,03% de la poblacion total wayuu habita en el departamento de La guajira (DANE, 2015). Su
historia sobre la territorialidad trasciende a partir de la época precolombina con las migraciones de la Familia
Arawak, desplazandose desde la Amazonia hacia la peninsula a donde llegaron desde 150 a.c., sin embargo,

los informes sobre el pueblo Wayuu datan desde la época colonial.

Desde finales del siglo XVI hasta principios del siglo XX, todo el territorio comprendido entre la sierra
Nevada de Santa Marta y la serrania del Perija extendiéndose por la peninsula de La guajira llegando hasta
Maracaibo es considerado territorio ancestral, puesto que el pueblo indigena wayuu se asentd de manera

permanente utilizandolo como refugio ante amenazas de los colonizadores (Romero y Mufioz, 2019).

Sin embargo, La Guajira no solo es concebida como territorio ancestral por los asentamientos que se
realizaron en la época colonial y republicana, sino que su importancia radica en las concesiones culturales muy
propias de la cosmogonia del pueblo Wayuu. Por lo que, la conformacion del suelo tiene un valor practico

sobre el desarrollo de la economia y la sociedad de este pueblo, pero también tiene un valor cultural muy alto.

Desde la vision del cosmos que encierra la cultura Wayuu, el origen de la vida del pueblo se centra en un
Dios poderoso llamado Maleiwa, quien les otorgo la vida y la capacidad de organizarse en clanes, esta
asignacion se realizé a través de una marca realizada con un hierro fabricado por Maleiwa. Sin embargo, lo
mas interesante para la conformacion de la vida y la supervivencia en el suelo de la peninsula, radica en el mito
de los esposos Piilowi y Jiiya, en donde Piilowi representa a una mujer que se relaciona con la sequia y los
vientos, mientras que Jilya se relaciona con un hombre errante que caza y mata (Ministerio del Interior, 2007).
Lo que significa que desde su concepcion de la vida ellos consideran que las condiciones fisico-quimicas del
suelo, el clima y el relieve son el resultado de la creacion del hombre, es el orden de la naturaleza representado
a través de dos figuras miticas, en donde la mujer representa a la naturaleza, a su territorio, a La guajira; en
donde segln la historia ella es una tierra estéril, pero como madre es fecunda, mientras que el hombre
representa el agua del cielo, es simbolo de vida, por lo que se le vincula con los cultivos y la cria de ganado

(Villalobos, 2018).

Segun lo expuesto por Marcos Uriana Pushaina, licenciado en Etnoeducacion, perteneciente a la comunidad

Shorshimana en Manaure-La Guajira, los indigenas Wayuu en un inicio eran ndmadas, por lo que su llegada a
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esta zona significd la supervivencia de su pueblo. Por lo que teniendo en cuenta la clasificacion del
Departamento; en la Alta, la Media y la baja Guajira, los primeros pobladores se distribuyeron el territorio
segun las preferencias y la clase social de la época. Pero, teniendo en cuenta los suefios, dado que representan
uno de los elementos mas importantes de la cosmogonia Wayuu (M. Uriana, comunicacion personal, 7 de

mayo del 2022).

Por un lado, la clase alta se identificaban como ganaderos, por lo que se ubicaron en lugares donde el suelo
presentara mas arena que piedra, puesto que se podrian encuentran reservas de agua, la cual es esencial para la
supervivencia de ellos y sus animales. Por otro lado, la clase media estaba compuesta por las familias
cultivadoras, las cuales también buscaban lugares con grades reservas de agua, donde prevaleciera la arena por
encima de la piedra dado que eso significaria que eran tierras fértiles. Y, por ultimo, se encuentra la clase
media-baja que veia como una gran oportunidad al mar, de ahi que zonas como Bahia Onda, Nazareth, Puerto

Estrella, etc. Fueron lugares estratégicos para la ocupacion del pueblo indigena Wayuu.

De esta manera, segun el experto, las familias ganaderas (Ariilejiili) se ubicaron en los sistemas naturales
con biomas propios de la sabana, las montanas, los bosques secos tropicales y parte de la estepa, mientras que
las familias cultivadoras (Apiinajiili) se ubicaron mas especificamente en las zonas montafiosas, bosques secos
tropicales y parte de las sdbanas. Y, en el caso de las familias a orillas del mar o pesqueras (Apalanshii), su
ubicacion se centrd en la orilla del mar, donde los sistemas naturales mas presentes son la estepa y el desierto,

sin embargo, hay presencia de pequeios biomas de tipo boscoso, sobre todo en la Media y Baja Guajira.

Todo este proceso de identificacion y distribucion de los suelos, se da gracias a la sabiduria espiritual de los
suefios (Lapii), puesto que por medio de €ste se permite a las familias escuchar, ver, tocar, entrar en contacto
con diferentes suelos, dado que a través su textura se puede encontrar agua, la cual en algunos casos se
encuentran en capas subterraneas, por lo que a través de un ritual a los espiritus que protegen la tierra se pide

permiso para poder acceder al recurso vital, y de paso agradecer a la madre tierra por otorgarles el liquido vital.

Para finalizar con su aporte, ¢l experto sefala que; “(...), actualmente, la combinacion de la sabiduria
ancestral, espiritual del pueblo Wayuu con los avances tecnoldgicos se puede lograr la localizacion de
reservorios de agua, hasta en los lugares mas secos y desérticos del departamento, y asi proceder su extraccion
répida del agua como vital liquido, poder tratarlo y evaluar si es apto o no apto para el consumo humano,
siembra entre otras” (M. Uriana, comunicacion personal, 7 de mayo del 2022). El relato expuesto por Marcos
Uriana se complementa con las historias expuestas por Angel Segundo Barros Uriana, Docente etnoeducador,

experto en lingiiistica de la comunidad Indigena Wayuu, oriundo de la Alta Guajira, méas exactamente de Punta
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Gallina. El expone que el pueblo Wayuu fue concebido gracias a la creacién de dos mundos, el espiritual
(Jiiyd) y el terrenal (Tierra-Maa), donde cada elemento de la naturaleza tiene un origen y un significado
espiritual para este territorio, tal es el caso del viento, el cual para los ancestros viene acompafiado de hambre,

sin embargo, Jiiya permite la provision de alimentos, generando un contraste y equilibrio entre los dos mundos.

Barros sefiala que la conformacion de los clanes de la etnia Wayuu es fundamental para analizar a
profundidad el origen de los suelos, dado que estos se asignaron de acuerdo a los quehaceres de cada uno los
individuos, sus habilidades y capacidades como grupo social. Algunos de los ejemplos que pueden visualizar
de manera mas clara la relacion entre la casta y el papel de la familia en la naturaleza, son, los Atpayuu (Los
recolectores), Oro olojunayu (los cazadores de agua), los Epiayuu (los nativos de su propia casa), Uchalayuu
(Los vigias del invierno) (Mercado, 2018). Siendo esta clasificacion en si misma, segiin Kleidys Macea una
especificacion de los perfiles de cada familia dentro del pueblo wayuu, lo que a su vez ha influenciado el

desplazamiento de algunas castas en ciertas zonas del territorio ancestral.

Segin Mercado (2018), en su libro de cuentos “Narraciones indigenas del desierto”, el origen de todas las
cosas se dio en cuatro generaciones: 1) la generacion de las deidades primigenias (Ka'i-sol, Kashi-luna, M 'ma-
tierra, Palaa-el mar, Shiiliwala-las estrellas, Uuchi-las montafas, Siichi, el rio, Sikou-el fuego, Joutai-el
viento, Jitya-la lluvia, Ai-la noche); ii) la generacion de la conformacion de las plantas, las cuales dependen de
las deidades primigenias para poseer vida; iii) la tercera generacion la conforman los animales y dependen de
la segunda para tener vida; iv) finalmente la cuarta generacion la constituye los seres humanos, quienes
surgieron de la tierra, quién a su vez fue creada por Maleiwa (p. 82).

Discusion

Para finalizar, es necesario en tener en cuenta que los suelos del departamento de La guajira poseen unas
caracteristicas biologicas propias de cada zona, lo que ha permitido que cada poblacion que habita en la Alta,
Media y Baja Guajira, haya desarrollado costumbres que le han permitido sobrevivir en cada uno de estos
lugares. En el caso de la zona de la Alta Guajira esta cuenta con un régimen de humedad edafico aridico con
una pequefia area con un régimen Ustico, por lo que, es una region arida con poca lluvia y escasa vegetacion.
Posee variadas serranias, siendo el viento el principal agente de moldeado. Este territorio es rico en estano y
yeso. Por lo que, desde la estructura social y la cosmogonia del pueblo indigena Wayuu, esta zona fue habitada
por familias ganaderas (Ariilejiili), asi como las familias pesqueras (Apalanshii). Al ser un territorio con baja
precipitacion, la sequia tiende a presentarse durante gran parte del ano, por lo que, las comunidades tienden a

utilizar los suenos y los rituales para la obtencion del agua, y desarrollo econdmico del pueblo.
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En cuanto a la Media Guajira, este territorio cuenta con un régimen de humedad edafico aridico con una
pequefia area con un régimen ustico. Ademas, es una extension plana y suavemente ondulada, formada por
arenales y dunas, donde predomina el paisaje semidrido que cambia en las épocas de lluvias. Esta conformada
por familias cultivadoras (Apiinajiili), y familias pesqueras (Apalanshii).y Finalmente, la Baja Guajira, a
diferencia de las otras dos zonas, la baja Guajira se encuentra bafiada por rios como el Rancheria y el Cesar,
por lo que se encuentran todos los pisos térmicos, lo que permite una gran biodiversidad en fauna y flora,
debido a que es humeda y posee un régimen pluvial y suelos fértiles. Por consiguiente, este territorio fue
habitado por las familias ganaderas (Ariilejiili), y las familias cultivadoras (Apiinajiili), las cuales se ubicaron
en los sistemas naturales con biomas propios de la sabana, las montafias, y los bosques secos tropicales, debido

a que los suefios les indicaban la ruta a seguir para lograr la prosperidad y la proteccion.

Finalmente es importante tener en cuenta la linea existente entre saberes ancestrales y cientificos,
constituyéndose como parte fundamental del desarrollo de las comunidades y asentamientos humanos. Lengua
y Arroyo (2018), exponen la importancia de preservar, promover y expandir en la actualidad los conocimientos
ancestrales como prioridad, con el objetivo de evitar que estos saberes se extingan junto con la tradicién

arraigada a costumbres curativas y de cosmogonia de los pueblos indigenas colombianos (p.63).
Conclusion

La conformacién del suelo del departamento de la Guajira se encuentra condicionada por el
comportamiento del pueblo indigena Wayuu, dado que sus costumbres y tradiciones estan intimamente ligadas
al espacio geografico y natural de la zona. En este sentido, la comunidad Wayuu ha logrado adaptarse a lo
largo de su historia a las condiciones fisicas del territorio, dado que su llegada a esta zona los llevo a adoptar
practicas para sobrevivir como la ganaderia, la pesca, la explotacion y construccion de pozos de agua
subterranea. Sin embargo, su permanencia en esta zona los ha llevado a crear un vinculo a través de sus suefios
con la naturaleza, lo que les ha permitido conectar con el cielo, el mar y la tierra, en el caso de este ultimo,
ellos la perciben como un ser vivo que tiene alma y espiritu, en donde no solo les proporciona recursos para
sobrevivir, sino que los protege, de ahi que cada montafia, desierto y bosque representan elementos espirituales

de la comunidad indigena Waytu.
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Al fusionar la participacion comunitaria con el turismo en areas agricolas, ofrece una via para generar ingresos
adicionales en las comunidades y sumergir a los visitantes en la vida rural. En Papantla, Veracruz, conocido
por su produccion de vainilla, se realizo esta investigacion mediante una metodologia cualitativa, utilizando el
método etnografico y un andlisis sistematico e inductivo. El objetivo fue destacar el valor cultural y economico
de la vainilla, donde se considere al agroturismo como una fuente adicional de ingresos mediante el disefio de
estrategias que permitan a la comunidad incursionar en el agroturismo. El municipio de Papantla cuenta con
una actividad agricola destacada y una produccidén sobresaliente de vainilla, donde se aprovechd este
patrimonio para estimular el turismo local. Ademas, cuenta con un rico legado cultural, como el centro
ceremonial de El Tajin y las tradiciones de los Voladores de Papantla, lo que ha contribuido a su inclusion en
el programa "Pueblos Magicos" desde 2012. Este reconocimiento atrae principalmente a turistas nacionales,
con iniciativas para integrar a la comunidad agricola en la oferta turistica.
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THE CULTIVATION OF VANILLA AS A DRIVER OF AGRITOURISM IN THE
MUNICIPALITY OF PAPANTLA, VERACRUZ

By merging community participation with tourism in agricultural areas, an avenue is created to generate
additional income for communities and immerse visitors in rural life. In Papantla, Veracruz, known for its
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vanilla production, this research was conducted using a qualitative methodology, employing the ethnographic
method and a systematic, inductive analysis. The aim was to highlight the cultural and economic value of
vanilla, considering agritourism as an additional source of income by designing strategies that enable the
community to engage in agritourism. The municipality of Papantla boasts notable agricultural activity and
outstanding vanilla production, leveraging this heritage to stimulate local tourism. Additionally, it has a rich
cultural legacy, such as the ceremonial center of El Tajin and the traditions of the Voladores de Papantla,
which contributed to its inclusion in the "Pueblos Mégicos" program since 2012. This recognition primarily
attracts domestic tourists, with initiatives to integrate the agricultural community into the tourism supply.

Key words: agrotourism, vanilla, community, tourism, Papantla.

Identificacion del proyecto de investigacion

Esta investigacion se realizd desde el Instituto Politécnico Nacional, México y al proyecto SIP-20240317
Propuesta para llevar a cabo acciones de conservacion de los recursos naturales desde las tecnologias de

informacion geografica para el turismo en el municipio de Pahuatlan de Valle, Puebla.
Introduccion

Desde finales del siglo XX, las zonas rurales han experimentado un incremento en la actividad turistica,
impulsado principalmente por la preferencia de los viajeros por realizar escapadas mas cortas y frecuentes a
destinos cercanos (Gill, et al., 2013). Este desarrollo turistico en areas rurales no solo contribuye a preservar
las tradiciones alimentarias y agricolas, sino que también impulsa el crecimiento econémico al generar nuevos
empleos derivados de la actividad turistica, mejorando la calidad de vida, aumentando la cantidad de empleo y
reduciendo la migracion hacia zonas urbanas (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la

Agricultura [FAQO], 2022).

En este sentido, el turismo en espacios rurales ha dado lugar a diversas denominaciones, como el turismo de
granja y el agroturismo, que se entrelazan con el término mas amplio de turismo rural (Phillip et al., 2010).
Estas actividades turisticas requieren areas poco urbanizadas, una interaccion profunda con la naturaleza y un
acercamiento a la cultura local (Secretaria de Turismo, 2004).

El municipio de Papantla en Veracruz es un municipio donde el sector agricola, especialmente el cultivo de
vainilla desempefia un papel fundamental. Esta planta, endémica de la region, estd estrechamente ligada a la
cultura totonaca y posee una importancia historica y cultural significativa. Su cultivo se lleva a cabo con
métodos tradicionales en espacios llamados acahuales (Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera
[SIAP], 2019). El objetivo de esta investigacion es proponer estrategias desde el agroturismo, destacando el
valor cultural y econdomico de la vainilla que permita generar una fuente adicional de ingresos para los
productores y su comunidad.
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Fundamentacion teorica

El turismo en Mé¢éxico es crucial para los ambitos econdmico, social y ambiental, aprovechando su
diversidad natural y cultural. Para fomentar un turismo sostenible y maximizar sus beneficios, es vital
fortalecer las estructuras turisticas actuales y formar nuevas alianzas estratégicas (Oliva et al., 2023). En este
contexto, el agroturismo surge como una opcion viable, ofreciendo un tipo de turismo con menor impacto

ambiental y mayor beneficio para las pequeiias comunidades.

Es importante resefiar que el agroturismo surgi6 en Europa a finales de los afios 70, con turistas motivados
por el descanso y la reconexion con sus raices, participando en actividades rurales como la produccion de
queso y vino (Szmulewicz, et al., 2002). Mientras que, en la década de 1990, comenzo6 a definirse como un
producto independiente del turismo rural, con etiquetas como agriturismo, agroturismo o turismo de granjas,
Oppermann (1996) destacd que la principal diferencia es que el alojamiento debe ocurrir en una granja

productora.

En consecuencia, se puede decir que, el agroturismo es una modalidad especifica de turismo rural que se
lleva a cabo en explotaciones agrarias como granjas, donde los visitantes pueden participar en actividades
agricolas con fines recreativos o educativos (Gil et al., 2013; Acerenza, 2006). Ademas de ofrecer experiencias
como hospedaje y una oferta gastronémica, el agroturismo permite a los productores rurales complementar sus
ingresos agricolas mediante la integracion de servicios turisticos (Ammirato et al. 2020). Aunque su practica
varia segliin el pais y la localidad, siempre estd relacionado con la promocion de la calidad, el respeto al
patrimonio local y la sostenibilidad ambiental (Kizos, et al. 2007). Adicionalmente, el agroturismo también
puede funcionar como una operacion de mercadeo directo agricola o una experiencia educativa, que incluye
actividades como eventos de cosecha o ferias agricolas (Govindasamy et al., 2014). Es asi que, la finalidad del
agroturismo es promueve la diversificacion de los espacios agrarios, ofreciendo una amplia gama de

experiencias de contacto con la naturaleza (Secretaria de Turismo, 2004).
Zona de estudio

El municipio de Papantla, ubicado al norte del estado de Veracruz (figura 1), abarca una superficie de
1,458.8 km?, de los cuales el 58% se destina a la agricultura. Cuenta con una temperatura media de 25°C y esta
compuesto por 338 localidades, siendo Papantla de Olarte, Agua Dulce y El Chote las unicas urbanas
(Gobierno del estado de Veracruz, 2020). El turismo no es la principal fuente de ingresos, ya que solo el 13%
proviene de actividades de alojamiento y restauracion (Secretaria de Economia, s.f.). Papantla es parte del

Totonacapan, una region donde florecié la cultura totonaca, con un clima calido-humedo y bosques
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subtropicales perennifolios, favoreciendo una flora y fauna caracteristicos que dieron lugar al desarrollo de

productos endémicos como la vainilla (Gobierno del estado de Veracruz, 2020).

Figura 1.

Ubicacion del municipio de Papantla

Fuente: Gobierno del estado de Veracruz, (2020).

La poblacion de Papantla es de 159,910 habitantes, con una mayoria viviendo en areas rurales y un 19.84%
hablando alguna lengua indigena, principalmente el totonaco. El 64.64% de la poblacion tiene entre 15 y 64
afios, y presenta una tasa de analfabetismo del 9.2%. La pobreza afecta al 62.9% de los habitantes y el 28.5%
enfrenta vulnerabilidad social. La poblaciéon econdomicamente activa es de 80,886 personas, con un 45%

dedicado al sector primario (Comité Estatal de Informacion Estadistica y Geografica, 2020).

En agricultura, Papantla destina 45,131.5 hectareas a la siembra, predominando el maiz, la naranja y el
limon. En 2019, la vainilla represento el 2.2% del ingreso agricola del municipio. Aunque México ha visto un
declive en la produccion de vainilla, Veracruz sigue siendo el principal productor, aportando el 70% del
volumen total en el pais y el municipio de Papantla como el principal productor (SIAP, 2019). Ademas,
Papantla es parte del programa Pueblos Magicos desde 2012, destacando el centro ceremonial Tajin y la danza
de los voladores como principales atractivos, reconocidos como patrimonio de la humanidad por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. El turismo en esta zona esta

mayormente representado por visitantes nacionales, con una demanda estacional en primavera (Secretaria de
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Turismo, 2014). La Cumbre Tajin es un evento significativo, atrayendo en 2022 a 38 000 turistas
principalmente del estado de Veracruz y la Ciudad de México, generando una importante actividad economica

en el municipio (Sistema Estatal de Informacion Estadistica Turistica [SET], 2022).

Es asi que, el municipio cuenta con gran riqueza cultural al ser la cuna de la civilizacion totonaca, la cual
alcanz6 su esplendor durante el clédsico tardio, construyendo centros como El Tajin y Cempoala. La region se
dedicaba a cultivos de subsistencia y a la vainilla, tributo para los aztecas. En el México prehispanico, la
vainilla era considerada sagrada. Los antiguos habitantes del Totonacapan la usaban en rituales, donde los
lideres religiosos se bafiaban en agua perfumada con vainilla para acercarse a sus dioses, creyendo que el
aroma era similar al de sus divinidades (Barceld, 2011). Con la llegada de los espafioles, la vainilla alcanzo
gran popularidad en Europa y se cultivo mas intensamente en el siglo XVIII, destacando Papantla y Misantla
como principales productores. En esta época, Papantla era conocida como la Ciudad que Perfuma al Mundo
debido a los tendidos de vainilla en el centro de la ciudad, lo cual le daba un caracteristico olor (Chenaut,

2010).

Es importante mencionar que durante siglos, México monopoliz6 el mercado de vainilla. Sin embargo, a
finales del siglo XIX, la demanda mundial creci6 y otros paises comenzaron a producirla. A inicios del siglo
XX, debido a cambios climaticos y al abandono del cultivo, México solo aportaba el 15% de la produccion
mundial (Tognola, 2008). Hoy, la vainilla mexicana es apreciada por su alta calidad, pero Madagascar e
Indonesia dominan el mercado debido a sus menores costos de produccion (Rojas et al., 2020). Esto afecta a
los productores mexicanos que utilizan métodos tradicionales mas laboriosos. A pesar de esto, la vainilla sigue
siendo una fuente potencial de ingresos, con una tonelada de alta calidad valuada en cuatro millones de pesos,
siendo el segundo producto aromatico mas caro después del azafran. Del total de vainilla producida en México,
se exporta un 5.97% a paises como Estados Unidos, Alemania y Francia. El resto se usa en la elaboracion de
extractos, licores y artesanias dentro del pais (Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y

Alimentacion, 2017).

Aunque la vainilla mexicana no domina el mercado mundial, es apreciada por sus excepcionales
propiedades organolépticas. En 2003, comenzo6 el proceso para obtener la Denominacion de Origen Vainilla de
Papantla, lograda en 2009. Esta distincion se otorga cuando la calidad de un producto est4 ligada a su zona de
origen, formando parte de la herencia biocultural de una poblacion (Domi, 2022). La proteccion abarca 39
municipios: 19 en Veracruz y 20 en Puebla, seleccionados por su clima y altitud. Las variedades de vainilla
protegidas incluyen Vanilla planifolia Andrews y subespecies como Vainilla Fina, Vainilla Oreja de Burro y

Vainilla Mestiza (Secretaria de Gobernacion, 2009).
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La denominacidon también protege los extractos y derivados de la vainilla producida en estos municipios y
los procesos tradicionales de conservacion, que incluyen despezonado, clasificacién por grado de madurez,
horneado, asoleado, sudado, deposito, clasificacion por tamafo y amarre (Secretaria de Gobernacion, 2009).

Los productos que cumplan con estas especificaciones pueden etiquetarse como "Vainilla de Papantla”.

El vinculo entre desarrollos agroturisticos y zonas con Denominacion de Origen ha sido estudiado por Domi
(2022) en Toscana, Italia, donde la demanda agroturistica ha crecido un 300% en 20 afios. Esto ha
diversificado los ingresos econdmicos en zonas con alta marginacion, mostrando el potencial del agroturismo
en areas con productos de calidad protegida. El agroturismo representa una gran oportunidad para Papantla,
especialmente en relacion con la vainilla. Este cultivo puede atraer turistas interesados en la cultura y el
entorno natural de la region, permitiendo observar el proceso tradicional de cultivo y beneficiado, asi como la
elaboracion de productos como perfumes, extractos, licores, café y miel con vainilla, y artesanias tradicionales,

promoviendo también las tradiciones y la lengua totonaca.
Metodologia

El disefio de la investigacion es desde el enfoque cualitativo, donde el tipo de investigacion fue exploratorio
debido a la escasa exploracion previa del tema en el contexto especifico, requiriendo una revision bibliografica
especializada, trabajo de campo para la elaboracion de mapas utilizando la cartografia, aplicacién de
entrevistas semiestructuradas a grupos de interés y observacion directa. El método etnografico se utilizé para
comprender a fondo las problematicas de la comunidad agricola y de los servicios turisticos, ya que como
manifiesta Mendoza et al., (2022) cuenta con los matices y riquezas debido al andlisis cultural que hace de las
sociedades y comunidades. Se realizaron entrevistas semiestructuradas para capturar las experiencias y
perspectivas de los actores clave en el gobierno, prestadores de servicios y agricultores; asi como dos talleres
para sensibilizar a la comunidad agricola sobre el agroturismo y obtener informacion especifica sobre sus
actividades e interés de participar en la actividad turistica (Peralta 2009; Choo, et al, 2020). Se recolectaron
datos mediante procesos estandarizados y se analizaron estadisticamente. Se utilizo la técnica del inventario de

recursos turisticos y el analisis FODA para generar estrategias fundamentadas.
Resultados

La informacion presentada fue recolectada durante las visitas de campo realizadas en un periodo de dos
afios (2022-2024); se llevo a cabo un mapeo de actores clave en la comunidad, incluyendo la directora de
turismo, el cronista, el duefio de un proyecto de ecoturismo y vainilla, y la propietaria de una empacadora de

vainilla.
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Entrevista a la directora de turismo:

La actual administracion, al igual que sus predecesoras, ha mantenido un enfoque en la promocién del
turismo cultural. Ahora, estd priorizando el rescate de la gastronomia totonaca mediante la elaboracion de
recetarios y talleres de totonaco. Esto es vital debido al declive en la poblacion hablante de esta lengua. Se esta
llevando a cabo un proyecto etnografico respaldado por el comité de Pueblos Magicos, mientras se
implementan medidas para mejorar la imagen de la ciudad, como campanas de limpieza y unificacion de

fachadas.

Se observa que aproximadamente el 60% de los visitantes son excursionistas, el 20% son visitantes y otro
20% son turistas. En cuanto al gasto promedio, el 85% de los visitantes gasta alrededor de $800.00 por
persona, y el 15% restante gasta un promedio de $2,000.00. Se esta desarrollando un paquete turistico llamado
"Con aroma a vainilla", con opciones de tres dias y dos noches por $2,900.00, y cuatro dias y tres noches por
$3,800.00. Se reconoce que el turismo de naturaleza no ha recibido un impulso significativo, pero el municipio

posee una variedad de atractivos naturales con potencia
Entrevista al Cronista de la ciudad

El entrevistado resalta el papel historico de la vainilla en Papantla, desde su presencia en manuales del siglo
XVIII hasta su auge en el XIX. Sin embargo, problemas sociales y politicos han afectado la produccion,
llevando a agricultores a abandonarla. Aunque se han intentado medidas gubernamentales, como fechas de
corte y certificacion, estas han sido inconsistentes. A pesar de ello, la vainilla de Papantla es de alta calidad y
podria ser un atractivo turistico si se promueve adecuadamente. Sin embargo, el turismo actual se enfoca en
aspectos culturales, y el municipio debe desarrollar ain el potencial del agroturismo. Aunque la arquitectura
colonial ha sufrido deterioro, esfuerzos recientes, incluida la inclusion en el Programa de Pueblos Magicos,
buscan preservar la identidad historica. A pesar de los desafios, queda claro que la vainilla y la rica historia de

Papantla tienen el potencial de impulsar el turismo y preservar su patrimonio
Entrevista al propietario de EcoPark Xanath

El entrevistado, con més de veinte afios en ecoturismo, fue motivado por el creciente interés de los
visitantes en la agricultura local. Impulsado por su fascinacion por la vainilla, investigd su cultivo, la historia
de la cultura totonaca, su relacion con el cultivo y esto lo condenso en una explicaciéon completa que
complementa con un recorrido por su acahual y una oferta gastrondmica elaborada por manos de cocineras

locales.
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Su estrategia para atraer turistas se basa en recomendaciones, relaciones con guias locales y presencia en
redes sociales. Aunque capacitado por el municipio, la burocracia y la discontinuidad en proyectos lo
desaniman. A pesar del creciente interés en turismo de naturaleza, siente que aun no se aprovecha todo el

potencial del municipio y que los turistas demandan mas actividades.

En cuanto al cultivo de vainilla, ha notado un aumento, pero con problemas como falta de conocimiento,
impacto climatico y pérdida de practicas tradicionales. Sugiere cambios en la produccioén, como el uso de
abonos naturales, para mejorar calidad y sostenibilidad; asi como capacitaciones y estimulos para quienes

quieran incursionar en el cultivo.
Entrevista a una productora y empresaria de la region

La entrevistada sefala que actualmente solo unos pocos productores de vainilla forman parte de la oferta
turistica, como EcoPark Xanath, Saberes Ancestrales y ella misma. Sin embargo, la falta de una oferta turistica
definida limita su potencial. Sugiere que capacitaciones en temas turisticos podrian atraer a mas productores y
propone que las convocatorias sean realizadas por coordinadores agricolas en colaboracion con el sector
turistico. Mejoras en los accesos viales y mayor seguridad son necesarios para involucrar a mas productores en

el turismo.

El Sistema Producto Vainilla carece de una representacion efectiva de los productores y se busca incorporar
a agricultores de la comunidad para generar un cambio positivo. Los agricultores buscan apoyo para mejorar la
calidad y sostenibilidad de su produccion, proteccion contra el robo y regulacion de la calidad del producto.
Ademas, buscan la implementacion de un consejo regulador que respalde la calidad del producto y brinde
confianza a los compradores, sin éxito hasta ahora. Aunque la Denominacion de Origen regula la vainilla, no
garantiza su pureza. Es crucial asegurar la calidad y autenticidad de la vainilla de Papantla en el mercado. A
pesar del aumento de productores y la estabilizacion de precios, la competencia con vainilla de otras regiones
puede influir en los precios locales. La mezcla con vainilla de Madagascar preocupa, pues podria reducir los
precios y afectar a los productores locales. Aunque el potencial turistico de la vainilla en Papantla es
significativo, se necesitan mejoras en infraestructura, seguridad y apoyo gubernamental para aprovecharlo

completamente.
Cuestionarios aplicados a prestadores de servicios y agricultores

Los datos presentados provienen de fuentes de informacion primaria. Los hoteleros y restauranteros son
esenciales para comprender la situacion actual del municipio y elaborar estrategias efectivas para impulsar el

agroturismo. Destacan la alta ocupacion en el Gltimo trimestre, atribuida a las festividades de diciembre. El
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perfil predominante de visitantes es entre 40 y 49 afos, principalmente por motivos laborales. El principal
atractivo turistico promocionado es El Tajin, aunque la vainilla también genera interés, siendo los recorridos
por los vainillales la atracciéon mas popular. Sin embargo, hay discrepancia entre los proveedores de servicios

sobre la suficiencia de actividades relacionadas con la vainilla y su promocion.

El perfil predominante de los encuestados muestra una edad promedio entre 50 y 59 afos, con educacion de
nivel medio superior o superior. La mayoria tiene mas de 16 afios de experiencia en la agricultura, prefiriendo
el cultivo bajo naranjo para la vainilla. Para el 59%, el cultivo de vainilla representa menos del 10% de su
produccion total. La venta suele ser directa al consumidor y solo el 33% recibe apoyo gubernamental,

especificamente del programa Sembrando Vida.

Un segundo cuestionario determino el interés de los agricultores en participar en servicios turisticos. E1 63%
expreso disposicion para hospedar turistas en sus hogares, el 42% ya cuenta con la infraestructura necesaria y
el 35% esta dispuesto a construir cabafias. Su interés radica en aumentar ingresos y visibilidad para la
comunidad, mejorando potencialmente los servicios locales y el reconocimiento de la labor agricola. E1 58%
cuenta con caminos en buen estado, el 70% considera que la seguridad en sus comunidades es buena y el 35%
reside cerca de algin atractivo turistico, como El Tajin, zonas para senderismo o meliponicultura. Sin
embargo, para participar en el turismo, necesitarian apoyo econémico y capacitacion en temas turisticos y de

primeros auxilios.
Datos obtenidos mediante observacion directa

En el area de organizacion agricola, se observa una division entre los agricultores de vainilla: algunos
elaboran productos terminados, mientras que otros venden la vainilla en estado verde. La Direccion de
Turismo busca integrar a los productores vainilleros en la oferta turistica, pero solo colabora con aquellos que

tienen empresas constituidas y documentacion completa, limitando la participacion de la mayoria.

En términos de gestion, el municipio lanza campafias publicitarias turisticas, aunque algunos negocios
sefialan que las tarifas no son accesibles y el espacio publicitario es insuficiente. Algunos establecimientos
tienen distintivos de limpieza y seguridad, pero falta comunicacion entre los prestadores de servicios, lo que
genera desconocimiento sobre la ubicacion de otros establecimientos. En cuanto a los impactos del turismo, se
estan mejorando las areas centrales de la ciudad, reconvirtiendo las calles del primer cuadro en espacios para
peatones. Ademas, se desarrollan productos para el mercado europeo, como hostales pet-friendly dirigidos a

viajeros internacionales.
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Atractivos y productos turisticos

Se han identificado 57 elementos en la oferta turistica del municipio, destacando 10 atractivos naturales
poco aprovechados. Cuatro productores ofrecen recorridos con explicaciones sobre el cultivo de vainilla,
alojamiento en sus areas de produccion y venta de productos terminados como artesanias tejidas con vainas,
licores y extractos. El municipio cuenta con catedrales, monumentos dedicados a la vainilla y la cultura
totonaca, un mercado de artesanias, un corredor turistico artesanal, dos zonas arqueoldgicas, y areas dedicadas
a la agricultura y la meliponicultura. La mayoria de la oferta de hospedaje y restaurantes se concentra en la
cabecera municipal. Sin embargo, en los ultimos afios, gracias a la mejora de los caminos hacia la zona costera,
ha surgido una oferta de alojamiento en esa area. Ademas, en La Isla, una comunidad cercana a Cuyuxquihui,

se ha establecido un hotel enfocado en el turismo rural.
Analisis FODA

Con base en la informacion recopilada de fuentes primarias y secundarias, se realizd un analisis de las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) del estado actual del turismo y el cultivo de
vainilla en el municipio. Este andlisis tuvo como objetivo la identificacion de estrategias que permitan el

desarrollo del agroturismo en la region.

Tabla 1.
Andalisis FODA

Fortalezas
Métodos tradicionales de siembra.
Denominaciones de Origen.
Principal productor de vainilla del
estado de Veracruz, valor cultural e
historico de la vainilla, reconocida
por su calidad.

Debilidades
Falta de promocion turistica y oferta con-
centrada en la cabecera municipal.
Bajo consumo de vainilla y poca oferta de
turismo basada en la vainilla.
No existe un organismo que regule la pro-
duccion de vainilla.

Oportunidades
Incremento en la demanda del
agroturismo.

Interés por conocer el cultivo de
vainilla.

Integrar a los agricultores como
prestadores de servicio turisticos.

Estrategia FO
Capacitar a los agricultores locales
para que se conviertan en guias tu-
risticos especializados en la historia
y la cultura de la vainilla, que resal-
ten el valor cultural e historico de
este producto.

Estrategia DO
Crear un organismo Regulador de la Vai-
nilla, encargado de inspeccionar y certifi-
car la calidad en la produccion de vainilla
y sus productos derivados. Ademas de
disefiar campafias que fomenten el consu-
mo de dichos productos.

Amenazas
Destinos turisticos cercanos con
mejores accesos y mayor promo-
cién.
Ruta de la vainilla en Puebla.
Cambios en el clima.

Estrategia FA
Impulsar practicas de cultivo de vai-
nilla sostenible y adaptacion al cam-
bio climatico garantizando la cali-
dad del producto frente a los desa-
fios climaticos.

Estrategia DA
Disefiar una ruta agroturistica que integre
a las comunidades productoras de vainilla
que permita diversificar la oferta y aumen-
tar las noches de estadia de los visitantes.

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Las estrategias propuestas requieren colaboracion estrecha entre la comunidad agricola, los proveedores de
servicios y las autoridades locales. Esta colaboracion es esencial para desarrollar una oferta agroturistica
centrada en el cultivo de vainilla, respetuosa del medio ambiente, arraigada en las tradiciones locales y
gestionada autébnomamente por las comunidades. Asi, podran destacar en el mercado como una opcioén
agroturistica unica en el pais.

Discusion

La investigacion analizo el potencial del municipio de Papantla para impulsar el agroturismo, involucrando
a las comunidades agricolas en la oferta turistica y fomentando aspectos culturales, gastrondmicos y
ambientales. Papantla, reconocido internacionalmente como Pueblo Magico, tiene aproximadamente el 45% de
su poblacion dedicada a actividades agricolas, destacando la relevancia de la vainilla, un producto autdctono de
significativo valor econémico y cultural. Se evalud la importancia del cultivo de vainilla en la comunidad,
examinando las técnicas de cultivo empleadas, la coexistencia con otros cultivos y las dindmicas de produccion
y venta entre los agricultores. Este andlisis revela un sistema de produccion orientado hacia la sustentabilidad,
un aspecto clave para el desarrollo del agroturismo, como sefialan Kizos e losifides (2007). La investigacion
también exploré como este sector podria diversificar la oferta turistica, evaluando el interés y la infraestructura
disponible para el agroturismo. Se consideraron ademas los aspectos historicos y culturales del agroturismo, el
contexto municipal, las politicas turisticas y la importancia histdrica, cultural y econémica de la vainilla.
Autores como Gill et al., (2013), Choo (2022) y Domi (2022) sefialan que el agroturismo debe tener
caracteristicas especificas para diferenciarse del turismo rural o de naturaleza. Basandonos en la informacion
recopilada, se elabor6 una tabla utilizando cinco pardmetros que caracterizan al agroturismo y se contrastaron

con los datos del municipio, verificando si cumple con los requisitos necesarios para desarrollar esta actividad.
Tabla 2.

Analisis de los elementos de agroturismo en Papantla

Elementos del agroturismo Elementos presentes en Papantla

Debe realizarse en zonas rurales donde El municipio cuenta con miltiples areas para realizar senderismo, reservas
el visitante pueda tener un contacto di- naturales, cascadas, zonas de pesca y manglares; aunado a las zonas de cul-

recto con el medio ambiente. tivo tradicional como el acahual y la milpa.

Se debe exaltar la cultura local, su his- El municipio forma parte del programa pueblos magicos, esta comprometi-

toria y su gastronomia. do en el rescate de la lengua totonaca implementando talleres, asi como
elaborando recetarios de cocina tradicional tanto en espafiol como en toto-
naco.

Las actividades recreativas y alojamien-  Algunos productores ya se han integrado a la oferta turistica ofreciendo

to deben realizarse en granjas producti- recorridos, uno de ellos ofrece espacios de camping y durante los talleres la

vas. comunidad expreso interés por establecer espacios de camping y construc-
cion de cabaias dentro de sus espacios productivos.
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Se promueve la participacion del visi- Dentro de la oferta actual ya se realizan visitas a las zonas de cultivo y al-
tante en actividades agricolas o activi- gunos productores imparten talleres de elaboracion de artesanias de vaini-
dades educativas dentro de los espacios lla, sin embargo, hay mas agricultores interesados en integrarse a esta oferta

productivos. con talleres de elaboracion de extractos y licores.
Debe ser una actividad complementaria A pesar de que el municipio forma parte del programa pueblos magicos la
para el sector agricola actividad turistica se ha mantiene por debajo de la agricola, siendo la pro-

duccién de maiz, citricos y ganado el principal ingreso de las comunidades.

Fuente: elaboracion propia (2024).

El trabajo de campo enriquecid la investigacion documental al ofrecer perspectivas de actores clave del
gobierno y la comunidad. Permitié el contacto directo con agricultores de vainilla, quienes brindaron
informacion sobre la infraestructura del municipio, el estado del cultivo y los atractivos naturales, como rios,

manglares y caminos reales, que pueden diferenciar la oferta de agroturismo.
Conclusiones

La investigacion analizd la infraestructura local, los atractivos naturales y culturales, la situacion del cultivo
de vainilla y el interés de la comunidad agricola en participar en el turismo. Se identificaron elementos clave
del agroturismo y se descubrieron recursos naturales subutilizados en Papantla, como caminos reales, reservas
ecologicas y areas costeras, que podrian integrarse a la oferta turistica existente. Ademads, se destacd que
actividades como la elaboracion de artesanias, combinadas con el disefio de una ruta agroturistica gestionada
por la comunidad, podrian crear nuevas fuentes de ingresos y un canal directo de venta para sus productos
agricolas. Se not6 un creciente interés por parte de los visitantes en adentrarse en los conocimientos sobre los
cultivos, la cocina regional y la historia local. Algunos productores de vainilla ya han diversificado sus
actividades economicas al ofrecer recorridos guiados, alojamiento y productos derivados de la vainilla. Se
identificaron diversas actividades agroturisticas, incluyendo visitas a campos de cultivo y talleres de cocina

regional.

La riqueza natural y agricola de Papantla abre un abanico de oportunidades para el desarrollo del
agroturismo, especialmente centrado en la vainilla. Se recomienda reforzar la promocion turistica con
estrategias de marketing especificas, preservar los recursos naturales y estandarizar la calidad de los servicios
ofrecidos. Asimismo, es fundamental proteger el cultivo de vainilla, brindando capacitacion y estableciendo

incentivos para fortalecer el sector agricola y garantizar un comercio justo y de alta calidad.
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La pandemia del COVID-19 afecto totalmente a la sociedad, esto por los cambios que experiment6d el mundo
entero. El campo educativo también fue afectado por las restricciones sociales, en consecuencia, el sistema
educativo se vio obligado a realizar un cambio de la modalidad presencial a la modalidad a distancia, esta
medida fue aborda por las autoridades del estado con la puesta en marcha del plan de contingencia
“Universidad en casa”. Este cambio de modalidad tuvo consecuencias en las practicas docentes, puesto que
ocasiondé un gran cambio en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta investigacion busca conocer las
experiencias de los docentes en tiempos de pandemia. El proposito de esta investigacion es describir las
experiencias de los docentes durante la implementacion del programa “Universidad en Casa” en el Programa
Nacional de Formacion (PNF) en Quimica de la Universidad Politécnica Territorial de Falcon “Alonso
Gamero” (UPTAG) durante la contingencia del COVID-19. Este estudio est4 basado en un enfoque cualitativo
con un paradigma interpretativo y un método etnografico a través de la realizacion de entrevistas semi-
estructuradas a tres docentes activos del PNF en Quimica. Entre los principales hallazgos muestran al docente
haber tenido una experiencia dificil. De tal manera se pudo evidenciar que, a pesar de experiencias dificiles,
los docentes exploraron nuevos desafios, lo que llevo a la utilizaciéon de nuevas tecnologias a través de sus
competencias y habilidades de adaptacion.

Palabras clave: experiencias docentes, universidad en casa, COVID-19.
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TEACHING EXPERIENCES IN TIMES OF CRISIS, DURING THE IMPLEMENTATION OF THE
“UNIVERSITY AT HOME” PROGRAM

The COVID-19 pandemic has totally affected society, due to the changes that the entire world has experienced.
The educational field has also been affected by social restrictions, consequently the educational system was
forced to make a change from the face-to-face modality to the distance modality, this measure was addressed
by the state authorities with the implementation of the contingency plan “University at Home”. This change of
modality had consequences on teaching practices, since it caused a great change in the teaching-learning
process. This research seeks to know the experiences of teachers in times of pandemic. The purpose of this
research is to describe the experiences of teachers during the implementation of the “University at Home”
program in the National Training Program (PNF) in Chemistry of the Territorial Polytechnic University of
Falcon “Alonso Gamero” (UPTAG) during the COVID-19 contingency. This study is based on a qualitative
approach with an interpretive paradigm and an ethnographic method through semi-structured interviews with
three active teachers of the PNF in Chemistry. Among the main findings, the teachers had a difficult
experience. Thus, it was possible to show that despite difficult experiences, the teachers explored new
challenges, which led to the use of new technologies through their competencies and adaptation skills.

Keywords: teaching experiences, university at home, COVID-19.

Identificacion del proyecto de investigacion

“Experiencias docentes en tiempos de crisis: una exploracién etnografica del programa «Universidad en

casa» durante la contingencia COVID-19”.
Introduccion

El mundo en los Ultimos afios ha atravesado por una crisis sanitaria, econémica y social, ocasionada por la
declaracion de la pandemia originada por la propagacion del virus denominado COVID-19, donde se pudo
evidenciar que los seres humanos tienen la capacidad de superar adversidades ocasionadas por cambios ajenos

a nuestra voluntad y recuperarse de la mejor de las maneras,(Civera, 2020).

En este contexto, esta pandemia fue declarada debido a la propagacion del coronavirus, una familia de virus
que causan enfermedades que van desde el resfriado comln hasta enfermedades mas graves (Organizacion
Panamericana de la Salud, [OPS], 2023). Lo que produjo que la educacion se desarrolle, obligatoriamente, en
espacios virtuales donde docentes y estudiantes se vieron afectados. Es por ello, que en Venezuela el
Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria puso en practica el programa “Universidad en

casa” para garantizar la continuidad educativa, lo que contempla una educacién a distancia con el apoyo de las
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nuevas tecnologias de comunicacion e informacion (TIC). Esta investigacion permite comprender las
experiencias docentes en tiempos de crisis con relacion a la modalidad virtual con el apoyo de las TIC en el
contexto universitario, para buscar el fortalecimiento de la educacidn en situaciones adversas. Este estudio
contribuye al campo educativo buscando tener una vision mas amplia en cuanto al nivel profesional del

docente con respecto a las nuevas tecnologias y en el disefio de nuevas estrategias para enfrentar crisis futuras.

Dada la importancia de esta investigacion a nivel social, es fundamental obtener un amplio conocimiento y
comprension de las experiencias docentes en tiempos de crisis, ya que esto contribuye a la sociedad al
enfocarse en los docentes a nivel universitario y generar sus mejoras sociales y reivindicaciones, quienes se

dedican a formar futuros profesionales en la region.

En este sentido, el cambio de modalidad permitid6 que los docentes incorporaran nuevas practicas en el
proceso pedagogico, incluyendo el uso de estrategias didacticas digitales adaptadas a los cambios sociales, el
uso de herramientas tecnologicas permite tener una comunicacion con los involucrados en el proceso de

ensefanza, estas practicas tienen como consecuencias nuevas experiencias en los docentes.

Por lo que, las experiencias forman parte del aprendizaje, pues Rosales (2015) expresa que “toda
experiencia es aprendizaje. Hablamos de aprendizaje en un sentido muy preciso, a saber, como la
incorporacion de conductas adecuadas y regulares ante situaciones similares. Ademads, las conductas pueden
modificarse o perfeccionarse, bien sea por las exigencias del entorno” (p.27). Es asi como se puede apreciar
ciertos cambios que enriquecen el aprendizaje de los docentes, como la incorporacion y uso de herramientas en
el proceso de ensefianza, que aunque estas tecnologias ya se venian utilizando dentro de la educacion, en la

modalidad presencial eran poco usadas.

Para ir avanzando en la investigacion en el contexto de las experiencias docentes en tiempos de pandemia, se
plantea a continuacion pregunta: ;Como fue la experiencia del docente en tiempos de crisis como impacto del
programa “Universidad en Casa” en el PNF en Quimica de la UPTAG durante la contingencia del COVID-19?
Ante lo cual el propdsito de esta investigacion es describir las experiencias de los docentes durante la
implementacion del programa “Universidad en Casa” en el PNF en Quimica de la UPTAG durante la

contingencia del COVID-19.
Fundamentacion Teorica

Dentro del &mbito nacional es importante sefalar investigaciones, que otorgan un panorama bastante amplio
de como se viene trabajando la educacion ante retos y competencias tecnologicas en tiempos de pandemia. Se

plantea la investigacion del Prof. Mendoza (2022) quien realiz6 un estudio en el estado Zulia, titulada: Retos y
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desafios de los orientadores en el uso de las herramientas tecnoldgicas en tiempo de pandemia. La
investigacion tuvo como finalidad Desarrollar un plan de accion dirigido a enfrentar los retos y desafios de los
orientadores en el uso de las herramientas tecnologicas en tiempo de pandemia en la Escuela Bésica Nacional
“Chiquinquird”. Para este caso, su paradigma utilizado se orient6é hacia la metodologia cualitativa. De este

modo, el tipo de investigacion con la modalidad de investigacion accion participante.

Entre sus conclusiones determind que se pudo observar que los orientadores comprendieron la necesidad de
implementar el uso de las tecnologias para coadyuvar la necesidad de apoyo y asistencia que requieren los
estudiantes para obtener el aprendizaje en estos tiempos que estan suspendidas las actividades presenciales.

(Mendoza, 2022).

Este estudio brinda un soporte a la investigacion, dado que se habla de los retos y desafios de los docentes
en cuanto al uso de las herramientas tecnologicas en tiempos de pandemia. A su vez metodologicamente,
aunque ambos trabajos no son semejantes buscan un fin en comun que es la consolidacion de estrategias para
fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje, con la incorporacion de herramientas tecnoldgicas en este
caso con la puesta en marcha del plan “universidad en casa”. Asi mismo aporta evidencias de los cambios que

se han presentado en los procesos de educacion a distancia.
Teorias de la experiencia

A lo largo de nuestras vidas acumulamos vivencias, emociones y aprendizajes que afectan nuestra
percepcion del mundo y nuestra interaccion con €l. La experiencia nos acompaiia y nos enriquece e influye en
nuestra vida y la manera como nos comportamos en diversas situaciones. Ahora bien, su origen se remonta al
latin y esta relacionado con el proceso de aprender a través de la practica y la observacion. Al hablar de
experiencia se debe tener en cuenta que cada sujeto interpreta y acciona de formas diferentes de acuerdo a su
ambiente, a pesar de compartir los mismos entornos y areas de interrelacion, no todos responden a la misma

forma de aprender, Espinar (2019).

Esto puede suceder por los niveles de conciencia de cada persona pueda interpretar los acontecimientos.
Esto expresa la manera en la que cada sujeto asimila las situaciones, ademds contribuye al crecimiento
personal y profesional de las personas. Por su parte Larrosa (2006) expresa que “No hay experiencia, por tanto,
sin aparicion de un alguien, o de algo, o de un eso, de un acontecimiento, en definitiva, que es exterior a mi,
extranjero a mi, extrafio a mi” (p.44) segun el autor la experiencia son los acontecimientos ajenos a nuestra
voluntad, lo que implican cambios que permiten percibir realidades y de esta manera experimentamos

situaciones que se convierten en experiencias.
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Por otro lado, tenemos que “la experiencia no se hace, sino que se padece” (p.47) en concordancia con el
autor Larrosa (2006) la experiencia es algo que se padece, los seres humanos padecemos situaciones en todos

los contextos de la vida que sin duda alguna aprendemos a adaptarnos y a superar circunstancias.

En este orden de ideas, es importante mencionar la teoria de la experiencia desarrollada por John Dewey,
quien fue un filésofo estadounidense muy influyente de siglo pasado. Para Ruiz (2013) en su obra analiza a
Dewey donde este afirma que “El ser humano aprende en la interaccién con su ambiente a partir de su
capacidad de adaptacion a través del ensayo y error. Ello le permite progresar en la lucha por adaptarse y
dominar el ambiente en el que vive” (p.108) interesante aporte que sigue vigente en momentos donde se viven

diferentes cambios sociales, donde se observa la capacidad de las personas por superar adversidades.

Asi mismo, este autor analizaba a Dewey y acotaba que “Se aprende por experiencia, mediante la educacion
por accion («learning by doing»). La educacion escolar debe por tanto favorecer el disefio de experiencias
reales para los estudiantes que supongan a su vez la resolucion de problemas practicos.” (p.108) donde su obra
fue de gran influencia en el campo educativo. Esta teoria marcaba un precedente en cuanto a la forma de

ensefiar a través de la accion, lo que procura un aprendizaje con hechos sobre la marcha.

En este sentido, esta teoria proporciona las bases del desarrollo del aprendizaje y muchas de estas
caracteristicas se utilizan hoy en dia en los procesos de ensefianza. A partir de la experiencia se construyen
nuevos conocimientos, nuevas estrategias adaptadas al contexto, o la realidad que se presenten, en entornos de
la nueva realidad educativa a partir de los tiempos de crisis originados por la pandemia del COVID-19. Hoy
dia las vivencias experimentadas por estos docentes son el impulso y la fuerza para vencer obstaculos y abrir

nuevos horizontes hacia una educacion transformadora.

En la practica docente y sus vivencias es donde se adquiere experiencia, esta puede ser valiosa y
enriquecedora si se aprende de ella, Espinosa (2018), la experiencia docente implica una constante interaccion
con hechos y eventos tanto dentro como fuera del aula. El docente aprende de estos sucesos, lo que contribuye
a generar transformaciones en el ambito educativo y social. Por lo tanto, el docente cumple el papel
fundamental en estos cambios, lo que requiere tener en cuenta dichas experiencias para fomentar adaptaciones
educativas y mantener actualizados y preparados para los cambios sociales y tecnologicos que puedan afectar a

proceso educativo.
Experiencias docentes en tiempos de pandemia

Las restricciones por el COVID-19 declarada por la organizacion mundial de la salud (OMS) en el mes de

marzo del ano de 2020, influyeron en diferentes aspectos de nuestra sociedad, el mundo se vio afectado por
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esta situacion, existe un antes y un después de la pandemia. El &mbito educativo también fue afectado lo que
implico ciertos cambios en la educacion tradicional, es decir, la educacion pas6é de ser presencial a una

modalidad a distancia.

El cambio de modalidad en la educacion en todos sus niveles ocasion6 una rapida y modificacion de las
planificaciones, adaptando e incluyendo las nuevas estrategias tecnologicas y la utilizacion de recursos
informaticos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ahora bien, todos estos cambios y las incorporaciones de
nuevas estrategias ocasionaron un importante proceso al cual se enfrentaron los docentes como consecuencia

de la crisis.

Ahora bien, hablar de esta adaptacion implica un escenario nada alentador puesto que los sistemas
educativos de américa latina se vieron afectados con este cambio obligatorio de modalidad, por esta razon se
habla de una nueva realidad educativa, el autor y pedagogo Freire (1976) manifestaba en su época que “cuando
el hombre comprende su realidad, puede plantearse hipotesis frente al desafio de esa realidad y buscar las
soluciones. Asi puede transformarla y con su trabajo puede crear un mundo propio: su yo y sus

circunstancias” (p. 9) estas sabias palabras aun siguen vigente en la actualidad.

Cabe considerar, por otra parte, una publicacion realizada en el portal web de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] (2022) donde manifiesta ciertas

declaraciones en torno a este tema tan importante

...la nueva realidad que deben afrontar los docentes desde 2020: su constante
adaptacion a contextos cambiantes e inciertos. Al mismo tiempo, la crisis mundial
puso de manifiesto que los sistemas educativos no estaban preparados para apoyar a
los docentes, no solo en el aprendizaje a distancia, sino también en su bienestar
socioemocional para garantizar la continuidad del aprendizaje.
La UNESCO en su labor por la continuidad de la educacion expresa su compromiso con brindar apoyo y
reconocer la importancia y el papel fundamental que tienen los docentes en el sistema educativo mundial. De

esta manera trabaja en conjunto con organizaciones para obtener el reconocimiento y apoyo en mejoras

salariales, sociales y psicoldgicas a los docentes del mundo.

Es evidente que el cambio de modalidad en la educacion durante la pandemia ocasiono diversos desafios
en la labor del docente, ahora bien, en Venezuela este cambio implico la puesta en marcha del programa
“Universidad en casa” lo que implica la continuidad del proceso con el apoyo de las nuevas tecnologias de

informacion y comunicacion (TIC), este programa se desarrolla para darle continuidad a la educacion en los
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tiempos de crisis y donde el docente debe adaptar a las nuevas estrategias didacticas que implica el uso de las
(TIC). Por su parte Reynosa et al., (2020) en su revision documental menciona que “los estudios revisados
evidencian que docentes y estudiantes fueron sorprendidos por esta pandemia sin estar debidamente
capacitados, a pesar de contar con una gama de aplicaciones y recursos tecnologicos propicios para cualificar
los procesos de ensefianza y aprendizaje” (p.145) de acuerdo con el autor, por este motivo los docentes se

vieron obligados a capacitarse en cuanto a los avances de las nuevas tecnologias.

Del mismo modo, Lopez (citado en Florez y Gonzélez, 2023, p. 2) contemplan que “en el &mbito educativo,
sin un equipamiento tecnoldgico en casa ni la previa alfabetizacion digital suficiente, las/os docentes han
disefiado procesos de aprendizaje en entornos virtuales desde sus hogares”. El nuevo rol del docente debe

desarrollar ciertas habilidades y competencias que logren alcanzar los objetivos planteados para una educacion

de calidad.

La sociedad actual debe estar preparada para los nuevos cambios, por esta razon se deben disenar planes de
contingencia y mantener formaciones permanentes a los docentes, vivimos en un mundo muy cambiante que
nos enfrenta cada dia a nuevos retos y de esta manera avanzar hacia una verdadera educacion transformadora.
En tal sentido, este estudio pretende documentar las experiencias de docentes a nivel universitario, que sin
duda alguna es un nivel educativo importante para el desarrollo de la nacion, lo que implica una mayor
atencion en cuanto al manejo de recursos tecnoldgicos que permitan una mejor interaccion en el proceso de
ensefianza, para garantizar que docentes puedan desarrollar estrategias en cualquier situacién que se presente y

alcanzar o mantener la calidad educativa.
Metodologia

La investigacion se bas6 en un andlisis de informacion para comprender la realidad estudiada, esta
investigacion tiene un enfoque cualitativo, el cual se caracteriza por ser multimétodo focalizado, de corte
interpretativo y de inmersion en el contexto natural donde se presentan los hechos (Morales et al., 2024) En
esta oportunidad se busca obtener las cualidades del ser, en el contexto en que ocurren los fenomenos o modos
de vida, en el caso del comportamiento en un determinado grupo de docentes del PNF en Quimica de la
UPTAG vy busca resaltar la experiencia de los docentes en la transformacion de la ensefianza a través del
programa “universidad en casa”, puesto en marcha en el periodo de contingencia por la pandemia del COVID-
19. EI método utilizado en estudio es la etnografia, entendiendo que este estudio se aplica a cualquier grupo
social que conviva en un determinado espacio, se trabaja con la etnografia educativa de Martinez (2007) para

analizar las vivencias de los docentes en tiempos de pandemia.
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La metodologia aplicada fue a través un enfoque dialéctico-materialista, de tipo cualitativa mediante la
técnica de grupos focales compuesto por una muestra de 101 participantes entre docentes, administrativos,
auxiliares, estudiantes y coordinadores de las carreras de la Universidad “José Marti” en Sancti Spiritus. De
igual manera su objetivo fue identificar y analizar los resultados de las primeras etapas de la sistematizacion de
experiencias acerca del modo de actuacion creativo de los docentes en la modalidad a distancia en los
Programas Educativos de Licenciatura en Turismo, Educacion Informatica, Economia y Contabilidad y

Finanzas. Martinez et al., (2023).

Cuando se habla del disefio segin Salgado (2007) expresa se refiere a la forma como se debe abordar el
proceso de investigacion, por lo que rige el curso de las acciones del investigador, de esta manera dar respuesta
a las interrogantes planteadas en ese estudio. El disefio se bas6 en el método etnografico de corte cualitativo.
Los participantes de esta investigacion escogieron una muestra intencionada, el cual tendran los siguientes
criterios a seguir; que pertenezcan a la institucion educativa y adscritos al PNF Quimica, los docentes
escogidos para el estudio comprenden un grupo de tres docentes ordinarios activos, con experiencia antes,
durante y después de la pandemia de convid-19, que manifieste voluntariamente su interés en participar en el

estudio y que disponga de tiempo para la recoleccion de la informacion.

El instrumento aplicado es la entrevista por lo que Martinez (2007) expresa “esta entrevista adopta la forma
de un dialogo coloquial o entrevista semi-estructurada” (p.65). Este tipo de entrevista otorga confianza a los
participantes, al ser de forma de dialogo, lo que permite obtener informaciéon veraz. De acuerdo con lo
expresado anteriormente, esta entrevista se aplica a informantes clave que convivan dentro del contexto o
realidad, en este caso se realizara dentro de las instalaciones de la PNF en quimica, en el periodo académico
que en curso (octubre 2023-febrero 2024) a docentes activos. Con la finalidad de obtener las descripciones de

las experiencias de los docentes entrevistados.

El procedimiento a desarrollar en esta investigacion se basé en el autor Martinez (2007), el cual ofrece una
serie de etapas para desarrollar la etnografia educativa: el disefio general del proceso de investigacion donde se
plantea las bases de la investigacion para tener una vision de estudio, la recoleccion y descripcion de la
informacion donde el investigador se dirige al grupo de estudios y recoge los datos e informacion, el anélisis
de contenidos y categorizacion permite tener informacion categorizada y sistematizada, la interpretacion y
teorizacion trata de entender el significado de los acontecimientos para la poblacién y producir una teoria a
partir de esa reflexion, la elaboracion del informe final en esta etapa se crea una vivida reconstruccion del

fendmeno estudiado con el informe detallado de todas las etapas y por ultimo la evaluacion de la investigacion
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se realiza una revision de la misma, una evaluacion de la investigacion se establece para verificar la veracidad

de la estructura.
Resultados

Los resultados del estudio surgen luego de un proceso de categorizacion, se siguié el enfoque propuesto
por Martinez (2007), el cual establece que el proceso de categorizacidon tiene como objetivo resumir el
contenido de las entrevistas en ideas o conceptos mas manejables y relacionables. Siguiendo esta metodologia,
se identificaron y analizaron diversas categorias y subcategorias, las cuales se presentan detalladamente en las

tablas que se muestran a continuacion.
En este sentido, se procede a detallar el proceso en las tablas siguientes:
Tabla 1.

Proceso de categorizacion de la entrevista docente 1 (DOQ1I)

Categorias Entrevistas pag. 1

DOQ1

Investigador: Hablame de como fue tu experiencia docente al enfrentar la
situacion de crisis por el COVID-19

Docente (DOQ1): Fue dificil, principalmente fue dificil, no estdbamos
preparados para enfrentarnos en una educacion a distancia y el internet jugaba
una fuerza importante dentro de ese feedback, que ibamos a conectarnos con
los estudiantes. En la parte de laboratorio, mas dificil ain, porque toco,
primero, hacer una breve investigacion sobre software, de lo que es funcion de

Experiencias

-Experiencia dificil

-Buscar herramientas de apoyo

0NN W —

9 | practica, ;verdad? Pero si hay...
Importancia del programa 10 | I: Ahora cuéntame, desde tu formacion con las Tic, qué importancia le das a

11 | estas herramientas con la puesta en marcha de programa “Universidad en casa.”
-Bueno 12 | (DOQ1): Si, es bueno. Pero tenemos que preparar, lo més importante de eso es

13 | prepararnos .O sea, prepararnos en funcion de la parte de sistema, porque
-Falta de formacion 14 | tenemos que tenerlo, porque no sabemos en qué momento podemos llegar otra

15 | pandemia
16 | I: ;Describa tus retos como docente, o cual fue tu mayor reto a enfrentar?
17 | (DOQ1): Ponernos modernos, ponernos modernos es lo que era la parte de

Competencias docentes 18 | educacion a distancia. Si, porque estdbamos obsoletos, totalmente. Estabamos
19 | enfrascados, que solamente en el aula y en el salon y en el laboratorio es que se
-Falta actualizaciones 20 | dan las clases.
21
22
23

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Tabla 2.
Proceso de categorizacion de la entrevista a docente 2 (DOQ2)
Categorias Entrevistas pag. 2
1 DOQ2
Experiencias ? I: ;Describa como fue tu experiencia docente al enfrentar la situacion de crisis por el COVID-
2 19?
~Experiencia dificil 5 DOQ2: Realmente fue dificil, porque yo estoy acostumbrado a explicar cara a cara y me gusta
6 explicar la cara con ejemplo de la vida y con mi materia hacia la vida cotidiana. Yo Lo que
. . 7 hacia eran la presentaciones y video, videos a mi alcance, porque no tenia tampoco las herra-
-Adaptacion y entendi- 8 ientas ni est dos todavi h id ) de h lo ma
. 9 mientas ni estoy preparados todavia para hacer video y era lo que pude hacer, lo_mas que
miento 10 | pude hacer para tratar de ayudar y que entendieran.
111 T: ;Desde tu formacion con las Tic qué importancia le das a esta herramienta con la puesta en
Falta de formaciones g marcha de plan universidad en casa?
12 | DOQ2: son muchos aspecto que se debe considerar para poder dar eso virtual. Yo considero
-Falta de preparacion 15 | que todavia no estamos preparados para para eso. Pues el rector estd mandando ahora las cla-
ig ses presenciales. Si, hay mas que si se pueden dar virtual, pero por ejemplo las practicas, don-
_Gran dificultad 18 de tu explicas ejercicios, donde t haces numeros, calculos, es dificil darse virtual.
19 | I: Como docente describa los retos, el mayor reto que te toc6 enfrentar
. 20 | DOQ?2: Poder conectarme porque en ese momento, la crisis econémica, estamos pasando mal,
Competencias docentes | R . -
yo la estaba pasando mal, que no tenia ni internet en la casa, y la computadora mia es vieja,
o L. §§ entonces me costaba mucho
-Crisis econdmicas !

Fuente: elaboracion propia (2024).

Tabla 3.
Proceso de categorizacion de la entrevista a docente 3 (DOQ3)
Categorias Entrevistas pag. 3
; DOQ3
Experiencias 3 I: ;Describa como fue tu experiencia docente al enfrentar la situacion de crisis por el CO-
4 VID-19?
g DOQ3: La experiencia la describiré con una palabra desafiante. Es desafiante porque la
Lo articularidad de quimica es que tenemos clase tedrica y practica y las practicas de nosotros
-Experiencia Desafiante | 7 p a4 d . yp ylsp
8 se dan en un espacio que son los laboratorios...
?0 I: ;Desde tu formacion con las Tic qué importancia le das a esta herramienta con la puesta
1 en marcha de programa universidad en casa?
12 DOQ3:EI plan que desarrollo la universidad, a mi me parecid algo que no tome en cuenta,
}Z todo los recursos a los que tuviéramos acceso los profesores y lo estudiantes
Poco entusiasmo al pro- I: ; Qué tipo de estrategia comenzd a utilizar para dar continuidad para un proceso de educa-
P 15 6 p g p p p
grama 16 cion?
}; DOQ3: Nosotros utilizamos varios. Comenzamos primero con Telegram, no perdon
19 WhatsApp pero cuando lo usamos nos dimos cuenta que vincula nuestro nimero de teléfo-
. 20 nos personal a una actividad donde doscientas personas te van a poder escribir fue cadtico, y
-Dificultad en el uso de by . . ; s
h ent - migramos a telegram, no, nos dio un buen resultado por el tiempo que demandaba, trabajar
crramientas % con esa red social y el otro es que era en un teléfono. Debido a eso migramos a Openswat
24 ahi como trabajamos, estan con teléfono, con un computador...
;2 I: ;Como describirias el reto docente que te toco enfrentar en la pandemia.
Competencias docentes 37 DOQ3: Bueno, el reto yo diria que fue motivador el reto fue motivador cuando nos dimos
28 cuenta que ya teniamos que aplicar nuevos métodos y nueva estrategias en cuanto ensefianza
-Estrategias 29 también aplicar cierta estrategias en el momento de impartir las clases. Ya no es como
g %0 y p g p
31 antes de llegar y llenar la pizarra y que los estudiantes y ubique si no que aplicamos la tec-
-Nuevos conocimientos 32 nologia, aplicar mas estrategias que también motivan a la estudiante a estudiar mas, a noso-
;31 tros el trabajo se nos hace un poco mas facil porque no nos ahorramos tiempo.
35
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Fuente: elaboracion propia (2024).

La experiencia vivida por los docentes muestra que ha sido muy dificil enfrentar los cambios ocurridos por
la pandemia, segun la informacion recabada durante la entrevista y observada en la categorizacion, se pudo
sintetizar en los siguientes términos. Los docentes experimentaron situaciones sumamente dificiles al enfrentar
diferentes desafios a los que no estaban preparados, asi lo manifiesta el primer docente (8 afos de experiencia)
entrevistado (“no estadbamos preparados para enfrentarnos en una educacion a distancia”). Fue una situacion
dificil por la naturaleza de las unidades curriculares del PNF en Quimica es presencial, y requiere horas
académicas de practicas en los laboratorios, por este motivo los docentes investigaron diferentes herramientas

de apoyo a simuladores o software como apoyo en las practicas.

En cuanto a sus conocimientos con las Tic, los docentes no tenian ninguna experiencia con el uso de estas
herramientas en el entorno académico y con respecto a la puesta en marcha del programa “universidad en
casa”, manifestaron en diversas ocasiones la falta de formacion tecnoldgica, asi lo expresa el segundo docente
(20 afios de experiencia) entrevistado (“Yo considero que todavia no estamos preparados para para eso.”) lo

que demuestra la falta de actualizaciones en cuanto al manejo de herramientas tecnoldgicas.

Los docentes entrevistados opinaron con respecto al plan “universidad en casa” lo consideraron bueno,
pero en el PNF en Quimica segun el segundo y tercer docente utilizamos una plataforma llamada OpenSwat,
desarrollada por una universidad espaiiola, alojada en web. Esta situacion vivida por estos docentes ocasiona
un gran cambio en los procesos educativos, por lo que se vieron obligados a actualizarse en cuanto al uso de
algunas estrategias didacticas el primer docente dijo (“Eso fue, como te digo, una ensefianza para mi”)
mientras el tercer docente (8 anos de experiencia) considera que utilizo nuevos métodos de ensefianza (“aplicar

nuevos métodos y nuevas estrategias en cuanto ensefanza”).

Para los docentes entrevistados con 8§ afios de experiencia cada uno resulto ser dificil pero este proceso le
otorgd nuevos aprendizajes y estan abiertos a utilizar nuevas estrategias tecnoldgicas como apoyo didactico,
mientras que el docente con 20 afios de experiencia vivid una experiencia dificil, utilizo las herramientas

durante la pandemia, pero en la actualidad demuestra cierta resistencia a su uso.
Discusion
Los docentes entrevistados expresaron que la experiencia en tiempo de pandemia resulto ser muy dificil, se

evidencia que los docentes no estaban preparados para el cambio abrupto en la modalidad de clases, la falta de

conocimientos en el manejo de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en materia educativa, de
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esta manera surgieron dificultades en el uso de las plataformas tecnoldgicas. Es relevante plantear la
afirmacion del autor y pedagogo Freire (1976) manifestaba que “cuando el hombre comprende su realidad,
puede plantearse hipdtesis frente al desafio de esa realidad y buscar las soluciones. Asi puede transformarla y
con su trabajo puede crear un mundo propio: su yo y sus circunstancias” (p.9). Es asi como los docentes
enfrentan desafios y se adaptan a situaciones con una vision amplia para transformar los procesos educativos

en tiempos de crisis.

El docente se enfrenta a retos cada dia que ponen a prueba su creatividad y profesionalismo de alli radica la
importancia de formaciones continuas que permiten al docente responder de manera oportuna dando opciones
a la educacion. Lo que afirma la revision documental de Reynosa et al., (2020) donde mencionan que “los
estudios revisados evidencian que docentes y estudiantes fueron sorprendidos por esta pandemia sin estar
debidamente capacitados, a pesar de contar con una gama de aplicaciones y recursos tecnoldgicos propicios
para cualificar los procesos de ensenanza y aprendizaje” (p.145). A pesar de las dificultades los docentes no
pararon en su lucha de dar continuidad a educacion en el PNF en Quimica, y se dieron la tarea de trabajar en

pro de la educacion, a través de sus competencias docentes.

Las experiencias vividas ante situaciones contribuyen con nuestro desarrollo tanto personal como
profesional, en los docentes entrevistados se pudo evidenciar los desafios y aprendizajes obtenidos. A pesar de
las dificultades, los docentes demuestran su compromiso y capacidad de adaptacion, enriqueciendo el proceso
de ensefianza-aprendizaje y demostrando la importancia de la implementacion de este tipo de programas y el

uso de las TIC como herramienta fundamental en la educacion.
Conclusiones

Los resultados de la investigacion muestran que los docentes lograron superar los tiempos de crisis,
adaptandose a los cambios de modalidades con la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas en el entorno
universitario. Sin embargo, se lograron identificar la necesidad de formaciones en TIC, por lo que es
importante implementar programas de formacion continua a docentes en todos los niveles académicos para

brindar mayor apoyo en el uso afectivo de las herramientas digitales.

De tal manera se pudo evidenciar que, a pesar de experiencias dificiles, los docentes exploraron nuevos
desafios, lo que llevo a la utilizacion de nuevas tecnologias a través de sus competencias y habilidades de
adaptacion, para dar continuidad al proceso educativo. La realizacion de este tipo de investigaciones en el
ambito educativo es necesaria, y es fundamental contribuir al conocimiento académico, por lo que se invita a

desarrollar estudios mas profundos para enfrentar situaciones futuras y garantizar una educacion de calidad.
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Lo seres humanos tienen habilidades sociales que fomentan una relacion maés cercana con la ciudadania,
contribuyendo asi a potencializar los factores protectores y minimizar los factores de riesgo de cualquier micro
territorio, en este sentido la investigacion se centrd en la identificacion de las habilidades sociales
desarrolladas por los estudiantes durante su formacion. El estudio es de tipo cuantitativo y utiliza instrumentos
como encuestas para recopilar datos de 163 cadetes pertenecientes al curso 120 de la Escuela de Cadetes de
Policia “’General Francisco de Paula Santander’’. Los resultados obtenidos permiten delinear un perfil de las
habilidades sociales presentes en los estudiantes, destacando aquellas que son fundamentales para su
desempefio profesional en la Policia Nacional. Entre las habilidades identificadas se encuentran el liderazgo, la
resolucion de conflictos, la inteligencia emocional, la comunicacidon asertiva y la empatia, todas esenciales
para una interaccion efectiva con la comunidad y para fortalecer la legitimidad de la institucion policial.
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IDENTIFICATION OF SOCIAL SKILLS IN COURSE 120 CADETS: A DESCRIPTIVE ANALYSIS

Human beings have social skills that foster a closer relationship with citizens, thus contributing to enhance the
protective factors and minimize the risk factors of any micro territory, in this sense the research focused on
identifying the social skills developed by students during their training. The study is quantitative and uses
instruments such as surveys to collect data from 163 cadets belonging to the 120th course of the Police Cadet
School "General Francisco de Paula Santander". The results obtained allow outlining a profile of the social
skills present in the students, highlighting those that are fundamental for their professional performance in the
National Police. Among the skills identified are leadership, conflict resolution, emotional intelligence,
assertive communication and empathy, all essential for an effective interaction with the community and to
strengthen the legitimacy of the police institution.

Keywords: social skills, police training, cadets, community interaction, emotional intelligence.

Identificacion del proyecto de investigacion: Habilidades Sociales en estudiantes del curso 120 de la Escuela
de Cadetes de Policia ‘’General Francisco de Paula Santander’’

Introduccion

Es importante que los estudiantes en las escuelas de formacion policial desarrollen habilidades sociales, que
sirvan como base para desenvolverse en convivencia, promover la paz, generar la habilidad de transformar
entornos e intervenir conductas y comportamientos de las personas (individuales y colectivos). Gavino et al.,
(2024). Las habilidades sociales fomentan una relaciéon mas cercana con la ciudadania, contribuyendo asi a
potencializar los factores protectores y minimizar los factores de riesgo de cualquier micro territorio, por lo
anterior es fundamental que los policias fortalezcan las habilidades sociales para el logro de una comunicacion
efectiva con la sociedad, contribuyendo a fortalecer el tejido social y a mejorar la percepcion y credibilidad de

la institucion. (Prieto et al, 2020).

Por lo anterior, el fortalecer habilidades sociales. en los estudiantes es esencial para fomentar una cultura de
mejora continua, concientizando a la comunidad académica que cuando los policias carecen de estas
habilidades, se pueden generar consecuencias penales y disciplinarias graves, lo cual socava la legitimidad de

la institucion policial. (Barragan y Silva, 2023).

Las habilidades sociales son ampliamente reconocidas como elementos esenciales para el desarrollo integral
de los individuos y su adaptacion efectiva a la sociedad. En el contexto de la formacion policial, estas

habilidades adquieren una relevancia ain mayor, ya que los policias requieren competencias especificas para
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interactuar de manera efectiva con la comunidad, gestionar conflictos y liderar iniciativas de manera
colaborativa. Sin embargo, existen evidencias de que tanto los estudiantes de las escuelas de formacion como
los administradores policiales enfrentan dificultades para poner en practica estas habilidades en su desempefio

diario (Cristancho et al., 2021).

Los administradores policiales experimentan inconvenientes para aplicar habilidades sociales, lo que
puede tener repercusiones tanto en su ambito personal como en su desempeio laboral. Estas dificultades
pueden derivar en problemas familiares, personales y laborales, afectando negativamente el servicio policial y
la imagen institucional. La investigacion enfatiza la importancia de las habilidades sociales en el liderazgo
policial y la necesidad de desarrollar estrategias efectivas para fortalecer estas competencias en los estudiantes
del curso 120 de oficiales de la Escuela de Cadetes de Policia "General Francisco de Paula Santander" (Rojas,

2023).

La Policia Metropolitana de Bogota ha sido testigo de una serie de malas conductas cometidas por los
policias, las cuales han afectado negativamente la credibilidad institucional. Esta investigacion busca
identificar cudles son las habilidades sociales que permitan evitar este tipo de escenarios. A continuacion, se
presentan algunas conductas que se han cometido y que se pretende mitigar a través de la identificacion de las

habilidades sociales en la formacion policial.

La pregunta de investigacion que guia este estudio es: ;Cudles son las habilidades sociales desarrolladas
por estudiantes del pregrado en Administracion Policial en la Escuela de Cadetes de Policia "General

Francisco de Paula Santander"?
Tabla 1.

Top 5 conductas mas afectadas MEBOG

CONDUCTA MODALIDAD ‘2‘(1;? ANO 2022 ANO 2023
o 486 \v4
Incumplimiento de Negligencia en el 4 3
obligaciones servicio 7 773 A [ Modalidad servicio de
personales y civiles sanidad A
Falta de interés por Deficiencia en el
conocer los casos .. . 1853 1895 A 1863 Av4
. servicio de policia
de policia
Agresion fisica Abuso de autoridad 811 762§ 890 A
Inconformidad con
la orden de Desempefio laboral 1058 839 ¢y 842 Y
comparendo
Inconformidad con Comportamiento
procedimientos frente a la 1382 1672 A 1875 A
policiales comunidad

Fuente: Oficina de Atencion al ciudadano Metropolitana
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afectadas en cada modalidad durante la anualidad 2021,2022 y 2023, resaltando la disminucion o incremento

de las mismas, como lo establecen en el 'Informe, peticiones, quejas y reclamos’’.

Con los datos que se evidencian en la Tabla 1, se genera una alta preocupacion al interior de la institucion ya
que son la negligencia en el servicio, abuso de autoridad y los malos comportamientos con la comunidad lo
que tiene un mayor indicador. (Ovallos y Guzman, 2019). Seguido a esto, se relacionan las malas conductas

cometidas en el proceso de formacién para el administrador policial lo que se relaciona con la tabla anterior

como una alerta en el comportamiento de los estudiantes.

Comparacion anual frente a comportamientos contrarios al régimen interno de la Escuela de Cadetes

Tabla 2.

de Policia “'General Francisco de Paula Santander’

>

del comandante

CONDUCTA MODALIDAD ANO 2021 | ANO 2022 ANO 2023
Agresion verbal 2 1 3 A
Amenazas 0 0 1 A
Convivencia Incumplimiento a obligaciones 0 1 1
ciudadana del personales y civiles A
policia ajenas al _ _
servicio Agresion fisica 0 0 1 A
Abuso de confianza 0 1 A 0 Vv
No conformidad Vinculos con bandas
.. . . 0 0 1 A
en el servicio delincuenciales
Procesos de forI.nac.lon / actitud 0 0 1 A
autornitana
Desempeiio laboral/ trato
inadecuado 6 4+ v v
Desempeiio laboral
/Discriminacion por
: 1
Inconfox:mlda'd orientacion sexual o identidad 0 0 A
del funcionario de 0é
L ¢ género
y beneficiario de
policia Desempeiio laboral /
incumplimiento a obligaciones 0 1 A 0 vy

Fuente: Oficina de atencion al ciudadano de la Escuela de Cadetes de Policia General Santander, mediante

correo electronico.
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La Tabla 2 muestra la comparacién de las conductas inadecuadas realizadas por los integrantes de la
Escuela de Cadetes de Policia “’General Francisco de Paula Santander’’. La estadistica que se evidencia en la
anterior Tabla 2, expone la importancia de las relaciones interpersonales identificando la carencia de
habilidades sociales al momento de interactuar con la comunidad educativa lo que refleja la relacion con la

Tabla 1 al ejercer funciones como policia, (Carvajal y Jiménez, 2023)

Ovallos y Guzman (2019) muestran preocupacion por las altas tasas de negligencia en el servicio, abuso de
autoridad y malos comportamientos con la comunidad dentro de la institucion policial, Gavino et al., (2024)
enfatizan la importancia de las habilidades sociales para promover una relacion cercana con la ciudadania y
fortalecer el tejido social, Prieto et al. (2020) subrayan que la falta de habilidades sociales en policias puede

llevar a consecuencias penales y disciplinarias graves, socavando la legitimidad institucional.

Carvajal y Jiménez (2023) resaltan la importancia de las habilidades sociales al interactuar con la comunidad
educativa, evidenciando la carencia de estas habilidades en el ejercicio policial, (Cristancho et al., 2021),
sefialan que tanto estudiantes como administradores policiales enfrentan dificultades para poner en practica
habilidades sociales en su desempefio diario, Rojas (2023) destaca la necesidad de desarrollar estrategias

efectivas para fortalecer estas competencias en los estudiantes.

La presente investigacion se alinea al nuevo modelo de servicio de policia, enfocado a las personas y a los
territorios, con su ejecucion, se busca identificar las habilidades sociales de los estudiantes del pregrado en

administracion policial a través de una educacion profesional e integral. (Cuellar et al., 2024).

De esta manera se contribuye a la transicion de la Policia Nacional, aportando a la mejora de los procesos
organizacionales para el acercamiento de la institucion con la comunidad, priorizando la formacion de los
futuros oficiales y asi garantizar un ejercicio profesional efectivo y mas humano con el estudiante,
identificando los factores externos e internos que pueden interferir en su proceso de formacién al intervenir

directamente las habilidades sociales que destacan el perfil de un administrador policial. (Zarate et al., 2024).

Todo lo anterior, permite establecer el objetivo general de la investigacion el cual busca identificar las
habilidades sociales de los estudiantes que integran el curso 120 de la Escuela de Cadetes de Policial “’General
Francisco de Paula Santander’’. Segin Mendoza (2022), las habilidades sociales son fundamentales para la
comunicacion eficaz, resolucion de problemas, entre otras competencias esenciales para los oficiales. Por ende,
contribuye al desarrollo de un aprendizaje que mejora las capacidades a nivel laboral y personal, asociado con
lo planteado por Ruiz (2022), quien afirma que llevar a cabo estas habilidades mejoran la calidad laboral de los

oficiales y asi se potencializa la credibilidad institucional.
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Fundamentacion teorica
Habilidades Sociales

Las habilidades son inherentes a los individuos, pues estan presentes en todos los niveles de su
comportamiento, ya sea personal o social (Garcia et al., 2022), en este sentido, las habilidades sociales son
esenciales para el éxito en diversos ambitos, incluidas las areas laboral y académica, ya que mejoran la
efectividad y productividad de las personas (Vasquez et al., 2020; Chaca y Contreras, 2022). En el contexto
policial, estas habilidades son fundamentales para construir confianza y relaciones efectivas con colegas y la
comunidad (Nieto, 2018). El comportamiento prosocial, impulsado por interacciones positivas entre
estudiantes y profesores, también fortalece la capacidad de resolver problemas y participar activamente en el
aprendizaje, lo que prepara mejor a los estudiantes para el campo laboral (Herndndez et al., 2018; Vallet et al.,
2017). Ademas, la relaciéon entre habilidades sociales e inteligencia emocional es crucial, ya que ambas

mejoran el manejo del estrés y el rendimiento académico (Villar y Mufioz, 2018).
Formacion Policial

La actualizacion de la metodologia pedagodgica en la formacion policial es esencial para desarrollar
instructores que motiven y fortalezcan las habilidades de los policias (Portela et al., 2018). Un lider policial
efectivo es aquel que, a través de la comunicacion asertiva, influye positivamente en su equipo, adaptandose a
los constantes cambios globales y aplicando estrategias innovadoras (Vasquez et al., 2020; Molina et al.,
2020). El liderazgo directivo, clave en la cohesion y rendimiento organizacional, se basa en valores éticos y en
la promocion de la confianza y apoyo mutuo entre los miembros de la policia y sus familias (Suriel y
Escalante, 2024). Ademas, este liderazgo debe fomentar el aprendizaje continuo, la innovacion y el
empoderamiento, lo que mejora la calidad del servicio policial y fortalece la relacion con la comunidad

(Garzon, 2019).
Metodologia

El tipo de investigacion seleccionado para la realizacion del proyecto es cuantitativo, lo que permite
recopilar, analizar e interpretar datos estadisticos obtenidos a través del instrumento aplicado. Esta
metodologia, tal como lo describe Hernandez et al. (2020), se enfoca en el analisis de datos numéricos para
proporcionar una comprension precisa y objetiva del problema de estudio. Se desarroll6 la investigacion a
través de un enfoque exploratorio que como lo menciona Verger (2021) permite dar un acercamiento y mayor

comprension a la problematica estudio, para tener resultados mas asertivos de las problematicas
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Para el autor Franco (2019).la poblacion hace referencia al publico objeto de estudio que tienen
caracteristicas comunes y son conocedores de la problematica de estudio; es asi, como la investigacion tiene
como poblacion a los estudiantes del curso 120 de oficiales de la Escuela de Cadetes de Policia ’General
Francisco de Paula Santander’’. Se plantea como primer instrumento una entrevista semiestructurada, definida
por Martinez (2022); Morales et al., (2024), como una conversacion espontanea donde se hace preguntas y
contra preguntas sobre un tema, donde el entrevistado da sus opiniones y apreciaciones, como segundo
instrumento encuestas con la plataforma Google Forms dirigida a 163 estudiantes del curso 120 de oficiales de
la Escuela de Cadetes de Policia “’General Francisco de Paula Santander’’. Al ser una investigacion tipo
exploratoria, el autor Galarza (2020) recomienda que su desarrollo de una investigacion exploratoria debe de
realizarse a parte de la implementacion de tres fases de la investigacion: la identificacion de la problematica,
intervencion positiva, definicién de la problematica y finalizando con el método y analisis. Se utiliza para el
primer instrumento el software Atlas Ti, con el fin de sistematizar las entrevistas y tener un analisis mas
acertado teniendo en cuenta la relacion de la variable independiente que son: formacion policial, competencias
ciudadanas y servicio de policia. Posteriormente para el segundo instrumento la recoleccion de datos de la

encuesta se aplicard por medio de Google Forms y analizada con la plataforma CODAP. Mera (2019).

Resultados

Los hallazgos clave se centraron en identificar las habilidades sociales de los estudiantes del curso 120 de
oficiales adscritos a la Escuela de Cadetes de Policia “’General Francisco de Paula Santander’’, donde los
resultados que mas adelante se relacionan contribuyen a la comprension de las habilidades sociales de los
futuros oficiales de policia, permitiendo identificar fortalezas y debilidades que pueden ser abordadas en el
proceso de formacion de una manera integral.

Figura 1.

Habilidades sociales priorizadas en la formacion del del curso 120 de la Escuela de Cadetes de Policia
"General Francisco de Paula Santander’’
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Fuente: elaboracion propia (2024).
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propia (2024). Para contextualizar mejor la investigacion, se presentd una grafica que mostro6 la distribucion de
género y edad de la poblacion estudiantil en la Escuela de Cadetes de Policia "General Francisco de Paula

Santander". La mayoria de los estudiantes eran hombres, con una edad predominante entre los 20 y 25 afios.

Este analisis demografico fue crucial para disefiar estrategias de formacion que consideraran las

caracteristicas especificas de su poblacion objetivo.

El Dr. Gonzélez, (2022) y Dr. Jurado (2022) coinciden en la importancia de considerar el género y la edad
al investigar habilidades sociales en la formacion policial, aunque destacan diferentes aspectos. Gonzalez, A.
subrayan que las mujeres suelen desarrollar habilidades de comunicacion y empatia de manera distinta a los
hombres, lo que requiere programas de formacidn especificos que aborden estas diferencias para mejorar la
efectividad en la interaccién comunitaria. Jurado, M. enfatizan que los jovenes adultos, especialmente aquellos
entre 20 y 25 afios, estan en una etapa receptiva para la adquisicion de habilidades interpersonales, sugiriendo
que la formacion adaptada a la edad puede tener un impacto significativo y duradero. Ambos autores
concuerdan en que identificar el género dominante y la distribucion de edad en la poblacion estudiantil
permitira disefiar programas de formacion mas inclusivos y efectivos, contribuyendo a una mejor interaccion

con la comunidad y fortaleciendo la legitimidad de la institucion.
Figura 3.

Influencia de diferentes entornos en el desarrollo de habilidades sociales en estudiantes de escuelas de

Jformacion policial
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Fuente: elaboracion propia (2024).
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El grafico representa las 05 habilidades sociales que los expertos tematicos identifican como
fundamentales para fortalecer en el proceso de formacion del curso 120 de la Escuela de Cadetes de Policia
“’General Francisco de Paula Santander’’. El analisis de resultados que arrojaron las entrevistas revelo que las
habilidades sociales que se identifican prioritarias en el proceso de formacion del pregrado de Administracion
Policial son cinco: liderazgo, resolucion de conflictos, inteligencia emocional, comunicacion asertiva y
empatia, esto teniendo en cuenta que los expertos tematicos en educacion policial y psicologia, sugieren que
estas habilidades sociales deben ser fortalecidas durante el proceso de formacion con el fin de egresar
policiales capaces de liderar, gestionar, abordar situaciones complejas y conflictivas de manera eficaz y
pacifica, controlar emociones, comunicarse de manera clara y respetuosa con la comunidad, comprender y

conectarse con las necesidades de los micro territorios.

Lo anterior, se contrasta con el autor Bances (2019), quién propone que tanto los civiles como el personal
policial deben trabajar en actividades sociales y psicologicas que ayuden a reconocer como se actia
normalmente ante hechos que causan malestar emocional, detectar las dinamicas emocionales, saber cuales son
efimeras y cudles son duraderas y desde alli centrarse hacia objetivos permitird mantener la motivacion y
establecer la atencion en las metas en vez de los obstaculos, pudiendo establecer vinculos mas estrechos y
duraderos con las personas con que nos relacionamos, lo que conlleva a que no solamente se debe educar al
policia sino a su vez a la comunidad para obtener un trabajo mancomunado. El siguiente analisis se enfoca en
los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes del curso mencionado. El objetivo de este instrumento
de investigacion es recopilar informacidn sobre las percepciones y experiencias de los estudiantes en relacion
con el desarrollo de las habilidades sociales y como estas se manifiestan en el &mbito académico.

Figura 2.
Distribucion de género y edad en la poblacion estudiantil de la Escuela de Cadetes de Policia General

Francisco de Paula Santander”
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Esta grafica presenta los resultados de una encuesta que indaga sobre el entorno mas influyente en el
desarrollo de habilidades sociales para estudiantes de escuelas de formacion compaieros de estudios y la
comunidad. Destaca que la mayoria de los encuestados identificaron a la familia como el entorno mas

influyente en este proceso.

La investigacion realizada por Lara y Lorenzo (2023) en la unidad educativa Carlos Cisneros de Ecuador y
en la Escuela de Cadetes de Policia General Francisco de Paula Santander revela diferencias significativas en
los entornos que influyen en el desarrollo de habilidades sociales. En la unidad educativa Carlos Cisneros, se
encontrd que los amigos y los docentes son los entornos mas influyentes, resaltando la importancia de las

relaciones interpersonales y el apoyo educativo en este contexto especifico.

En la escuela de cadetes, la familia fue identificada como el entorno mas influyente, subrayando el papel
crucial del apoyo familiar en el desarrollo de habilidades sociales dentro de un ambiente de formacion policial.
Esta variacion puede atribuirse a las caracteristicas y demandas particulares de cada entorno educativo,
sugiriendo que las estrategias para promover habilidades sociales deben adaptarse segin las necesidades

especificas de cada institucion (Lara y Lorenzo . 2023).
Figura 4.

Frecuencia de recepcion de informacion sobre la importancia de las habilidades sociales en estudiantes de

escuelas de formacion policial
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Fuente: elaboracion propia (2024).

Esta figura muestra los resultados de una encuesta sobre la frecuencia con la que los estudiantes de escuelas
de formacion policial reciben informacion acerca de la importancia de las habilidades sociales. Destaca que
una minoria significativa de los encuestados indico recibir esta informacién "Raramente”, evidenciando una
oportunidad para fortalecer la promocioén y ensenanza de habilidades sociales dentro del entorno educativo
policial.
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Figura 5.
Percepciones sobre el Fortalecimiento de Habilidades Sociales
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Fuente: elaboracion propia (2024).

La Figura 5 presenta los resultados de una encuesta que indaga sobre las percepciones del personal policial
respecto al fortalecimiento de habilidades sociales como estrategia formativa. La mayoria de los participantes,
tanto hombres como mujeres, destacaron que el fortalecimiento de estas habilidades mejora significativamente

la interaccion con la comunidad.

El fortalecimiento de habilidades sociales entre estudiantes universitarios y futuros servidores publicos es
crucial para enfrentar desafios cotidianos y mejorar la salud mental, segin Heredia (2023). Por otro lado,
Amado y Rodriguez (2022). Destacan la importancia de integrar practicas profesionales que enfaticen las
habilidades sociales en el desarrollo académico, especialmente para estudiantes de administracion policial en la
Escuela de Cadetes de Policia "General Francisco de Paula Santander". Esta integracion no solo prepara a los
estudiantes para su futuro rol como servidores publicos, sino que también facilita la resolucion de conflictos y
la interaccion efectiva con la comunidad. Ademads, Cueva y Oseda (2021) subraya la relevancia del trabajo
cooperativo y las habilidades sociales en entornos universitarios, enfatizando la necesidad de implementar
estrategias que fomenten estas habilidades a través de practicas teodricas y actividades practicas en contacto
directo con la comunidad, especialmente en contextos policiales que requieren interaccion continua y efectiva

con el publico.
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Conclusiones

Las habilidades sociales que se identificaron fundamentales para potencializar el proceso de formacion
policial del curso 120 de oficiales son: el liderazgo, la resolucion de conflictos, la inteligencia emocional, la
comunicacion asertiva y la empatia, toda vez que estas habilidades impulsan la interacciéon de manera efectiva
con la comunidad, permiten gestionar situaciones conflictivas y mantener una comunicaciéon clara y

respetuosa, contribuyendo asi a la legitimidad y credibilidad de la institucion policial.

La adquisicion y desarrollo de habilidades sociales son fundamentales para los futuros oficiales de policia,
ya que les permite tomar decisiones adecuadas y abordar situaciones criticas de manera efectiva, para esto se
requiere el trabajo mancomunado entre el area académica, un equipo interdisciplinario para realizar el
seguimiento con los estudiantes, hacer uso de herramientas pedagdgicas como simulaciones y juegos de roles
propuesto como un medio efectivo para mejorar las habilidades sociales especificas requeridas para el ejercicio

de la actividad de policia.

Existe una brecha entre el conocimiento tedrico sobre las habilidades sociales por parte del personal
encargado de la formacion policial y su aplicacion practica en situaciones reales, por lo que se hace necesario
identificarlas oportunamente para iniciar un proceso de mejora continua acompafiado de un espacio 6ptimo
para su desarrollo, es con esto que se busca egresar oficiales que puedan resolver motivos de policia de manera

integral ofreciendo un servicio de calidad en cualquier contexto social.
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examind la Sentencia 038 del 17 de junio de 2019, que declaré al rio Cauca, su cuenca y afluentes como “una
entidad sujeta de derechos a la proteccion, conservacion, mantenimiento y restauracion”. Esta sentencia
juridica generd la necesidad de contar con un insumo académico que brindara elementos a la comunidad
académica para comprender de manera mas concreta las consecuencias juridicas de esta situacion, los
resultados demuestran la aplicacion de las Normas de contabilidad y la estabilidad juridica de la entidad.

Palabras clave: ambiente, sentencia, derechos, juridico y proteccion.

LEGAL AND FINANCIAL ENVIRONMENTAL APPRAISALS IN THE
HIDROITUANGO-EPM CASE

The research was carried out by reviewing documents and interpreting the applicable norms from the point of
view of environmental and financial law. The objective was to study the legal positions generated by the
construction of Hidroituango, in charge of EPM. The main objective of this megaproject is to generate energy,
but it also generates tensions with other actors. These tensions have been documented in the application of
various legal mechanisms. Therefore, the study analyzed the legal positions, from a qualitative approach,
provided a context of environmental law in Colombia, and examined Ruling 038 of June 17, 2019, which
declared the Cauca River, its watershed and tributaries as "an entity subject to rights to protection,
conservation, maintenance and restoration." This legal ruling generated the need for an academic input that
would provide elements to the academic community to understand more concretely the legal consequences of
this situation.

Keyword: environment, sentence, rights, legal and protection.

Introduccion

La necesidad de analizar la aplicacion de las normas de contabilidad internacional y el impacto en materia
juridica de analizo el caso Hidroituango-EPM. La Sentencia 038 del 17 de junio del 2019, proferida por el
Tribunal Superior de Medellin, es un hito en la proteccion del medio ambiente en Colombia. En esta sentencia,
el Tribunal reconoci6 al rio Cauca, su cuenca y afluentes como una entidad, sujeto de derechos a la proteccion,
conservacion, mantenimiento y restauracion. Esta decision es la primera en Colombia que reconoce derechos a

un rio, y sienta un precedente importante para la proteccion de los ecosistemas y los seres vivos.

Los recursos naturales como es el rio Cauca es uno de los rios mas importantes de Colombia. Con una
longitud de 2.340 kildmetros, atraviesa seis departamentos del pais y brinda servicios esenciales para la vida,
como el suministro de agua, la regulacion climatica y la biodiversidad. Sin embargo, el rio Cauca se encuentra
en un estado de deterioro debido a la contaminacion, la extraccion de recursos naturales y la construccion de
infraestructura. Esto ha generado un impacto negativo en las comunidades que habitan la cuenca del rio y en el

medio ambiente en general.
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La situacion de EPM e Hidroituango es uno de los casos mas complejos y controversiales en la historia
reciente de Colombia. El proyecto de Hidroituango, una hidroeléctrica ubicada en el departamento de
Antioquia, ha sufrido una serie de retrasos y costos adicionales que han generado un gran impacto econdmico
y social. La situaciéon ha generado una amplia gama de posturas juridicas, que se pueden agrupar en las tres
categorias mencionadas anteriormente. Estas posturas se basan en diferentes argumentos y perspectivas, y

tienen consecuencias importantes para el futuro de EPM y Hidroituango.
Fundamentacion teorica

El proyecto hidroeléctrico “Hidroituango” estd ubicado en el Cafion del Rio Cauca en el departamento de
Antioquia, Colombia. Afecta a un profundo caindén conformado por dos cordilleras, la central y la occidental,
formaciones de montafias jovenes e inestables, tiene como propdsito fundamental la creacion de energia para
Colombia. Esto, a partir de uno de los recursos hidricos mas importantes que tiene el pais, el Rio Cauca,

especificamente en el tramo denominado “Cafiéon del Cauca”.

El proyecto comprende obras para la desviacion temporal del rio Cauca en la margen derecha, consistentes
en dos tuneles que se taponaran una vez construida la presa; el vertedero para evacuacion de crecientes del tipo
canal abierto controlado por cinco compuertas y el tinel de descarga intermedia para el control del llenado del
embalse y garantizar en cualquier evento la descarga hacia aguas abajo de la presa de un caudal minimo
exigido por la autoridad ambiental de 21 m3. (Consorcio CCC Ituango, s.f). En este sentido, el proyecto
Hidroituango es un proyecto publico, pues estd ejecutado por una Empresa publica (EPM) con la mayoria

accionaria de la Gobernacion de Antioquia.

En el 2010 empezo6 la construccion del proyecto y se esperaba, en ese sentido, que estaria listo para el inicio
de operaciones a finales del afio 2018. Sin embargo, desde abril de ese mismo afio, en los tineles de desviacion
del rio Cauca se presentaron unas obstrucciones generalizadas debido a fallas geoldgicas suscitadas por las
fuertes lluvias y la inestabilidad del terreno y a evidentes errores de disefio y construccion de las estructuras de
la megaobra, razon por la cual se registr6é un llenado no programado e incontrolado del embalse, obstruyendo
completamente la via de comunicacion al municipio de Ituango y causando el hundimiento parcial anticipado
de los corregimientos de Orobajo (Sabanalarga) y Barbacoas en Peque, lo cual exigio el desplazamiento de la
poblacidén que aun permanecia en ese territorio. Sus primeras turbinas ya empezaron a operar y, las restantes,
estan programadas para iniciar trabajos en el 2023, llevando energia y bienestar a la poblacion del pais. Con

esto se infiere, genéricamente, que Medellin y EPM le cumplieron a Antioquia y a Colombia. (Ordoéiiez, 2023).
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Metodologia

La presente investigacion tiene un claro enfoque cualitativo, la cual se desarrolld a través de la revision
documental e interpretacion de la normativa aplicable desde la perspectiva del derecho ambiental, y financiero
para estudiar las posturas juridicas que se han venido generando en virtud de la construccion de Hidroituango a
cargo de EPM, ya que al ser un megaproyecto, que tiene la finalidad principal de generar energia, al mismo
tiempo genera una serie de tensiones con otros actores, las cuales se han venido documentando en la aplicacion
de diversos mecanismos juridicos, por ello se hace un andlisis de dichas posturas, se da un contexto del
derecho ambiental en Colombia y se realiza un estudio de la sentencia 038 del 17 de junio del 2019. Nace la
necesidad de tener un insumo académico que otorgue elementos a la comunidad académica para entender de

una manera mas concreta las consecuencias juridicas de tal situacion.
Resultados
Desarrollos del derecho ambiental en Colombia

El derecho ambiental, es aquel que regula, aquellas relaciones que se generan entre los individuos y el
medio ambiente en general. Dicha rama del derecho estd claramente prescrita en la Constitucion Politica de
1991, la cual obliga al Estado a garantizar que todos los habitantes tienen que tener un ambiente sano. Con
respecto a la reglamentacion el derecho ambiental colombiano sienta sus bases principales en los siguientes
principios:

1. El principio de prevencion: este principio establece la necesidad de generar acciones que eviten un

deterioro del medio ambiente.

2. El principio de precaucion: Cuando se genere alguna controversia cientifica se tiene que tomar las

alternativas que generen menores afectaciones al medio ambiente.

3. El principio de desarrollo sostenible: Obligatoriamente se deben buscar alternativas en donde se

armonice el desarrollo econdmico con la conservacion del medio ambiente.

El derecho ambiental se encuentra consagrado en la Constitucion Politica de 1991, exactamente en el
articulo 79 de la Constitucion establece que:
Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley garantizard la participacion
de la comunidad en la toma de decisiones que puedan afectarlo. Es deber del Estado proteger la

diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de especial importancia ecoldgica y
fomentar la educacion para el logro de estos fines.

186



TENDENCIAS en la

Investigacion ,
U niuersitaria APRECIACIONES JURIDICAS Y FINANCIERAS AMBIENTALES EN EL CASO HIDROITUANGO-EPM
Orlando Castellanos Polo, José Velasquez Ochoa, Bresman Corrales Mosquera, Diego Galviz Cataiio, Jesus Rico Buitrago

En Colombia, la legislaciéon ambiental se encuentra contenida en una serie de normas, entre las que se

encuentran:

. La Ley 99 de 1993: esta ley establece el Sistema Nacional Ambiental (SINA), que es el conjunto de
entidades, normas, politicas, recursos y acciones que permiten la prevencion, conservacion y restauracion

del ambiente.

. La Ley 1333 de 2000: esta ley establece los instrumentos de gestion ambiental, como la licencia

ambiental, el permiso ambiental, la evaluacién de impacto ambiental y el plan de manejo ambiental.

. La Ley 1753 de 2015: esta ley establece el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, que es la

entidad responsable de la formulacion, ejecucion y coordinacion de la politica ambiental en Colombia.

Por lo tanto, la jurisprudencia ambiental colombiana ha sido fundamental para el desarrollo del derecho
ambiental en el pais. En los ultimos afios, la Corte Constitucional colombiana ha emitido una serie de
sentencias que han establecido importantes precedentes en materia ambiental. Entre las sentencias mas

relevantes se encuentran:

. Sentencia T-406 de 1992: esta sentencia establecid que el derecho al ambiente sano es un derecho
fundamental.
. Sentencia T-406 de 1992: esta sentencia establecid que las comunidades indigenas tienen derechos

especiales a la proteccion del ambiente.

. Sentencia T-769 de 2008: esta sentencia establecido que el Estado tiene la obligacion de prevenir la

contaminacion del agua.

. Sentencia T-769 de 2008: esta sentencia establecid que el Estado tiene la obligacion de proteger los

derechos de las victimas de la contaminacion ambiental.
Las posturas juridicas generadas por la situacion de EPM e Hidroituango

La situacion de EPM e Hidroituango ha generado una amplia gama de posturas juridicas, que se pueden

agrupar en tres grandes categorias:

Posturas favorables a EPM: Esta postura sostiene que EPM ha actuado de manera diligente y responsable en
la construccion y operacion de Hidroituango. Argumenta que los retrasos y costos adicionales se deben a
factores externos, como la ola invernal de 2016 y las obras de mitigacion de los deslizamientos de tierra.

Posturas criticas a EPM: Esta postura sostiene que EPM ha incurrido en fallas graves en la construccion y
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operacion de Hidroituango. Argumenta que los retrasos y costos adicionales se deben a errores de disefo,

construccion y gestion. Ademas, sefiala que EPM no ha sido transparente en la informacion sobre el proyecto.

Posturas que buscan un equilibrio entre las dos posturas anteriores: Esta postura sostiene que EPM ha
cometido errores, pero que también ha actuado de manera diligente en la mayoria de los casos. Argumenta que
es necesario un analisis mas detallado de la situacion para determinar las responsabilidades de EPM vy las

posibles acciones legales.

La postura favorable a EPM sostiene que la empresa ha actuado de manera diligente y responsable en la
construccion y operacion de Hidroituango. Argumenta que los retrasos y costos adicionales se deben a factores
externos, como la ola invernal de 2016 y las obras de mitigacion de los deslizamientos de tierra. Esta postura

se basa en los siguientes argumentos:
. EPM es una empresa con una larga trayectoria y experiencia en la construccion de hidroeléctricas.

. El proyecto de Hidroituango es un proyecto complejo y de gran envergadura, que requiere de un alto

grado de coordinacion y ejecucion.
. Los retrasos y costos adicionales se deben a factores externos, que no estuvieron bajo el control de EPM.

La postura critica a EPM sostiene que la empresa ha incurrido en fallas graves en la construccioén y
operacion de Hidroituango. Argumenta que los retrasos y costos adicionales se deben a errores de disefo,
construccion y gestion. Ademas, sefiala que EPM no ha sido transparente en la informacion sobre el proyecto.

Esta postura se basa en los siguientes argumentos:

. Los retrasos y costos adicionales se deben a errores de disefio, como la ubicacion de la presa en una zona

vulnerable a deslizamientos de tierra.

. La construccion de la presa se realiz6 con materiales de baja calidad, lo que ha generado problemas de
estabilidad.
. EPM no ha sido transparente en la informacion sobre el proyecto, lo que ha dificultado la identificacion

de las causas de los problemas.

La postura que busca un equilibrio entre las dos posturas anteriores sostiene que EPM ha cometido errores,
pero que también ha actuado de manera diligente en la mayoria de los casos. Argumenta que es necesario un
analisis mas detallado de la situacion para determinar las responsabilidades de EPM y las posibles acciones

legales. Esta postura se basa en los siguientes argumentos:
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. EPM cometi6 errores en el disefio y la construccion de la presa, pero también ha tomado medidas para

mitigar los riesgos.

. EPM ha sido transparente en la informacién sobre el proyecto, pero podria mejorar la comunicacioén con

las comunidades afectadas.
. La Sentencia 038 del 17 de junio del 2019

. En el afo 2018, la Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca (CVC), la Fundacién para la
Defensa del Medio Ambiente (FDMC) y la Corporacion Gaia interpusieron una accion popular contra el

Estado colombiano para proteger al rio Cauca.

. En la sentencia, el Tribunal Superior de Medellin reconocid que el rio Cauca es un sistema complejo y
dindmico que cumple funciones esenciales para la vida. Por lo tanto, argument6 que el rio Cauca tiene
derecho a ser protegido, conservado y restaurado para garantizar el bienestar de las generaciones

presentes y futuras.
Principales efectos de la sentencia

La sentencia tiene un alcance historico, ya que es la primera vez que un tribunal colombiano reconoce a un
rio como sujeto de derechos. Esta decision sienta un precedente importante para la proteccion del medio
ambiente y la defensa de los derechos de la naturaleza en Colombia. Entre los principales efectos de la

sentencia, se encuentran los siguientes:

. El rio Cauca tiene derecho a ser protegido, conservado, mantenido y restaurado por el Estado y por las

empresas que desarrollan actividades en su cuenca.
. El Estado debe establecer un plan de accion para garantizar la proteccion del rio Cauca y sus afluentes.

. Las empresas que desarrollan actividades en la cuenca del rio Cauca deben adoptar medidas para

prevenir y mitigar los impactos ambientales.

. Las comunidades que habitan la cuenca del rio Cauca tienen derecho a participar en la toma de

decisiones sobre su proteccion.
Repercusion de la sentencia

La sentencia del rio Cauca ha sido acogida con beneplécito por organizaciones ambientales y defensores de
los derechos de la naturaleza. Sin embargo, también ha sido criticada por algunos sectores, que consideran que

es un precedente peligroso que podria afectar el desarrollo econémico.

189



TENDENCIAS en la

Investigacion ,
U niuersitaria APRECIACIONES JURIDICAS Y FINANCIERAS AMBIENTALES EN EL CASO HIDROITUANGO-EPM
Orlando Castellanos Polo, José Velasquez Ochoa, Bresman Corrales Mosquera, Diego Galviz Cataiio, Jesus Rico Buitrago

A pesar de las criticas, la sentencia del rio Cauca es un paso importante en la proteccion del medio ambiente
en Colombia. Esta decision reconoce que los ecosistemas y los seres vivos tienen derechos propios, y sienta un

precedente para la aplicacion de los derechos de la naturaleza en otros casos.

Las consecuencias juridicas de declarar al rio Cauca, su cuenca y afluentes como “una entidad sujeto de

derechos a la proteccion, conservacion, mantenimiento y restauracion” son significativas y de gran alcance.

En primer lugar, esta declaratoria reconoce que el rio Cauca es un sistema complejo y dinamico que cumple
funciones esenciales para la vida, como el suministro de agua, la regulacion climatica y la biodiversidad. Por lo
tanto, el rio Cauca tiene derecho a ser protegido, conservado y restaurado para garantizar el bienestar de las

generaciones presentes y futuras.

En segundo lugar, esta declaratoria implica que el Estado colombiano tiene la obligacion de proteger los
derechos del rio Cauca. Esto incluye la obligacion de tomar medidas para prevenir y remediar los dafios
ambientales que afecten al rio. Ademas, el Estado debe promover la participacion de las comunidades que

habitan la cuenca del rio en la toma de decisiones que puedan afectarlo.

En tercer lugar, esta declaratoria podria tener un impacto significativo en el desarrollo de la legislacion
ambiental colombiana. Por ejemplo, podria generar la necesidad de modificar la Ley 99 de 1993, que establece
el Sistema Nacional Ambiental (SINA). La modificacion de esta ley podria incluir la creacion de un marco

juridico especifico para la proteccion de los derechos del rio Cauca.

A continuaciodn, se presentan algunos ejemplos especificos de las consecuencias juridicas de la declaratoria

del rio Cauca como sujeto de derechos:

. El Estado colombiano estaria obligado a prohibir la realizacion de actividades que puedan dafar al rio
Cauca, como la contaminacion, la extraccién de recursos naturales y la construccién de infraestructura

sin los debidos estudios de impacto ambiental.

. Las comunidades que habitan la cuenca del rio Cauca tendrian derecho a participar en la toma de
decisiones que puedan afectarlo. Esto podria incluir la participacién en la elaboracion de planes de
manejo ambiental, la resolucion de conflictos ambientales y la asignacion de recursos para la proteccion

del rio.

. El rio Cauca podria ser considerado como un actor en los procesos de evaluaciéon de impacto ambiental.
Esto podria requerir que las empresas que realicen actividades que puedan afectar al rio tengan en cuenta

los impactos potenciales en los derechos del rio.
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Aplicacion de la NIC 37 respecto a las provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes de un

ente o empresa
Alcance

Esta seccion se aplica a todas las provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes, excepto a las
provisiones tratadas en otras secciones de esta NIIF como los arrendamientos, contratos de construccion,

obligaciones por beneficios a empleados e impuesto a las ganancias.
Informacion a revelar
a) Una conciliacién que muestre:
1. el importe en libros al principio y al final del periodo;

2. las adiciones realizadas durante el periodo, incluyendo los ajustes procedentes de los cambios en

la medicion del importe descontado;
3. los importes cargados contra la provision durante el periodo;
y 4. los importes no utilizados revertidos en el periodo.

b) Una breve descripcion de la naturaleza de la obligacion y del importe y calendario esperados de

cualquier pago resultante.

¢) Una indicacion acerca de las incertidumbres relativas al importe o al calendario de las salidas de

recursos.

d) El importe de cualquier reembolso esperado, indicando el importe de los activos que hayan sido

reconocidos por esos reembolsos esperados.

De acuerdo a lo anterior la entidad aplico en sus estados financieros la NIC 37 respecto a las provisiones,

pasivos contingentes para la provision ambiental como se demuestra a continuacion en la siguiente figura.
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Figura 1.

Provisiones contables

Nota 15, Provisiones, activos y pasivos contingentes

15,1, Provisiones

La conciliacion de Las provisiones e |a siguiente:

—— Contraptestackin
Concepto 0 restauracion Litigios (oningnt - Garantiss  [Ouras provisionss ™| Total
_— Combinacitn de
negocios

Saldo il 2800 0054 s e
Adiciooes | 1701 . . T
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Reversions, mantos o wizadys (- (3,0m) (6,350 (11,930) . (msonf (88
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Desmantelamientscapitaizabe 38 | - . ; 308
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Actuslzacin inanciers 34 14 1,128 1,618 %) 9,09
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Saldo find i 3060 155,054 127,85 W Lum
o coriente 17,4 i o wan
(oniete 55 0,47 [ B e
Total 2406 206,40 155,05 1150 Wl Lum

ifras m millones de pesca colombiangs:
Fuente: estados financieros de EPM.

A su vez se detalla el concepto de la provision legal en la siguiente figura:

Figura 2
Explicacion de la Nota

- En EPM, provision por afectacion ambiental en la construccion de proyectos de infraestructura: la misma
surge como una obligacion legal derivada del otorgamiento de la licencia ambiental para compensar la
pérdida de biodiversidad durante la fase constructiva, asi como compensacion por la sustraccion areas
de reserva, afectacion de especies vedadas y aprovechamiento forestal; obligaciones que se formalizan,
mediante las resoluciones de la ANLA (Autoridad Nacional de Licencias Ambientales), CAR - Corporacion
Autonoma Regional y/o MADS - Ministerio de ambiente y Desarrollo Sostenible. Las ejecuciones de las
compensaciones ambientales bioticas del proyecto se extienden mas alla del tiempo en el que el activo
empieza a operar técnicamente, siendo necesario implementar la figura de la provision con el animo de
que dichas erogaciones queden como mayor valor de la construccion en curso. El Grupo se ha
comprometido a compensar la pérdida de biodiversidad, sustraccion y vedas desde 2016 hasta el 2019
segun las resoluciones: Res. 1313/2013 ANLA, Res. 519/2014 ANLA, Res LA. 0882/04/08/2014 ANLA,
Res. 1166/2013 MADS, Res. 1852/2013 CAR, Res. 2135/2014 CAR, Resolucion 1189/22/07/2104 MADS,
Res. 1120907/17-03-2015 CORNARE, Res. 141011206/16-10-2014 CORANTIOQUIA, Res LA. EIA1-9872
21/04/2014 CVS, entre otras. La provision se reconoce por el valor presente de los costos esperados
para cancelar la obligacion utilizando flujos de efectivo estimados. Los principales supuestos
considerados en el calculo de la provision son: costos estimados, IPC y tasa fija TES. Al 30 de junio de
2021, las principales filiales que aportan en este concepto son: EPM con $10,592, ESSA con $4,895 y
CENS con $1,289.

- Compensaciones ambientales e inversion forzosa del 1%: La Ley 99 de 1993, establecio la obligatoriedad
del licenciamiento ambiental para el desarrollo de cualquier actividad que pueda producir deterioro
grave a los recursos naturales renovables o al medio ambiente, o introducir modificaciones
considerables o notorias al paisaje y dependiendo del tipo de actividad, del tamano y localizacion del
proyecto, y asigno las competencias con relacion al licenciamiento ambiental a la Autoridad Nacional
de Licencias Ambientales, las Corporaciones Autonomas Regionales, o las areas metropolitanas.

El articulo 321 de la Ley 1955 de 2019, indica que todos los titulares de una licencia ambiental que
tengan inversiones pendientes al 25 de mayo de 2019 podran acogerse al porcentaje de incremento del
valor de la base de liquidacion de la inversion forzosa de no menos del 1%, segun el ano de inicio de
actividades autorizadas en la licencia ambiental y definio los requisitos y los procedimientos para
actualizar las inversiones pendientes y acogerse a nuevos términos de ejecucion sujeto a la aprobacion
de la ANLA.
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Fuente: Notas de los estados financieros de la Entidad EPM afio 2022.

Cuando el efecto del valor en el tiempo del dinero resulte significativo, el importe de la provision serd el
valor presente de los importes que se espera sean requeridos para liquidar la obligacion. La tasa de descuento
sera una tasa antes de impuestos que refleje las evaluaciones actuales del mercado correspondientes al valor en

el tiempo del dinero.
Conclusiones

La sentencia del rio Cauca es un hito en la protecciéon del medio ambiente en Colombia. Esta decision
reconoce que los ecosistemas y los seres vivos tienen derechos propios, y sienta un precedente para la

aplicacion de los derechos de la naturaleza en otros casos.

La sentencia tiene un alcance historico, ya que es la primera vez que un tribunal colombiano reconoce a un
rio como sujeto de derechos. Esta decision tiene un impacto significativo en la proteccion del rio Cauca y sus
afluentes, y sienta un precedente importante para la proteccion de los ecosistemas y los seres vivos en
Colombia. La situacion de EPM e Hidroituango es un caso complejo y controversial, que tiene implicaciones
importantes para el futuro de la empresa y del sector eléctrico colombiano. Las posturas juridicas generadas
por esta situacion reflejan diferentes perspectivas y argumentos, que deben ser considerados cuidadosamente

para determinar las responsabilidades de EPM y las posibles acciones legales.

Desde un andlisis del derecho ambiental colombiano ha experimentado un desarrollo significativo en las
ultimas décadas. Esto se debe a la creciente preocupacion por la proteccion del medio ambiente y a la

necesidad de regular las actividades humanas que afectan al ambiente.

La legislacion ambiental colombiana se encuentra en constante evolucion, y la jurisprudencia ambiental ha

establecido importantes precedentes que han contribuido al desarrollo de este campo del derecho.

En general, la declaratoria del rio Cauca como sujeto de derechos es un paso importante en la proteccion del
medio ambiente en Colombia. Esta declaratoria reconoce que los ecosistemas y los seres vivos tienen derechos

propios, y sienta un precedente para la aplicacion de los derechos de la naturaleza en otros casos.

La entidad responsable EPM e Hidroituango realizaron el cumplimiento de las normas internacionales de
informacion Financiera en las provisiones de la afectacion ambiental mostrando los hechos econdémicos

razonables.
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La pandemia de COVID-19 afecto a los pequefios negocios, obligdndolos a cerrar definitivamente o sobrevivir
con las bajas ventas. El costo de la supervivencia fue adaptarse a los nuevos habitos de consumo: compra y
venta por internet o mejor conocido como comercio electronico. Por ello, el objetivo de la investigacion fue
proponer la adopcidn de herramientas de comercio electronico al Mercado Municipal Gilberto Gomez Carbajal
de Tulancingo, Hidalgo, México para las ventas pospandemia. Se utiliz6 una investigacion de tipo descriptiva,
con disefio no experimental transaccional, aplicando un cuestionario a una muestra de 65 locatarios del
mercado. Los resultados muestran que las plataformas de comercio electronico en conjunto con una pasarela
de pagos facilitarian el pago de los clientes, asi como las herramientas de marketing digital para mejorar y
agilizar sus ventas. Concluyendo, que las herramientas de comercio electronico son diversas, y su eleccion
depende del objetivo que se desee lograr.

Palabras clave: comercio electronico, pospandemia, ventas.

ADOPTION OF E-COMMERCE TOOLS FOR POST-PANDEMIC SALES, CASE: MUNICIPAL
MARKET OF TULANCINGO, HIDALGO, MEXICO "GILBERTO GOMEZ CARBAJAL"

The COVID-19 pandemic affected small businesses, forcing them to close permanently or survive with low
sales. The cost of survival was to adapt to new consumption habits: buying and selling on the internet or better
known as e-commerce. Therefore, the objective of the research was to propose the adoption of e-commerce
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tools to the Gilberto Gomez Carbajal Municipal Market in Tulancingo, Hidalgo, Mexico for post-pandemic
sales. A descriptive research was used, with a non-experimental transactional design, applying a questionnaire
to a sample of 65 market tenants. The results show that e-commerce platforms in conjunction with a payment
gateway would facilitate the payment of customers, as well as digital marketing tools to improve and
streamline their sales. In conclusion, e-commerce tools are diverse, and their choice depends on the objective
you want to achieve.

Keywords: e-commerce, post-pandemic, sales.

Introduccion

La pandemia COVID-19 oblig6 a modificar la manera de vivir de las personas, debido a las restricciones
sanitarias que evitaban el incremento de contagios. Algunos de estos cambios, se reflejaron en el trabajo dando
lugar a la modalidad home office; en cuanto a la escuela se comenzaron a tomar clases virtuales, la solucion al
ocio fueron las plataformas de streaming, mientras que afirma Béjar et. al (2022) “los cambios en los habitos
de consumo favorecieron el comercio electronico”. Trejos et al., (2024) apoya esta idea cuando sostienen que

la situacion de aislamiento generada permiti6 la transformacion del mercado.

El comercio electronico “consiste en la compra y venta de informacién, productos y servicios a través de
medios electronicos, que permite que no sean necesario el contacto fisico entre comprador y vendedor para
realizar dichos tramites” (Martin, 2018, p. 130). Las ventas a través de este medio incrementaron en un 44%,
asi lo afirman Medina y Pardo (2021), quienes realizaron un estudio a las pequefias y medianas empresas

comerciales de Quito, Ecuador.

Si bien fue una herramienta util para que las organizaciones durante la pandemia continuaran con sus
actividades comerciales, no todos lo aprovecharon de la mejor manera, con esto se hace referencia a los
pequefios negocios que comenzaban a familiarizarse con esta herramienta y trabajaron con el conocimiento
que hasta ese momento tenian de esta valiosa herramienta, debido al veloz cambio con que se presentd la
manera de adquirir los bienes o servicios. Es bien dicho que esta pandemia permitié adaptarse a los cambios.
Pero, los micro, pequefios y medianos negocios no lo hicieron de la mejor manera al no saber actuar frente a
una situacion desconocida ocasionando graves consecuencias, afirma el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2020) en su Estudio de la Demografia de los negocios que “de los 4.9 millones de
establecimientos micro, pequefios y medianos, se estim6 que sobrevivieron el 79.2%, y cerraron sus puertas
definitivamente el 20.8%”, este ultimo porcentaje de establecimientos afirma INEGI (2021) en la Encuesta
sobre el Impacto Econémico generado por COVID-19 en las empresas enfrentan como principal problema la

disminucién de sus ingresos en un 80.3%.
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Prueba de ello, es el Mercado Municipal Gilberto Goémez Carbajal, ubicado en Tulancingo, Hidalgo,
Meéxico que se ve afectado por la “disminucion de sus ventas en mas del 50% provocando el cambio de giro

comercial o cierre del negocio” (F. Tenorio y H. Bravo, comunicacion personal, 26 de noviembre de 2022).

Es importante mencionar que esta investigacion nace del problema anteriormente descrito, no proviene de
un proyecto previo de investigacion. Por tal motivo, esta investigacion tiene como objetivo proponer la
adopcion de herramientas de comercio electronico al Mercado Municipal Gilberto Gémez Carbajal de

Tulancingo, Hidalgo, México para las ventas pospandemia.

Algunos autores, como Espinosa y Flores (2018) sugieren el desarrollo de paginas web y carritos de compra
como herramientas de comercio electronico. Sin embargo, la tarea de esta investigacion serd dar respuesta a la
interrogante /cudles son las herramientas de comercio electronico que se adoptardn para las ventas
pospandemia en el Mercado Municipal “Gilberto Gémez Carbajal” de Tulancingo de Bravo, Hidalgo-México?
permitiendo describir las herramientas de comercio electronico que ayudaran a dicho mercado en sus ventas,

previo a un analisis tecnologico, organizacional y del entorno para la adopcion de las mismas.

La importancia de la investigacion radica en conocer las herramientas de comercio electronico que se
adoptaran para las ventas, asi como una solucion a futuras contingencias sanitarias que afecten las ventas,
permitiendo a los locatarios tener propuestas de herramientas de comercio electronico que ayuden a sus ventas,
apoyandose de la teoria organizacional TOE (tecnoldgica, organizacional y del entorno) que permita

identificar las herramientas que se pueden adoptar para lograr el objetivo.

No obstante, la adopcion de las herramientas de comercio electrénico se ve influenciada por distintos
factores o variables, algunos autores como como Gil (2022) afirma que los factores tecnologicos y del entorno
afectan de manera positiva, mientras que Manzanares, Lopez y Cruz (2021) lo relacionan con las
caracteristicas de los empresarios, Martinez y Vazquez (2018) lo atribuyen al entendimiento y

convencimiento del gerente como un aporte de valor estratégico y satisfaccion al cliente.

Medina (2017) considera que responde a las caracteristicas de los duefos (edad y género) y a las
caracteristicas de los negocios (antigiiedad, seguridad y clientes). Sin embargo, Maita (2019) afiade que no
hay causas especificas para la adopcidon porque responden a contextos particulares y la diversidad de causas se

debe al entorno tecnologico en que se desenvuelven los nuevos gerentes.
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Fundamentacion tedrica
Modelo tecnologico, organizacional y del entorno

La investigacion se fundamenta en el modelo tecnoldgico, organizacional y del entorno que sefiala Cifuentes
y Townsend (2020), se trata de una teoria organizacional desarrollada en 1990 por Tornatzky y Fleischer, que
examina la adopcion de innovacion tecnoldgica, independientemente del tamafio de la empresa, influenciada

por tres aspectos:

1. Contexto tecnologico: son las tecnologias que usa la organizacion, o las que estdn disponibles en el

mercado, pero no Se usan.

2. Contexto organizacional: son los recursos y caracteristicas internas de la organizacion, se describe como el

“panorama en que se desarrolla un negocio” (Kwan y Ortiz, 2020).
3. Contexto del entorno: son los factores que facilitan o dificultan la innovacién (Scupola y cita Gil, 2022).

En cuanto a las dimensiones que influyen en cada uno de los contextos afirma Cifuentes y Townsend
(2018) se encuentran en el contexto tecnologico: la competencia tecnoldgica y percepcion de ventajas; en el
contexto organizacional: la calidad del talento humano, el apoyo de la alta gerencia y la escasez de recursos; en

el contexto del entorno: el apoyo del gobierno (tabla 1).
Tabla 1.

Dimensiones del contexto tecnologico, organizacional y del entorno

Contexto Dimensiones Definicion

Habilidad para descubrir, adquirir, procesar y
Competencia tecnoldgica difundir datos tecnoldgicos a través del comercio
Tecnolégico electronico.
Beneficios adquiridos después de implementar el
comercio electronico.

Calidad del talento Excelencia en el aprendizaje y conocimiento de los
humano empleados en temas de comercio electronico.
Participacion y facilidad de la Alta Gerencia para

apoyar en el desarrollo del comercio electronico.
Falta de recursos para adoptar el comercio
electronico.

Contribucion y aptitud del Gobierno para apoyar
en el desarrollo del comercio electronico.

Percepcion de ventajas

Organizacional  Apoyo de la alta gerencia

Escasez de recursos

Entorno Apoyo del gobierno

Fuente: elaboracion propia (2023). Adaptado de Cifuentes y Townsend (2020).
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Esta teoria, debido a su vision holistica afirma Bocarando, Sangabriel, 1. y Sangabriel, C. (2018) se ha
empleado en varios estudios de adopcion de las tecnologias de informacion, comercio electronico, sistemas

empresariales, tecnologias de comunicacion e internet.
Herramientas de comercio electronico

Entendiendo que el comercio electronico es una practica en las que emplean procedimientos electronicos
sean 0 no de comunicacion a distancia (Mondragoén et al., 2020) se debe desarrollar a través del uso de las
herramientas de comercio electronico adecuadas para lograr los objetivos deseados. Por consiguiente, las
herramientas basicas de comercio electronico que se deben considerar, afirma San José (2024), son: las
plataformas de comercio electronico, herramientas de marketing y SEO (Search Engine Optimization), gestion

de inventario y pedidos, atencion al cliente, herramientas de pago y herramientas de analisis y reportes.

Sin embargo, es importante mencionar que las herramientas de comercio electronico son diversas y varian
de acuerdo con las necesidades y objetivos de cada negocio. Entre las herramientas de comercio electronico se
encuentran: las plataformas de venta en linea, pasarelas de pago electronicas, herramientas de marketing

digital y sistemas de gestion de relaciones con los clientes.

Las plataformas de comercio electronico permiten crear una tienda en linea para vender productos o
servicios por internet; las mas utilizadas con el “25% WooCommerce, 24% Shopify, 17% Wix, 6% Ecwid y

4% PrestaShop” (BuiltWith Trends, 2023).

Las pasarelas de pago electronicas facilitan el pago de los productos o servicios en una tienda en linea, su
importancia afirma Neira (2020) radica en el aumento de las ventas en un 30%, asi como la variedad de
opciones de pago que se ofrecen a los clientes. Las herramientas de marketing digital son sofiwares enfocados
en optimizar y automatizar procesos, y tal como sefiala Ramirez (2022), miden los resultados de las acciones
realizadas en cada una de las estrategias, de manera que la gama de estas herramientas es amplia y la eleccion

depende del objetivo que se desee lograr.

El sistema de gestion de las relaciones con los clientes o también conocido como CRM (Customer
Relationship Management), es un “sistema digital que recibe, procesa, organiza y encamina grandes cantidades
de informacion para manejar las interacciones con los clientes” (Zendesk, 2023). Es importante su
implementacion afirma Torres (2021) porque permite conocer las necesidades y deseos del cliente, agiliza y

simplifica los procesos de venta, servicio y atencion al cliente.
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Metodologia

La investigacion fue cuantitativa descriptiva no experimental porque permitié describir las principales
herramientas de comercio electronico que ayudaron a los locatarios del Mercado Municipal Gilberto Gomez
Carbajal de Tulancingo, Hidalgo, México en sus ventas. Pero, antes se realizo un andlisis previo del contexto

tecnologico, organizacional y del entorno de los locatarios para la adopcion de dichas herramientas.

En esta investigacion, se utilizé el muestreo probabilistico aleatorio simple, tomando el dato de la poblacion
de estudio del padrén de locatarios de la direccion de mercados y centros de abasto de Tulancingo, Hidalgo,
México que sefiala que se tiene una poblacion de 76 locatarios dentro del mercado municipal Gilberto Gomez
Carbajal. Por consiguiente, el tamafio de la muestra se calculé utilizando la féormula de poblaciones finitas, de
la siguiente manera:

Z =nivel de confianza
Z%pgN N = universo
Ne? + Z2pg p = probabilidad a favor
q = probabilidad en contra

e = error de estimacion
n = tamafio de muestra

Se obtuvo una muestra de 65 locatarios, utilizando un nivel de confianza del 95%, una probabilidad a favor
y en contra del 50%, asi como un margen de error del 5%.

La informacion se obtuvo en un cuestionario que permitid conocer el contexto tecnoldgico, organizacional
y del entorno de los locatarios para adoptar herramientas de comercio electronico. El instrumento se estructuro

en cuatro indicadores:

1.  Contexto Tecnoldgico

2. Contexto Organizacional

3. Contexto del Entorno

4.  Herramientas de comercio electronico

La encuesta la integran 20 items con cuatro opciones de respuesta: totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de
acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Los indicadores que conforman el
contexto tecnoldgico son: la competencia tecnoldgica y percepcion de ventajas; el contexto organizacional: la

calidad de talento humano, el apoyo de la alta gerencia y la escasez de recursos, el contexto del entorno: el
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apoyo del gobierno. En cuanto a las herramientas de comercio electronico, se toman en cuenta las plataformas
de venta en linea, pasarelas de pago electronicas, herramientas de marketing digital y sistemas de gestion de

relaciones con los clientes.

El segmento de estudio fueron los locatarios del Mercado Municipal Gilberto Gémez Carbajal ubicado en
Tulancingo, Hidalgo, México; se empled la formula finita porque se conocia la cantidad de elementos de la
poblaciéon de estudio. Por lo cual, primero se obtuvo el nimero total de locatarios para tomar una muestra

representativa, enseguida se aplicaron las encuestas presenciales a través de un formulario de Google.

Al finalizar la aplicacion, se realiz6 el procesamiento de los datos mediante la escala de Likert. Enseguida,
se asignaron valores a cada una de las opciones de respuestas para realizar las pruebas de confiabilidad,
validez y objetividad. Estas ultimas pruebas se realizaron a través del programa estadistico SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) obteniendo un Alfa de Cronbach de 0.880 superior al 70%, indicando que el
instrumento es confiable. Finalmente, el analisis de los datos fue por medio de graficas de barra que

permitieron visualizar un panorama general de los resultados de la investigacion.
Resultados

Los resultados muestran que el mercado municipal Gilberto Gomez Carbajal, estd conformado en un 98.5%
por microempresas y el 1.5% por pequetias empresas (ver grafica 1), sus principales giros comerciales son: el
18.5% pollerias, el 16.9% vestido y el 13.8% recauderias y otros giros como: artesanias, venta de plantas,
estaria y barro, joyeria, bisuteria, centro botanico (ver grafica 2). En cuanto a la antigiiedad, el 23.1% de los
negocios tienen de 31 a 40 afios mientras que el 9.2% de los negocios tiene la misma antigiiedad que el

mercado municipal (ver grafica 3).
Grafica 1.

Cantidad de empleados que laboran en los locales del mercado municipal Gilberto Gomez Carbajal

MENOS DE 50 EMPLEADOS I 1.5%
MENOS DE 10 EMPLEADOS | J 98.5%

Fuente: elaboracion propia (2023).
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Grafica 2.

Principales giros de los negocios del mercado municipal Gilberto Gomez Carbajal

QTR e 13 8%
RECAUDERIA O 13 8%
CREMERIA ) 6%
DULCER[4 === 4 6%
POLLERIp O 18 5%
COMDA T 0 2%
CARNICER[A ey 10.8%
VESTIDOD e 16.9%
CAILZADO === 1 1%
ABARROTES O 3.1%

Fuente: elaboracion propia (2023).

Grafica 3.

Antigiiedad de los negocios dentro del mercado municipal Gilberto Gomez Carbajal

71.80 Afos T 02%
61-70 ANps [T 60%
51-60 AfNos 57 15%
41-50AN0s O 12 3%
3-40ANDs O
21-30 ANDs B 15.4%
11-20 ANOS e 9.2%
1-10ANO0s 18 5%
MENOS DE 1 AN 0 4.6%

Fuente: elaboracion propia (2023).

El contexto tecnologico en la dimension de competencia tecnoldgica refleja mayormente que el 26.2% de
los locatarios esta totalmente en desacuerdo en tener los recursos tecnoldgicos necesarios para implementar las
herramientas de comercio electrénico, asi como el personal especializado para utilizarlas con un 24.6%. Sin

embargo, el 46.2% esta de acuerdo en obtener los resultados esperados al emplearlas en su negocio (ver grafica

202



TENDENCIAS en la ; .
| igacid ADOPCION DE HERRAMIENTAS DE COMERCIO ELECTRONICO PARA LAS VENTAS POSPANDEMIA,

n . :
Uniuersm CASO: MERCADO MUNICIPAL DE TULANCINGO, HIDALGO, MEXICO “GILBERTO GOMEZ CARBAJAL”
Sindy Abigail Acosta Tristan, Benedicta Maria Dominguez Valdez

4). La dimension de percepcion de ventajas muestra que el 49.2% de los locatarios estdn totalmente de
acuerdo en tener nuevos clientes y mayores ganancias al utilizar las herramientas de comercio electronico,
mientras que el 41.5% considera que estas herramientas le ayudardn a mejorar sus procesos en su negocio (ver

grafica 5).
Grifica 4.

Competencia tecnologica al implementar herramientas de comercio electronico

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Nide acuerdo, ni en desacuerdo

En dezacuerdo

Totalmente en desacuerdo

OPerzonzl especializade  OFecursos tecnoldgicos  DResultados esperados

Fuente: elaboracion propia (2023).
Griéfica 5.

Percepcion de ventajas al utilizar herramientas de comercio electronico

Totalmente deacuerdo T 185% T [T W60 T OISR T
Deacuerdo T7303% AR T A0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo T AT T A S T A S% T

En dezacuerdo

I A e W I
Area de trazado
Totalmente en desacuerdo

OManejo del comercio electronico . D Apove entre compafieros @ Solucion de problemas

Fuente: elaboracion propia (2023).
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El contexto organizacional en su dimension de calidad de recursos humanos se enfoca en los empleados,
quiénes estan de acuerdo principalmente con un 49.2% en apoyar con ideas que ayuden a resolver problemas
de algln proceso relacionado con el uso de las herramientas de comercio electronico, enseguida, el 44.6%
considera que se podrian apoyar entre compafieros para resolver dudas relacionadas con estas herramientas,
mientras que el 32.3% considera tener la capacidad de manejar las herramientas en cuestion (ver grafica 6). La
dimension de apoyo de la Alta Gerencia, considera a los duefios de los negocios, estos afirman estar totalmente
de acuerdo en un 49.2% en apoyar a sus empleados a capacitarse en temas de la materia en cuestion,
enseguida, consideran el 46.2% estar conscientes de la importancia y beneficios que tendran en sus negocios al
utilizar las herramientas de comercio electronico, y estan totalmente de acuerdo en utilizar estas herramientas
el 44.6%, del mismo modo, el 35.4% apoyaria con los recursos econdmicos, materiales, capacitacion, entre
otros para su implementacion (ver grafica 7). La dimension de escasez de recursos sefiala que el 36.9% de los
locatarios mencionan que estan de acuerdo en tener los empleados suficientes para utilizar las herramientas de
comercio electronico, al igual que el 32.3% en contar con los recursos econdmicos para invertir en el uso de

estas herramientas en sus negocios (ver grafica 8).
Grafica 6.

Calidad del Talento Humano para emplear herramientas de comercio electronico

Totalmente de acuerdo 18.5% | 16.5% | 21 5% |
De acuerdo 32.3% | 44 6% | 49 X |
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 27 1% | 23,1% | 18.5% |
En dezacuerdo 12 3% =} —— | 1.7% |
Area de trazado J
Totalmente en desacuerdo Q2% | 4.6% | 31% |

OManejo del comercio electronico @ Apovo entre compatieros 0 Solucion de problemas

Fuente: elaboracion propia (2023).
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Grafica 7.

Apoyo de la Alta Gerencia para implementar herramientas de comercio electronico

Totalmente de acuerdo 44.6% [ 354% | 354% [ 383% |

De acuerdo 415% | 338% | 16.2% [ _497% |

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo [ a0 ] 0% | 123% [ 62% |
En desacuerdo i6% | T.7% [ 46% [ 46% |

Totalmente en desacuerdo 15% | 31% [ 15% [ 15% ]

0 Disposdcion para usar nuevas herramientas 0 Apoyar con los recursos necesarios

O Conciencia de la mportancia v beneficios @ Ayudar a los empleados a capacitarse

Fuente: elaboracion propia (2023).
Grafica 8.

Recursos necesarios para adoptar las herramientas de comercio electronico

Totalmente de acuerdo 18,5% 13 8% |

De acuerdo 313% 36.9% |

Nide acuerdo, mi en desacuerdo 24 6% | 15.4% |
En dezacuerdo 20% [ 2T 1% |

Totalmente en desacuerdo 4.6% | 6.2% |

DRecursos economicos D Empleados suficientes

Fuente: elaboracion propia (2023).

El contexto del entorno en su dimension de apoyo del gobierno municipal sefiala que el 55.4% de los
locatarios estan totalmente en desacuerdo en que el gobierno les ofrece a los negocios que utilizan
herramientas de comercio electronico el acceso tecnoldgico necesario, asi mismo, el 35.4% esta en desacuerdo

en contar con dicho apoyo (ver grafica 9).
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Grafica 9.

Apoyo del gobierno para utilizar las herramientas de comercio electronico

Totalmente de acuerdo 0
Deacuerdo | 3,1%
Nide acuerdo, ni en desacuerdo | 6.2%

En dezacuerdo | 35.4%

Totalmente en desacuerdo |55 4%

Fuente: elaboracion propia (2023).

Las principales herramientas de comercio electronico que estan de acuerdo los locatarios en utilizar para
sus ventas son: las pasarelas de pagos electronicas y herramientas de marketing digital con el 52.3%,
enseguida, con el 41.5% las plataformas de comercio electronico, y por tltimo, con el 36.9% un sistema de

gestion de relaciones con los clientes (ver grafica 10).

Grafica 10.

Herramientas de comercio electronico

Totalmente de acuerdo 40% [ 202% | 338% | 262% |

Deacuerdo | 41.5% [ 323% |  523% [ 369%
Nideacuerdo, mi endesacuerdo | 13.8% [ 123% [ 108% [ &0%
Endesacuerdo [31% [ 456%

Totalmente en desacuerdo 15% [ 15% | 15% [ 15% |

O Plataformas de comercio electronico
O Pasarelzs de pago electonicas
D Herramientas de marketing digital

| m Sistema de Gestion de Felaciones con los Clientes

Fuente: elaboracion propia (2023).
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Conclusion

El mercado municipal Gilberto Goémez Carbajal mayormente estd conformado por microempresas que
tienen una antigliedad de 31 a 40 afios, es decir, son negocios que han pasado de generacién en generacion, y
por esta razoén, los duefios se esforzaron por mantenerlos durante la pandemia COVID-19. Sin embargo, a
pesar de los esfuerzos algunos cerraron, otros cambiaron de giro comercial y algunos sobrevivieron con bajas
ventas. Por este motivo, se propuso como solucion la adopcion de herramientas de comercio electronico,

evaluando a los negocios, en su contexto tecnologico, organizacional y del entorno.

Contexto tecnologico: los locatarios estan en desacuerdo en tener la tecnologia y personal especializado
para adoptar estas herramientas. Pero, reconocen que tendrian mayores ganancias, nuevos clientes y una

mejora €n SusS Procesos.

Contexto organizacional: los empleados estan de acuerdo en apoyarse entre compaiieros y solucionar los
problemas que se deriven al utilizar dichas herramientas. Por el contrario, los duefios estan de acuerdo en la
importancia y beneficios para sus negocios, y por consecuencia, estan dispuestos a utilizar estas herramientas y

apoyar a sus empleados con capacitaciones.

Contexto del entorno: refleja que los locatarios estan en total desacuerdo en percibir apoyo del gobierno

para utilizar estas herramientas.

Posterior al analisis, se afirma que es posible la adopcion de dichas herramientas, se hizo la propuesta de
algunas opciones, de las cuales, los locatarios consideran que las plataformas de comercio electronico podria
ayudar a sus ventas, aunado con una pasarela de pagos que facilitaria los pagos de los clientes, y de la misma
manera las herramientas de marketing digital ayudarian a mejorar y agilizar el proceso de venta, mientras que
el sistema de gestion de relaciones con los clientes permitiria conocer mejor a sus clientes y ofrecerles una

mejor atencion.

Es importante destacar, que la aplicacion de estas herramientas dentro de los negocios exige capacitacion

constante al personal, y por consecuencia, una inversion, esto con la finalidad de mantener el objetivo.

No obstante, como se menciono6 con anterioridad al ser negocios con bastantes afios estan acostumbrados a
sus procesos que les han funcionado durante afios, y esto podria ser un obstaculo para continuar con el uso de
las herramientas propuestas. Aunque, el avance tecnologico aunado a los nuevos habitos de compra podria
orillarlos a actualizarse en las nuevas herramientas de comercio electronico o continuar con los métodos

tradicionales.
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El objetivo de esta investigacion fue analizar el rol de la gestion del conocimiento en el éxito de la
transformacion digital de las empresas. El estudio se abord6 bajo un enfoque cuantitativo y tuvo un alcance
descriptivo, centrado en analizar la relacion entre la gestion del conocimiento y el uso de herramientas
digitales para la transformacion digital. Se realizd una encuesta a 34 personas de diferentes empresas para
recopilar datos sobre la percepcion y uso de herramientas digitales en la gestion del conocimiento. Desde un
enfoque cualitativo la metodologia incluyo la aplicacion de un cuestionario estructurado que evalud varios
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aspectos como la capacidad para gestionar el conocimiento, la mejora en la eficiencia operativa y el impacto
en la competitividad e innovacion. Los resultados revelaron que la gestion del conocimiento es fundamental
para el éxito de la transformacion digital, mejorando la recopilacion y distribucion de informacion, facilitando
la colaboracién y comunicacidon entre equipos y aumentando la competitividad en el mercado. Los hallazgos
principales indicaron que la implementacion de tecnologias digitales no solo mejora la gestion del
conocimiento, sino que también crea nuevas oportunidades de negocio y fortalece la capacidad de la empresa
para adaptarse a cambios del entorno, determinando asi, que la gestion del conocimiento, apoyada por
herramientas digitales, es clave para lograr una transformacion digital exitosa en las empresas.

Palabras clave: gestion del conocimiento, transformacion digital, innovacion, Empresa.

THE ROLE OF KNOWLEDGE MANAGEMENT IN THE SUCCESS OF DIGITAL
TRANSFORMATION IN COMPANIES

The objective of this research was to analyze the role of knowledge management in the success of the digital
transformation of companies. The study was approached under a quantitative approach and had a descriptive
scope, focused on analyzing the relationship between knowledge management and the use of digital tools for
digital transformation. A survey was conducted to 34 people from different companies to collect data on the
perception and use of digital tools in knowledge management. From a quantitative approach, the methodology
included the application of a structured questionnaire that assessed several aspects such as the ability to
manage knowledge, improvement in operational efficiency and impact on competitiveness and innovation. The
results revealed that knowledge management is critical to the success of digital transformation, improving
information gathering and distribution, facilitating collaboration and communication between teams, and
increasing competitiveness in the marketplace. The main findings indicated that the implementation of digital
technologies not only improves knowledge management, but also creates new business opportunities and
strengthens the company's ability to adapt to changes in the environment, thus determining that knowledge
management, supported by digital tools, is key to achieve a successful digital transformation in companies.

Keywords: knowledge management, digital transformation, innovation, companies.
Identificacion del proyecto de investigacion: “Efectos financieros del otro resultado integral en las PYMES

de Medellin”. Este proyecto fue financiado por el Tecnolégico de Antioquia.
Introduccion

La transformacion digital se ha convertido en un imperativo para las empresas en la era contemporanea,
donde la tecnologia avanza a pasos agigantados y redefine la manera en que las organizaciones operan y
compiten. Este proceso no solo implica la adopcion de nuevas tecnologias, sino que exige un cambio profundo
en las estructuras y dindmicas internas de las empresas. En este contexto, la gestion del conocimiento emerge
como un factor critico para el éxito de esta transformacion, permitiendo a las empresas no solo adaptarse
répidamente a los cambios tecnologicos, sino también optimizar sus procesos y mejorar su competitividad en
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el mercado global (Fernandez y Goémez, 2020). La creciente complejidad y velocidad de los avances
tecnoldgicos hacen de la gestion eficiente del conocimiento una prioridad estratégica para las organizaciones,
lo cual es particularmente relevante en un entorno empresarial que se caracteriza por su dinamismo e

incertidumbre.

El problema central de esta investigacion converge en entender como la gestion del conocimiento influye en
el éxito de la transformacion digital en las empresas. La pregunta problema que guia este estudio es: ;De qué
manera la gestion del conocimiento impacta en la efectividad de la transformacion digital de las empresas?
Para responder a esta pregunta, se plante6 como objetivo general analizar el rol de la gestion del conocimiento
en el éxito de la transformacion digital de las empresas. Este andlisis es de suma importancia ya que la
implementacion exitosa de la transformacion digital requiere no solo la adopcion de tecnologias digitales, sino
también un uso efectivo del conocimiento existente y su integracion en los nuevos sistemas y procesos

organizacionales.

Las implicaciones cientificas del estudio radican en su contribucion al entendimiento de cémo la gestion del
conocimiento puede ser un facilitador clave en los procesos de transformacion digital. Este estudio no solo
aporta a la literatura académica, sino que también proporciona evidencia empirica que puede ser utilizada por
empresas para mejorar la forma en que gestionan el conocimiento en entornos digitales. Ademas, las
implicaciones sociales de este estudio son significativas, ya que la transformacion digital de las empresas
puede mejorar la creacion de empleo, la innovacion y el desarrollo economico en general. Al identificar las
mejores practicas en la gestion del conocimiento, este estudio puede contribuir a un uso mas equitativo y

eficiente de las tecnologias digitales en diversos sectores.

En cuanto a las variables clave, la gestion del conocimiento se define como el proceso mediante el cual las
organizaciones capturan, distribuyen y utilizan de manera efectiva el conocimiento para mejorar su desempeio
(Garcia & Martinez, 2017), en la actualidad la gestién del conocimiento se ha convertido en un factor clave, ya
que las economias estan basadas en el conocimiento y el aprendizaje, donde el conocimiento es el motor de la
creacion de valor (Nieves et al., 2023). Por su parte, la transformacion digital se refiere a la integracion de
tecnologias digitales en todas las dreas de una empresa, cambiando fundamentalmente cobmo operan y entregan
valor a sus clientes. Estas variables son fundamentales para entender los mecanismos que permiten a las
empresas mantenerse competitivas en un entorno digital. La justificacion de este estudio radica en la necesidad
creciente de las empresas de adaptarse a un entorno empresarial dindmico y tecnolégicamente avanzado, donde

la gestion del conocimiento se presenta como un componente esencial para la supervivencia y el éxito a largo
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plazo (Lopez y Pérez, 2021). El hecho de que muchas empresas, especialmente las pequefias y medianas,
enfrenten dificultades para integrar el conocimiento en sus procesos de transformacion digital resalta la

importancia de este analisis.

La presente investigacion ofrece una vision integral que permite a las organizaciones comprender mejor
como la gestion del conocimiento puede ser un facilitador de la transformacion digital, mejorando la eficiencia

operativa, la capacidad de innovacion y la competitividad en el mercado.
Fundamentacion teorica

La transformacion digital y la gestion del conocimiento son conceptos interrelacionados que desempefian un
papel crucial en el éxito empresarial en el entorno dinamico actual. Estos conceptos han sido objeto de estudio

en diversas investigaciones que destacan su importancia y las multiples formas en las que se interconectan.

En cuanto a los antecedentes, estudios previos han destacado la importancia de la gestion del conocimiento
en el proceso de transformacion digital. Fernandez y Gomez (2020) encontraron que las empresas que
implementan estrategias de gestion del conocimiento tienen una mayor probabilidad de éxito en sus iniciativas
de transformacion digital. Garcia & Martinez (2017) sefalaron que la tecnologia digital facilita la recopilacion
y distribucion de conocimiento, mejorando la capacidad de las empresas para innovar y competir en el
mercado. Otro estudio de Lépez y Pérez (2021) destacd cémo la gestion del conocimiento impulsa la
colaboracion y la comunicacion entre equipos, elementos clave para una transformacion digital exitosa.
Ademas, la gestion del conocimiento no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también crea nuevas
oportunidades de negocio. Finalmente, es crucial que los empleados estén bien capacitados en el uso de

tecnologias digitales para maximizar los beneficios de la gestion del conocimiento (Gémez et al., 2023).
Transformacion Digital

La transformacion digital se refiere a la integracion de tecnologias digitales en todas las areas de una
empresa, lo que implica cambios fundamentales en la forma en que las empresas operan y entregan valor a sus
clientes (Verhoef et al., 2021). Este proceso no solo implica la adopcién de nuevas tecnologias, sino también
un cambio cultural dentro de la organizacion, donde la innovacién y la agilidad se convierten en elementos

esenciales.

Segun Sebastian et al. (2017), la transformacion digital es un proceso continuo que requiere la adaptacion
constante a nuevas tecnologias y practicas. Esta adaptacion no solo mejora la eficiencia operativa, sino que

también crea nuevas oportunidades de negocio y mejora la competitividad en el mercado. La capacidad de una
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empresa para gestionar eficazmente su conocimiento es un factor determinante en el éxito de la transformacion

digital (Soto-Acosta, 2020).
Gestion del Conocimiento

La gestion del conocimiento se define como un conjunto de practicas organizacionales que buscan crear,
compartir y aplicar conocimiento para mejorar el rendimiento y la competitividad de la empresa (Nonaka &
Takeuchi, 1995). En el contexto de la transformacion digital, la gestion del conocimiento juega un papel
crucial al asegurar que el conocimiento relevante esté accesible y se utilice de manera efectiva en toda la

organizacion.

En este sentido, la gestion del conocimiento incluye procesos como la captura, el almacenamiento y la
distribucién de conocimiento. Estos procesos son esenciales para aprovechar al maximo las capacidades
tecnologicas y para asegurar que el conocimiento se transfiera de manera efectiva entre los empleados.
Bharadwaj et al., (2013) destacan que una gestion del conocimiento eficaz puede mejorar significativamente la

capacidad de una empresa para innovar y adaptarse a los cambios del entorno empresarial.
Relacion entre Transformacion Digital y Gestion del Conocimiento

La relacion entre la transformacion digital y la gestion del conocimiento es bidireccional. Mientras que la
transformacion digital proporciona las herramientas y plataformas necesarias para gestionar el conocimiento
de manera mas efectiva, la gestion del conocimiento, a su vez, facilita la adopcion y el aprovechamiento de
estas tecnologias. Segun Vial (2019), la sinergia entre ambas practicas puede conducir a mejoras sustanciales
en la eficiencia operativa y la capacidad de innovacion. Por ejemplo, Nambisan et al. (2017) sugieren que la
gestion del conocimiento es fundamental para desarrollar estrategias de transformacion digital que sean
adaptables y escalables. Esto es especialmente relevante en un entorno empresarial donde la tecnologia y los
requisitos del mercado cambian rapidamente. La capacidad de una empresa para gestionar eficazmente su

conocimiento puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso de sus iniciativas de transformacion digital.
Beneficios de la Transformacion Digital y la Gestion del Conocimiento

Los beneficios de la transformacion digital y la gestion del conocimiento son numerosos. Segin Hess et al.,
(2016), 1a adopcidon de tecnologias digitales puede llevar a mejoras significativas en la eficiencia operativa, la
calidad del producto y la satisfaccion del cliente. Ademas, las empresas que gestionan eficazmente su
conocimiento pueden responder mas rapidamente a las oportunidades y amenazas del mercado, lo que les

permite mantener una ventaja competitiva. Varios estudios empiricos respaldan estos hallazgos. Por ejemplo,

214



TENDENCIAS en la

Inues 3 aciﬁn ROL DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL EXITO DE LA TRANSFORMACION
Universitaria DIGITAL DE LAS EMPRESAS
Diego Galviz Cataiio, Lina Sanchez Vasquez, Jesus Rico Buitrago, Julidan Andrés Rios Obando, Luis Salas Portillo

el estudio de Wamba et al., (2017) demuestra que las empresas que integran la gestion del conocimiento con
sus iniciativas de transformacion digital pueden mejorar significativamente su rendimiento financiero.
Ademas, el trabajo de Cillo et al., (2019) destaca que la gestion del conocimiento puede impulsar la
innovacion abierta, permitiendo a las empresas colaborar de manera mdas efectiva con socios externos y

desarrollar nuevos productos y servicios.
Desafios en la Implementacion

A pesar de los numerosos beneficios, la implementacion de tecnologias digitales y practicas de gestion del
conocimiento también presenta desafios. Uno de los principales obstaculos es la resistencia al cambio por parte
de los empleados, que puede dificultar la adopcion de nuevas tecnologias y practicas (Anghel, 2019). Ademas,
la falta de habilidades digitales y de gestion del conocimiento puede limitar la capacidad de una empresa para
aprovechar plenamente las oportunidades que ofrece la transformacion digital. Schallmo et al., (2017) sugieren
que para superar estos desafios, las empresas deben invertir en capacitacion continua y fomentar una cultura
organizacional que valore la innovacion y la colaboracion. Ademads, es esencial que las empresas desarrollen
estrategias claras de implementacion que incluyan la integracion de tecnologias digitales y practicas de gestion

del conocimiento en todos los niveles de la organizacion.
Metodologia

En primer lugar, el disefio metodologico de esta investigacion se basa en un enfoque cuantitativo, orientado
a explorar la relacion entre la gestion del conocimiento y la transformacion digital en las empresas. Este
estudio se enmarca en el paradigma positivista, que busca obtener datos objetivos y cuantificables a través de

métodos empiricos y estadisticos.

Ademés, se empled un disefio descriptivo, ya que el objetivo principal es describir las percepciones de los
participantes sobre la gestion del conocimiento y su impacto en la transformacion digital, asi como establecer
la relacion entre estas variables, en este tipo de investigaciones se busca caracterizar un hecho, tomando en
cuenta el lugar y tiempo donde se desarrolle (Lopez et al., 2021). La recoleccion de datos se llevo a cabo a
través de una encuesta estructurada, disefiada especificamente para capturar informacion sobre las
percepciones de los participantes en cuanto a su uso y gestion de herramientas digitales. Esta metodologia
garantizd que los datos fueran recopilados de manera eficiente y eficaz, permitiendo obtener resultados
objetivos (Ramirez, 2018). Por otra parte, los criterios de inclusion consideraron a empleados de diversas
empresas que estan involucrados en procesos de gestion del conocimiento y transformacion digital. Se

excluyeron aquellas empresas que no tienen implementadas herramientas digitales para la gestion del
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conocimiento. El tamafio muestral se determind empiricamente, seleccionando a 34 personas de diferentes
empresas mediante un muestreo no probabilistico, direccionado pero aleatorio, lo que permitid captar una

muestra representativa de la poblacion objetivo (Gémez & Fernandez, 2019).

De igual manera, los participantes en esta investigacion fueron empleados de diversas empresas que estan
en proceso de transformacion digital y que utilizan herramientas de gestion del conocimiento. La muestra
estuvo compuesta por 34 personas, seleccionadas mediante un muestreo no probabilistico, direccionado pero
aleatorio. Este tipo de muestreo se eligié para garantizar que los participantes tuvieran experiencia y
conocimiento relevante sobre el tema de estudio. En consecuencia, la seleccion de la muestra se realizd
considerando la diversidad de sectores empresariales y el nivel de implicacién de los empleados en procesos
de gestion del conocimiento. Este enfoque permitié obtener una vision amplia y diversa sobre las percepciones
y experiencias de los participantes en relacion con la transformacion digital y la gestion del conocimiento

(Martinez, 2020).

El principal instrumento de recoleccion de datos utilizado en esta investigacion fue una encuesta
estructurada. La encuesta se diseild para captar informacion detallada sobre las percepciones de los empleados
respecto a la gestion del conocimiento y su impacto en la transformacion digital de sus respectivas empresas.
Por esta razon, la eleccion de la encuesta como instrumento se baso en su capacidad para llegar a un amplio
nimero de personas de manera rapida y eficiente. Ademas, las encuestas permiten obtener datos cuantificables

que pueden ser analizados estadisticamente, lo que es coherente con el enfoque cuantitativo del estudio.

Posteriormente el analisis de los datos se realizo utilizando técnicas estadisticas descriptiva. Se emplearon
herramientas como el software SPSS para el procesamiento de los datos, lo que permitié identificar patrones y
relaciones significativas entre las variables estudiadas. Por ultimo, el trabajo de campo se llevo a cabo
mediante la distribucion de la encuesta a los participantes seleccionados. La recopilacion de datos se realiz6 de
manera anonima para asegurar la confidencialidad y aumentar la veracidad de las respuestas. Los datos
obtenidos se procesaron y analizaron utilizando técnicas estadisticas descriptivas y correlacionales, lo que
permitié identificar patrones y relaciones significativas entre las variables estudiadas. En este contexto, es
importante destacar que "la inteligencia artificial, el nuevo aliado de la logistica y el marketing" puede jugar
un papel crucial en la gestion del conocimiento y la transformacion digital, proporcionando herramientas
avanzadas para la recopilacion y analisis de datos, asi como para la automatizacion de procesos empresariales

(Galviz et al., 2021).

Resultados
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En el presente apartado, se realiza un analisis detallado de los resultados obtenidos a partir de la encuesta
aplicada a 34 empleados de diferentes empresas. La encuesta se centrd en evaluar la percepcion y efectividad
de la gestion del conocimiento y la transformacion digital en las organizaciones. El anélisis se divide en tres
bloques principales: la percepcion general y la eficiencia de la gestion del conocimiento, el impacto de la
tecnologia digital en la colaboracién y competitividad, y la importancia de la capacitacion y creacion de
nuevas oportunidades. Cada bloque proporciona una vision integral sobre como estos factores
interrelacionados contribuyen al éxito empresarial y la adaptabilidad en un entorno dindmico. A continuacion,
se presentan los resultados mas relevantes agrupados en graficos de barras para una visualizacion clara y

concisa.
Bloque 1: Percepcion y Eficiencia de la Gestion del Conocimiento:

Los resultados de la encuesta indican que la gestion del conocimiento es considerada fundamental para el
¢xito de la transformacion digital en las empresas, con una mayoria de los participantes afirmando que las
tecnologias digitales facilitan la recopilacién y distribucion de conocimiento. La encuesta muestra que la
transformacion digital ha mejorado la capacidad de las empresas para gestionar el conocimiento, con un alto
porcentaje de respuestas positivas. Ademas, los participantes destacan que la gestion del conocimiento impulsa
la innovacion dentro de sus organizaciones. Estos resultados sugieren que la adopcion de tecnologias digitales
no solo optimiza la gestion del conocimiento, sino que también fomenta un entorno propicio para la
innovacion continua. A continuacion, se presentan las principales respuestas sobre la percepcion y eficiencia
de la gestion del conocimiento, detalladas en las siguientes graficas (ver Figura 1 y Figura 2).

Figura 1.
Percepcion de la gestion del conocimiento en la transformacion digital

La gestion del conocimiento es fundamental para el éxito de la transformacion digital en nuestra

empresa.
34 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Figura 4.

La implementacion de herramientas digitales ha mejorado la eficiencia operativa en nuestra

organiteci@mento en la competitividad derivado de la transformacion digital
34 respuestas

@ Totaimente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia (2024).
Bloque 3: Capacitacion y Creacion de Oportunidades:

Finalmente, en relacion con la capacitacion y la creacion de oportunidades, los resultados muestran que los
empleados estan bien capacitados en el uso de tecnologias digitales para la gestion del conocimiento. Ademas,
se destaca que la tecnologia digital facilita la creacion de documentos y manuales de conocimiento, lo que
contribuye significativamente a la eficiencia operativa. La gestion del conocimiento también se identifica
como un factor clave para la creacion de nuevas oportunidades de negocio, lo cual es vital para la adaptacion y
el crecimiento en un entorno empresarial dindmico. Estos resultados resaltan la necesidad de una formacion
continua y el desarrollo de competencias digitales entre los empleados para maximizar los beneficios de la

transformacion digital. A continuacion, se detallan estos resultados (ver Figura 5 y Figura 6).

Figura S.

Capacitacion en tecnologias digitales para la gestion del conocimiento

La gestidn del conocimiento contribuye a la creacion de nuevas oportunidades de negocio
34 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Figura 2.

Eficiencia de la transformacion digital en la gestion del conocimiento

La transformacion digital ha mejorado la capacidad de nuestra empresa para gestionar el
conocimiento
34 respuestas

@ Totaimente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia (2024).

Bloque 2: Impacto en la Colaboracion y Competitividad:

En cuanto a la colaboracién y la competitividad, los datos reflejan que la tecnologia digital facilita la
colaboracion y comunicacion entre los equipos de trabajo, lo cual es crucial para el desempeno eficiente de las
organizaciones. La mayoria de los encuestados coinciden en que la transformacion digital ha incrementado la
competitividad de sus empresas en el mercado, atribuyendo esto a una mejor integraciéon y uso del
conocimiento. Este bloque de resultados subraya la importancia de las herramientas digitales en la mejora de la
comunicacion interna y la competitividad externa, lo cual es coherente con los objetivos de muchas estrategias
de transformacion digital. A continuacion, se presentan los resultados relacionados con la colaboracion y

competitividad (ver Figura 3 y Figura 4).
Figura 3.

Impacto de la transformacion digital en la colaboracion

La transformacion digital ha incrementado la competitividad de nuestra empresa en el mercado
34 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Figura 6.

Creacion de nuevas oportunidades de negocio a través de la gestion del conocimiento

La transformacion digital ha fortalecido la capacidad de nuestra empresa para innovar y competir
en el mercado
34 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion propia (2024).
Conclusiones

La presente investigacion ha puesto de manifiesto la importancia crucial de la gestion del conocimiento en
el éxito de la transformacion digital de las empresas. En primer lugar, se concluye que la gestion del
conocimiento es un pilar fundamental para la transformacion digital. Las empresas que integran eficazmente la
gestion del conocimiento en sus estrategias digitales son capaces de mejorar significativamente sus procesos
operativos, facilitando la recopilacion y distribucion de informacion critica. Esta capacidad no solo optimiza la
eficiencia interna, sino que también impulsa la innovacion, permitiendo a las empresas adaptarse rapidamente

a los cambios del entorno empresarial y mantenerse competitivas en el mercado global.

Ademas, la tecnologia digital se ha demostrado como un facilitador esencial para la gestion del
conocimiento. Herramientas digitales avanzadas permiten una mejor integraciéon y uso del conocimiento,
promoviendo la colaboraciéon y comunicacion entre los equipos de trabajo. Esta sinergia es particularmente
evidente en la mejora de la competitividad empresarial, ya que las empresas que utilizan tecnologias digitales
para gestionar el conocimiento reportan una mayor capacidad para innovar y crear nuevas oportunidades de

negocio.

Otro aspecto relevante es la capacitacion continua de los empleados en el uso de tecnologias digitales. La
formacion adecuada no solo asegura que los empleados puedan utilizar eficientemente las herramientas
disponibles, sino que también fortalece la cultura organizacional de innovacion y adaptacion. Las empresas

que invierten en la capacitacion de sus empleados pueden maximizar los beneficios de la transformacion
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digital y la gestion del conocimiento, asegurando una implementacion exitosa y sostenible a largo plazo. Sin
embargo, la investigacion también ha revelado algunos desafios significativos. La resistencia al cambio y la
falta de habilidades digitales entre los empleados pueden obstaculizar la implementacién efectiva de
tecnologias digitales y practicas de gestion del conocimiento. Es esencial que las empresas desarrollen
estrategias claras para superar estos obstaculos, incluyendo programas de capacitacion continua y la

promocion de una cultura organizacional que valore la innovacion y la colaboracion.

En términos de recomendaciones, se sugiere que las empresas adopten un enfoque holistico para la
transformacion digital, integrando la gestién del conocimiento como un componente central de sus estrategias.
Ademads, es crucial invertir en herramientas digitales que faciliten la recopilacion, almacenamiento y
distribucion de conocimiento, asi como en la formacion de empleados para asegurar que puedan utilizar estas

herramientas de manera efectiva.

Finalmente, esta investigacion subraya la necesidad de un liderazgo fuerte y comprometido para guiar el
proceso de transformacion digital. Los lideres empresariales deben promover activamente la gestion del
conocimiento y la adopcion de tecnologias digitales, asegurando que estos elementos estén alineados con los

objetivos estratégicos de la organizacion.
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El pensamiento critico del docente universitario desempefia un rol importante en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. El sistema de concepciones y creencias determinan la accion educativa del formador. Este estudio
tuvo como objetivo analizar las concepciones y practicas pedagogicas del pensamiento critico reflexivo desde
la voz del docente en el contexto de una Institucion educativa universitaria. De enfoque cualitativo y de tipo
estudio de caso. Mediante un muestreo por conveniencia se desarrollaron entrevistas semi estructuradas a seis
docentes y se analizaron las concepciones de los docentes a través del software Atlas. Ti 9. Las conclusiones
fueron: Las concepciones de los docentes estdn asociadas al desarrollo de competencias cognitivas
prevaleciendo los procesos de lectura y procesos investigativos. Asimismo, en una linea complementaria
aluden al caracter actitudinal del pensamiento. Las practicas pedagodgicas estdn asociada a competencias
cognitivas y principios pedagdgicos con tendencia constructivista, no existiendo unicidad en los fundamentos
que orientan el desarrollo de dicho pensamiento.

Palabras clave: concepciones, pensamiento critico, pensamiento reflexivo, practica pedagogica.

REFLECTIVE CRITICAL THINKING FROM THE TEACHING EXPERIENCE

The critical thinking of the university teacher plays an important role in the teaching and learning process. The
system of conceptions and beliefs determine the educator's educational action. The objective of this study was
to analyze the conceptions and pedagogical practices of reflective critical thinking from the voice of the
teacher in the context of a university educational institution. Qualitative approach and case study type. By
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means of a convenience sampling, semi-structured interviews were conducted with six teachers and the
teachers' conceptions were analyzed through the Atlas software. The conclusions were: The teachers'
conceptions are associated with the development of cognitive competencies, with a prevalence of reading and
research processes. Likewise, in a complementary line, they allude to the attitudinal nature of thinking.
Pedagogical practices are associated with cognitive competencies and pedagogical principles with a
constructivist tendency, and there is no uniqueness in the foundations that guide the development of such
thinking.

Keywords: conceptions, critical thinking, reflective thinking, pedagogical practice.

Introduccion

El actual reto en el sector educativo implica repensar qué es lo que se debe ensefiar, como se debe ensefiar,
reflexionar sobre por qué se ensefia. Estas y otras interrogantes surgen para generar respuestas en el sistema, de
manera especial, en las instituciones formadoras de docentes. De ahi que se evidencia la importancia de
desarrollar competencias que permitan enfrentar la incertidumbre, desarrollar el pensamiento critico reflexivo
e innovador que logren cuestionar, identificar problemas y necesidades reales para generar preguntas y buscar

soluciones en diversos ambitos, mas aun en contextos educativos.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2015),
sefald como meta y objetivo 41 que, en el contexto de educacion superior, las instituciones no solo deben
impartir competencias para el empleo, sino favorecer el pensamiento critico y creativo, asi como la generacion
y divulgacion de conocimientos que posibiliten el desarrollo integral de la persona. Se busca una educacion
inclusiva, que procure la equidad y calidad de los aprendizajes para la vida a pesar de las circunstancias

vividas.

Los estudios han determinado que existe una relacion entre la educacion superior y el pensamiento critico;
no obstante, también existen investigaciones que no detectan cambios estadisticamente significativos,
planteamientos analizados en los estudios de Vendrell y Rodriguez (2020), asi como Bezanilla et al., (2018).
Asi mismo, la necesidad de favorecer el pensamiento critico en educacién no es nueva; Heredero (2018),
resalta que el pensamiento critico debe considerar el desarrollo de un buen andlisis y evaluacion de los
razonamientos al resolver problemas, de forma especial analizar y evaluar las posturas que la sociedad acepta

como verdaderas.

Investigaciones como la de Bailey y Flores (2020) identificaron a través de entrevistas en diez profesores
mexicanos de universidades publicas y privadas en Monterrey las variaciones en las creencias de los procesos

formativos durante su ejercicio a partir de sus experiencias. Identificando que la capacitacion y las practicas de
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los docentes se realizan de manera aislada y en condiciones de institucionalizaciéon que no ofrecen
participacion en la discusion y analisis de las propuestas de desarrollo de la ensefianza con los estudiantes en

contextos dialdgicos, criticos y reflexivos.

En este sentido, Ayola y Moscote (2018) realizaron un estudio cualitativo que buscé comprender las
concepciones del pensamiento critico desde la voz de once docentes de un programa de pedagogia de la
Universidad de Guajira en Colombia. Los resultados permitieron reconstruir las concepciones de los docentes
formadores sobre el pensamiento critico y se identificé que tienen una serie de concepciones limitadas y
basicamente se asocian a elementos de creatividad y reflexion. Las conclusiones del estudio giran en torno a
que los fundamentos tedricos no quedan claros y no se identifica un método especifico para desarrollar el

pensamiento critico en la practica de los docentes.

Por su parte, Bezanilla, et al. (2018) realizaron un estudio en 230 docentes universitarios de Espafa y
América Latina sobre el pensamiento critico y la importancia que tiene en la formacion universitaria desde la
comprension del docente. Los resultados destacan que pocos docentes conciben el pensamiento critico con la
accion e implicacion social. La mayoria manifiesta que es posible trabajarlo en las universidades y en sus
asignaturas. Las conclusiones denotan que, desde las universidades, debe existir una claridad en cuanto a la
definicion del pensamiento critico. De la misma forma, los docentes deberian interiorizar y aplicar la vision

que adopte la institucion para trabajarla de manera armonica.

Adicionalmente Chacon y Chacon (2018) realizaron un estudio en once docentes universitarios con
distintos afios de servicio y cargos en la Universidad de los Andes, Venezuela; explorando las distintas
concepciones sobre el pensamiento critico. Los resultados identificaron que el pensamiento critico es
considerado por los docentes como un proceso de pensamiento superior, que genera oportunidades en el
contexto de la formacion profesional, el cual es demandante en la actualidad. Las conclusiones precisan la
necesidad de implementar de manera planificada e intencional el Aprendizaje Colaborativo como estrategia en
las aulas universitarias. Por otro lado, plantean el reto de las instituciones universitarias para elaborar y revisar

disefios curriculares con base en la transversalidad y globalizacion de la ensefianza del pensamiento critico.

El presente estudio tuvo como objetivo: comprender las concepciones y las practicas pedagogicas que tienen
los docentes formadores sobre el pensamiento critico reflexivo. El estudio propuesto es importante, porque
contribuye al campo del conocimiento sobre el analisis de las concepciones o teorias implicitas que cada
docente tiene sobre el constructo y como influyen en su practica pedagédgica determinando, muchas veces, la

toma de decisiones en el aula. De igual manera el estudio proporciona elementos para que las instituciones de
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educacion superior generen experiencias pedagogicas eficaces y eficientes considerando el analisis holistico,
las cuales permitan desarrollar el pensamiento critico reflexivo de forma clara y sistematica, mas ain en
situaciones de emergencia o crisis. De este modo, se estara fomentando una formacion reflexiva fundamentada
en la comprension, la solucion de problemas y la transformacion considerando la interaccion en sociedad al

valorar el entendimiento y la diversidad desde un enfoque por competencias.
Fundamentacion tedrica
Pensamiento critico

El concepto de pensamiento esta precisado desde la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) como la
combinacion de ideas o juicios que se generan en la mente (RAE, 2020). Desde el planteamiento filoséfico por
Kant plantea respuestas a los cuestionamientos surgidos en la época sobre el conocimiento humano, ademas
establece la posibilidad de conocimiento a través de la razon sefialando el uso tedrico y practico. Guzman
(2016) explica el planteamiento de Morin a partir de la vision transdisciplinar que forma el conocimiento. Asi,
se identifica la estructura cognitiva del sujeto que conoce y muestra las condiciones previas al conocimiento,

asi como ideas y juicios que conducen al ser humano actuar en un determinado contexto de una u otra forma.

Desde esta perspectiva, se asume el pensar criticamente sobre asuntos de orden comunitario a partir de la
generacion del didlogo y la democracia. Bermudez (2015, citado en Suarez et al., 2018) plantea que la
indagacion critica se refiere al uso de herramientas cognitivas y personales que utilizan las personas al
examinar y resolver un problema. Alude también a la dindmica social critica como un proceso de negociacion
discursiva donde cada uno de los sujetos involucrados analiza el problema, plantea sus intereses, creencias,
experiencias e identidades. Se afirma que el pensar criticamente y el didlogo se presentan de manera

sincronica.

Seguidamente, tenemos a Paulo Freire que plantea el aporte desde el contexto latinoamericano a través de
la corriente liberadora de la educacion. Freire (1999, citado por Pérez, 2015) sefiala que el hombre es participe
de la transformacion del mundo. Por ende, se debe revalorar su ser critico con su propia realidad en la que
vive, pero no solo observando, sino transformdndolo desde su actuacion en dicha realidad. Se manifiesta que
una de las claves es la concientizacion, que estd vinculada con la aproximacion critica a la realidad que busca

tomar conciencia de esta para develar la realidad o asumir una postura o posicion epistémica.

Dewey (1988) plantea cinco fases o aspectos para el desarrollo del pensamiento reflexivo, que denomina

también estados del pensamiento:
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Aparicion de ideas o sugerencias. En esta primera fase, surgen las ideas para atender la situacion
desordenada e inquietante que detiene temporalmente a un sujeto. Ayuda a examinar las posibilidades,

recursos, dificultades y obstaculos al detenerse al analizar la situacién que representa un dilema.

Intelectualizacion. Cuando la situacion se ha convertido en un auténtico problema que necesita ser resuelto,
dejando de lado prejuicios, ordenando sensaciones y formulando preguntas pertinentes, meditadas para

comprender.

Planteamiento de hipotesis. El uso de ideas como elemento conductor para guiar la concatenacion de
sugerencias o ideas frente a la situacion, primero observa detenidamente, diagndstica, argumenta, y da paso a

una probabilidad verificada.

Razonamiento. Las ideas que mantienen un orden son analizadas para determinar las consecuencias, el sujeto

es consciente de elaborar sus hipotesis, definirlas, de esta manera se da el inicio del control del pensamiento.

Comprobacion de hipétesis por la accién. La fase final en que se plantea la comprobacion de la accion, que
en algunas situaciones se pueda presentar como una observacidn y en otras requerird de un proceso

experiencial profundo.
Metodologia

Desde la perspectiva epistemoldgica, el estudio se sustenta bajo las caracteristicas del paradigma humanista
interpretativo, centrado en una situacion particular. De enfoque cualitativo, con un disefio centrado en el
estudio de caso intrinseco orientado a la comprension de un caso particular. Siguiendo un muestreo por
conveniencia, los actores son seis docentes mujeres, vinculadas con la formacion de cursos generales y de
especialidad en el programa formativo de educacion superior pedagogica. Los criterios de inclusion
determinaron que sean docentes con un minimo de 5 afios de experiencia en la formacion de docentes, con
estudios de posgrado. Desde la hermenéutica que posibilita comprender el problema de investigacion en
términos de historia y contexto (Zapata-Tobon et al., 2023), y desde un proceso argumentativo se busco la
comprension de las concepciones y practicas pedagogicas sobre el pensamiento critico reflexivo, para ello se
contd con seis docentes de las cuales 2 docentes son contratadas y 4 docentes nombradas que se encuentran

entre los 16 a 28 afios de carrera y cuyas edades oscilan entre los 40 a 51 afios.

Para orientar la aplicacion de la técnica se disefid una matriz de categorias aprioristicas e indicadores. Ello
permitio la construccion de la guia de entrevista semi estructurada, que tuvo como base el marco tedrico

referencial y la consecuente formulacion de 12 preguntas, asociadas a las categorias y subcategorias. Como
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siguiente paso, se determiné el proceso de validacion del instrumento a través del criterio de cinco jueces
expertos , quienes plantearon sus aportes, y determinaron tres criterios: claridad, coherencia y relevancia. El

proceso posibilito la revision y en algunos puntos el redisefio e incorporacion de preguntas.

El procedimiento de consentimiento informado fue previsto por las investigadoras, con lo que se cumplen
los lineamientos de la ética en la investigacion. Las docentes identificaron los propositos de la investigacion,
se les explicd que no habria afectacion alguna en el desarrollo de las tareas que involucrasen su participacion y
se solicitd su voluntariedad. Asimismo, se asegurd la confidencialidad que asegura el anonimato y no
exposicion de su identidad. En este sentido, se asignd una codificacion a cada informante (D1, D2, D3, D4, D5

y D6 respectivamente).

La recoleccion de los datos cualitativos se efectud en tres fases: En la primera fase, se considerd la
construccion de la matriz metodoldgica. La segunda fase incluye la aplicacion de campo. Esta experiencia
permitié reajustar de manera pertinente el instrumento y lograr la entrevista con cada docente. En la tercera
fase, se realizaron las seis entrevistas a las docentes, las cuales tuvieron una duracion promedio de 45 a 60
minutos. Posteriormente se transcribieron las entrevistas, y se ingresaron al software Atlas.ti en la version 9
para el procesamiento y analisis de la informacion; en el cual se situaron seis archivos de transcripcion final,
el administrador de citas permitid seleccionar segmentos importantes de los discursos. Para procesar los datos

y validar los resultados de la interpretacion y andlisis, se utilizo la estrategia de la triangulacion.
Resultados

Se realiza un proceso hermenéutico y argumentativo que permite la comprension de las concepciones y
practicas pedagogicas sobre el pensamiento critico reflexivo desde la voz y experiencia del docente formador

de maestros. Se presenta a continuacion el andlisis de los discursos por categorias:
Categoria 1: Concepciones

La categoria concepciones de los docentes formadores de maestros sobre el (PCR) denoto la diversidad de
posturas. Al respecto, Shulman (1989, citado en Rodriguez, 2021) precisé que, en el campo educativo, la
diversidad y coexistencia de posiciones constituye un estado natural y evidencia la madurez y complejidad de

los procesos del ser humano.

Se puede identificar que los docentes coinciden en manifestar que el pensamiento desarrolla habilidades
cognitivas de orden superior. Esto confluye con los planteamientos de Facione (2007), quien precisa que el

pensamiento critico es un proceso cognitivo de razonamiento y analisis asociado a las habilidades cognitivas.
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Asi, postula que estas son esenciales en el pensamiento critico. Sefala habilidades, como la interpretacion,
analisis, evaluacion, inferencia, explicacion y los procesos de autorregulacion, todas ellas asociadas a las

habilidades mentales de los sujetos (Gutiérrez y Medina, 2021).

Por otro lado, el segundo concepto que los docentes formadores asocian para definir el pensamiento critico
reflexivo como la capacidad cognitiva que permite evaluar, analizar y cuestionar informacion o situaciones de
manera profunda, con el fin de llegar a una comprension mas clara y fundamentada, convergiendo estos
hallazgos con el estudio de Ayola y Moscote (2018). Este término se entiende como las distintas condiciones,
cualidades o aptitudes que toda persona posee, incluso de manera inherente. Villarini (2019) sostiene que el
pensamiento critico es la capacidad o competencia que todas las personas poseen. De este modo pueden

procesar y construir conocimiento.

En el discurso de los docentes se reconoce el pensamiento critico como la capacidad para autoevaluarse y
tomar conciencia de su rol en el contexto que la rodea (Facione, 2007). En esta misma linea, Moore (2013)
refiere que le pensamiento critico va mas alla del contexto circunscrito en el aula. Esta estrechamente
vinculado a la vida personal y civica de las personas. A su juicio, se determinan siete categorias: expresar
juicios, tener una vision cuestionadora de la realidad, ser auténtico y generar conocimiento, leer de forma
cuidadosa y responsable, promover el razonamiento, contemplar una postura ética y activa, asi como la

autorregulacion y autorreflexion del pensamiento critico (Medina y Deroncele, 2019).

Cabe resaltar que también los docentes detallan en su relato los componentes de la lectura asociados a los
niveles literal, inferencial y critico. Este planteamiento coincide con la propuesta de Sanchez (2013) quien
precisa que estos niveles estan asociados al desarrollo del pensamiento critico y la comprension lectora. A
nivel literal se busca estimular los sentidos, Predomina la retenciéon o memoria sobre la base de lo leido. Aqui,
los docentes reconocen la caracteristica del nivel (Kurland, 2005, citado en Campos, 2007). En el nivel
inferencial, se desarrolla habilidades complejas del pensamiento relacionado a operaciones logicas como la
inferencia, categorizacion, descripcidon, explicacion, analisis, interpretacion, prediccion, generalizacion y
solucion de problemas. En relacion con la lectura critica, cabe sefialar que se explicita la relacion solo al texto
escrito, pero no hacen alusion de que estos textos nacen a partir de codificaciones del contexto o de la realidad.
Lo fundamental en el acto de leer contempla una percepcion critica, interpretacion y reescritura de lo que se

lee (Freire, 2008).

Por otro lado, tenemos a Villarini (2019), quien plantea que, en toda actividad que se denomina

pensamiento, interviene el desarrollo de la competencia. Asi, interactian tres subsistemas, las representaciones

229



TENDENCIAS en la

Investigacion . B e e - -
U niuer'sitaria PENSAMIENTO CRITICO REFLEXIVO DESDE LA EXPERIENCIA DOCENTE
Bertha Judith Huillca Condori, Liliana Rodriguez Saavedra

mentales, los procesos mentales operativos y el sistema de actitudes que denomina disposiciones afectivas. Los
docentes concuerdan con los planteamientos sobre algunas actitudes o componentes afectivos del pensamiento
critico reflexivo, se evidencia el control o regulaciéon de emociones del pensador critico y reflexivo (Paul y
Elder, 2005). Sin embargo, Ennis (2011) denominé factor emocional a aquel que es responsable también de
generar aprendizajes y desarrollar el pensamiento, precisamente sefala a la empatia y la mentalidad abierta del
sujeto. El pensamiento critico y reflexivo posibilita que la persona pueda examinarse, evaluarse a si mismo o a
los otros. Por lo tanto, este tipo de evaluacidon mejora no solo a la persona, sino, también, a su entorno

(Villarini, 2019).
Categoria 2: Practicas pedagogicas

Para reconocer este proceso en el sujeto docente es necesario evocar a Freire (1997), quien afirma que la
reflexion continua y las decisiones que enfrenta el docente en su quehacer pedagégico lo define como
mediador en el proceso de ensenanza aprendizaje. Partiendo de estas premisas, se identificaron recurrencias en
los distintos discursos precisando las siguientes categorias emergentes vinculadas a: rol del docente formador,
estrategias de ensefianza, uso de recursos digitales, principios pedagogicos y desafios en la formacioén inicial

docente en relacion con el Pensamiento critico.

Asi, también, sefiala Domingo (2021) que es necesario reconocer que toda practica pedagogica estd
circunscrita en un contexto historico cultural y se deben reconocer las reglas sociales y sus significados que
pueden regular la propia practica. En el discurso, se reconoce la necesidad de trabajar diversas estrategias para
desarrollar el pensamiento critico reflexivo, pues nombran de manera puntual el caracter colegiado del trabajo.
Al respecto, el (Minedu, 2020) sefiala que el docente debe participar de manera activa de comunidades
profesionales de aprendizaje promoviendo un trabajo colaborativo y colegiado. Loaiza et al. (2019), quienes
sefialan a la practica pedagogica como acciones que desarrollan los docentes con la intencionalidad de que los

estudiantes aprendan y se convierten en las guias de accion.

De este modo, los docentes otorgan sentido a su practica. Sefialan también el debate, la formulacion de
preguntas y el andlisis de casos para ayudar a desarrollar el Pensamiento critico. De lo expuesto, se deduce la
generacion de espacios de didlogo, reflexion, investigacion y cuestionamiento, juzgar la credibilidad de fuentes

y mostrar apertura mental (Paul y Elder, 2003).

También se reconoce la implementacion de estrategias de ensefianza apoyadas en herramientas digitales
para lograr el desarrollo de habilidades vinculadas al pensamiento critico. Desde las estrategias se evidencia la

puesta en marcha de diferentes formas de intervencion del docente formador en base a la formacion
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profesional y experiencia (Rodriguez, 2021). Se reconoce la simbiosis de los valores, principios pedagdgicos
con el significado de ensefianza y el contexto socioeducativo-cultural donde desarrolla su practica pedagdgica.
Las estrategias se sustentan en el enfoque constructivista que promueve una metodologia activa resaltando en

los discursos la relacion de pensamiento critico con los procesos de lectura (Sanchez, 2013) y (Vidal, 2018).

Asimismo, tenemos los discursos en relacion con las practicas pedagogicas que denotan la prevalencia de la
consideracion de diversos valores, actitudes, motivaciones y disposicion que el formador debe promover en
sus estudiantes durante el proceso de ensefianza aprendizaje. Estas estan asociadas también con el desarrollo
del pensamiento critico. Lipman (1998, citado por Gutiérrez y Medina, 2021) sefiala que el conocimiento se

sostiene, permanentemente, desde una relacion intersubjetiva que se fundamenta en la bisqueda del saber.

Con relacion a los principios pedagodgicos que se muestra en los discursos enfatiza dos elementos
vinculantes. Uno de ellos hace alusion a la practica de un enfoque por competencias y los valores que se
evidencian en toda practica pedagdgica docente. Los argumentos coinciden con los procesos de autorreflexion
que debe realizar el docente formador que evidencia en su desempefio el pensamiento critico (Moore, 2013).
Pese a ello, hay un reconocimiento de solo trabajar teoria sin ningin grado de vinculacion e interrelacion que

se reconoce que debe ser importante en un enfoque por competencias (Minedu, 2020).

Respecto a los desafios y oportunidades, los docentes explican que la formacion de futuros docentes no solo
debe enfatizar el desarrollo de elementos del 4rea disciplinar o especializada sino de competencias asociadas al
desarrollo del pensamiento en contraste de teorias, experiencias y vivencias (Dewey, 2014). La experiencia
que se promueva en el estudiante en la formacion pedagdgica determinard el desempefio de este en su vida
profesional y laboral. Se identifica la creencia de la docente que define la sintesis de conocimientos que
provienen de experiencias de utilidad pragmatica y guian su desempefio.

Discusion

Los discursos de las docentes detallan las recurrencias en relacion con las concepciones predominantes
sobre la conceptualizacion del PCR que identifican concepciones alineadas al desarrollo de competencias a
partir de procesos cognitivos donde predomina las habilidades mentales. Por otro lado, se identifico de manera
explicita los conceptos “habilidades” y “capacidades”, asociadas también a procesos reflexivos. Se confirma
los planteamientos de Facione (2007), Paul y Elder (2003) y Ennis (2011) que coinciden con los hallazgos de
Casas (2020). empero, los discursos no detallan cada una de las habilidades mentales o disposiciones

involucradas en el PCR con un orden o gradualidad en su desarrollo. Asimismo, tenemos el reconocimiento

desde el discurso del pensamiento como proceso reflexivo, lo cual implica desarrollar un pensamiento
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deliberado y sistematico para comprender, explicar, resolver problemas y decidir soluciones eficaces y
efectivas (Villarini, 2019). Los hallazgos consideran procesos reflexivos asociados a didlogos consigo mismo
(Schon, 1998, citado en Gutiérrez y Medina,2021). Alli se produce la toma de consciencia desde el discurso
sobre los componentes, y se observa la importancia del PCR. Resulta interesante el hallazgo de la triada que
permite precisar la concepcion en torno al concepto “proceso” asociado a “competencia” y los componentes

esenciales del PCR, se detalla en la figura 1.
Figura 1.

Pensamiento critico reflexivo como competencia

Conocimiento
Competencia

Q Disposiciones

Fuente: elaboracion propia (2024).

Con relacion a las practicas pedagogicas que orientan el PCR, los docentes vinculan sus practicas a
competencias predominantemente cognitivas donde prevalece la orientacion y desarrollo de los procesos de
lectura (Sanchez, 2013). Las concepciones inciden en la forma como orientan sus clases en las aulas (Maturana
y Caceres, 2017). Los hallazgos identifican habilidades asociadas a la busqueda de informacion, interpretacion,

inferencia, emision de opinion con el objetivo de generar reflexion y toma de decisiones.

De la misma forma, tenemos practicas pedagogicas asociadas a los procesos investigativos que aluden a los
hallazgos iniciales sobre las habilidades (Medina y Deroncele, 2020). Desde esta linea, se detallan estrategias
de trabajo con estudiantes como el disefio de elementos gréaficos, generacion de discusion, debates y
modelacion, al parecer se asume que el PCR contribuye a fortalecer habilidades investigativas a partir de la
concepcion de las docentes formadoras. Esto demuestra que se reconoce la concepcion de la docente en
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funcion a la simbiosis de experiencias, conceptos, representaciones mentales basadas en su saber practico,
disciplinar y pedagdgico. Por otro lado, tenemos a docentes que asocian el PCR y su préctica con el desarrollo
de procesos reflexivos (Schon, 1998). Desde la linea formativa, destacan el desarrollo de la autonomia en el
estudiante, lo que favorece una autogestion, autorregulacion y autoconciencia de los procesos, lo valores y
actitudes. En torno al elemento reflexivo, coincide con el estudio de Ayola y Moscote (2018), quienes afirman
que toda practica reflexiva debe vincularse con fundamentos solidos y se tiene que reconocer la capacidad de
cuestionamiento de los saberes y aportes que genera el docente los procesos educativos. Asi se dispone la

sintesis sobre las concepciones y practicas pedagogicas del docente formador en la figura 2.
Figura 2.

Sintesis sobre las concepciones y prdcticas pedagogicas del PCR

Concepciones sobre el PCR Practicas pedagdgicas del PCR
Competencias alineadas al : Practicas asociadas a las
competencias cognitivas:

N4

—[ Marco cognitivo

Componente
actitudinal Principios pedagdgicos:
Enfoque competencial
Valores
Actitudes

Fuente: elaboracion propia (2024).

En definitiva, se asume que los resultados sobre las concepciones en relacion con el saber tedrico y practico
identificadas y descritas no deben ser motivo de juicios de valor negativos. Asi lo refiere Shulman (1989,
citado en Rodriguez, 2021) sefialando la riqueza de la diversidad y coexistencia de posiciones en educacion,
esto en relacion con las teorias implicitas o concepciones. En ese sentido, Hernandez y Maquilon (2011)
plantean que las concepciones de los docentes estan relacionadas con los contenidos que ensefan, asi como

con las metodologias empleadas. Sin embargo, Bezanilla et al. (2018) identificaron que se tiene que mantener
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una claridad en cuanto a la definicion de pensamiento critico que es adoptada, en correspondencia también con

la vision asumida por la institucion educativa.
Conclusiones

Los resultados permitieron llegar a las siguientes conclusiones, en primer lugar, las concepciones docentes
definen el PCR como competencias de orden cognitivo, asignandoles un mayor peso a los procesos
relacionados con la lectura, la reflexion y la investigacion. Ademas, estarian vinculados otros componentes
actitudinales y los enfoques educativos tedricos e instrumentalistas. Por otro lado, en segundo lugar, los
docentes asumen que el PCR tienen una mayor presencia y configuracion en corrientes teoricas europeas y
norteamericanas. No se identificaron aportes significativos del contexto latinoamericano. Al respecto, hace
falta la revalorizacion de este contexto para la comprension de planteamientos que son desconocidos por el eje
fundamental del proceso formativo: el docente. La cultura y la construccion del sentido respecto a la
historicidad, espacio y tiempo, necesita enmarcar el conocimiento y comprension del PCR en los profesionales

que cumplen un rol formador.

Por ultimo, la accion del pensamiento orientado a la reflexion prevalece en la concepcion de los docentes.
La practica pedagdgica del docente estd asociada a la formacidén profesional de especialidad, experiencia
profesional y disposicion a la mejora constante en beneficio de la formacion integral del estudiante. En ese
sentido, la practica reflexiva del docente estaria mostrando una distancia con los modelos pedagogicos
tradicionales de ensefianza y vinculdndolos mas a la formacidon por competencias. Ello secunda la generacion
de procesos activos de aprendizaje y reflexion sobre los contenidos y formas distintas de ensefiar, mas aun en
situaciones de incertidumbre. Tenemos a un docente alineado a corrientes socio constructivistas y enfoques

critico-reflexivos.
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efectividad del proceso de ventas en el area de marketing para saber que procedimientos se deben aplicar para
la mejora continua en una empresa de productos del sector petrolero de México, con el propdsito de obtener
importantes rendimientos en el proceso de ventas. La relevancia de este estudio fue conocer la relevancia del
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donde los factores externos continuamente estan presionando en sus procesos teniendo cambios relevantes en
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las organizaciones. La empresa analizada se dedica al ramo de venta de productos para la extraccion de
petroleo en mar profundo en la sonda de Campeche, ubicada en ciudad del Carmen, Campeche, México. El
enfoque metodologico utilizado fue mixto, para este capitulo solo se muestran los resultados cuantitativos. En
lo cuantitativo se disefid una encuesta basada en procesos de ventas, aplicandose 15 encuestas de 43
trabajadores de la empresa. Dentro de lo cualitativo se recopilo informacion relacionada a su historia, los
cambios que han pasado empresarialmente, asi como algunas entrevistas semiestructuradas al gerente y a ocho
trabajadores. El método fue inductivo, en la modalidad de ser una investigacion de campo. Por lo que se logro
obtener la identificacion de factores de mejora continua en los procesos de comunicacion interna entre los
departamentos que ayudan a una mejor fluidez de informacion de ventas y de mercadeo, ante lo cual se
recomendo el desarrollo de estrategias de posicionamiento.

Palabras clave: marketing, ventas, calidad en el servicio.

EFFECTIVENESS OF THE MARKETING PROCESS IN A PRODUCT COMPANY IN THE OIL

SECTOR IN MEXICO

Nowadays, it is very important for companies to carry out studies of the marketing processes that are carried
out in order to improve them through the results of optimizing work performance in the work areas (Rojas,
2022). That is why this research aims to know the effectiveness of the sales process in the marketing area to
know what procedures should be applied for continuous improvement in a company selling products in the oil
sector in Mexico, with the purpose of obtaining important returns in the sales process. The importance of this
study was to know the relevance of performance in the sales area of the organization, since business-wise there
are always moments where external factors are continually putting pressure on their processes, causing
relevant changes in organizations. The company analyzed is dedicated to the sale of products for deep-sea oil
extraction in the Campeche Sound, located in Ciudad del Carmen, Campeche, Mexico. The methodological
approach used was mixed, for which only the quantitative results are shown for this chapter. In quantitative
terms, a survey was designed based on sales processes, applying 15 surveys to 43 company employees. In
qualitative terms, information was collected related to the company's history, the changes that have taken place
in the company, as well as some semi-structured interviews with the manager and eight employees. The
method was inductive, in the form of a field research. Therefore, it was possible to identify factors for
continuous improvement in the internal communication processes between departments that help to improve
the flow of sales and marketing information, for which the development of positioning strategies was
recommended.

Keywords: marketing, sales and service quality.

Identificacion del Proyecto de Investigacion: Proyecto concluido titulado “Estrategias de marketing en

organizaciones petroleras del sur de México”, no financiado.
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Introduccion

Esta investigacion tiene por objetivo conocer y analizar la importancia que tiene la efectividad de los
procesos de marketing que se llevan a cabo en la organizacion para comprender el funcionamiento de la
misma, asi como conocer si existe una constante innovacioén en los productos y servicios que ofrece dicha
empresa dedicada a ofrecer servicios y productos para el sector petrolero en el sur de México, la misma se
comprometié en satisfacer las necesidades de sus clientes con calidad y soluciones de manera eficiente en la

actividad petrolera, petroquimica e industriales en dicho sector.

Se realiz6é un analisis del proceso de ventas en el area de marketing de dicha empresa, para asi ofrecer
alternativas que beneficien a la organizacién, como es bien sabido el proceso de ventas es una parte
fundamental de la empresa, es el area que proporciona ingresos y se debe de estudiar continuamente para
ofrecer estrategias de mejora continua en los procesos de marketing, como fidelizacion de clientes, adoptar
nuevos modelos de ventas, consolidar las ventas, promociones en sus productos y servicios, subir
continuamente contenido en sus diversas plataformas digitales. En este sentido la mejora de la productividad
en las organizaciones es la mejora de la productividad como principal causa para reorganizar su fuerza en sus

ventas.
Fundamentacion teorica

El marketing como es bien sabido es el desarrollo de eficientes procesos de distribucion de mercancias y
servicios que las organizaciones tiene que realizar y tener claro y delimitado todas las funciones que existen en
un area de mercadeo (Parra y Madero, 2005). Es asi, que la actividad de mercadotecnia para las empresas les
ayuda a solidificarse y posicionarse en el mercado, creando estrategias de ventas que no solo ayuden a
promover sus servicios y productos, sino ademas a crear oportunidades para desarrollar y estimular a la

productividad empresarial aplicando nuevas tecnologias (Valencia et al., 2023).

Santesmases (2011) menciona que el marketing es “una disciplina que abarca tanto la direccion y gestion de
una empresa, como la relacion con el mercado y el entorno, buscando la satisfaccion del cliente a través de una
propuesta de valor”. Asi mismo dentro del desarrollo de estrategias de marketing se debe de mantener una
calidad en la publicidad de los mismos. Es asi que Ishikawa (1989) define que la calidad en los procesos de
mercadeo debe de desarrollar, disefiar, y mantener un producto de calidad que sea el mas econémico, util y
siempre satisfactorio para el consumidor. Deming (1989) enfatiza que el control de la calidad en los productos
y servicios trabajados en el area de marketing no significaba alcanzar la perfeccion, mas bien conseguir una

eficiente produccion en ventas con la calidad que espera obtener el cliente. Como es bien sabido para las
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organizaciones el poner eficacia en la calidad de los procesos de ventas es la llave para entrar y competir en el
mercado y poder alcanzar los objetivos comerciales, pero ademas para asegurar el éxito del negocio. De
acuerdo con la aseveracion esta claro que la tinica opcion para satisfacer al cliente externo o consumidor es
aplicar calidad como una estrategia en la direccién del negocio, sin dejar de considerar aspectos que los

mercados van definiendo debido a su dinamismo.

El proceso de ventas ha sido un tema central en la investigacion y en la practica empresarial,
especificamente en la formacion de equipos y areas de ventas. A lo largo de los afos, diferentes autores han
propuesto modelos y enfoques para comprender y optimizar el proceso de ventas, aportando una valiosa base
tedrica que ayuda a las empresas a estructurar sus actividades comerciales de manera efectiva. Por ejemplo, se
tiene el modelo SPIN Selling que fue propuesto por Rackham (1988) en el cual revoluciona el proceso de
ventas enfocandose en la elaboracion de preguntas que un vendedor hace durante el proceso de venta para

comprender mayormente las necesidades del cliente y ofrecer soluciones eficientes.

El modelo de SPIN del cual también se baso para la elaboracion de dicha investigacion su acronimo es el

siguiente:

. Situacion: son preguntas que buscan entender el contexto en el que se encuentra el cliente.

. Problema: preguntas que identifican los problemas o insatisfacciones que los clientes pueden tener.

. Implicacion: preguntas que ayudan a los clientes a reflexionar sobre las posibles consecuencias de no

encontrar una solucion a sus problemas o necesidades.

. Necesidad de solucidon: preguntas que ayudan a que los clientes se enfoquen en la necesidad de una

solucion, lo que prepara el terreno para la venta.

Este modelo es tutil para las organizaciones en el aumento en sus ventas que son en algin momento
complejas y de largo plazo, pero que sin embargo ofrece ventas personalizadas, ventas a medida, exclusivas y
especializadas que solucionan las necesidades de los clientes. Es de esta forma que este modelo fue analizado
y aplicado para la empresa estudiada para la realizacion de la encuesta, asi como para plantear un plan de

mejora.

Teniendo en cuenta que el proceso de ventas es un servicio que se presta, tenemos que Grande (2005),
menciono que un servicio es una prestacion, un esfuerzo o una accion. Comunmente se confunden los
conceptos de bien o producto, quedando el de servicio como algo ajeno a ellos. La actividad empresarial lleva

a un producto o servicio. Se puede entender que los bienes y los servicios son materializaciones de diferentes
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actividades. Asi mismo un producto es algo que se puede ofrecer al mercado para ser adquirido, usado o
consumido, para satisfacer un deseo o una necesidad. Incluye objetos fisicos, servicios, personas, lugares,

organizaciones e ideas.

Vargas y Aldana (2013), afirman que la calidad del servicio es la conformidad de un servicio con las

especificaciones y expectativas del cliente, afirman que calidad es:

. Cumplir sistematicamente con los requerimientos, para satisfacer las necesidades y expectativas de los

clientes o usuarios.

. Es la satisfaccion de las necesidades y expectativas razonables de los clientes a un precio igual o inferior

al que ellos asignan al producto o servicio en funcidn del “valor” que han recibido o percibido.

. Es la coherencia entre el ser y su esencia. Implica un proceso de busqueda constante de la excelencia con
compromiso, partiendo de los esfuerzos individuales para luego darle la dimension en forma colectiva vy,

asi obtener la posesion en plenitud de las caracteristicas especificas.

Pérez (2006) explica que las empresas pueden conseguir la calidad del servicio en la atencidn al cliente.

Para cumplir esta meta es necesario comprender qué se entiende por calidad y por servicio.

De esta manera, las organizaciones realizan la publicidad de sus productos y servicios, se dan a conocer y
anuncian a los clientes sobre su oferta. Esta informacion permite que los clientes puedan comparar las diversas
empresas, sus productos o servicios y las ventajas aportadas por el hecho de elegir uno u otro en funcion de sus
necesidades. En este sentido, los clientes al recibir un servicio o comprar un producto, lo juzgan por su calidad.
Sus expectativas se dirigen a recibir servicios de alta calidad y esto les permite cambiar de una organizacién a

otra dependiendo del servicio que reciban.

La calidad permite proporcionar un producto o servicio a los consumidores, que satisface enteramente las
expectativas y necesidades de éstos a un precio que refleja el valor real del producto o servicio que los provee.
En la actualidad se convierte en una ventaja para atraer a los clientes y crea la confianza necesaria que facilita
la idealizacion del comprador. Las organizaciones que buscan ofrecer calidad deben tener una serie de

elementos de calidad siendo estos:
L Fortalecer los sistemas y procesos.
II.  Motivar la participacion del personal y el trabajo en equipo.

III.  Mejorar la coordinacion y la comunicacion.
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Grande (2005) senala que, sin los clientes, las empresas de servicios no tendrian una razén por la cual
existir. Es necesario que toda la empresa de servicio mida y defina, la satisfaccion del servicio. Para la
identificacion de los problemas que se presentan en el servicio o para la evaluacion del avance de la empresa,

es necesario esperar a la queja de los clientes.

Asi mismo, Douglas (2002) menciona que las medidas de satisfaccion de los clientes se obtienen por medio
de las medidas directas e indirectas. Las medidas indirectas consisten en evaluar la satisfaccion y vigilar los
registros de ventas, las utilidades y las quejas de los clientes. Las empresas que dependen exclusivamente de
las medidas indirectas adoptan un enfoque pasivo para determinar si las percepciones de los clientes estan
cumpliendo o no o superando sus expectativas. Posteriormente tenemos las medidas directas que suelen ser

obtenidas por medio de encuestas de la satisfaccion de los clientes.
Metodologia

Para la realizacion de esta investigacion se utilizd el enfoque mixto, sin embargo, solo se muestran los
resultados cuantitativos para este capitulo. Se empleo un método inductivo, que ayudo a la aportacion de lo
particular a lo general, para nuestro caso el area de ventas y sus procesos, buscando en el método inductivo
hacer estimaciones basadas en la informacion disponible en la empresa a partir de los datos obtenidos dentro
del trabajo de campo, en donde se puede formular nuevas ideas empresariales para el funcionamiento

productivo optimo.

En lo cuantitativo se disefid una encuesta que se dividia en dos partes, con la primera parte se midio las
metas alcanzadas, la segunda las actividades laborales y de interaccion del dia a dia. Por lo que se tuvo como
resultado conocer los objetivos establecidos en el area de trabajo y las posibles necesidades del area midiendo
su eficiencia, eficacia y efectividad para determinar las mejoras de acuerdo el area de oportunidad. Estas
encuestas se aplicaron a 15 trabajadores en las siguientes areas: coordinacion de mercadotecnia, especialista en
disefio multimedia y especialista en comunicacion de un total de 43 colaboradores que estan en esta

organizacion.
Resultados

La empresa analizada fue fundada en el 2007 como una empresa de suministros petroleros para el sur de
México, comprometida con la calidad en productos y servicios que contribuyen al desarrollo de las actividades
petroleras, petroquimica e industriales. Sus lineas de negocio son las siguientes: A) Linea comercial: ofrece,

distribuye y suministra una gran variedad de materiales, equipos y herramientas. Tienen como objetivo
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eliminar la carga de la logistica de busqueda de productos especificos a través del trato con los proveedores de
confianza y brindan un servicio completo de atencion personalizada hacia los clientes. La empresa ofrece
acero, equipo de proteccidon personal, e instrumentacion para medicion de presion y temperatura. B) Linea
Tecnolodgica: se promueve las tecnologias que permiten a las empresas mejorar la seguridad, productividad y
eficiencia de sus procesos. Las tecnologias ayudan a evitar riesgos en instalaciones y maniobras, reduciendo
tiempos muertos y gastos operativos, tiempos y costos de mantenimiento, y minimizando riesgos, mejorando
la seguridad y la confianza en sus procesos a través de la tecnologia que la empresa suministra. C) Linea de
proyectos: La empresa ofrece servicios de Ingenieria, para ayudar a desarrollar los proyectos industriales,
como servicios de pruebas no destructivas a valvulas, tuberias y recipientes sujetos a presion, servicios de
construccion de infraestructura relacionadas con plantas y procesos industriales. Ofrece ademas
mantenimientos preventivos y correctivos a plantas y equipos industriales. Por consiguiente, la importancia de
analizar los procesos de ventas y de marketing en dicha empresa con el objetivo de incremente la

productividad teniendo un buen desempefio laboral.

A continuacion, presentamos los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a 15 trabajadores de los cuales
estan dentro de las areas de ventas, cotizaciones, comunicacion y marketing. Recordamos que nuestra finalidad
conocer la efectividad del proceso de ventas en el area de marketing para saber que procedimientos se deben
aplicar para la mejora continua y asi aumentar las ventas y la lealtad de los clientes como valor agregado
importante y marcando la diferencia ante la competencia. Ademas, conocer y establecer algin plan de
fidelizacion de clientes con diferentes estrategias, conjuntamente del desarrollo de una planeacion de

marketing digital acorde a sus necesidades.
Grifica 1.

Numero de camparias de mercadeo puestas en marcha de manera anual

1. {Cudl es el numero de campainas puestas en
marcha de manera anual?

Fuente: elaboracion propia (2024).
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En la empresa ponen en marcha de manera anual con un 67% (color azul) de 21 a 25 campafas creadas para
el ofrecimiento de sus servicios y productos. Mientras que con un 33% opinan que realmente estas campafias
se envian de 16 a 20 campafas puestas en marcha laboralmente en el campo petrolero. Como es bien sabido
las campanas de marketing son una de las herramientas mas importantes de los procesos de venta, ayudando a
potencializar las lineas de negocios de la empresa y desarrollar diferentes estrategias con el objetivo de ser mas

visibles en el mercado.
Grafica 2.

Indices de conversiones en solicitudes de cotizacion de productos y de servicios

2. (De esas campafias cual es el indice de Conversiones en
solicitudes de cotizacién por cada campaiia al afio?

o a1ae1s

Fuente: elaboracion propia (2024).

De las campaiias de marketing que anualmente se realizan en la compafiia, mencionan que un 67% llegan a
la realizaciéon de ofrecimiento de servicios y productos cotizados, siendo de 6 a 10 que no llegan a la
culminacion de venta. Mientras que un 33% de cotizacion de campafias de mercadeo de productos y servicios
solo llegan a ser cotizadas, vendidas y pagadas. Es fundamental el analisis de estos nimeros arrojados para
medir qué esta pasando con las campanas de mercadeo ya que es un porcentaje bajo que indica que si existen

fallas en las campaiias de marketing que lanza la empresa.

Algunas de las causantes que se pudo distinguir en la empresa, es que ha faltado establecer el objetivo
claramente o que se encuentra mal definido y esto hace dificil la medicién de sus campanas si no se sabe que
esperar de las mismas. Otra de las causas que se encontrd es que el mensaje de la campafia es confuso y no

comunica un valor claro, por lo que los clientes no se sienten motivados a adquirir los productos o servicios.
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Grafica 3.

Correos enviados a nuevos consumidores de manera semestral

Fuente: elaboracion propia (2024).

Cada semestre un 100% de los colaboradores indican que se envian mas de 25 correos dedicados al ramo de
extraccion de petroleo. El uso del correo electronico en el &mbito empresarial se ha convertido en un tema
indispensable para brindar una comunicacion rapida y eficiente, logrando reduccion de costos y simplificando

procesos dentro y fuera de la organizacion.
Grafica 4.

Numero de descargas del contenido de recursos digitales de las camparias al afio

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Con un 100% se menciona que se descarga de 6 a 10 campaiias de marketing de productos y servicios en la
pagina web de la empresa, por lo que tener herramientas en la web le da al cliente mas eficiencia y rapidez a la
hora de acceder y conocer los productos que le interesan en ese momento. Ademas, también abre un gran
abanico de recursos que se pueden utilizar para vender los productos como, por ejemplo, los contenidos

multimedia mediante videos demostrativos de los productos para la extraccion del petroleo.

Grafica 5.

Solicitudes de cotizacion de clientes inactivos

Fuente: elaboracion propia (2024).

Un 67% del equipo de marketing comento que las solicitudes de clientes no activos llegan a ser respondidas
de recibido, pero no son vendidas. Mientras el 33% indica que las campaiias si llegan a ser vendidas y pagadas,

reactivando algunos clientes que por alguna causa estaban inactivos, dejando de comprar en la empresa.

Grafica 6.

Numero de correos enviados para la comercializacion de productos y servicios

Fuente: elaboracion propia (2024).
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El 100% coincide que se envian mas de 21 a 25 correos, siendo el correo electronico una herramienta
esencial para la interaccion con los clientes. Esto indica que el envio de correos electronicos a los
consumidores es una estrategia fundamental en las campafias de mercadeo digital en donde como es bien
sabido mantiene una comunicacion constante, directa y personalizada con los clientes lo que aumenta la
relevancia del contenido que reciben, puede ademas aumentar la fidelizacion de clientes y generar ventas en
donde el envio de correos electronicos regularmente puede ayudar a la empresa a mantener en la mente de los

clientes los productos y servicios que ofrece la empresa.

Grafica 7.

Solicitudes de cotizacion para el area comercial

Fuente: elaboracion propia, (2024).

La solicitud de compra por clientes del area comercial se tiene un 33.3%, indicando que llegan de 16 a 20
solicitudes completas, continuando con un 33.3% llegando solicitudes de posibles ventas de 11 a 15 faltando

algunas especificaciones de los productos o servicios que se solicitan por parte del cliente.

Mientras otro 33.3% comento que son de 6 a 10 solicitudes sin especificaciones exactas, pero con una
llamada telefonica por parte del area de ventas llegan a solucionar dudas por parte de los clientes hacia las

campanas de servicios o productos ofrecidos.
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Grafica 8.

Numero de correos enviados

Fuente: elaboracion propia (2024).

El nimero de correos enviados se encuentra que un 33.3% indica que llegan a ser respondidos por los
clientes esto es 16 a 20, otro indicador es de un 33.3% sefialando que los consumidores solicitan por via
telefonica mas informacion de las campanas de productos y servicio que les llego por correo llegando de 21 a

25, mientras que el ultimo 33.3% que son de 6 a 10 correos no son visibilizados por los clientes.

Grafica 9.

Numero de camparias de marketing a propuesta técnica

Fuente: elaboracion propia (2024).

Se puede observar que del 100% del area de marketing un 67% de 1 a 5 propuestas técnicas son aprobadas
por los clientes listos para realizar la compra de los productos o servicios y pasan directamente al area técnica

comercial, y el otro 33% es de 6 a 10 propuestas técnicas que no logran dicho proceso.
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Grafica 10.

Numero de publicaciones en redes sociales

Fuente: elaboracion propia, (2024).

En el namero de publicaciones un 66.7% nos indica que son de 21 a 25 publicaciones con resultados en
ventas, mientras que el 33.3% menciona que solo son 16 a 20 publicaciones, sin resultados en ventas, solo

pasan por el proceso de cotizacion por parte de los clientes.
Grafica 11.

Calificacion de la interaccion en redes sociales

Fuente: elaboracion propia (2024).

Se puede encontrar con una escala del 1 al 5 siendo el 5 la mejor interaccion de 3 (regular) con un 33.3%, el
otro 33.3% con la puntuacion de 4 (buena), y con el otro 33.3% con el valor de 1 (pésimo). Estas calificaciones

ayudan a la empresa a mejorar el servicio.
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Grafica 12.

Calificacion de la interaccion de los internautas en la web

Fuente: elaboracion propia (2024).

En una escala del 1 al 5 siendo el 5 la mejor interaccion de los internautas se tiene un 2 (mal) con un
porcentaje del 66.7%, teniendo una mala experiencia poco clara de los contenidos de la pagina, y un 4 (buena)
que representa un 33.3%, de lo cual significa que se debe mejorar el contenido informativo de los productos y

servicios que ofrece la organizacion y asi evitar confusiones en las campafias publicitarias.
Grafica 13.

Escala de calificacion del monto cotizado de los nuevos clientes

Fuente: elaboracion propia (2024).

Se observar un 66.7% de su calificacion es de 5 (mejor) el monto cotizado de los productos y servicios,
frente a su competencia, y el 33% tiene una calificacion de 4 (buena). Se pueden implementar mejoras para el

desarrollo de estas estrategias.
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Grafica 14.

Escala de calificaciones de la fidelidad de clientes

Fuente: elaboracion propia (2024).

En una escala del 1 al 5 se tiene una calificacion de 3 (regular) con un porcentaje del 66.7% esto
refiriéndose a que los clientes tienen cierta preferencia por los productos y servicios de la empresa,
posteriormente podemos observar que un 33.3% tiene calificacion de 4 (buena). Como es bien conocido la
fidelizacion de clientes comienza con la satisfaccion, ya que existen algunas campafnas de marketing que los
clientes se siente motivados a seguir comprando, garantizandoles una oferta exclusiva, un servicio

personalizado o beneficios que no puedan encontrar en otras empresas.
Grafica 15.

Calificaciones del marketing digital de la empresa

Fuente: elaboracion propia (2024).
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En una escala del 1 al 5 siendo el 4 como buena se tiene que con un 66.7%, y un 33.3% dio la calificacion
de 5 siendo el mejor la calidad de las campaiias, en la cual se puede observar que se puede lanzar diversas

estrategias para potenciar el indicador.
Grafica 16.

Estrategias del marketing digital

élas estrategias del marketing digital son las ideales?

100.0%

Fuente: elaboracion propia, (2024).

Con una calificacion de 4 (buena), se obtiene que un 100% de los colaboradores coinciden en que las
estrategias de marketing son buenas, sin embargo, se detectaron para la empresa distintas oportunidades que se
pueden potencializar el marketing digital desde la creacion de contenido atractivo con campafias publicitarias

atrayentes.
Conclusion

El propodsito de este trabajo fue indicar el nivel de efectividad del proceso de ventas que tiene la
organizacion en el drea de mercadotecnia. Se determind a partir de los resultados que la efectividad del
proceso de ventas es incompleto teniendo ciertas areas de oportunidad que pudieran optimizar los procesos de
ventas, ya que hay una falta de solicitudes de cotizacion de los clientes que deben de especializarse para ser
concretadas, concurre una regular deficiencia en el niumero de campafias a propuesta técnica que deberian
afinar para concretar la venta, y un insuficiente del nimero de descargas de los recursos digitales de la
organizacion. Es por ello que se realizaron algunas recomendaciones para la efectividad del proceso de ventas

implementando estrategias que sean lo mas Optimo para incrementar ingresos en la organizacion como por
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ejemplo el marketing de contenido que se basa en crear y distribuir contenido valioso y relevante para y asi
atraer a sus clientes de dicha empresa, videos informativos de testimonios ejemplificando la funcionalidad de
sus productos y servicios, la creacion de podcasts para llegar a la audiencia mientras estan en movimiento.
Creacion de publicidad digital continia incluyendo anuncios pagados en plataformas como Google Ads,
Facebook Ads e Instagram dirigida a redes sociales con opciones de segmentacion avanzada por zona
demografica e interés del cliente. Continuar con la estrategia del email marketing que le garantizara a la
empresa ser mas efectiva para asi cultivar relaciones con los clientes y fomentar la fidelizacién de los mismos.
Y finalmente el uso del marketing experimental que ayudaria a la empresa a generar un vinculo emocional con
sus consumidores y crear un recuerdo positivo de los productos y servicios que se ofrecen, es decir buscar la
creacion de experiencias Unicas que involucren emocionalmente a los clientes como eventos en vivo,
experiencias interactivas o la realidad aumentada para que los consumidores prueben los productos
virtualmente. Creemos que los procesos de marketing deben ser integrales y bien coordinadas entre las
diferentes areas de la empresa, combinando varias técnicas antes mencionadas y/o mejorar las existentes

adaptandose a los cambios en el mercado, la competencia y las necesidades de los consumidores.
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La innovacion organizacional genera valor para las empresas, particularmente para el sector industrial. Asi, la

aplicacion del disefio experimental como metodologia para la innovacion organizativa, resulta pertinente al
abordar problemas de desempefio de la calidad en los procesos de moldeo y secado en una planta industrial de
produccion de celulosa. El objetivo fue determinar los factores principales de influencia y los parametros
Optimos para cada uno de los procesos estudiados, mediante el modelo de disefio de experimentos conocidos
como 2, especificamente factorial 2° y 24 (dos niveles con tres factores y dos niveles con cuatro factores), para
los procesos de moldeo y secado, respectivamente. La ruta metodoldgica utilizada sigue las pautas generales
para disefiar un experimento. Los hallazgos indican que, de acuerdo a las variables de respuesta, se
encontraron los parametros que, al ajustarlos en el equipo, mejoran el desempefio de las variables de respuesta
peso humedo de la charola para el subproceso de moldeo y para el subproceso de secado es el peso de la
charola seca. En conclusion, dado que el proceso tiene constantes cambios en sus parametros, los operadores o
jefes de turno dependen de las muy variables fluctuaciones de la concentracion de la pasta, se hace necesario
que, en un segundo momento, se establezca un procedimiento estandar que asegure el cumplimiento de los
parametros disefiados para el mejor desempefio de los subprocesos, en la fabricacion del producto de nombre
“cartera de huevos Maxi”.

Palabras clave: innovacion organizacional, disefio de experimentos, mejora de procesos, celulosa industrial.
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DESIGN OF EXPERIMENTS AS AN ORGANIZATIONAL INNOVATION STRATEGY IN THE
CELLULOSE INDUSTRY

Organizational innovation generates value for companies, particularly in the industrial sector. Thus, the
application of experimental design as a methodology for organizational innovation is relevant when addressing
quality performance issues in the molding and drying processes of an industrial cellulose production plant. The
objective was to determine the main influencing factors and the optimal parameters for each of the studied
processes using the factorial experimental design methodology 2° and 201 for the molding and drying
processes, respectively. The findings indicate that, according to the response variables, the parameters that,
when adjusted in the equipment, improve the performance of the response variables wet tray weight for the
molding subprocess and dry tray weight for the drying subprocess were identified. In conclusion, given the
constant changes in the process parameters, operators or shift supervisors depend on the highly variable
fluctuations in the concentration of the pulp. It is necessary to establish a standard procedure in a second phase
to ensure compliance with the designed parameters for optimal performance of the subprocesses in the
production of the "maxi egg carton."

Keywords: Organizational innovation, design of experiments, process improvement, industrial cellulose.

Identificacion del Proyecto de Investigacion

“Caracterizacion de una ruta de aprendizaje tecnologico para la mejora competitiva en Pymes de Sonora.”.
Este proyecto ha sido apoyado con recursos financieros del programa institucional de la investigacion
PROFAPI 2024 083, denominado.

Introduccion

De acuerdo al Manual de Oslo (OECD, 2018), la innovacion se define como la implementacion de un
producto o proceso nuevo o significativamente mejorado o la introduccion de nuevos métodos organizativos o
comerciales. En el contexto contemporaneo, el éxito y la eficiencia de las organizaciones dependen en gran
medida del adecuado uso de sus recursos humanos, informativos y tecnologicos, asi como del conocimiento
que posee su capital humano y su capacidad de gestion, ademas del empleo de herramientas que conlleven a la
mejora en el desempefio (Gonzélez et al., 2013; Valdez et al., 2019; Mendoza et al., 2023); de tal manera que,
la competitividad actia como un motor clave y la gestion del conocimiento se ha convertido en una nueva

forma de dirigir los procesos organizacionales, permitiendo identificar, capturar, desarrollar y retener el
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conocimiento que reside en las personas dentro de la organizacion, lo cual se traduce en ventajas competitivas
necesarias para sobrevivir en un mundo globalizado, a través de la generacion de valor, ademas que contribuye

a la mejora, cada vez mayor, de la calidad de los productos.

Asimismo, Valdez et al. (2019) plantean que la innovacion es inherente en las organizaciones, de manera
que el conocimiento tenga el mejor uso posible, ya sea interna o externamente; y que, ademas, se demuestra
mediante la aplicacion y medicion de funciones bésicas que propician cambios generadores de valor, tanto en

procesos, productos como en la estructura bajo la cual se organizan los procesos mismos.

En este sentido, el conocimiento representa un desafio constante a la productividad y un impulso hacia la
creacion de nuevos activos, conceptos y modelos que agregan valor y sustentan los procesos de innovacion en
las organizaciones, ya sea, en la forma de nuevos productos y procesos o la mejora gradual de los mismos, a

través de la gestion (Lovera, 2009; Mendoza y Valenzuela, 2014).

De esta manera, la metodologia del Disefio de Experimentos (DOE, por sus siglas en inglés) se asume como
un conjunto de herramientas Utiles para la optimizacion de los procesos industriales, su consecuente mejora
gradual o continua, la cual se fundamenta en la aplicacion de recursos estadisticos en un conjunto de pruebas,
en la que se manipulan deliberadamente una serie de datos que son parte del proceso, llamados pardmetros o
variables, con el propdsito de observar y determinar cambios que generen valor a partir de las respuestas

obtenidas (Gonzalez, 2014; Gutiérrez, 2012; Fernandez, 2020).

Esta condicion se da en el marco de un proceso natural de investigacion, mediante la cual los cambios
mencionados (novedades) producen un valor (la mejora de un bien o servicio) de forma sostenida; a lo cual
también se puede llamar disefio innovador. Asi entonces, desde esta perspectiva es factible relacionar al disefio

de experimentos con la innovacion, y de acuerdo a los objetivos previstos y los resultados alcanzados

(Bereiter, 2002; Delgado, 2020).

Por otra parte, el problema identificado en la planta industrial procesadora de celulosa liquida para los
procesos de fabricacion de carteras para empaque huevo, corresponden a la variacién de la calidad que se
presenta en el producto final, dado que mediante la observacion se percibe que los parametros, tanto en la
maquinaria como en el operador, no han sido estandarizados y se ajustan por “apreciaciéon” sin sustento
metodologico técnico-cientifico. Ante esta situacion, la pregunta de investigacion es: ;Cudles son las variables
que resultan significativas en el proceso de fabricacion de la “cartera de huevo Maxi”, tal que, garanticen la

calidad estandar en el producto?
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Mejora Continua de la Calidad

La gestion de la calidad total (TQM) se consolidé como un enfoque integral que considera no solo la
calidad del producto, sino también la calidad de los procesos, del personal y de las relaciones con los
proveedores y clientes desde un enfoque holistico que, reconoce que la calidad es un motor clave de la
competitividad a largo plazo, y es por ello que se ha convertido en un pilar estratégico en la gestion de las
organizaciones modernas (Gonzalez, 2014; Gutiérrez, 2014: Marcha et al., 2023). Asi, la mejora continua es
una respuesta proactiva a los desafios del mercado actual, donde la capacidad de adaptarse y mejorar
constantemente es crucial para la supervivencia y el crecimiento de las empresas, ademas de contribuir a

cambios incrementales que conllevan a la innovacion.
Herramientas Estadisticas en la Calidad

Las herramientas estadisticas son fundamentales en la gestion de la calidad y especificamente en la puesta
en marcha de la mejora continua, ya que permiten a las organizaciones medir, analizar y controlar la
variabilidad en los procesos, mediante las llamadas siete herramientas basicas de la calidad, que incluyen,
entre otros, plantillas de recoleccion de datos, las cuales facilitan la captura sistematica de informacion
necesaria para evaluar el desempefio del proceso; los histogramas, que ayudan a representar graficamente la
distribucion de datos, permitiendo visualizar la variabilidad y tendencias; los diagramas de Pareto, mediante
los cuales se identifican las causas mas significativas de los problemas, priorizando aquellas que tienen un
mayor impacto; el diagrama causa-efecto, que desglosa las posibles causas de un problema en categorias,

facilitando la identificacion de su origen.

Asi también, los diagramas de dispersion, que permiten visualizar la relacion entre dos variables, ayudando
a identificar patrones y correlaciones; la estratificacion, Util para separar los datos en categorias para entender
como diferentes factores afectan los resultados y los graficos de control, que monitorean los procesos en el
tiempo para identificar variaciones fuera de lo esperado; distinguiendo asi, la capacidad de analizar y controlar
la variabilidad, crucial para garantizar que los productos cumplan con los estdndares de calidad deseados

(Calla et al., 2023; Fernandez, 2020; Gutiérrez, 2014).
Disefio de Experimentos (DOE)

El Disefio de Experimentos (DOE) es una técnica estadistica utilizada para planificar y analizar
experimentos de manera que se maximice la informacion obtenida con el menor nimero de pruebas posibles.

El DOE permite identificar los factores clave que afectan la calidad de un proceso y determinar como estos
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factores interactian entre si. Se clasifica, entre otros, en disefios factoriales completos, fraccionados y de
superficie de respuesta. Los disefios factoriales completos, por ejemplo, estudian todos los posibles niveles de
los factores para evaluar sus efectos individuales e interacciones, mientras que los disefios fraccionados
permiten reducir el nimero de pruebas al estudiar solo una fraccion representativa de todas las combinaciones

posibles.

Uno de los beneficios mas importantes del DOE es su capacidad para optimizar procesos de manera
sistematica, identificando no solo qué factores son importantes, sino también como deben ajustarse para lograr
los mejores resultados. Esta metodologia es ampliamente utilizada en la industria automotriz, quimica,
farmacéutica, y electronica, entre otras, para mejorar productos y procesos, reducir costos, y aumentar la

calidad de manera sostenible (Valencia et al., 2021; Fernandez, 2020; Gutiérrez, 2014).
Metodologia

La metodologia empleada en este estudio se centra en el disefio estadistico de experimentos (DOE) para
optimizar el proceso de produccion de la Cartera de Huevo Maxi en la linea 4 de una planta de produccion. A

continuacion, se detallan los pasos seguidos y las técnicas aplicadas para llevar a cabo la investigacion

(Gutiérrez y de la Vara, 2008).
1. Reconocimiento y Formulacion del Problema

El objetivo principal de la investigacion fue identificar las variables clave y sus niveles Optimos para
mejorar el control del proceso de produccion de la Cartera de Huevo Maxi. Esto se realizo a través de un
diseio estadistico de experimentos, enfocandose en la linea 4, que produce principalmente este producto

y representa el 66% de su produccion anual.
2. Seleccion de Factores y Niveles

Se seleccionaron los subprocesos de Moldeo y Secado, que son criticos en la produccion. Los factores
considerados incluyen el tipo de materia prima, tiempos de succioén y deshidratacion, peso de la charola
huimeda, velocidad de la banda, y temperatura de secado en los hornos. Estos factores fueron
seleccionados basdndose en la experiencia de los operadores y en las condiciones operativas seguras de
la maquinaria. Los niveles de los factores se establecieron en rangos que garantizan la operabilidad sin

poner en riesgo la maquinaria. En la tabla 1, se expone la informacion antes mencionada.
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Tabla 1.
Factores y niveles seleccionados para el DOE
Nivel
Subproceso Factores = fveres
Bajo Alto
Moldeo I Tipo de Materia Prima Mala (Combinada) Buena
I  Tiempo de succion de la pasta 10%* 20*
I Tiempo de deshidratacion para moldeo 15% 30*
1
Secado I  Tipo de Materia Prima Mala (Combinada) Buena
I Peso de la charola himeda 240 gramos** 270 gramos**
I Velocidad de la banda 140 *** TOH*E
1
I  Temperatura de secado dispuestos en los ~ Temperaturas des- Temperaturas en pa-
V 4 hornos en orden del proceso. cendientes normal res (180-180- 160-
(185-175-165-155°C) 160°C)

Nota: *Las unidades

maquinaria.

a que se refieren son milisegundos especificados por e

Fuente: elaboracion propia (2024).

3. Seleccion de las Variables de Respuesta

1 tablero de control de la

Las variables de respuesta identificadas para medir el desempefio de los subprocesos fueron: a) Moldeo:

Peso himedo de la charola (medido en gramos utilizando la Balanza 1); Secado: Peso seco de la charola

(medido en kilogramos utilizando la Balanza 2). Las variables se ilustran en la tabla 2 y fueron elegidas

porque reflejan el efecto directo de los factores seleccionados y permiten evaluar la eficiencia de cada

subproceso.
Tabla 2.
Variables Respuesta del DOE
Proceso Variable de Respuesta Unidades Monitoreadas en
Moldeo Peso humedo de la charola Gramos Balanza 1
Secado Peso seco de la charola Kilogramos Balanza 2

Fuente: elaboracion propia (2024).

4. Seleccion del Disefio Experimental

Con base en los objetivos del experimento, se selecciond un disefio factorial completo para cada

subproceso: a) Moldeo: Disefio factorial 2° (tres factores con dos niveles), con dos réplicas y 16 corridas
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en total; b) Secado: Disefio factorial 24 (cuatro factores con dos niveles), con dos réplicas y 32 corridas
en total. Estos disefios permiten estudiar tanto los efectos individuales de cada factor como sus

interacciones, asegurando una evaluacion integral de las variables que afectan la calidad del producto, tal

como se expone en la tabla 3

Tabla 3.

Seleccion de disenio experimental para cada subproceso

Etapa Subproceso Disefio experimental seleccionado
I Moldeo Diseiio factorial 2°
II Secado Diseiio factorial 2*

Fuente: elaboracion propia (2024).

Y tomando en cuenta las recomendaciones de Gutiérrez y de la Vara (2008), mostradas previamente en la

tabla 2, el nimero de réplicas y corridas para el presente estudio corresponden a las mostradas en la tabla 4:
Tabla 4.

Réplicas y corridas recomendadas para cada diserio

Etapa Subproceso DOE Nimero de Nuimero de corridas
I Moldeo 2’ 2 16
1 Secado 2 2 32

Fuente: elaboracion propia (2024).
5. Analisis de Repetitividad y Reproducibilidad (R&R)

Antes de realizar los experimentos, se evalud la repetitividad y reproducibilidad de las balanzas
utilizadas para medir las variables de respuesta. Se realizaron pruebas con tres operadores diferentes para
asegurar que los instrumentos de medicion fueran fiables. Se encontr6 que ambos instrumentos
presentaban variabilidad significativa, especialmente en la repetitividad, lo que sugiere la necesidad de

calibracion frecuente y una revision del entorno donde se utilizan las balanzas.

6. Realizacion del Experimento

El experimento se llevd a cabo en dos etapas separadas para cada tipo de materia prima (buena y

mala). Se establecieron protocolos claros para garantizar la consistencia en la toma de datos y en la
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ejecucion de las corridas experimentales, incluyendo un proceso de verificacion previo a cada fase para
confirmar la adecuacion de la produccion y las condiciones de la materia prima. Cada etapa del
experimento incluyd la aleatorizacion de las corridas y el registro detallado de los datos a través de listas

de verificacion, asegurando que los resultados fueran confiables y replicables.
7. Analisis de los Datos

El analisis de datos se realizo utilizando el software Minitab 17, una herramienta reconocida en la
industria para el analisis de datos complejos. Se aplicaron técnicas estadisticas para evaluar los efectos
principales y las interacciones entre los factores. Los resultados se visualizaron mediante diagramas de
Pareto, graficos de efectos principales y graficos de interaccion, lo que permiti6 identificar las variables

y combinaciones mas significativas que influyen en el proceso.
7.1 Analisis de Datos del Moldeo 2°

Los factores mas influyentes identificados en el subproceso de Moldeo fueron: tiempo de
deshidratacion, tiempo de succion de la pasta y tipo de materia prima. No se encontraron
interacciones significativas entre los factores, lo que indica que cada uno actia de manera

independiente sobre el peso hiimedo de la charola.
7.2 Analisis de Datos del Secado 2*

En el subproceso de Secado, los factores mas influyentes fueron: 1) peso humedo de la charola, ii)
tipo de materia prima, iii) interaccion entre materia prima y temperaturas de los hornos, y iv)
velocidad de la banda. A diferencia del moldeo, se observo una interaccion significativa entre la
materia prima y las temperaturas del horno, lo que sugiere una complejidad mayor en el control del

secado.
Resultados

El presente apartado se enfoca en la descripcion y analisis de los resultados obtenidos durante el desarrollo
del estudio sobre la optimizacion del proceso de produccion de la Cartera de Huevo Maxi en la linea 4 de un
proceso industrial. La investigacion empled un disefio estadistico de experimentos (DOE) para identificar los
factores clave y sus niveles dptimos, con el objetivo de mejorar la eficiencia y calidad del proceso productivo.
Los resultados se presentan en dos grandes secciones: la evaluacion de la repetitividad y reproducibilidad del
sistema de medicidn, y el andlisis de los efectos principales e interacciones de los factores en los subprocesos

de Moldeo y Secado.
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En primer lugar, se expone la evaluacion del sistema de medicion a través de un analisis de repetitividad y
reproducibilidad (R&R), que permite verificar la precision y consistencia de los instrumentos utilizados;
posteriormente, se presentan los resultados de los disefios factoriales aplicados en los subprocesos de Moldeo y
Secado, identificando los factores mas influyentes y las interacciones significativas que afectan las variables de
respuesta, como el peso humedo y seco de la charola. Cabe sefialar que los resultados ofrecen una comprension
detallada de como los diferentes factores impactan el desempefio del proceso y proporciona una base solida

para la toma de decisiones en la mejora continua del mismo, a saber:
1. Analisis de Repetitividad y Reproducibilidad (R&R)
Situacion en la Balanza 1:

- Resultados: Se realizaron mediciones repetitivas con tres operadores diferentes, con resultados que muestran
una gran variabilidad en la repetitividad, lo que indica que la balanza 1 presenta problemas de consistencia en
las mediciones, a pesar de haber sido calibrada recientemente, tal como se observa en la figura 1, grafico del
analisis R&R; donde, de acuerdo con el resultado del andlisis, la mayor parte de la variabilidad proviene del
instrumento de medicion en si (repetitividad), y no tanto de los operadores; es decir, se probd con 3 operadores
y 10 repeticiones cada uno. En el caso del operador 1, este fall6 en la muestra nimero 9, mientras que el
operador 2 fall6 en la muestra nimero 3. El operador 3 no tuvo falla en la medicion; lo cual concluye que no
son los operarios los que generan el ruido y la variabilidad en el proceso estudiado. Cabe sefalar como
observacion, que es esencial mejorar la calibracion de la balanza o considerar un cambio de equipo, ya que

esta falta de precision puede afectar significativamente la confiabilidad de los datos experimentales.
Figura 1.

Analisis R&R para la Balanza 1
R Chart by Operador
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Fuente: elaboracion propia (2024)
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Situacion en la Balanza 2:

-Resultados: Similar a la balanza 1, los datos muestran que la repetitividad es el mayor contribuyente a la

variabilidad. Esta balanza, utilizada para medir pesos en kilogramos, presentd resultados menos consistentes

debido a que las muestras eran individuales y no paquetes completos. La figura 2, ilustra el grafico del analisis

R&R, donde se observa una dispersion significativa de los resultados, lo que indica un bajo nivel de

consistencia en las mediciones; por ejemplo, el operario 2al manipular el instrumento de medicidon presenta

inconsistencia en la medicion de la muestra 5. Asimismo, se aprecia que la ubicacioén inadecuada de la balanza

y la falta de un sistema de verificacion regular también afectan la precision de las mediciones.

Andlisis R&R para la Balanza 1

R Chart by Operador
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Fuente: elaboracion propia (2024).

2. Resultados del Disefio de Experimentos (DOE) para Moldeo 23

Disefio Factorial 2°:

Muestra

Factores Analizados: para el caso del proceso de moldeo de celulosa se consideraron el tipo de materia prima,

el tiempo de succion de la pasta y tiempo de deshidratacion para moldeo; de los cuales los efectos mas

significativos en orden de importancia, son:

a). Tiempo de deshidratacion (Mayor impacto en el peso humedo de la charola),

b) Tiempo de succion de la pasta (También contribuye significativamente) y

c¢) Tipo de materia prima (Menor impacto en comparacion con los tiempos), que se ilustran en la figura 3.
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Figura 3.

Diagrama de Pareto para efectos estandarizados en el proceso de Moldeo
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Fuente: elaboracion propia (2024).

Complementariamente, no se observan interacciones significativas entre la combinacion de los factores, lo

que sugiere que sus efectos son independientes, como se ilustra en la figura 4.

Figura 4.
Interaccion de factores para el proceso de moldeo de celulosa
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Fuente: elaboracion propia (2024).

Asimismo, el analisis de los efectos principales entre los factores estudiados, muestran que, para obtener un
peso mas alto o mas bajo, se deben ajustar principalmente los tiempos de deshidratacién y succion,

manteniendo la materia prima con las especificaciones de calidad establecidos, como se ilustra en la figura 5.
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Figura 5.
Interaccion de factores para el proceso de moldeo de celulosa
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Fuente: elaboracion propia (2024).

De esta manera es posible afirmar que los tiempos de operacién son mas criticos que la calidad de la
materia prima en este subproceso, lo cual es crucial para ajustar los pardmetros de producciéon de manera

efectiva.
3. Resultados del Disefio de Experimentos (DOE) para Secado 24
Disefio Factorial 2*:

- Factores Analizados: en este caso, para el proceso de secado, los factores analizados son el tipo de materia
prima (tmp), peso de la charola himeda (pch), velocidad de la banda (vb) y temperatura de secado (ts). Asi, la
interrelacion de os factores mas influyentes en el peso seco de la charola son: a) Peso himedo de la charola (el
factor mas significativo); b) Tipo de materia prima (segundo en importancia) y ¢) La Interaccion entre la
materia prima y las temperaturas de los hornos (nica interaccion significativa; d) La velocidad de la banda; tal

como se muestra el en diagrama de Pareto que ilustra la figura 6.

Figura 6.
Diagrama de Pareto para efectos estandarizados en el proceso de Secado
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Fuente: elaboracion propia (2024).
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En cuanto a la interaccion entre factores, se corrobora que la unica interaccion que tiene algin efecto, y
cabe mencionar por muy poco pero suficiente para ser significante, es las de materia prima y las temperaturas
de los hornos, lo cual sugiere que los ajustes en los parametros de temperaturas deben considerar el tipo de
materia prima utilizada. En la interaccion de velocidad y temperaturas, cabe aclarar que no existe interaccion
significante ya que los puntos de partida son muy cercanos, pero no existe un “cruce” entre ellos, como se

observa en la figura 7.

Figura 7.
Interaccion de factores para el proceso de Secado de celulosa
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Fuente: elaboracion propia (2024).

En cuanto al andlisis de los efectos principales, este indica que en el caso del factor Peso Humedo, se
identifica un mayor peso inicial de la charola y que una vez secado, se traduce en un peso seco mas alto. Para
el caso del factor Materia Prima, se asume que el utilizar materia prima de buena calidad genera mejores
resultados en términos de peso seco. Asi también, para el factor Temperatura de los Hornos y Velocidad de la
Banda, las combinaciones de temperatura en pares y velocidades bajas son preferibles para optimizar el peso

seco (ver figura 8).

Figura 8.
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Fuente: elaboracion propia (2024).
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De esta forma es posible afirmar que la calidad de la materia prima y el control del peso himedo son
cruciales para optimizar el secado. La interaccion entre las temperaturas del horno y la materia prima también

debe gestionarse cuidadosamente.
Conclusiones

Una vez obtenido y analizado los resultados se llegaron a las siguientes conclusiones, en cuanto al
impacto de los factores en proceso de Moldeo, los tiempos de operacion (deshidratacion y succidon) tienen un
impacto mayor que la calidad de la materia prima, indicando que los ajustes en estos tiempos pueden mejorar
significativamente el peso humedo. Por su parte, el impacto de los factores en el proceso de Secado mostrd
que, el peso humedo inicial y la calidad de la materia prima son los factores mas criticos. La interaccion entre
la materia prima y la temperatura del horno es significativa, aunque menor, y requiere atencion al ajustar
pardmetros para obtener los resultados deseados. En dicho sentido el sistema de medicion muestra una falta de
fiabilidad en las balanzas utilizadas y sugiere una necesidad urgente de calibracién y mejoras en la gestion de
los instrumentos para garantizar la precision de los datos. Estos resultados subrayan la importancia de un
control preciso de los tiempos de operacion y la gestion cuidadosa de las variables de secado para mejorar la

eficiencia y calidad en la produccion de la cartera de huevo Maxi.

Por otra parte, dentro de los factores clave, el estudio identificod los factores principales que afectan los
subprocesos de moldeo y secado. En el moldeo, los factores criticos son el tiempo de deshidratacion, la
succion de la pasta y la calidad de la materia prima, en el caso del proceso de secado, los factores clave
incluyen el peso himedo, la calidad de la materia prima, la interaccion entre la materia prima y las
temperaturas de los hornos, y la velocidad de la banda. Asimismo, la importancia de la materia prima: se
constatd que la materia prima juega un papel crucial en ambos subprocesos, impactando significativamente los
resultados. Esta variable debe controlarse de manera rigurosa para mantener la calidad del producto. Asi, la
relacion entre los factores Balance entre Peso y Costos, destaca un que es importante equilibrarlos para obtener
un peso alto (indicador de buena calidad) y un peso bajo (indicador de reduccion de costos de materia prima e
insumos). El desafio es encontrar el punto 6ptimo que garantice la calidad sin incurrir en excesos innecesarios

de materia prima.

En lo referente a la utilizacién de métodos estadisticos, este estudio representa una innovacion en la
planta al aplicar por primera vez métodos estadisticos para la toma de decisiones, al tratarse de una mejora
continua de tipo incremental (de acuerdo a la tipologia del manual de Oslo, 2018). Los resultados obtenidos

proporcionan un conocimiento detallado y agregado al proceso, facilitando futuras mejoras basadas en datos.
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Los resultados descritos permiten recomendar a la empresa que realice una mejora del sistema de medicion
y organizacién de los procesos, por ejemplo, en cuanto a ubicacion y estabilidad, se sugiere que las balanzas
deben colocarse en 4areas estables (superficies regulares) para minimizar las variaciones debidas a
movimientos. A su vez, en la verificacion y calibracion, debe implementar un sistema de verificacion diaria o
semanal de las balanzas para asegurar su correcto funcionamiento, ademas de mantener calibraciones

frecuentes y considerar proveedores mas confiables.

Referente al analisis R&R (Repetibilidad y Reproducibilidad), se sugiere realizarlos al menos, una vez al
afio y en lo posible, hasta dos veces, para asegurar la fiabilidad de los instrumentos de medicion; aunado a la
optimizacioén del control de parametros del proceso, mediante monitoreo de la concentracion de la pasta,
mediante la implementacion de un sensor que permita medir en tiempo real. Esto proporcionara datos precisos
tanto al operador como al jefe de turno, permitiendo ajustes proactivos antes de que ocurran problemas en el
proceso de moldeo. También, es de gran valor la mejora en la captura de datos, para mantener registros
completos y detallados de los parametros operativos a lo largo de todo el proceso, incluyendo pesos de
charolas, cambios de parametros, tipo de material, entre otros; lo cual se asume que permitirad realizar analisis
estadisticos y comprender mejor el comportamiento del proceso; mediante la medicion precisa del indicador

eficiencia del proceso.

Estas conclusiones y recomendaciones estan alineadas con la mejora continua del proceso productivo,
ofreciendo una hoja de ruta clara para optimizar la calidad del producto y la eficiencia operacional en la planta.
Asimismo, de acuerdo con algunas definiciones en la literatura consultada, al aplicar un conocimiento a través
del cual se identifica el valor agregado generado en la forma de procesos productivos mejor organizados y
funcionales, que son novedosos en el contexto de la empresa, entonces, se identifica un tipo de innovacion

incremental mediante la practica del disefio de experimentos.
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