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PROLOGO

Si algo no funciona bien o pretende ser mejorado requiere cambios en las
actuaciones, pues las mismas acciones van a producir los mismos resultados.
Luego han de verse los cambios como oportunidades de optimizacion o intento
de ella. Empezando por cambios internos e intrinsecos que produzcan cambios
externos y extrinsecos. Se han denomincado a tales cambios como procesos de
innovacién, salir del estado de confort o pensamiento transformacional. Como en
el sector educativo se requieren de los cambios anteriores de manera constante
y consustancial al docnete, se apuesta por el término pensamento
transformacional. Este tipo de pensamiento se aplica al desempefio profesional
docente, en su conjunto. Desde la evaluacion, que pasa a ser reconfigurada
como el primero de los “pasos” docentes, hasta las relaciones interinstituciones
e internacionales, pasando por la investigacion, la difusion de resultados, la
apertura a nuevos métodos neuroeducativos, y muchos otros topicos

convenientes y necesarios.

Y todos los topicos anteriores se han contemplado en este evento cientifico,
denominado precisamente | Congreso Iberoamericano del Pensamiento
Transformacional. Y aparecen en este libro de actas como prueba de la altura de
miras y de calidad de sus contenidos y propuestas. Tan importante como el
cumulo de tematicas, que siguen a continuacion, es el elenco de ponentes que
las presentan. Doctores, cientificos y docentes de diversos continentes y
latitudes. Entre ellos, de America, tanto del Sur, del Centro y del Norte,
representada por paises como Bolivia, Brasil, Canada, Chile, Colombia,
Ecuador, EE.UU., México, Nicaragua, Perl y Venezuela. También esta
fuertemente representada Europa, con la participacion de bastantes ponentes de

Espafa. Y también de Asia, con la participcion de ponentes de Japon y La India.

Todo ello con la maxima implicacion y comprimiso de la Asociacion Cientifica
Civil Piensa Diferente (ASCICIPIDI) de Peru, y el aval y corresponsabilidad del
Dpto de Didactica y Organizacion Escolar (DOE) de la Universidad de Granada
(UGR), Espafia, y del Grupo de Investigacion en Comunicacion Educativa (ICE-

HUM 871) de Espafa. Y asi se ha culminado este evento de caréacter cientifico,
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con una duracion de tres dias, del 8 al 10 de marzo de 2023 (ambos incluidos).
Ha congregado a un total de 40 ponentes, ademas de autoridades, moderadores
Yy, por supuesto, los asistentes. Es de recibo reconocer el esfuerzo de todos y
cada uno de los anteriores. El éxito de sus intervenciones y la necesidad de
continuar profundizando en la transformacién como motor de optimizacion anima
el equipo organizador e instituciones implicadas a continuar con este esfuerzo,
gue tanta satisfaccién y aprovechamiento ha tenido. Es un compromiso que
adquirimos como gratitud y reconocimiento con todos los participantes y con la
ciencia y la sociedad en general, en aras del progreso y la mejora.
Dr. Antonio Rodriguez Puentes
UNIVERSIDAD DE GRANADA ESPANA



INTRODUCCION

La Asociacién Civil Cientifica “Piensa Diferente”, de Perd, y el aval y
corresponsabilidad del Dpto de Didactica y Organizacién Escolar (DOE) de la
Universidad de Granada (UGR), Espafia, y del Grupo de Investigacion en
Comunicacion Educativa (ICE-HUM 871) de Espafa. organizaron el | Congreso
Iberoamericano del Pensamiento Transformacional, con la participacion, en
calidad de expositores, de académicos de varios paises con el propdsito de
construir espacios cognitivos y axiologicos e intercambiar  experiencias
educativas, en esas tareas, siempre inconclusas, de abrazar ideales, proyectos
y quizdas, utopias para preservar Yy apreciar el pluralismo cultural y modos de
vida que pueblan el planeta , desde la dimensiébn ambiental sostenible, tareas

imprescindibles de la educacion.

Vivimos en un mundo donde la humanidad se encuentra fraccionada y dispersa
por todo el planeta. En un mundo en el que el ser humano ha ido perdiendo
progresivamente la empatia para mirar y escuchar al otro en un dmbito de
encuentro comunitario. A pesar de las facilidades de conectividad abierta por las
tecnologias de la comunicacion que han roto las fronteras geogréficas y
culturales entre paises, vivimos cada vez mas aislados, desconectados y
solitarios. Noreena Hertz llama a nuestra época “el siglo de la soledad”; se han
perdido los vinculos afectivos que nos caracterizan como seres humanos con

propositos y metas por alcanzar en la vida.

Por otro lado, el filésofo surcoreano Biyung Chul Han, nos habla de la sociedad
del cansancio para referirse a la sociedad de consumo, cargada de “positividad,
es decir, la libertad de poder hacer lo que uno quiera” (Gabriela Quintero
Camarena, 2012); sin embargo, el uso excesivo de la libertad termina asfixiando
al propio individuo, convirtiéndolo en un sujeto “auto explotado por sus propias
pulsiones neuronales”. Jean Baudrillard con su idea de la hiperrealidad nos da
otra mirada para interpretar y comprender el mundo de la era digital. Hoy el
mundo fisico, real, percibido por nuestros sentidos se confunde con lo imaginado
o creado por la realidad virtual. La imagen visual ha remplazado lo real. Para
Baudrillard, la consecuencia de la hiperrealidad es la pérdida de “la ilusidén”, esto

es, la propiedad del ser humano de darle sentido a su vida.
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El logos, simbolo de certezas de nuestras verdades, reciente el embate del icono
absorbente del ciberespacio que desdobla la realidad objetiva y la subordina a la
virtualidad del fenébmeno, es decir, de la apariencia, haciéndola mas real que la

propia realidad. (Alvarez, Fulgencio, 2014)

Zygmunt Bauman, por su parte, nos habla de la sociedad liquida, de la cultura y
educacion liquida. EI hombre posmoderno del siglo XXI ha perdido los
fundamentos de la cultura y sus normas de convivencia, han quedado reducidas
al todo vale como criterio de valor. Los valores y la libertad, cualidades que
distinguen a los seres humanos de otros seres vivientes, han sido convertidos
por el dios mercado, de la sociedad capitalista neoliberal, en una actividad
mercantil. Para Zygmunt Bauman, “la cultura se asemeja hoy a una seccion mas
de la gigantesca tienda de departamentos en que se ha transformado el mundo,
con productos que se ofrecen a personas que han sido convertidas en
clientes”(Zygmunt Bauman,2017) Segun Bauman la cultura ya no cumple con
esa histdrica funcion humanizadora, liberadora de la ignorancia y formadora del
espiritu libre , capaz de hacer del sujeto un ser duefio de si mismo, un ser que
construye su identidad en la accion realizadora y edificante del otro. Ahora la
cultura se valora por la rentabilidad del capital invertido en ella y no por su fuerza
moral para elevar la condicién humana a estadios superiores de grandeza.

Ante estas complejas realidades que trastocan los cimientos de la cultura y los
tejidos éticos de la vida colectiva del siglo XXI, nos advierte Manuel Castell que
no hay tarea mas urgente para los cientificos, pedagogos, filésofos y
profesionales de las diversas disciplinas de los saberes que interpretar “de forma
diferente el mundo en que vivimos”. El mundo es multiculturalmente diverso. El
ser culturalmente diferentes nos impone la tarea de generar vinculos dialégicos
para descubrir, en lo diverso, lo que nos une como seres humanos. De ahi, la
necesidad de recurrir al pensamiento critico, a la epistemologia de la complejidad
y a las pedagogias complejas para interpretar y comprender la vida desde la
dimensién ética para producir transformaciones mentales y afectivas en el
educando con el propdésito de aprender a vivir en relacion solidaria, compartiendo
la diversidad de vida y cultura en armonia y tolerancia; en suma, aprender a
comunicarnos, a dialogar y comulgar con el otro, dado que somos porque

estamos en el otro.
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Somos ciudadanos del planeta, la cultura y la diversidad de vida que puebla la
tierra nos pertenece a todos, por ende, la responsabilidad de todos es protegerla,
cuidarla y preservarla. (Alvarez, Fulgencio, 2014).

Este Primer Congreso Iberoamericano del Pensamiento Transformacional abrira
espacios para el dialogo, la reflexion serena y pertinente en torno a temas
educativos de gran relevancia, tales como evaluacion por competencias,
pensamiento creativo, neurociencias, entre otras. Es una oportunidad para
repensar, desde una pedagogia critica, diriamos compleja las bases filoséficas,
cientificas, ético-politicas de los saberes que producimos y transmitimos a traves
de la educacion. De lo que se trata es de ponernos de acuerdo acerca del tipo
de ser humano que queremos traer al ser a través de la educacién y del tipo de
sociedad que queremos construir para vivir en un mundo en donde impere la
paz, la justicia y la solidaridad humana.

Esperamos que esta obra que resume los aportes de expositores del | Congreso
Cientifico del Pensamiento Transformacional contribuya a crear conciencia para
transitar por un modelo pedagdgico centrado en la vida del ser humano y sus
infinitas posibilidades de desarrollo.

Fulgencio Alvarez
Centro Regional Universitario de Coclé Universidad de Panama.
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EVALUACION AUTENTICA POR COMPETENCIAS
A PARTIR DE PENSAMIENTO
TRANSFORMACIONAL

Antonio Rodriguez Fuentes, Dr. en Pedagogia, Dpto. de Didactica y

Organizacion Escolar, Universidad de Granada, Espafia, arfuente@uar.es

Carmen del Pilar Gallardo Montes, Dra. en Ciencias de la Educacion, Dpto. de
Didéactica y Organizacion Escolar, Universidad de Granada, Espafia,

cgallardo@uar.es

RESUMEN DE LA PONENCIA

La evaluacion es un elemento del proceso de ensefianza-aprendizaje, que ha
sido infravalorado, tras ser considerado, tradicionalmente, como calificacion.
Actualmente, existe unanimidad por concebirla como una evaluacion procesual
y continua, orientada al aprendizaje y contructiva para la ensefianza, versus la
tradicional evaluacion final calificadora. Que valore el esfuerzo y no solo el
resultado. Una evaluacién centrada en las competencias, como integradoras de
conocimientos (saber), habilidades (hacer) y actitudes (ser), y no exclusivamente
en los conocimientos. Que sea multiple, en la que participe no solo el profesor
sino los propios alumnos (autoevaluaciébn) y todos conjuntamente
(coevaluacion). Mdltiple, también, en cuanto a instrumentos, restando valor al
examen, sobrevalorado por las instituciones educativas e, incluso, docentes;
temido por los estudiantes e, incluso, familias. Y multiple también de contextos,
no solo en el aula, sino en el centro, la comunidad y el hogar. Debe ser
bidireccional, no solo la hegemonica evaluacion del profesor hacia el alumnado
sino viceversa. Que motive, emocione, optimice e innove, frente a otros efectos
tradicionales como comparar, controlar, desencantar y castigar. Que se implique
mas la ética y el corazén y menos los criterios y la razén. Y que tenga en cuenta
los avances vanguardistas de la neuroeducacion y la neuro diversidad. Ha sido

denominada “Evaluacion Auténtica”, relegando a la tradicional como a una
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“Pseudoevaluacion”. Lo anterior, que no esta ni por asomo conseguido en la
actualidad, exige un pensamiento docente transformacional. En el seno de la
Universidad de Granada, se ha implementado como experiencia piloto
(innovacién docente), un modelo completo de evaluacién, apegado a los
estandares anteriores de evaluacion auténtica, con resultados positivos para la
propia evaluacion y el proceso global de ensefianza-aprendizaje. No ha sido facil,
pero ha merecido el esfuerzo. Para reducir el esfuerzo de computo mdltiple de
puntuaciones se cred la plataforma PLEVALUA, debidamente validada vy

registrada.

Palabras Claves: Evaluacion, Heteroevaluacion, Autoevaluacion,

Coevaluacion, Plurievaluacion.
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EDUCACION EN HIGIENE
SOCIOEMOCIONAL

Rubiel Alberto Chica Rios, Candidato a Doctor en Psicologia, Canada,

rubielchica@gmail.com

RESUMEN DE LA PONENCIA

Conocer la importancia de la educacion en la higiene emocional para tener una
buena salud mental centrada en la persona mediante un abordaje biopsicosocial
y educativo, en conexion con los problemas sociales, psicolégicos y biolégicos
gue intervienen. Abordandolo desde una vision inter y multidisciplinaria nos
ayudara a generar mejores estrategias que contribuyan a impactar de manera
positiva todos los agentes causales de indole social, econdmica, psicoldgica,
educativa, biol6gica y emocional. En este ponencia se analizaran los aspectos
mas importantes alrededor de la salud mental y los diferentes recursos con los
gue cuentan las personas para tener una mejor calidad de vida, cémo saber qué
es una competencia socioemocional, cuales son sus clases, por qué es
importante educar en higiene emocional, profundizar en el conocimiento de los
diversos autores que empezaron a hablar sobre el tema, pensar en la salud
mental y psicologia positiva para todos los profesionales de las ciencias sociales

y demas profesiones en el mundo.

Palabras claves: Educacion, emociones, psicologia positiva, competencias

socioemocionales, salud mental.
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VINCULO SOCIOEMOCIONAL, TRAUMA
TEMPRANO Y TRASTORNO LIMITE DE LA
PERSONALIDAD

Susana Merino Lorente. Universidad Pablo de Olavide, Espafia
Bircham International University, Espafia y Delaware. Universidad del Atlantico
Medio, Espafia. Formacion Universitaria, Espafa.

menteycoaching@agmail.com

RESUMEN DE LA PONENCIA

La incidencia del trastorno limite de la personalidad (TLP) depende de una
combinacion de factores epigenéticos y relacionales, particularmente entre el
trauma psicosocial y la exposicion a experiencias traumaticas en la infancia. El
objetivo de esta revision sistémica es describir los principales hallazgos tedricos
y las conclusiones de los estudios realizados sobre las comorbilidades entre el
trastorno traumatico de desarrollo (TTD) y el TLP. Los modelos teéricos mas
precisos son multifactoriales y consideran muchos factores, incluido el trauma
temprano y el papel de la asociacion entre los problemas de apego, la
epigenética, asi como los mecanismos que pueden mediar los efectos del trauma
infantil en la susceptibilidad al trastorno TTD y TLP. Este articulo permite
comprender y caracterizar los procesos psicosociales que forman parte del tipo
de vinculo y capacidad resiliente antes y después del trauma infantil, los factores
protectores y de riesgo para el desarrollo del TTD y el TLP.

Palabras clave: trauma infantil, trastorno traumatico de desarrollo, trastorno

limite de la personalidad, procesos psicosociales, epigenética
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5 CLAVES PARA TRANSFORMAR EL
PAPEL DOCENTE EN EL AULA

Ramon Antonio Hernandez Chirinos de Jesus, Posdoctor, Secretaria Municipal
de Educacion Porto-Piaui, Brasil, ramon_hernandez2012@hotmail.com

RESUMEN DE LA PONENCIA

La educacion es algo tan complejo que muchas veces, no se tiene idea de por
dénde empezar cuando se quiere cambiar la praxis de ensefianza, transformar
una escuela, dandole un giro a todo un sistema educativo. En todos ellos,
influyen tantos factores que parece imposible saber exactamente cuéles tienen
un verdadero impacto y determinar a cuales no darle tanta importancia. Es por
ello que la presente ponencia tiene como objetivo: Reflexionar sobre las 5 claves
para transformar el papel docente en el aula. Es decir que el docente debe
asumir la pedagogia educativa de tal manera que los estudiantes estén en la
capacidad de entender su propia realidad, generando aprendizajes significativos
aplicables a su cotidianidad. Fomentando en todo momento el pensamiento
critico y creativo, en lugar de limitarse Unicamente a una simple transmisiéon de
conocimientos. Ser un guia permanente que conduzca a cada estudiante hacia
una educacion efectiva. Al igual que mantener una relacion dialégica con todos
ellos, evitando mecanismos autoritarios y su robotizacion. Para finalmente poder
implementar una evaluacion formativa como estrategia que propenda mejorar el
aprendizaje de los estudiantes de manera significativa y transcendental en su

vida académica y social.

Palabras clave: Aprendizaje significativo, pensamiento critico, guia permanente,

relaciéon dialdgica, evaluacion formativa.
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LA IMPORTANCIA SOCIAL DE LA LECTURA
EN LA FORMACION DE LOS ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS

Francisco das Chagas Silva de Jesus Hernandez, Maestria, Secretaria Estadual

de Educacioén Piaui-Brasil, professordjesus.2013@gmail.com

Francisca Fumero, Doctora, Instituto Pedagdgico Rafael Alberto Escobar Lara,

Maracay-Venezuela, ffumerocastillo@gmail.com

RESUMEN DE LA PONENCIA

La importancia de este estudio su fundamento en la lectura que no solo es guiada
por la escuela y realizada en el aula, sino esté relacionado con la busqueda de
informacion o interés en un determinado conocimiento o incluso como una forma
de placer o entretenimiento, es por eso que este articulo es una investigacion
cualitativa con meétodo etnogréfico que tuvo como objetivo comprender la
importancia social de la lectura en la formacién de los estudiantes universitarios.
Para ellos, se trabajé con tres estudiantes quienes representaron a los
informantes clave, los cuales cursan el primer semestre de educacion mencion
Pedagogia en el Instituto de Ensefianza Multiple (IESM) Maranh&o-Brasil. Fue a
través de una entrevista semi-estructurada que se obtuvieron los resultados. El
analisis indica lo relevante que es para cada estudiante el acto social de la lectura
pues pudo proporcionarles a ellos infinidades de momentos alegres y Utiles
durante sus encuentros pedagdgicos. Se puede concluir que la lectura
representd para los informantes el lindero adecuado para que ellos puedan ser
capaces de construir su formacién social y ocupe un lugar destacado gracias a

poder apropiarse del proceso lector e interaccion con su entorno.

Palabras Clave: Lectura, formacion de estudiantes, sociedad, universitarios.
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COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES EN
EL PENSAMIENTO TRANSFORMACIONAL
DEL DOCENTE

Rosario Margarita Vilchez Delgado, Dra. en ciencias de la Educacién
Posdoctor, Universidad Cesar Vallejo. Chiclayo. Peru.

mavide.nashalO@agmail.com

RESUMEN DE LA PONENCIA

En la sociedad actual existen docentes con mucho conocimiento y experiencia,
pero tienen pocas capacidades sociales y emocionales, lo que dificulta el
proceso de aprendizaje, ya que no pueden afrontar diversas situaciones que se
presentan en su vida y en el contexto donde se encuentran, teniendo en cuenta
gue el docente es el encargado de formar a sus estudiantes en habilidades
sociales y emocionales tal como la expresion y autorregulacion de sus
emociones ademas que logre relacionarse con otros de forma satisfactoria para
gue logre su desarrollo personal y social; competencias necesarias de un area
del curriculo educativo, en especifico. Evidentemente hasta ahora algunos
docentes tienen dificultades en manejar situaciones que se les presenta en el
aula actuando poco profesional, al manifestar frases hirientes, de comparacion,
entre otras, por no saber gestionar sus emociones, lo que ocasiona en sus
estudiantes incertidumbre, confusion, baja autoestima, entre otras. Estas marcas
negativas ocasionadas al alumno (a) repercutira por toda su vida, imaginense el
gran dafo que se realiza, por eso el docente debe trabajar en eso, cultivar
virtudes, capacitandose, desarrollar habilidades de comunicacién, una
conciencia de uno mismo, una conciencia social, autonomia, entre otras; esto va
a permitir enfrentar y saber actuar con sus alumnos, que segun Cornejo (2017),
las competencias socioemocionales es un saber actuar en el medio donde te
encuentres, esto implica también el de saber expresar y gestionar de forma
adecuada nuestras emociones; asi mismo Echeverria (2005) manifiesta que
estas competencias abordan el saber necesario para afrontar diversos
acontecimientos, esto da lugar a movilizar capacidades, habilidades, actitudes y
destrezas para enfrentar dificultades que se presenten en la practica de la

profesion. Claro esta, que para lograrlo es un proceso, tal como lo dice Bisquerra
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(2016) propone a la educacion emocional como un proceso permanente y
contindo., que como Carolyn Saarni (1999, 1997) define a estas competencias
como un conjunto articulado de capacidades y habilidades que las personas
necesitan para desenvolverse en un contexto cambiante y surgir como una
persona preparada, eficiente con confianza en si misma. Se concluye que se
requiere de un docente con un pensamiento transformacional, que crea cambios,
en su desarrollo personal, social; encaminandose al logro efectivo y con éxito en

su labor pedagdgica reconociendo la incalculable importancia de su profesion.

Palabras clave: Competencias socioemocionales, docentes, pensamiento

transformacional

REFERENCIAS

Acevedo, L. y otros (2007). Habilidades sociales en la formacion profesional del
docente en el Pera. Investigacion Educativa, 11 (20), 115 — 128.
Recuperado de:
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/publicaciones/inv_educativa/20
07__n20/a09v11n20.pdf

Aranda, C. (2019). Relacién entre competencias emocionales y aprendizaje
autorregulado en estudiantes de la Escuela de Tecnologia Médica de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos(Tesis de maestria). .
http://repositorio.une.edu.pe/handle/UNE/3461

Bisquerra, R. (2016). Educacion emocional. Documento inédito elaborado para
las Jornadas del Méaster en Resolucion de Conflictos en el Aula

Caballo, V. (1993). Manual de evaluacién y entrenamiento de las habilidades
Sociales. Madrid: Siglo Veintiuno.

Cassullo GL & L Garcia (2015). Estudio de las Competencias Socio Emocionales
y su Relacion con el Afrontamiento en Futuros Profesores de Nivel Medio.
Revista Electronica Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 18
(1), 213 228

Cornejo (2017) Competencias emocionales y la habilidad para el manejo de
conflictos en docentes de una institucion educativa publica del distrito de
San Juan de Lurigancho (Tesis de maestria. Universidad Enrigue Guzman
y Valle)
https://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/1417?show=full

Echeverria, B. (2005). Competencia de accion de los profesionales de la
orientaciéon. Madrid: Esic Editorial

Repetto Talavera, E. & Pena Garrido, M. (2010). Las competencias
socioemocionales como factor de calidad en educacion The socio emotion
al competences as a factor for quality in education. Revista
Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion, 8(5), 83-
95.

20


http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/publicaciones/inv_educativa/2007_%20n20/a09v11n20.pdf
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/publicaciones/inv_educativa/2007_%20n20/a09v11n20.pdf
http://repositorio.une.edu.pe/handle/UNE/3461
https://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/1417?show=full

Repetto Talavera, E., Pena Garrido, M., Mudarra, M.J. & Uribarri, M. (2007).
Orientaciébn de las competencias socioemocionales en alumnos de
educacion secundaria en contextos multi - culturales Orientation of
socioemotional competences in Secondary School students in
multicultural  contexts.  Revista Electronica de investigacion
Psicoeducativa, 5(1), 159- 178.

Saarni, Carolyn (1997), "Emotional competence and self-regulation in childhood",
en Emotional development and emotional intelligence, Nueva York, Basic
Books, pp. 35-
66. https://psycnet.apa.org/search/results?term=Saarni,%20Carolyn&l
atSearchType=a

Saarni, Carolyn (1999), The Development of Emotional Competence, Nueva
York, Guilford Press https://psycnet.apa.org/search/results?id=ec36c5c9-
51cf-f723-b778-f51569f49948

21


https://psycnet.apa.org/search/results?term=Saarni,%20Carolyn&latSearchType=a
https://psycnet.apa.org/search/results?term=Saarni,%20Carolyn&latSearchType=a
https://psycnet.apa.org/search/results?id=ec36c5c9-51cf-f723-b778-f51569f49948
https://psycnet.apa.org/search/results?id=ec36c5c9-51cf-f723-b778-f51569f49948

NEUROCIENCIA Y COMPLEJIDAD;
APORTES PARA LA TRANSFORMACION
EDUCATIVA.

Carlos Garrido Quintanilla, Cerebrum Latinoamérica, Chile.

RESUMEN DE LA PONENCIA

El mundo que hoy nos ocupa, requiere una nueva forma de pensar e
interpretar la dinamica cientifica actual, en donde el saber absoluto es una
quimera y la transformacion educativa una demanda social. La linealidad y
reduccionismo de una modernidad liquida nos ha llevado a tolerar la
incertidumbre y junto con ello a repetir modelos mentales centrados en el
almacenamiento de informacién obsoleta y sin sentido practico. Para transitar a
una educacion post pandémica es necesario instalar una cultura de
colaboracion, una visibn que abandone las concepciones fraccionadas de
interpretar la realidad, que permita una mirada orgénica y holistica de las
Ciencias Agodgicas y con ello validar el enfoque sistémico del proceso educativo.
En este contexto la Neurocultura, producto de la materializacion de la mente, ha
permeado todo ambito del conocimiento, ya que ha validado la plasticidad
organica del ser humano y la importancia de armonizar la educacion con el
sustrato neurobioldégico desde una perspectiva ontogénica y con énfasis en la

sostenibilidad y el bienestar.

La investigacion de caracter descriptivo-explicativo se fundamenta en un
proceso de reflexion agogica a través de la sistematizacion de talleres docentes
de diferentes regiones de Chile y constituye una generalizacion de propuestas
tedrico-metodoldgicas que permiten el dialogo entre principios neurocientificos y
educativos a lo largo del ciclo vital, con el fin de establecer regularidades en la

formacion inicial y el desarrollo profesional docente.

Palabras Claves: Complejidad, Educacion, Neurociencia, Neurocultura y
Ciencias Agogicas.
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El valor de educar. Una mirada desde el SER
docente hoy.

Veronica Andrea Carcia Luarte, Profesora Educacion Diferencial, Universidad

de Concepcidén, Concepcion, Chile, Veronicagarcialuarte @gmail.com

RESUMEN DE LA PONENCIA

Los estudiantes aprenden al profesor mucho mas que la materia que ensefia. Si
bien algunos estudios han explorado el impacto del profesor en los estudiantes,
es todavia escasa la investigacion que aborda cuales son los valores -entendidos
como aquello a lo que se le da importancia y en lo que se sustentan las
decisiones que se toman- que el profesor conscientemente pone al servicio de
sus estudiantes y, coOmo estos impactan el proceso formativo de ellos y la propia
vida del profesor. La presente investigacion analizo los valores declarados por
los profesores como aquellos con los que desarrollan su labor.

Metodologia: se realiz6 un taller en que los profesores del IHSFA, de la comuna
de Lota, Chile. separados por departamentos, definieron los 5 valores
fundamentales en su quehacer. el cual fue documentado y analizado
cualitativamente) y, 5 meses después se aplicé cuestionario de respuesta breve
a 31 profesores del establecimiento, que buscaba contrastar los valores
declarados y los valores vividos en las practicas pedagogicas. Los resultados
muestran que aun cuando los profesores pueden identificar valores que son
importantes en su vida personal y que trascienden a sus practicas pedagogicas,
muchas veces las exigencias cotidianas y las demandas socioemocionales que
aparecen dia a dia, les hacen actuar no en coherencia con ellos, lo que les
genera estrés, malestar e incluso enfermedades. Este trabajo busca ser un
aporte en la reflexién pedagdgica asociadas a desde dénde estan ensefiando los
profesores, si es desde la materia, disciplina que ensefian o desde el SER y el
sistema de valores de cada uno y el como ese hecho impacta sus propias vidas

y la formacion de los estudiantes.

Palabras Claves: Valores, Profesores, Estudiantes
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Aprendizaje basado en las relaciones
humanas; herramientas practicas en el aula

de clase

Darzee Irazema Mendieta Reflazco, Instructora Certificada en TESOL, Connect
— English & Training Center, Ticuantepe, Nicaragua,

connect2englishonline@gmail.com

RESUMEN DE LA PONENCIA

El sistema educativo actual nos presenta alternativas y estrategias para el
aprendizaje, enfocadas en cubrir contenidos en un determinado tiempo con una
oportunidad de reestructuracién a los programas formativos en cuanto a incluir
el bienestar de las personas involucradas en los mismos; estudiantes, padres,
madres, instructores y autoridades. En la presente ponencia, abordaré
herramientas practicas y estrategias que pueden ser Utiles para crear actividades
cuya esencia sean las relaciones humanas, priorizando asi la relacion de la
instructora con ella misma, con sus estudiantes, y la relacion entre ellos/ellas y
sus procesos de aprendizaje y el curriculo. Se pretende utilizar los resultados
de estas investigaciones y experiencias como una manera de hacer consciencia
de cdmo poco a poco es posible crear un balance entre el curriculo a cumplir en
las diferentes instituciones educativas y las actividades que permitan la cercania,
la conexion genuina y la generosidad natural entre las partes involucradas en el
proceso de aprendizaje, siendo las mismas, esenciales para la agilizacion,
internalizacion y desarrollo de las competencias educativas en los/las
estudiantes.

Las herramientas, estrategias y actividades se han implementado a lo largo de 3
afos en el centro de crecimiento profesional y personal Connect — English &
Training Center, en el programa de inglés general y en los cursos de capacitacion
a empresas que dicho centro ofrece. Hemos tenido jovenes adultos y adultos en
edades entre dieciocho y sesenta afnos.

Los resultados evidencian una agilizacion y conexién con el proceso de

aprendizaje en el que los/las estudiantes no solamente ven el “error” como parte
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del proceso, sino que sus niveles de ansiedad y estrés, los prejuicios y las
comparaciones se reducen y los niveles de confianza, autocuidado, empatia,
reflexion, trabajo colaborativo y comunidad, aumentan. Otro dato importante de
mencionar es, que tanto estudiantes como instructores y capacitadores, han
desarrollado la capacidad de mantenerse presentes al momento, a la realidad, a
lo que realmente esta pasando mas que los pensamientos negativos que vienen
cargando desde la crianza. Agregado a esto, ha sido enriquecedor ver la manera
en gue estudiantes e instructores han dado pasos agigantados hacia el estado
ejecutivo, es decir, a un estado donde la pregunta principal es ¢qué puedo
aprender de esto? envés de ¢ me siento seguro/a aqui?. Finalmente, estudiantes
verbalizan y cuentan la inspiracion que sienten al ser parte de los momentos

estratégicos motivacionales al inicio de cada encuentro educativo.

Realmente ver que los principales actores del aprendizaje salen del estado de
supervivencia para sentirse libres, autbnomos y motivados intrinsecamente, es
un factor para empezar a pensar en generar cambios radicales en los programas
educativos que al inicio pueden generar miedo, pero que confiando en el poder

de la conexion, rendiran mejores frutos.
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Gestidn turistica municipal bajo pensamiento

Transformacional

David Gonzalez Espino, Arquedlogo /Gestion Publica, Facultad de Ciencias
Empresariales y Turismo, Universidad Nacional de Frontera, Instituto de
Investigacion para el Desarrollo del Turismo Sostenible-INDEST

Peru, dgonzales@unf.edu.pe

Resumen

La gestién turistica municipal bajo pensamiento transformacional indica que
existe una necesidad de mejorar la gestion publica a través de la intervencién
transformacional que pueda ser dirigida desde la innovacion. En el distrito de
Huanchaco no se percibe con claridad las mejoras en infraestructura turistica
para visitar recursos como las playas de “Huanchaco” “Boquerdn”
“‘Huanchaquito” entre otras, y tampoco se consolidada como un lugar que refleje
eventos turisticos y flujo permanente de turistas interesados en los diversos
balnearios del distrito. El objetivo de la investigacion es realizar un analisis de los
datos relacionados a la gestion turistica municipal que se desarrolla en el distrito
de Huanchaco ubicado en la provincia de Trujillo, departamento de La Libertad.
La investigacion es basica tiene como objeto de estudio producir nuevos
conocimientos. Con una muestra de 65 participantes, y como resultado tenemos
73.85% se determina un nivel medio de la gestion turistica municipal bajo
pensamiento transformacional, y como hallazgo tenemos una relacion
considerada como moderada de 0.484 entre informacion turistica y tecnologia.
La relacion de los participantes con el territorio solo es de visita, y finalmente
tenemos como prospectiva de trabajar las variables que se van relacionado en

el estudio donde se destaca informacién y tecnologia.

Palabras Claves: Gestion turistica, administracion publica, pensamiento

transformacional, innovacion, Huanchaco.
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INTRODUCCCION

Es importante indicar que la gestidén publica esta vinculada a la politica publica
gue se puede plantear a través de la identificacibn de necesidades o
problematicas que afectan a un sector, y en tal sentido el turismo tiene una serie
de problemaéticas que se reflejan en la ausencia de turistas internacionales en
relacion con otros paises.

La politica publica se determina como un proceso donde se implementan
acciones administrativas y coordinadas que intervienen en una realidad
determinada (Benitez et al., 2022)

Las politicas relacionadas al turismo estan en base a sostenibilidad y
competitividad, en la diversidad de los mercados, oportunidad de inversion
privada, cultura turistica y mejoramiento de la profesién como recurso humano
(Gonzales et al., 2021)

La gestion publica municipal es una de las variables que esta pendiente
investigaciones, a través de la percepcion del administrado, turista y ciudadano
existe sensaciones de ausencia en las mejoras o innovaciones en beneficio del
flujo turistico. El distrito de Huanchaco tiene dentro de sus recursos turisticos
naturales como un borde costero de playa, asi como parte de su jurisdiccion esta
el patrimonio mundial de Chan Chan.

Por ello la gestion del turismo y su administracion tiene que abracar a todos sus
actores que intervienen en el desarrollo donde se ubica la sociedad civil y
autoridades publicas, en tal sentido para tener un optimo trabajo se tiene en
cuentan el aspecto econémico, social y ambiental (Tenorio, 2022)

El turismo tiene una caracteristica importante que tiene que ver con el retorno,
en tal sentido cualquier definicion existe un traslado de la persona desde su lugar
de origen a un destino determinado (Ardila, 2015)

Figura 1. Principales lugares visitados en el departamento de La Libertad 2019.
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Trujillo | 83.00%
Huanchaco [ 55.00%
Chan Chan [N 43.00%

Huacas del sol y luna [N 30.00%

Elbrujo NN 14.00%

Museo de Cao [l 5.00%
Laesperanza [l 4.00%
Moche [l 4.00%
viru [l 4.00%
El porvenir [l 3.00%
Huamachuco [l 3.00%
Huaca Arco Iris [l 3.00%

De acuerdo a los datos el distrito de Huanchaco es el segundo lugar mas
visitado por los turistas extranjeros hecho que nos permite conocer de cerca
sobre la percepcién del lugar.

La gestion publica est4 dentro de los componentes que hacen posible la
transformacion y modernizacion administrativa del estado. Por ello aparece
la nueva gestion publica (NGP) que se refiere a una tendencia internacional
con una reforma burocrética de los procesos con una vision empresarial y
tecnoldgica (Hernandez et al., 2019)

La gestion turistica municipal es una de las tareas en la funcion publica que
esta postergada dentro de las prioridades que deben tener los titulares de los
pliegos, es asi que se vuelve necesario conocer desde la sociedad civil y
funcionarios en qué situacion se encuentra.

Es importante que la gestién puablica del turismo este acomparfada de la
innovacion como un elemento importante de pensamiento transformacional
gque debe estar presente en el funcionario publico. Siendo importante
destacar a la tecnologia como una aliada.

En la gestidn turistica municipal no solo debe aparecer indicadores como la
ética o gestion del rendimiento, sino también el pensamiento transformacional
en el servidor publico en bien de la mejora del servicio en los tres niveles de
gobierno nacional, regional y local.
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El pensamiento transformacional esta vinculado a los elementos de la critica,
liderazgo, y la innovacion para ser desarrollados en un individuo, y mas aun
si se trata de un funcionario publico. Teniendo en cuenta que los funcionarios
se relacionan con la administracion de bienes y servicios a los ciudadanos.
En tal sentido el pensamiento critico es un juicio que se basa en criterios de
libertad, autonomia, y verdad. Por otro lado, Bloom determina que el
pensamiento critico esta en base a; conocimiento, compresion, aplicacion,
andlisis, sintesis y evaluacion (Bezanilla et al., 2018)

El liderazgo debe transformar a los seguidores convirtiéndolos también en
lideres y sobre todo en agentes de cambio (Rejero et al., 2019)

En cuanto a la innovacion tenemos que el grado o novedad de la innovacion
radica en los conceptos: innovacion incremental y la innovacion radical
(disruptiva), asi también tenemos la naturaleza de la innovacion que se refleja
por ejemplo en la innovacion tecnoldgica (Zayas et al., 2015)

Figura 2.

Modelo de innovacion London Business School (Alvarez y Bolafios, 2010).

Proceso de la innovacion
Generacionde | Desarrallo de
nueyas conceptos " Producta
LIDERAZGD | Aumenta de la
——— ! I Competitividad
Innovacicon de ks z Adquisicion de
proceso Tecnologia
Sistemas ¥
Recursos Herramlentas

El distrito de Huanchaco forma parte de una de los 11 distritos de la provincia
de Truijillo en el departamento de La Libertad. Esta ubicado en la costa norte
del Perd, y entre sus recursos turisticos contamos con la playa de
Huanchaco, y diversos sitios arqueoldgicos como Chan Chan (Xllang- Xllang
en lengua muchik significa Sol-Sol)

Es necesario indicar que el distrito de Huanchaco se presenta como el
segundo destino turistico mas requerido por los turistas extranjeros en la

region La Libertad, y que tradicionalmente alberga turistas nacionales y
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extranjeros todo el afio. Sin embargo no se percibe con claridad las mejoras

M

en el distrito que tiene como recurso la playa “Huanchaco” “Boqueron”
“Huanchaquito” entre otros pero no se consolidado como un lugar que refleje
eventos turisticos y flujo permanente de turistas interesados en los diversos
balnearios del distrito. Por ello no se refleja un formato para la transformacién
de la administracion puablica del distrito.

Gonzalez (2023) presenta trabajo sobre gestion turistica municipal en la
provincia de Sullana. El objetivo de la investigacién es el nivel de percepcién
de los participantes sobre la gestion turistica municipal. Método utilizado fue
enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, y no experimental con una muestra de
65 participantes. A nivel de conclusiones tenemos que los niveles de
percepcion tienen un 67.69% como aceptable sobre el trabajo del turismo.
Burga et al. (2022) presenta trabajo sobre gestidn turistica municipal para
mejoramiento de la oferta turistica en zafia-Lambayeque. El objetivo de la
investigacion fue proponer una estrategia de gestion turistica municipal para
mejorar la oferta turistica. Método utilizado enfoque cuantitativo, investigacion
descriptiva y diseflo no experimental con una muestra de 374 participantes.
A nivel de conclusiones tenemos con un 59.36% un nivel bajo relacionado a
las autoridades municipales que no cuentan con un plan de mejora.

Piscoya (2021) presenta trabajo sobre gestion turistica municipal para
desarrollo turismo sostenible en Pimentel. El objetivo de la investigacion fue
proponer una estrategia de gestion turistica municipal par impulsar el
desarrollo sostenible en el distrito de Pimentel. Método utilizado enfoque
cuantitativo, investigacion descriptiva y disefilo no experimental corte
transeccional con una muestra de 184 participantes. A nivel de conclusiones
tenemos que se encuentra potencialidad turistica y condiciones, pero falta
ordenamiento territorial, asi como planta turistica.

La identificacion de algunos componentes del turismo en el balneario que es
bautizado como de indole turistico hace necesario analizar cual es la

percepcion de la gestidn turistica municipal en el distrito.

El objetivo de la investigacion es realizar un analisis de los datos relacionados a
la gestion turistica municipal que se desarrolla en el distrito de Huanchaco

ubicado en la provincia de Trujillo, departamento de La Libertad.
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METODO O DESARROLLO

En cuanto a la metodologia de investigacion tenemos un enfoque cuantitativo,
bajo una investigacion del tipo basica que nos permite conocer las caracteristicas
en el analisis de la variable.

La investigacion basica o fundamental tiene como objeto de estudio donde no se
considera la aplicacion de un elemento, pero si se propone tener nuevos
conocimientos (Vargas, 2009).

Se disefio un cuestionario que permite recolectar informacién para su analisis.
En cuanto a la cantidad de participantes del trabajo se identificd a 65 individuos

gue forman parte de la muestra en el distrito de Huanchaco.

RESULTADOS

En cuanto a los resultados desarrollados en el distrito de Huanchaco tenemos
datos que permiten tener un panorama relacionado a la gestion turistica
municipal bajo un pensamiento transformacional que estan en base a la

innovacion.

Tabla 1.

Andlisis de confiablidad de instrumentos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,886 20

En cuanto a los datos relacionados a la percepcion sobre la gestion turistica
municipal bajo pensamiento transformacional tenemos los siguientes resultados.

Tabla 2.
Niveles de percepcion sobre la gestidn turistica municipal bajo pensamiento

transformacional.
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Gestidn Turistica Municipal

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido Porcentaje acumulado
Vélido Bajo 6 9,2 9,2 9,2
Medio 48 73,8 73,8 83,1
Alto 11 16,9 16,9 100,0
Total 65 100,0 100,0

Figura 3.
Porcentajes relacionados a la gestion turistica municipal bajo pensamiento

transformacional en distrito de Huanchaco.

Gestion Turistica Municipal

80

Porcentaje

Bajo WMedio Alto

Gestion Turistica Municipal

Como se puede observar los resultados tenemos que un 73.85% de la
poblacién tiene un nivel medio sobre la gestion turistica municipal bajo
pensamiento transformacional en distrito de Huanchaco. Por otro lado un
16.92% determina como alta la percepcién sobre la gestion del turismo
municipal y apenas un 9.23% indica como baja.

Figura 4.

Residencia de poblacidon encuestada en el distrito de Huanchaco.
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Residencia

Porcentaje

Trujillo Lima Huamachuco Cajamarca Huaraz Chiclayo

Residencia

Debemos indicar que a través de los datos para el analisis que fueron
recabados con instrumento permite conocer otras variables como informacion
turistica y tecnologia que intervienen en la gestidon turistica municipal bajo
pensamiento transformacional en distrito de Huanchaco quedando los
resultados:
Tabla 3.

Resumen del modelo de regresion lineal entre informacion turistica y
tecnologia en la gestibn turistica municipal bajo pensamiento

transformacional.

Resumen del modelo ®
R cuadrado
Modelo R R cuadrado ajustado Error estandar de la estimacion
1 ,4842 ,235 ,222 11,24364

a. Predictores: (Constante), Tecnologia

b. Variable dependiente: Informacién turistica

Figura 5.
Histograma de la variable informacion turistica que interviene en la gestion

turistica municipal bajo pensamiento transformacional.
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Histograma

Variable dependiente: Informacion turistica
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Figura 6.
Modelo de regresiéon lineal entre informacion turistica y tecnologia de la

gestion turistica municipal bajo pensamiento transformacional.
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DISCUSION

En cuanto a la discusién de los resultados tenemos que un 73.85% de los
participantes determinan como un nivel medio o aceptable la gestion turistica

municipal bajo enfoque transformacional en la municipalidad distrital de
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Huanchaco en la provincia de Trujillo, departamento La Libertad en el Peru, y a
ello se suma hallazgo que existe una interesante relacion moderada entre
informacion turistica y tecnologia con 0,484 hecho que hace posible en tener
nuevos horizontes de investigacion. En relacién con el trabajo de Gonzalez
(2023) sobre gestidn turistica municipal en la provincia de Sullana, y que cuenta
con una muestra de 65 participantes. Concluye que los niveles de percepcion
tienen un 67.69% como aceptable sobre el trabajo del turismo municipal, sin
embargo, no toma en cuenta otras variables que intervienen en el fenédmeno de

estudio.

En cuanto a nuestros resultados tenemos que un 73.85% de los participantes
determinan como un nivel medio o aceptable la gestion turistica municipal bajo
enfoque transformacional en la municipalidad distrital de Huanchaco en la
provincia de Trujillo, departamento La Libertad en el Perq, y a ello se suma
hallazgo que existe una interesante relacibn moderada entre informacion
turistica y tecnologia con 0,484 hecho que hace posible en tener nuevos
horizontes de investigacién. En relaciona los trabajos de Burga et al. (2022)
sobre gestion turistica municipal en zafia-Lambayeque. Con una muestra de 374
participantes. Tiene como conclusiones que un 59.36% es un nivel bajo
relacionado a las autoridades municipales que no cuentan con un plan de mejora
para gestion del turismo municipal. La diferencia tenemos es que recopilamos
datos sobre informacion turistica y tecnologia que nos permite conocer mas a

profundidad el fenbmeno.

En cuanto a nuestros resultados tenemos que un 73.85% de los participantes
determinan como un nivel medio o aceptable la gestidn turistica municipal bajo
enfoque transformacional en la municipalidad distrital de Huanchaco en la
provincia de Trujillo, departamento La Libertad en el Perd, y a ello se suma
hallazgo que existe una interesante relacibon moderada entre informacion
turistica y tecnologia con 0,484 hecho que hace posible en tener nuevos
horizontes de investigacion. Y en relacion con el trabajo de Piscoya (2021) sobre
gestion turistica municipal en Pimentel. Tenemos una muestra de 184
participantes, y a nivel de conclusiones tenemos que se encuentra potencialidad

turistica y condiciones, pero falta ordenamiento territorial, asi como planta

35



turistica. Por ello la diferencia tenemos es que recopilamos datos sobre
informacion turistica y tecnologia que nos permite conocer mas a profundidad el

fenémeno.

CONCLUSION

En cuanto a las conclusiones sobre la gestién turistica municipal bajo
pensamiento transformacional tenemos que es importante tener en cuenta que
el turismo como tal necesita una parte fundamental que es la gestion publica y
su trabajo articulado en cualquier territorio.

a) En cuanto al resultado tenemos que un 73.85% de los participantes
determinan como un nivel medio gestion turistica municipal bajo
pensamiento transformacional en el distrito de Huanchaco.

b) En cuanto al hallazgo a través de los instrumentos tenemos que existe
una relacion de 0,484 que se puede interpretar como morado entre
informacion turistica y tecnologia hecho que permite conocer nuevas
variables intervinientes en la gestion turistica municipal bajo
pensamiento transformacional en el distrito de Huanchaco.

c) En cuanto a los participantes del estudio a nivel de residencia tenemos
que un 58.46% son de la ciudad de Trujillo, 12.31% provienen de la
ciudad de Lima, 9.23% son de la ciudad de Huamachuco, 7.69% son de
la ciudad de Chiclayo y Huaraz, y finalmente 4.62% son de la ciudad de

Cajamarca.

Los datos presentados permiten conocer de cerca las diversas situaciones y
variables intervinientes en gestion turistica municipal bajo pensamiento
transformacional en el distrito de Huanchaco. Es asi que esta informacién
servira para que las autoridades del gobierno local (municipalidad) asi como la
sociedad civil puedan tener mejores decisiones, y trabajar en la mejora y

transformacioén del distrito.
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Articulacion interinstitucional para el
desarrollo turistico de laregion
Lambayeque

Johanna Elena Santa Cruz Arévalo

RESUMEN

A través de entrevistas realizadas a los responsables de entidades publicas y
privadas del sector turismo, se obtuvo perspectivas sobre las coordinaciones que
se vienen llevando a cabo. El objetivo fue determinar el nivel de articulacion
interinstitucional de las instituciones publicas y privadas con respecto al
desarrollo turistico en la regibn Lambayeque. Se planted tres preguntas, la
ontolégica ¢Cudl es la situacion actual de la articulacién interinstitucional?, la
epistemoldgica ¢ Esta articulacion solo existe en teoria 0 en practica, segun la
percepcion de los involucrados? y la pregunta metodologica ¢ La aplicacion de
los instrumentos permitirdn conocer el objeto de estudio y expresar la realidad
existente?, en base a una ruta cualitativa de disefio fenomenolégico, a través de
un muestreo intencional, bajo la técnica de la entrevista se obtuvo la data
correspondiente para su analisis interpretativo. Los resultados indicaron que la
articulacion interinstitucional existente es percibida por parte de las entidades
publicas y privadas de manera contrastante, siendo la idiosincrasia una de las
variables que no permite consensos y se atribuye una inexistencia de voluntad
politica de quienes lideran el sector publico para el desarrollo del turismo en la
region objeto de estudio. Finalmente, se concluye que los actores involucrados
por ambas partes, publico y privado, debe unir esfuerzos para establecer
acciones estratégicas a corto y mediano plazo, los cuales deben ser medibles y
evaluados constantemente, considerando que la region tiene potencial turistico

para posicionarse como destino turistico en la macroregion norte del Peru.
ABSTRACT

The aim of the present research was to determine the level of public-private
institutions management concerning the tourism development in Lambayeque

region. Three questions were posed: the ontological question: What is the current
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situation of interinstitutional linkage?; the epistemological question: Does this
articulation only exist in theory or in practice, according to the perception of those
involved?; and the methodological question: Will the application of the
instruments allow us to know the object of study and express the existing reality?
Based on a qualitative approach, phenomenological design, through intentional
sampling. Data was obtained by the interview technique, and it helped to make
an interpretative analysis. The results indicated that the existing inter-institutional
linkage is perceived by public and private entities in a contrasting manner, being
idiosyncrasy one of the variables that does not allow consensus and is attributed
to a lack of political will of those who lead the public sector for the development
of tourism in the region. Finally, it is concluded that the actors involved on both
sides, public and private, should join efforts to establish strategic actions in the
short and medium term, which should be measurable and constantly evaluated,
considering that Lambayeque has tourism potential to position itself as a tourist

destination in the northern macro-region of Peru.

PALABRAS CLAVE: articulacion interinstitucional, sector publico, sector

privado, gestion puablica

Keywords: inter-institutional linkage, public sector, private sector, public

management
INTRODUCCION

La actividad turistica permite a las personas quienes la realizan, no solo disfrutar
del tiempo libre que disponen para dicha actividad, sino que también les permite
contribuir con el desarrollo sostenible y econémico local (Liu & Wu, 2019; Wang
et al., 2022), asi como al desarrollo ambiental (Garrido, 2018) y mas aun, la
interaccion con tradiciones, culturas, costumbres locales (UNWTO, 2022b). El
turismo trae consigo desarrollo social, econémico y cultural (Angelevska-
Najdeska & Rakicevik, 2012), permite la generacion de empleos y la
dinamizacién de sectores involucrados con el turismo directa o indirectamente
(Mora-Rivera et al., 2019), mas aun, este desarrollo afecta significativamente a
las comunidades en cuyas economias se desarrolla el turismo (Wakil et al.,
2021), de manera positiva, cuando esta genera oportunidades laborales

(Segrensen & Grindsted, 2021), permitiendo una interaccion entre visitantes y
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locales (Aquino, 2022) conllevando asi a un posicionamiento del lugar como
destino (Tsai et al., 2016). Por ello, la importancia del desarrollo turistico en un
determinado espacio.

Actualmente, debido a la pandemia generada por la COVID-19 y las distintas
restricciones que se dieron en su momento (Apaza-Panca et al., 2020; Brown &
Cowling, 2021), las cuales repercutieron en un impacto negativo en el sector
(Buckley & Chauvenet, 2022; Yang et al., 2021), se tuvo como registro una
disminucién del 73% en el sector para el periodo del primer trimestre del 2020
(UNWTO, 2022c). El sector turismo se viene recuperando de la crisis econémica
por la que atravesé en el 2020 (Almeida & Silva, 2020). Se registra para el primer
trimestre del 2022 un aumento interanual del 182%, destacando la demanda
intrarregional (UNWTO, 2022a) y la tendencia a destinos domeésticos (Kock et
al., 2019) e incluso realizar visitas a destinos locales (Wu et al., 2022) que
cuenten con menos densidad de demanda y permita el disfrute de la naturaleza
(Prom Perq, 2021). En este contexto es importante que los destinos turisticos
cuenten con las caracteristicas necesarias para poder ofrecer un buen servicio
en cantidad y calidad, y esto dependera de la gestiébn adecuada y coordinada

gue mantienen las organizaciones involucradas.

Se han desarrollado estudios relacionadas con las variables de estudio, en el
ambito internacional, podemos citar a Paredes (2017), quien indica que es
importante mapear a los actores involucrados y crear unidades desconcertadas
gue asuman la responsabilidad de plantear estrategias en base a la realidad
existente e implantar acciones concretas para el desarrollo turistico, en la misma
linea Garcia Reinoso (2017) adiciona que es fundamental el diagndstico del
territorio, el analisis de la gestion y la realizacién de un plan estratégico. Por su
parte, Bayas Escudero (2019) manifiesta que la cooperacion entre sector publico
y privado ha permitido fortalecer lazos y potenciar ideas de negocio en el sector.
Ons-Cappa et al. (2017) indican que el factor humano en el sector turistico, con
las caracteristicas adecuadas permite una mayor productividad y rendimiento,
repercutiendo asi en las labores y una mejor coordinacién, dado que es el
eslabén mas importante en la cadena logistica y de produccién (Arenas Falotico
& Bayon Pérez, 2020). A nivel nacional, encontramos a Salinas Ruiz (2017),
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quien identifico falta de voluntad politica y poca articulacién interinstitucional, lo
gue conlleva a una inadecuada implementacion del proceso de modernizacion
en la municipalidad de Trujillo; Cuba Carbajal (2019) en su investigacion
manifestd que la gestidbn municipal tiene relacién directa con el desarrollo local
repercutiendo asi de manera positiva en el desarrollo turistico.

El turismo de la region Lambayeque posee una vocacion turistica
correspondiente a “arqueoldgico-cultural”, por lo que cuenta con 173 recursos
inventariados, del total de estos recursos, tres de ellos tienen la jerarquia de nivel
3, por lo que logra captar hasta visitantes internacionales, destacando recursos
de tipo manifestaciones culturales, constituyendo asi la tematica que motiva a
los turistas a visitar la region (Comision Multidisciplinaria PERTUR Lambayeque,
2019), esto respalda las estadisticas correspondiente a las cifras de los visitantes
nacionales y extranjeros que visitaron los monumentos arqueolégicos, museos
de sitio y museos, para el 2019 se registré 416 878 turistas y para el 2020 esta

cifra disminuye por el contexto descrito, llegando a 85 211.

A pesar que las cifras muestran un ambiente positivo para el turismo de la region
Lambayeque, existe ciertos aspectos que van mas alla del potencial turistico que
posee, y es la gestion para poder posicionarse en la macroregion,
posicionandose siempre por debajo de sus regiones contiguas como Piura y
Trujillo, que estadisticamente tienen mayores porcentajes en cuanto a la
motivacion de viajar y demanda turistica, asi como mejor calidad de servicio en

las prestaciones turisticas.

Por ende, es fundamental que los actores del sector publico y privado, trabajen
en conjunto, para la realizacién del diagnostico respectivo sobre las fortalezas y
debilidades que contempla el turismo en la region, por lo que la articulacién que
surja entre ambos sectores debe ser fluida y coordinada, todo en vista para un
desarrollo turistico de la regién. En base a lo descrito, este estudio busco
determinar el nivel de articulacion interinstitucional de las instituciones publicas

y privadas con respecto al desarrollo turistico en la region Lambayeque.
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MATERIAL Y METODOS

El estudio se desarrollé bajo una ruta cualitativa, dado que buscé comprender el
fendmeno bajo la perspectiva de los entrevistados (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018), asi mismo es un estudio de tipo basico, por lo que empleé como
técnica la entrevista y posteriormente la interpretacién correspondiente (OECD,
2015). El estudio no manipul6 variables, por lo que se enmarca en un disefio no
experimental y la intervencion se realizé en una sola oportunidad por lo que
también fue transversal (Aceituno Huacani et al., 2020). Bajo el método
fenomenoldgico, las entrevistas permitieron explicar el objeto de estudio y ver el
escenario desde una perspectiva holistica (Carhuancho et al., 2019). En base a
lo descrito, la aplicacién del instrumento, guia de entrevista con preguntas
semiestructuradas, fue aplicada a principales representantes del sector publico
y privado relacionado directamente con el sector turismo, a través de un
muestreo intencional (Hernandez & Carpio, 2019), logrando asi obtener data que
permitié el andlisis de la realidad existente. La aplicacion de las entrevistas,
fueron realizadas via zoom y grabadas, para posteriormente ser analizadas e
interpretadas, el uso de las TICs facilitd la recoleccion de la informacion,

considerando que aun existian restricciones de movilizacion.

Finalmente, también se busco dar respuesta a tres preguntas (Guba & Lincoln,
1998), la ontolégica ¢Cudl es la situacion actual de la articulaciéon
interinstitucional?, la epistemoldgica ¢ Esta articulacion solo existe en teoria o en
practica, segun la percepcion de los involucrados? y la pregunta metodologica
¢La aplicacién de los instrumentos permitirdn conocer el objeto de estudio y

expresar la realidad existente?.

RESULTADOS

Las entrevistas mostraron similitudes con respecto al liderazgo sobre la entidad
qguien debe liderar las convocatorias y reuniones sobre el tema turistico en la
region, ambos sectores concuerdan en que debe ser el sector publico,
representado por la Gerencia de Comercio Exterior y Turismo [GERCETUR] —
Lambayeque, cabe indicar que el sector privado enfatizé que esta debe

realizarse en un ambiente que permita consenso y concertacion, y por ende, es
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fundamental la voluntad politica por parte de quienes tienen la responsabilidad
en la gestion publica, dandosele la importancia debida al sector y sobre todo que
se deje de lado los individualismo, una comunicacion asertiva es vital y sobre

todo la transparencia de los gastos y la gestion en el sector.

Cabe indicar que los responsables del sector publico, dentro de sus planes
estratégicos, trabajan con instituciones y asociaciones aliadas a través de sus
comités de gestion, facilitando asi un mejor trabajo y coordinacion para la
ejecucion de sus metas planteadas, las cuales se encuentran plasmadas en sus
documentos de gestion. Sin embargo, el sector privado, tiene una opinion
contraria, indicando la existencia de un divorcio entre ambos sectores y que se
necesita de una capacidad de convocatoria con el fin de que la asistencia sea

masiva y oportuna.

Finalmente, los entrevistados consideran que muchas variables como
habilidades duras y blandas si son consideradas adecuadamente para
convocatoria, desarrollo e implementacion en la ejecucién de actividades,
permitirian una gestién y articulacion pertinente, considerando que se posee el

nucleo vital del turismo, como son los recursos que posee la region.

DISCUSION

Las limitaciones del estudio corresponden a la poca participacion para aplicar
instrumentos, considerando el recelo por las versiones que pudieran ser vertidas
por cada institucion. Cabe destacar que los entrevistados concuerdan en que
una adecuada coordinacién en la gestion puede causar impactos muy positivos,
tal y como Bayas Escudero (2019) en su estudio indica que el trabajo cooperativo
mejora las capacidades del sector, mas aun si la comunidad aledafia se
encuentra involucrada (Bichler, 2021) y visualiza los beneficios que el turismo
puede brindar, como laboral y econémico (Woo et al., 2018), siendo ellos quienes
contribuyen al desarrollo de los objetivos propuestos (Li et al., 2019).

A pesar que el sector turismo, el mayor porcentaje est4d conformado por
empresas del sector privado, siendo ellas las que dinamizan el sector, mientras

gue el sector publico se encarga de brindar las garantias del servicio, como

44



manifestaron los entrevistados, para Connell et al. (2009) el rol del gobierno
vigente debe ser a la par, participativo y dar el valor que merece el turismo, sin
embargo, para Gomez (2017) la superestructura turistica es deficiente en
algunos gobiernos, por lo que se ofrece servicios poco innovadores y muy
estandarizados, haciendo necesaria la voluntad politica para mayor apertura de
didlogo y trabajo coordinado (Salinas Ruiz, 2017), por ende, una adecuada
interaccion y mayor coordinacion de todos los involucrados en el sector, como
los entrevistados manifestaron, permite el fortalecimiento entre organizaciones
(Peralta Miranda et al., 2022), ya que el recurso humano calificado y asertivo
permitiria una mejor articulacion interinstitucional (Arenas Fal6tico & Bayon
Pérez, 2020).

CONCLUSIONES

El presente trabajo aporta a identificar las percepciones sobre la articulacién
interinstitucional, tanto del sector privado y publico, que siempre se ha registrado
una discordancia al momento de trabajar conjuntamente, respondiendo asi a la
pregunta ontologica. Con respecto a la pregunta epistemolégica, se puede
afirmar que para el sector publico existe documentos de gestidn que permite
medir sus metas y por ende ir evaluando si los comités de gestion, es decir sus
aliados estratégicos, contribuyen a la gestion planteada y finalmente la respuesta
a la pregunta metodolégica, existe una realidad que se percibe
contrastadamente, sin embargo, considerando un liderazgo por parte del sector
publico y una mejor transparencia en la gestion, no solo las percepciones
cambiarian, sino la gestion misma, esto en favor del desarrollo turistico de la
region Lambayeque. Por ende, la articulacion interinstitucional realizada de
manera adecuada permitird una comunicacion vertical entre los involucrados y
abrir4 espacios para que las coordinaciones fluyan, cuyo producto sera visible

en el desarrollo del sector.
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Una ruta cientifica de neuroeducacion para
transformar el desempefno docente
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RESUMEN DE LA PONENCIA

La investigacion titulada “Ruta cientifica de neuroeducacion como estrategia para
mejorarel desempefio docente en las sedes de Piura'y Tumbes 2021” se realiz
con el objetivo endemostrar sila Ruta Cientifica de Neuroeducacién al actuar como
estrategia en el proceso deaprendizaje, mejora el desempeiio docente. El estudio
contemplo una metodologia cualitativa de disefio de investigacion accion
pedagdgica, teniendo tres fases: la de diagnéstico en un proceso de
deconstruccion de la practica pedagdgica, de intervencidén en una reconstruccion de
la mencionada y la evaluacion de la efectividad. Para ello, se selecciond una
muestra de 87docentes, donde 25 fueron varones y 62 mujeres. Determinandose

la muestra por muestreo noprobabilistico intencional y con analisis textual.

En los resultados se comprobé que el objetivo general llego a un buen
término en demostrarque la ruta cientifica de neuroeducacion que actio como
estrategia, permitio cambio y, fortalecio, el desempefio docente en fundamento de

neuroaprendizaje de nivel consciente.

Por otro lado, se concluye, que la reflexion en el proceso pedagdgico se
mostré un estadorutinario en el desempefio docente y poco significativo en los
aprendizajes sostenibles, por no tener aportes de neuroeducacion. Una ruta
cientifica de neuroeducacion, permite un trato en el fundamento enfoque y
metodologia con mayor significacion en el aprendizaje, resaltando elcambio y la
transformacion del aprendizaje en un nivel sostenible por la actuacion del cerebroen
un nivel consciente denominado neuroaprendizaje. Finalmente, la evaluacion
permite evidenciar el proceso y los cambios en el desempefio docente y el registro

del nuevo paradigmay su aporte bajo una ruta cientifica de neuroeducacion.
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INTRODUCCCION

El percibir que el desempefio docente se encuentra sin un refresco de
conocimientos innovadores y de impacto para solucionar problemas en la
practica pedagdégica, han dejado reflejar que los docentes presenten vacios vy,
solo se dediquen a la administracién de procesos pedagdgicos en su practica
pedagogica en la que se enmarca un aprendizaje mecanico y rutinario de
multiples actividades de agrado y confort a la mente del docente que evalla
dicho proceso. “La Unesco indica que los docentes deben recibir capacitacion
para fortalecer su manera de ensefiar y atender el aprendizaje”. Sin embargo, no
es posible lograr la significacibn en desempefios de competencias y
aprendizajes. Ante dicha problematica que presenta el docente en su
desempeiio docente se plantea la siguiente pregunta:

¢,Como la aplicacion de una ruta cientifica de neuroeducacion de manera
estratégica ayuda a mejorar el desempefio docente de las sedes de Piura y
Tumbes, 20217

Para ello, se ha planteado un objetivo general y varios especificos que buscan
determinar los efectos que tiene que ver con la neuroeducacion que hoy permite
atender en el proceso de aprendizaje, la parte bioldgica del ser cuando estudia,
siendo el cerebro la parte fundamental de principio activo para entender el
aprendizaje de manera consciente. EI mencionado musculo de multiples
funciones permite desarrollar todo el proceso de estado neurocognitivo de la
categoria denominada aprendizaje.

Sin embargo, en la practica pedagoégica y en el proceso de ensefianza —
aprendizaje, desde una mirada pedagdgica solo se somete a intervenir de
manera subjetiva y de atencion de un completo abandono de accionares que
permitan reacciones favorables a que un ser aprenda de manera consciente
significativamente. Temoche (2016), implica el termino neuroaprendizaje, que se
logra interviniendo con una “Ruta Cientifica de Neuroeducacién, donde el artifice
es “La Teoria Neuroevolutiva”, disefiada para determinar el fundamento de una

nueva practica pedagogica que fortalece el desempefio docente.
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La experiencia de la investigacidn se justifica por las razones que se exponen a
continuacion:

Es conveniente, porque en las condiciones que labora el docente en un marco
pedagdgico no tiene logros sostenibles de satisfaccion de aprendizaje y con ello
se ve mermado su desempefio docente. Y con el uso de fundamento de
neuroeducacion se permite fortalecer el mencionado desempefio.

Es relevante porque el uso de una ruta cientifica de neuroeducacion permite
esquemas y atencion innovadora y de impacto en la atencién del aprendizaje.
Es pertinente el uso de los aportes de la neuroeducacion ya que actia como
estrategia de instalar metodologia neurofisiologica.

Es util por los aportes de la neuroeducacion y la manera distinta de atender el
proceso de ensefianza — aprendizaje y con é€l, la mejora del desempefio docente.
En lo metodoldgico, la investigacion es de corte cualitativo y de disefio de

investigacion accion pedagogica.

METODO O DESARROLLO

La metodologia de la investigacion fue de tipo cualitativa (sociocritica)
especificamente corresponde al tipo de investigacion denominada: (investigacion
Accidn) que tiene como objetivo investigar desde la practica pedagdgica educativa
como un sistema que da educacion y desde el hecho educativo preste mejoras e

innovacioén y la optimiza. Arnal (1992).

Por otro lado, la investigacion se asumio en el enfoque cualitativo y el disefio
propuesto por Bernardo Restrepo donde a través de la investigacion accion
pedagogica se construye saber pedagdgico en un proceso de deconstruccion de la
practica pedagogica, reconstruir la mencionada y permitir una evaluacion de la

efectividad de manera ciclica.

La investigacion se realizo en tres fases:
Es una investigacion accion porque su propoésito es demostrar los cambios y mejora
del desempefio docente a través de; una ruta cientifica de neuroeducacién como

estrategia de formacion continua en un grupo de docentes de diferentes
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instituciones educativas agrupados en las sedes de: Piura que agrupo (Catacaos,
La Unidn, Sechura, Piura Morropon) y Tumbes que focalizo (Pampas de Hospital,

Tumbes Corrales y el Recreo).

La investigacién del docente sobre su propia practica pedagogica es, ademas el
punto clave para llegar al nivel superior de reflexion, aspirando a la calidad
educativa en referencia de la formacién de los estudiantes y productos del saber
en el hacer de aprendizaje. “Este tipo de estudios tiene como finalidad la
transformacion de la practica pedagodgica de los maestros investigadores a
elevarlos a un estatus de saber de un proceso continuo, un espiral de estudio
desarrollandose tres fases que permiten evidenciar estas lineas descritas arriba:

La deconstruccion (autorreferencia), a partir de la observacién continua de la
practica, teniendo en cuenta las teorias que se someten a cuestionamientos y
critica conceptual para poder identificar los problemas relacionados al fundamento
de la practica docentes y plantear la construccion consciente del saber pedagdgico
vigente y sino prestara mejora partir a una Reconstruccion (auto creacion
sostenida) donde se proponen acciones de cambio de una practica alternativa con
mayor efectividad a la establecida. Con incorporacién de teorias, enfoques y
metodologias implicadas al proceso de cambio y transformacion de la practica
docentes. Finalmente, la evaluaciéon de la efectividad de la préactica docente, en la
cual se observa, registra, es decir, se sometea evaluacion la nueva practica dando

inicio asi a un nuevo ciclo partiendo de una nueva problematizacion.

Se realiza con técnicas e instrumentos cualitativos como el andlisis de contenido
del corpus textual de la documentacién recopilada, el disefio de la sistematizacién
de corte cualitativo donde se infiere generalizaciones sobre los efectos de la

investigacion.

En sintesis, en la investigacion accion el docente actia como investigador y
practico, tomando decisiones practicas (replanificando), abordando sus propios
problemas o metas con actitud investigativa rigurosa. La poblacion fue de 87
docentes de dos sedes (Piura 67 docentes, Tumbes 18 docentes), la muestra

fue de 87 docentes.
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La investigacion se realiz6 bajo los principios éticos y de rigor cientifico siendo
tres los aplicados iniciando con el respeto a los docentes benéfico y justicia. En
consecuencia, los instrumentos se determinaron con el estado consciente y
consentimiento de los docentes, con una participacion de manera voluntaria sin
gue se produzca dafio o malestar y respeto a su privacidad en lo presencial y
virtual.

De la misma manera la investigacion se llevé a cabo tomando en cuenta criterios
de rigor cientifico en fundamento tedrico y metodoldgico, con es el rigor de
construir conocimiento nuevo y, para ello se hizo uso diestro de la redaccién
cientifica bajo las normas APA. Para finalizar los instrumentos fueron validados

por jueces, permitiendo la consistencia y objetividad.
RESULTADOS O PROPUESTA

Se ha logrado que los docentes en un elevado porcentaje fortalezcan su
fundamento de aprendizaje y, del aprendizaje, frente a los estudiantes, logrando
erradicar las dificultades que presentaban al inicio cuando atendian el proceso

de ensefanza- aprendizaje.

De la misma manera, al trastocar su fundamento se mostraban y, exponian en
sus discursos orales de manera presencial y virtual que el cerebro y los procesos
neurofisiol6gicos atendidos en el aprendizaje, dan grandes logros sostenibles de
aprendizaje y, afirman lo demostrado por José Temoche creador de la propuesta
metodoldgica de neurofisiologia del aprendizaje. Se activa el aprendizaje de nivel
consciente en el ser para tender las competencias o funciones de procesos de

aprender.

Los docentes al hacer uso del saber emergente de la teoria neuroevolutiva,
reconocieron que tenian ausente, el conocer del cerebro; la parte biolégica del
sery, que, en la practica, hoy lo dominan y lo estimulan cuando aprenden al igual
gue sus estudiantes. Para evidenciar transcribo lineas que reflejan el poco o
nulo conocimiento de neuroeducacion e implicancia del cerebro en el aprender;
La maestra Amalia Trinidad del nivel primaria reafirmo lo dicho que los docentes
y en especial ella no conoce cémo opera su cerebro cuando aprende y que
desconoce una metodologia para estimular el cerebro del estudiante. (diario de
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campo de fecha 13- 09-2021), la guia de observacion de fecha 14 -09- 2021,
reafirma lo dicho en la sede Piura, Piura. Lo mismo la nota de campo del 15 _
09_2021 de la sede Piura, la Unidn, en lineas de reflexion indica que a nivel
general los docentes de las sedes de Piura y Tumbes poseen un nulo
conocimiento del cerebro y en funcién al aprendizaje. Al contrastar las notas de
campo diarios de campo y guia de observacion en el ultimo taller, se pudo
evidenciar que el conocimiento de neuroeducacion como ruta de fortalecer el
desempefio docente, fluia desde los resultados que obtenian consigo mismo y
sus estudiantes. Nota de Campo - reflexion: los docentes discuten sobre
resultados de actitudes y aprendizaje de sus estudiantes en sus intervenciones
en talleres (05 — 12- 2021) por otro lado la guia de observacion de fecha 04 -12-
2021 en su sistematizacion de resultados indica que el 100%, sabe de su cerebro
y que fortalece su desempefio como docente y, mejora los aprendizajes en nivel
consciente de neuroaprendizaje para mejorar su desempefio docente y con ello

el aprendizaje de sus estudiantes.

Analisis de los resultados

En lo que respecta a los docentes, ellos antes de la aplicacion del Plan de
Accion Académico, se mostraban con conocimientos pedagdgicos y de
insatisfaccion en aprendizajes, siendo un docente rutinario, muy monoétono y
hasta indiferente al proceso de ensefianza — aprendizaje. Sin embargo, al
desarrollar la propuesta donde se contdé con el seminario — taller de
neuroeducacion y desarrollo humano con la intervencion de un nuevo
paradigma en neuroaprendizaje, se dio inicio a un proceso de cambio y
transformacion en el desempefio docente y, los aprendizajes. ya que estas
seguian un curso diferente preparado a partir de las estrategias de la ruta
cientifica de neuroeducacién muy novedosa en la cual los docentes,
mostraban su mejor empefio y dedicacién en el logro de los objetivos

propuestos.
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DISCUSION O CONTRASTE

Lecciones aprendidas

= Una ruta cientifica de neuroeducacién como un nuevo paradigma de
atencion en el desempefio docente y proceso de aprendizaje, mejora,
cambia y transforma la manera de atender el aprendizaje de los docentes

en formacion continua.

= Los aportes cientificos en innovacion y de avance son mas beneficiosos
para fortalecer al docente en su desempefio como en diferentes campos

donde se evidencia su participacion.

= El mantenerse con los mismos fundamentos tedricos es solo una rutina
de un desempefio del docente y que siempre tendrd los mismos

resultados.

= Al implementar nuevos conocimientos y metodologias desde un nuevo
paradigma acorde al tiempo, el ser mejora y, se transforma a

desempeiiarse en un nivel mas consciente en su aprendizaje.

CONCLUSION O PROPECTIVA

v La reflexidon constante permitio tener un resultado favorable al demostrar
gue el aprendizaje atendido de manera pedagdgica sin aportes de la
neuroeducacion tiene resultados poco significativos en aprendizaje
sostenible y con ello el desempefio docente muestra actos rutinarios en la
practica pedagogica y aprendizaje.

v' Una ruta cientifica de neuroeducacion permite una activacion de un nuevo
paradigma en el trato de los procesos de aprendizaje y desde su
fundamento consigue una linea de significacion y sostenimiento de
cambio y transformacion en el proceso ensefianza — aprendizaje y
convierte el aprendizaje pedagdgico a neuropedagégico por las
activaciones conscientes del cerebro en el proceso del aprender
neurofisiolégico y nace un término de neuroaprendizaje.

v' Se debe tener presente una evaluacion de proceso que permite evidenciar

los cambios en el desempefio docente y en la instalacion de un nuevo
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paradigma de neuroeducacién que muestra significacién y sostenimiento de
aprendizaje acorde a los avances cientificos con implicancia biologica del
estudiante.

Sugerencias

e Considerar que los hallazgos de la investigaciéon deben ser parte de los

antecedes de futuras investigaciones.

e Implementar los nuevos conocimientos de la investigacion al campo de la

educacion en el la formacion inicial y continua de los docentes.

e Promover la nueva neuroeducacion y su ruta cientifica como un aporte en

favor de los aprendizajes del ser humano.

e Implementar el nuevo paradigma al sistema educativo.
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INNOVACION EN LA LECTURA

IRENE REJON SANTIAGO
C.E.I.P. NUESTRA SENORA DE LOS DOLORES, AGUILAS, MURCIA.
ESPANA.

irene.rejon@murciaeduca.es

La adquisicion de los conocimientos a traves de la lectura es muy beneficiosa
para todos y les abre unas puertas sociales, culturales y de autonomia personal
gue hasta ahora estaban cerradas. En este sentido, la Agenda 2030 y la
necesidad de alfabetizar a la sociedad dentro del marco de los objetivos, tiene
como cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible “Garantizar una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos”. Este objetivo tiene como finalidad garantizar
una educacion de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente
para todos.

INTRODUCCION: EL PASO DE LA ESCRITURA IDEOGRAFICA A LA
ESCRITURA ALFABETICA.

La escritura es el paso de la Prehistoria a la Historia. Partiendo de las actuales
pruebas arqueoldgicas, la escritura aparecio al mismo tiempo en Mesopotamia y
en Egipto. La fecha de las mas antiguas tablillas de arcilla de Uruk, antigua
ciudad Mesopotamica son de hace seis mil afios. En ella utilizaban el sistema de
escritura cuneiforme desarrollado por primera vez por los antiguos Sumerios. El
nombre proviene de la palabra latina cuneus que significa "cufia”, debido al estilo
en forma de cufa de esta escritura. Todas las grandes civilizaciones
mesopotamicas utilizaron este sistema hasta que se abandoné en favor de una
escritura alfabética. Los asirios, pueblo mesopotamico ayudaron a propagar la
escritura cuneiforme.

Posteriormente los fenicios, un pueblo que habitaba en la orilla del Mediterraneo
Oriental conocido hoy como la zona del Libano, desarrollaron el alfabeto. Los
fenicios comerciaban con los pueblos de las orillas del Mar Mediterraneo y se

comunicaban con diferentes culturas que hablaban diversos idiomas. Hasta
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entonces la escritura constaba de wunos simbolos simplificados que
representaban objetos e ideas.

Los fenicios empezaron a utilizar simbolos que representaban sonidos. Era una
escritura mas eficiente y flexible. Los griegos lo adaptaron a su lengua y crearon
las vocales. El alfabeto fenicio era consonantico. Los griegos afiadieron a este
alfabeto los sonidos vocalicos. Mas tarde los romanos lo adaptaron para formar
el latin. Los judios para escribir hebreo, los arabes la escritura arabe. Todos los
alfabetos occidentales actuales derivan del alfabeto fenicio. La escritura
alfabética no suplanté a los jeroglificos ni a los caracteres cuneiformes que
siguieron utilizandose hasta los inicios de la era cristiana.

El alfabeto es el sistema de signos graficos, dispuestos en un orden
convencional, que sirve para transcribir los sonidos. El paso de la escritura
ideografica a la escritura alfabética fue muy importante. En la primera, el signo
gréafico corresponde al morfema o a la palabra entera; en la segunda traduce el
fonema, haciendo un trabajo de abstraccion que consiste en analizar la
pronunciacion para dejar reducidos sus elementos a un pequefio nimero de
sonidos. El abecedario espafiol esta formado por veintisiete letras y cinco
digrafos ch, gu, Il, qu y rr. La adquisicion de los conocimientos a través de la

lectura es muy beneficiosa para todos.

1. NECESIDAD DE ALFABETIZAR A LA SOCIEDAD DENTRO DEL MARCO
DE LOS OBJETIVOS DE LA AGENDA 2030.

Segun los datos recogidos por el Instituto Nacional de Estadistica del afio 2019
en Espafia mas de 600.000 personas no sabian leer. El analfabetismo en Espafia
fue una lacra hasta la segunda mitad del siglo XX. En 1936, inicio de la Guerra
Civil, el 25% de los esparfioles eran analfabetos. La extension de la educacion
redujo paulatinamente las tasas, pero aun hoy, 581.600 espafioles, el 1,25% del
total, no saben leer ni escribir, segun el informe 'Poblacién de mas de 16 afios
por nivel de formacion', publicado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE).
¢, Qué ocurre si una persona no ha aprendido a leer a los 20 afios? ¢Nos
conformamos?

Estos datos reflejan que en primer lugar, es necesario un NUEVO METODO DE
ALFABETIZACION que sea mas facil e intuitivo para aprendan a leer y a escribir.
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Partimos en segundo lugar de que el castellano o espafiol es una lengua
transparente. Lo que significa que se pronuncia igual que se escribe. Las lenguas
transparentes son aquellas en las que el grafema coincide con el fonema, en los
que a una letra le corresponde, por lo general, un sonido.

A diferencia de los idiomas opacos como el francés o el inglés que se pronuncian
de forma diferente a como se escriben. Esta caracteristica de nuestra lengua fue
el principio de mi Método de lectura con las bocas. Si debajo de cada consonante
escribimos la forma de la boca, resultara mas facil aprender a leer. Por tanto,
existe una Necesidad de Alfabetizar a la sociedad dentro del marco de los

objetivos de desarrollo sostenible distribuidos en la agenda 2030.

2. AGENDA 2030.

La nueva agenda consiste en un plan de accién para las personas, el planeta, la
prosperidad, la paz y el trabajo conjunto. Esta ambiciosa agenda se propone
acabar con la pobreza de aqui a 2030 y promover una prosperidad econémica
compartida, el desarrollo social y la proteccién ambiental para todos los paises.
El veinticinco de septiembre de 2015, ciento noventa y tres paises incluyendo a
Espafia, se comprometieron con los diecisiete objetivos de desarrollo sostenible
de Naciones Unidas y su cumplimiento para el afio 2030.

Los objetivos de desarrollo sostenible son diecisiete.

El cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible de es “Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos”. Este objetivo tiene como finalidad garantizar
una educacion de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente
para todos.

3. LARGA BATALLA CONTRA EL ANALFABETISMO.

Es fundamental que los jovenes y una proporcion considerable de los adultos,
estén alfabetizados y tengan nociones elementales de aritmética.

Muchas personas adultas se sienten defraudadas y necesitadas de aprender a
leer para ser mas autdbnomos. Leer las instrucciones de un medicamento, un
recibo del banco, una receta: son acciones cotidianas que necesitan de las
buenas intenciones del projimo para llevar a cabo la accion necesaria. Se sienten

siempre dependientes de los demas. Melilla encabeza la lista con un 3,7% de
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analfabetos por delante de Ceuta, que cuenta con un 3,64%, Murcia (2,75%),
Extremadura (2,7%) y Andalucia (2,16%). Por el lado contrario, Pais Vasco, con
el 0,34% de la poblacion, Cantabria (0,35%) y La Rioja (0,38%) son las
comunidades autdbnomas con menores indices.

Méas 580 millones de personas en todo el mundo. Cifra que sigue aumentando

cada afo.

4. EL ESPANOL: UNA LENGUA VIVA. INFORME 2019. INSTITUTO
CERVANTES.

El Instituto Cervantes es una organizacion publica. Fundado en Espafa en el
afio 1991, su objetivo principal es promover universalmente la ensefianza, el
estudio y el uso del espafiol y contribuir a la difusion de las culturas hispanicas
en el exterior.r En sus actividades, el Instituto Cervantes atiende
fundamentalmente al patrimonio linguistico y cultural que es comun a los paises
y pueblos de la comunidad hispanohablante. Esta presente en 88 ciudades
de cuarenta y cinco paises, a través de sus centros, aulas y extensiones, por los
cinco continentes.

El espafiol es la segunda lengua materna después del chino mandarin. A dia de
hoy, el es hablado por 580 millones de personas, como lengua nativa, segunda
lengua o lengua extranjera. El 7.6% de la poblacion mundial y sigue aumentando.
Los cinco paises hispanohablantes con el espafiol como lengua oficial con
mayor poblacion son México, Colombia, Espafa, Argentina y Perd. El pais
donde hay mas hispanohablantes donde el espafiol no es lengua no oficial es
Estados Unidos, seguido de la Unidn Europea (excepto Espafia).

Inclusién social y alfabetizacion van unidas. ¢Puede una persona aprender a
cualquier edad? ¢ Por qué? Las respuestas en este apartado.

"Léeme un libro y sofiaré un dia, enséfiame a leer y viviré mil vidas". "Haz
gue tu luz, ilumine su brillo". Irene Rejéon.

5. ¢PODEMOS APRENDER A LEER A CUALQUIER EDAD?
NEUROEDUCACION

La neuroeducacién es producir una mejora en los métodos de ensefianza y en
los diferentes programas educativos. Una disciplina que promueve la integracion

entre las ciencias de la educacion y la neurologia
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En la curiosidad esta el aprendizaje. La plasticidad del cerebro permite moldear
el cerebro con el aprendizaje continuo. Todos podemos aprender lo que

deseemos mas alla de nuestra situacion personal, social y de nuestra genética.

6. INNOVACION EN LA LECTURA. IRENE REJON

Soy Irene Rejon Santiago, Maestra de vocacion nacida en Granada que aprende
cada dia de sus alumnos de 3 a 12 afios. Inconformista con los métodos actuales
de lectura, ha desarrollado “La cartilla de lectura con las bocas”, que inicia en la
pronunciacion y en la lectura a todos, muy necesario para el desarrollo pleno de
la vida. Me considero Innovadora, Divergente y Feliz. Ser docente implica una
ensefianza bidireccional donde el alumno, y el maestro intercambian sus roles,
adaptandose a las capacidades de cada uno, se resume en mi frase “Haz que tu
luz ilumine su brillo”.

Hace dos afos, me incorporé al Colegio Nuestra Sefiora de los Dolores, en la
ciudad de Aguilas. Alli un alumno con dislexia profunda, a sus nueve afos
conocia las vocales y algunas letras pero no enlazaba para aprender a leer.
Intentaba deletrear, es decir, en lugar de papa, leia peapea. Maestra, me decia,
quiero aprender enséfiame con lagrimas en sus o0jos. Es un alumno muy
inteligente y me guio para iniciar el método de lectura con las bocas. Este se
inicia conociendo el punto y modo de articulacién del fonema que luego lo va
asociando a las vocales para formar silabas y palabras. Partiendo de una
consonante vas leyendo palabras y asocias la consonante a esa boca
caracteristica.

Las diferencias con otros métodos de lectura es que ensefia a leer a todos con
el requisito de saber las vocales en mayuscula es suficiente. Es en blanco y
negro y la consonante en color rojo evitando fijarse en los dibujos y colores que
distorsionan la atencién. Es visual, ortofonico, auditivo y analitico. En la lectura
global, aprenden cientos de imagenes. Aqui en esta cartilla solo 22 bocas es
suficiente.

Las ventajas: es mas facil e intuitivo. Se pronuncia igual que se lee es la ventaja
de que el espafiol es un idioma transparente de ahi su éxito.

De utilizarlo en un dmbito educativo, se ha convertido en ambito social, cultural

y sanitario donde la alfabetizacion sea una prioridad.

65



Los resultados son inmediatos. Si prestan atencion y conocen las vocales
aprenden a pronunciar y a leer. Los resultados positivos de alumnado procedente
de Espafia, EEUU, Hispanoamérica y de Africa. Asociaciones de Sindrome de
Down, Autismo, Discapacidad, sordos, extranjeros, dislexia, dificultades de

aprendizaje, etc.

7. MENCION A LA INNOVACION Y DESARROLLO EN LOS PREMIOS POR
LA INCLUSION 2020.

La municipalidad de Ciudad de Mendoza y Red Inclusién Mendoza certifican que
en la segunda edicidon Premios Inclusion 2020 realizado el 30 de octubre de 2020
en Mendoza, Argentina. Se otorga MENCION ESPECIAL a IRENE REJON
SANTIAGO - LECTURA CON LAS BOCAS. Categoria INNOVACION Y
DESARROLLO.

8. OPINIONES DE VARIOS PROFESIONALES DE ESPANA E
HISPANOAMERICA.

"Permite mejor la adquisicion de los fonemas y la conversion grafema-fonema
en lectoescritura”. "EI método de lectura con bocas esta ayudando a que se de
una evolucién favorable porque el nifio va conociendo el punto y modo de
articulacion del fonema que luego lo va asociando a las vocales para formar
silabas y palabras. Begofia de la Torre Burga. Centro de Logopedia Clinica
Begofia de la Torre. Logopeda en Motricidad Orofacial y Miofuncional que esta
trabajando con nifios en etapa de adquirir los fonemas vy la lectoescritura.

"La cartilla de lectura con las bocas es uno de los materiales imprescindibles en
nuestras sesiones. Gracias Irene Rejon por un material tan maravilloso". Centro
Orienta Ferrol. Centro de psicopedagogia, psicologia y logopedia. La Coruiia.
"Es muy funcional y visible para el alumnado con N E A E". Roberto. Centro
Educativo SAFA. San Luis. Cadiz.

"Si, he utilizado el método en una nifia disléxica, es eficaz porque asocia cada
letra que no ve a la posicién de la boca." Antonia .Colegio Puente de Dofana.
Murcia.

"Es eficaz, porque para nifios con dificultades de aprendizaje es imprescindible,
una gran ayuda, no hay nada en el mercado para estos nifios. Es Maravilloso.”

Alicia, Valdepeias, Madrid.
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"Es un método de apoyo a la pronunciacién y a la lectura que lo utilizamos junto
con otros métodos" ASSIDO Murcia.

"Si, la he utilizado porque las personas que no saben leer, con las imagenes y la
posicion de las bocas enseguida aprenden a leer." Teresa. Alzheimer, Aguilas.
Murcia

"Los alumnos aprenden a leer y a vocalizar el sonido de las letras. He probado
varios y éste es el mejor recurso tanto para infantil como para los que tienen
dificultades en la adquisicion en el proceso de la lectoescritura". Mari Luz,
Valencia.

"Excelente para la ensefianza de la escritura y la lectura porque promueve la
adquisicion a través del aprendizaje natural del cerebro por la linea perceptiva y
cinestesia". Claudia. México.

"Es eficaz en la cuestion de la visualizacién, permite aplicar la conciencia
fonoldgica, con precision mediante la composicién en el lenguaje. Eficaz en el
Trastorno del Espectro Autista con problemas del lenguaje”. Diana. México.

9. REDES SOCIALES.

Tienda online https://lecturaconlasbocas.com

Descargar gratuitamente una parte desde mi blog

https://irenerejon.blogspot.com

La coleccion comprende seis libros:

- Rejon Santiago, Irene (2019) Cartilla de lectura con las bocas. Circulo Rojo.

- Rejon Santiago, Irene (2019). CARTILLA DE LECTURA CON LAS BOCAS.
Circulo Rojo.

- Rejon Santiago, Irene (2019). Reading primer based on different mouth
positions. Circulo Rojo.

- Rejon Santiago, Irene (2020) Lectura con las bocas. Inversas y trabadas.
Minusculas. Independently published.

- Rejon Santiago, Irene (2020) LECTURA CON LAS BOCAS. INVERSAS Y
TRABADAS. MAYUSCULAS. Independently published.

- Rejon Santiago, Irene (2020) PRUDIO. Irene Rején. Prueba de expresion
oral que puedes personalizar. Independently published.

https://twitter.com/irene rejon

https://www.instagram.com/aprender a leer irene rejon
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RESUMEN DE LA PONENCIA

La presente ponencia realiza una descripcién de los fundamentos teoricos y
metodoldgicos del disefio y proyecto de investigacion; misma, se desarrollé a
partir de una revision sistematica. El objetivo del presente estudio fue:
desarrollar un andlisis teorico sistematizada de las estrategias didacticas, el
disefio y proyecto de investigacion; que permitan contribuir al mejoramiento de
los procesos de investigacion cientifica. La caracteristica de este proceso fue:
partir de la identificacién de un conjunto de base de datos como: REDALYC (Red
de revistas cientificas de américa latina) SciELO (Biblioteca cientifica electronica
en linea) SCOPUS, Latindex y Sciencie Academy, se desarroll6 un analisis
teorico; a partir, de una revision sistematizada exploratoria. El plan de analisis
de datos se realizg, utilizando el método Prisma: Identificacion, seleccion,
elegibilidad e inclusién; en la misma, los criterios de seleccién e inclusién para el
analisis sistematizada del objeto de estudio fueron: las estrategias didacticas
para el aprendizaje y ensefianza de la investigacion cientifica, el disefio y el
proyecto de investigacién escritos en espafiol. Se presenta los fundamentos
tedricos y metodoldgicos del disefio de investigacion cientifica.

Palabras Clave: Estrategias didacticas, investigacion cientifica, disefio de

investigacion. Proyecto de investigacion.

INTRODUCCCION

La formacion de investigadores en el contexto de la Educacion Superior, en la
actualidad reviste una gran importancia, tomando en cuenta que el rol de las
universidades es formar profesionales iddéneos, capaces de transformar
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determinadas realidades en funcion de su objeto de estudio de cada ciencia y/o
disciplina cientifica; en esa linea, el rol de las instituciones universitarias, toma
su importancia, fundamentalmente en formar investigadores en diversas areas
del conocimiento cientifico, con un conjunto de destrezas de manejo tedrico y

metodoldgico.

En este contexto, la pregunta de investigacién que ha guiado el presente estudio
fue: ¢ Qué son los disefios de investigacion y cual es la utilidad practica de las
mismas en el proceso de la investigacion?, el objetivo de la investigacion fue
desarrollar un analisis tedrico sistematizada del disefio de proyectos de
investigacioén; que permitan contribuir al mejoramiento del proceso de la
investigacién cientifica. EI argumento fundamental del presente estudio radica
en la importancia del desarrollo y la utilizacion de proyectos de investigacion, que
orienten de manera adecuada el proceso y desarrollo de la investigacion

cientifica en un area determinado del conocimiento.

Aproximaciones teoricas de las estrategias de aprendizaje y ensefianza

de la investigacion cientifica

El proceso de aprendizaje y ensefianza en investigacion; asi como la formacion
de investigadores en las Ciencias Sociales es una tarea compleja, dado que
intervienen muchos aspectos: sociales, psicologicos y culturales. En palabras de
Carretero, S. V. (2019; p.3) en el proceso de aprendizaje ensefianza de la
investigacién cientifica intervienen dos aspectos importantes: “... a) Lo que se
ensefia al ensefar a investigar y b) como se ensefa a investigar. Estos dos tipos
de operaciones constituyen dos practicas distintas, la de producir conocimiento

nuevo y la de ensefar a producirlo...”

En base a lo mencionado, formar investigadores cientificos, es una tarea que
necesariamente requiere fortalecer determinadas habilidades y competencias en
los estudiantes como en el docente, como elementos importantes del proceso
docente educativo. Del mismo modo, la formacion de investigadores esta
relacionado a generar y desarrollar un conjunto de habilidades y competencias

investigativas. Es asi que: “las estrategias didacticas [...] son los instrumentos
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de los que se vale el docente para contribuir a la implementacion y el desarrollo

de las competencias” (Pimienta, J. 2012; p. 3).

Por otro lado, relacionado a la estrategia didactica, Diaz — Barriga & Hernandez
(2010) definen como: “los procedimientos que el agente de ensefianza utiliza en
forma reflexiva y flexible para promover el logro de los aprendizajes significativos
[...] son medios o recursos para prestar ayuda pedagogica” (p. 141). En todo
caso, se trata de un conjunto de etapas que contribuyen a la construcciéon y
acompafnamiento de aprendizajes. A partir de las consideraciones planteadas, la
formacion de investigadores y el aprendizaje y la ensefianza de la investigacion
cientifica en las Ciencias Sociales, esta dirigido a fortalecer las habilidades y las
competencias investigativas; ademas, de fortalecer el pensamiento critico,
profundizando las habilidades de toma de decisiones, en base al pensamiento
critico y argumentaciones, estructuradas de manera adecuada, que permita

generar y sistematizar nuevos conocimientos en el area de las Ciencias Sociales.
Aproximaciones teoricas acerca del disefio de investigacion cientifica

El disefio de investigacion, es una guia sobre “como” llevar a cabo los procesos
de investigacion cientifica, utilizando un procedimiento, metodologia particular,

en funcion de las caracteristicas propias del problema de estudio.

De acuerdo a Ander Egg (1995) el disefio de investigacion, se trata de “un
esbozo, esquema, prototipo o modelo que indica, el conjunto de decisiones,
pasos y actividades a realizar, para guiar el curso el curso de una investigacion”
(p. 153). De acuerdo a la definicion planteada el disefio de investigacion, esta
relacionada con el conjunto de métodos y técnicas elegidos por un investigador
para combinar y utilizar de una manera adecuada de una manera logica y

practica para el abordaje de un problema a investigar.

Siguiendo a Ander Egg, E. (1995) el disefio de investigacion incluye, un conjunto

de actividades:

= Elaboracion del marco tedrico
»= Determinacion de los métodos a utilizar en la investigacion

» |dentificacion y precision de la poblacion de estudio (pp. 153-160)
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Las actividades en el proceso del disefio de investigacion pueden ir adecuandose
en base al tema de investigacion y las caracteristicas propias de la poblacion de
estudio; sin embargo, la légica del disefio, o los elementos del proyecto de

investigacién no cambia.
METODOLOGIA

El presente estudio es el resultado de una revision sistematica de tipo
descriptivo, incluyendo en la investigacion estudios cualitativos y cuantitativos.
Al inicio del estudio se establecieron categorias de revision, con las cuales se
realizé el levantamiento de la informacion de la literatura seleccionada; a partir

de ello, se realiz6 una sistematizacion de los resultados obtenidos.

En el proceso de la investigacion, la busqueda de la literatura fue realizada entre
los octubre, noviembre, diciembre 2022, mismas fueron identificadas a partir de
los siguientes bases de datos: Redalyc, Scielo; Scopus; Latindex y Sciencie
Academy. Los términos de busqueda o palabras claves en espafiol fueron:

“Investigacion cientifica”, “Disefio y proyecto de investigacion” “Importancia del

disefio de investigacion”.

El proceso de la revision sistematica se desarroll6 siguiendo los cuatro pasos del
método PRISMA: Identificacion, Seleccion, Elegibilidad e Inclusion. En el
proceso de la investigacion, se considero articulos con los siguientes criterios de
inclusion: Estudios que hicieran referencia a los disefios y proyectos de
investigacion cientifica, importancia del disefio de investigacion, estudios
publicados entre el periodo 2017 y 2022, literatura escrita en espafiol, escritos y
articulos publicados en revistas indexadas en las bases de datos mencionadas
con el proposito de garantizar la calidad de las publicaciones. Como criterios de
exclusién se tomaron en cuenta los siguientes: articulos tedricos, meta analisis,
ensayos y monografias; del mismo modo, se excluyeron del presente estudio
publicaciones no indexadas o vagamente relacionadas con los criterios de

inclusion.
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Finalmente, en el proceso de la revision sistematica se utilizé una base de datos
construida para el proceso de analisis tematico de los articulos seleccionado,

definiéndose para ello, categorias iniciales, que se describen en la Tabla no. 1

Figura 1.
Proceso de revision sistematica

Disefio de una estratégia Establecimiento de Desarrollo de la
de bisqueda de — criterios deinclusiony  © ——p  busqueda y seleccion de
informacion exclusion estudios (contrastacion)
Extraccion de datos y Desarrollo de la sintesis
andlisis critico > andlisis e interpretacion
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 1.
Definicion de categorias de analisis
CATEGORIA DEFINICION
Ao Fecha de publicacién
Revista Revista de origen de publicacion de articulo
Metodologia Estudios cualitativos, cuantitativos y mixtos

Estrategias didacticas de | Procedimientos, técnicas dirigidas a optimizar
aprendizaje y ensefianza de la | el proceso de aprendizaje y ensefianza de los
investigacion. procesos de la investigacion cientifica.

Disefios 'y proyectos de | Proceso de elaboracion de un bosquejo, una
investigacion cientifica guia de cémo llevar a cabo una investigacion,
determinando el conjunto de actividades y
tareas de investigacion.

Fuente: Elaboracion propia

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Luego de la realizacién del presente estudio a partir de una revision sistematica,
en funcion al objeto de estudio que es el disefio y el proyecto de investigacion,
se procedié analizar y sistematizar la informacion tanto a nivel descriptivo y

cualitativo, misma que permitié desarrollar comparaciones e interpretaciones
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necesarias para el presente trabajo, cuyos resultados se presentan a
continuacion. La sistematizacion y procesamiento de los resultados de la revision
sistematica, se realiz6 utilizando el software de procesamiento de datos
cualitativos ATLAS Ti Version 7.

Figura 2.
Resultados del proceso de busqueda y seleccion de articulos

Total de articulos indentificados en

N:10185 base de datos

s cayse of

4_'SM_‘{ Articulos seleccionados

ause of

Articulos excluidos

N=95 Total articulos para lasinte
tematica

N=110

Fuente: Elaboracién propia
N=15

El conocimiento cientifico respecto al disefio y proyecto de investigacion
cientifica, en la actualidad es bastante amplia, por lo mismo existe bastante
informacion. De acuerdo a la figura 2, el total de articulos identificados en las
diferentes base de datos como: REDALYC, SciELO, SCOPUS, Latindex y
Sciencie Academy alcanzaron a 10.185, se han seleccionado en base al objeto
de estudio a 110 articulos, 95 han sido excluidos en funcién a los diferentes
criterios de seleccion propuestas para la presente investigacion, un total de 15
articulos se eligieron para el desarrollo de las sintesis tematica del presente
estudio relacionado al disefio y el proyecto de investigacién cientifica. 15
articulos que se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2
Articulos seleccionados para la sintesis teméatica

Autores Afio Nombre de publicacion Revista
De Becerra, G.M.A 2018 Disefio de proyectos en la Teoria 'y  praxis
investigacion cualitativa investigativa.
Garcia-Gonzales, 2020 Disefio tedrico de la | Informacion
JR. & Sanchez- investigacion: instrucciones = tecnoldgica.
Sanchez, P.A. metodoldgicas para el desarrollo

de propuestas y proyectos de
investigacion.
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Carretero, S.V.

Montenegro, R.

Rojas, C. Aguirre, S.

Lépez de Parra, L. y
Et al.

Arcila Aristizabal, Z.

Casimiro, W.
Casimiro, C.N.
Barbachan,, E.
Ramos, T.

Valencia, C.

Rivera, R.

Leén, M. A.

Moreno-Peinado, W.
E.yEtal

Navarro, V.

Quintero-Velasquez,
AM.

Burdiles, P., Castro,
M., & Simian, D.

2019

2017

2015

2019

2019

2019

2014

2015

2019

2017

2018

2017

2019

Did4ctica para la formacion de
investigadores, desde la
investigacion vivencialista.

Didactica universitaria de la
investigacion cientifica.

La formacion investigativa en la
Educacion Superior en América
Latina y el Caribe: Una
aproximacion: Una aproximacion
a su estado del arte.

Representaciones sociales sobre
practicas investigativas.
Condiciones en la Universidad.

La formacion del investigador
social en la Universidad Nacional
de Colombia; Facultad de
Ciencias Humanas.

Estrategias didacticas para la
ensefianza de la investigacion
cientifica.

ciencias

Pedagogia de las

sociales
La interdisciplinariedad en las

ciencias sociales

Dialogos interdisciplinarios desde
las Ciencias Sociales.

Estratégia didactica para
desarrollar el pensamiento critico

Metodologias interdisciplinares
como herramienta para motivar

Disefio de  proyectos de
investigacion cualitativa.

Planificacion y factibilidad de un
proyecto de investigacion clinica.

Fuente: Elaboracién propia

Revista. DELECTUS
— Revista cientifica
INIC-Peru.

Revista hacedor,
version electronica —
Pera.

Revista Eleuthera.

Revista Entramado,
Universidad libre de
Cali.

Revista colombiana
de sociologia.

Revista de ciencias
humanas y sociales.

Revista de Estudios
Sociales

Reflexiones,
Universidad de Costa
Rica.

Estudios sobre las
culturas
contemporaneas.
REICE. Revista
Iberoamericana
sobre calidad,
Eficacia y cambio en
la Educacion.

Revista

Iberoamericana  de
educacion

Tendencias y retos

Revista Médica
Clinica, “Los
Condes”.
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Andlisis de la categoria de estrategias didacticas de aprendizaje y

enseflanza de la investigacion cientifica

De acuerdo a la identificacion de las categorias de investigacion declarada en la
tabla 1, categorias de investigacion; una de las categorias identificadas es la
estrategia didactica de aprendizaje y ensefianza en la investigacion cientifica, al
respecto, de acuerdo al analisis y la revision sistematica realizada se tiene los
siguientes resultados, que de alguna manera nos dan a entender una légica del

en el proceso del aprendizaje y ensefianza de la investigacion cientifica.

Figura 3
Estrategias didacticas en el aprendizaje y ensefianza de la investigacion
cientifica.

Clasificacion de estrategias didacticas
para laformacion de investigadores

is dause of

Estrategias basados en el aprendizaje ; .
. P ’ Estrategias basadas enlaindagacion

cooperativo
A 4
' '
-Aprendizaje basado enproblemas -Aprendizaje basado enla investigacion
-Aprendizaje basado en proyectos -Aprendizaje colaborativo
-Analisis y discusion en grupos -Estudio de casos

Fuente: Elaboracién propia

Las estrategias didacticas de aprendizaje y ensefianza en el contexto de la
investigacioén cientifica, se tratan de un conjunto de procedimientos que utiliza el
docente en el proceso de la implementacion y desarrollo del proceso educativo,
a fin de alcanzar los objetivos y/o competencias propuestas en cada uno de los

niveles del proceso aprendizaje y ensefianza.

Muchos autores: Montenegro, R. 2017. Rojas, C. Aguirre, S. 2015. Casimiro, W.
2019, Arcila, A. 2019. Entre otros, han desarrollado muchos estudios

relacionados a las estrategias didacticas en la formacion de investigadores o el
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aprendizaje y la ensefianza de la investigacion cientifica; mismos coinciden en
la necesidad de fortalecer la didactica de la investigacion cientifica, fortaleciendo
de esta manera, el proceso de aprendizaje y ensefianza de la investigacion

cientifica.

De la revision sistematica realizada en el proceso de la investigacion, se
evidencia que una gran mayoria de los articulos revisados plantean la
importancia del aprendizaje cooperativo en el proceso de la ensefianza de la
investigaciéon cientifica; del mismo modo, se evidencia que el proceso de la
revision, se evidencia que la clasificacion de las estrategias didacticas en el

proceso de aprendizaje y ensefianza, se dividen en dos grupos:

= Estrategias basados en el aprendizaje cooperativos

= Estrategias basados en la indagacion
Se puede identificar la importancia de la utilizacion de las estrategias basados
en el aprendizaje colaborativo en el proceso de aprendizaje y ensefianza de la
investigacién, que permita fortalecer la formacion a partir del andlisis de
problemas, el aprendizaje basado en proyectos y el andlisis y discusion en

grupos.

Por otro lado, el aprendizaje basado en la indagacion se constituye en una
alternativa que permite mejorar los procesos de aprendizaje y ensefianza de la
investigacion, el aprendizaje basado en la investigacién, el aprendizaje
colaborativo y el estudio de casos, se constituyen en una opcion de estratégia

didactica en el proceso de formacién de investigadores.

Andlisis de la categoria: Disefios y proyectos de investigacion cientifica

Respecto al analisis relacionado a la categoria de disefios y proyectos de
investigacion cientifica, de la revision sistematica se concluye que el proceso de
planificacion de la investigacion es una etapa clave en el proceso de la

investigacién cientifica.
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A continuacion presentamos el analisis relacionado a los resultados de la

revision, relacionado a los disefios y proyectos de investigacion.

Figura 3

Disefios y proyectos de investigacion cientifica

DISENO DE INVESTIGACION

Planificacion de la investigacion,

en el que se detalla las
actividades, tareas y
procedimientos a realizar en la

Investigacion Cuantitativa

investigacion

Investigacion Cualitativa

Su objetivo, explicar de
manera cuantitativa un
problema.

Disefios Cuantitativos

Su objetivo, interpretar
conductas y actitudes a nivel
individual o grupal.

- Disefios descriptivos
- Disefios experimentales
- Disefios correlacionales
- Disefios descriptivos

Disenos Cualitativos

Disefios etnogréaficos

Disefios basados en el
interaccionismos simbélico
Disefios hermenéuticos

- Disefios explicativos - Disefios fenomenoldgicos
- Disefios de estudios de casos

La légica del Disefio de Investigacién

DISENO TEORICO
Identificacion del problema
Formulacién del problema de investigacion
Determinacion de objetivos de investigacion
Elaboracién del marco teérico

DISENO TEORICO
Paradigma de investigacion
Tipo de investigacion
Métodos de investigacion
Poblacién de estudio o unidades de analisis
Cronograma
Esguema tentativo de la investigacion
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De acuerdo a la figura 3, se evidencia producto de la revision sistemética que, el
disefio de investigacion es el primer momento de la investigacion, que
corresponde a una etapa de planificacion de la investigacion cientifica, por ello

es vital en la determinacion del tipo de investigacion de la investigacion.

Tomando en cuenta que, el disefio o proyecto de investigacion es un proceso

sistematico y planificado, ésta ser caracteriza por ser:

Neutralidad
Fiabilidad
Validéz y

Generalizacion

Neutralidad: Los resultados proyectados en la investigacion deben ser neutros y

libres de todo sesgo.

Fiabilidad: Se trata de que los resultados de la investigacion deben ser creibles
y garantia de transparencia; es decir, ello significa que el disefio de investigacion,

independientemente del enfoque de investigacion debe ser confiable.

Validéz: existen diferentes herramientas de medicion, disponibles para el disefio
de investigacion, estas herramientas deben contribuir a confrontar los resultados

y los objetivos de la investigacion.

Generalizacion: Consiste en que, el resultado de la investigacion de be ser

aplicable a una poblacion significativa y no solo a una pequefia muestra.

Del mismo modo, de acuerdo a la figura 3 relacionado a los disefios y proyectos
de investigacion, en el proceso de la revision sisteméatica se puede evidenciar
gue, en el proceso de planificacion de la investigacion, los disefios de
investigacion se determinan en funcion del enfoque de investigacion; es asi, que
en el enfoque de investigacion cuantitativa, es posible elaborar los siguientes

disefios de investigacion:
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- Disefios descriptivos
- Disefios experimentales
- Disefios correlacionales
- Disefios descriptivos

- Disefios explicativos

Cada uno de estos tipos de diagndéstico tienen sus propios caracteristicas
particulares, mismas se adecuan a los objetivos de la investigacion y en funcion

de las caracteristicas propias de la poblacién de estudio.

Del mismo modo, en el enfoque de investigacion cualitativa, en la etapa de la
planificacidon de la investigacion, el investigador puede adoptar un tipo de disefio
de investigacion, en funcidn de los objetivos de la poblacion y las particularidades

del tema de investigacion.

Finalmente, respecto a los elementos que debe tener un disefio o proyecto de
investigacion, siguiendo la logica de la investigacion, ésta esta dividido en dos
partes: El disefio tedrico de investigacion y el disefio metodolégico de la
investigacién, independientemente de cualquier enfoque de investigacion, todo

disefio o proyecto de investigacion debe cumplir con estos dos elementos.

El disefio tedrico de investigacion, inicia con la identificacion del problema, la
formulacién del problema de investigacion, la determinacion de los objetivos y la
elaboracién del marco tedrico o fundamentacion tedrica de la investigacion. Por
su parte el disefio metodoldgico de la investigacion, responde a la interrogante
de, ¢ Cuales seran los procedimientos para el desarrollo de la investigacion?,
inicia con el planteamiento del paradigma de investigacion, determinacion del
tipo de investigacion, y la precision de los métodos (tedricos y empiricos) que
orientan el proceso de la investigacion, la definicion de la poblacion de estudio o
las unidades de analisis, concluyendo con el cronograma de la investigacion y la

determinacién del esquema hipotético de la investigacion.
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CONCLUSIONES

Los datos obtenidos, producto de la revision sistematica en el presente
estudio, permiten establecer procesos de reflexion académica; asi como,
un debate cientifico en torno al fortalecimiento del aprendizaje y
ensefianza de la investigacion cientifica, asi como la utilizacion de los
disefios y proyectos de investigacion, tanto en el enfoque cuantitativo y

cualitativo.

En relacién a la categoria de las estrategias didacticas para el aprendizaje
y la ensefianza de la investigacion cientifica, de la revision sistematica, se
puede evidenciar que las estratégias didacticas que se utilizan en el
proceso de aprendizaje y ensefianza de la investigacion cientifica, se
clasifican en dos grupos: Estrategias basadas en el aprendizaje
cooperativo y estrategias basadas en la indagacion. Las estrategias
basadas en el aprendizaje cooperativo se basan en la interaccion con el
entorno social. Las estratégias didacticas basados en la indagacion,
promueven las capacidades y habilidades investigativas de los
estudiantes investigadores; a partir de, aprendizajes basados en la

investigacion y el estudio de casos.

En la categoria de disefio y proyectos de investigacién se determina que
un disefio o proyecto de investigacion es un documento, que contiene a
detalle el conjunto de actividades y tareas a desarrollar en el proceso de
investigacion; del mismo modo, el tipo de disefio de investigacion puede

variar en funcion del enfoque de investigacion.
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Mercadotecnia y los aportes de la

neurociencia
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Resumen de la ponencia

El presente capitulo realiza un recorrido desde los origenes del mercadeo y su
vinculo con la neurociencia hasta el proceso de compra en lo que conocemos
como Neuromarketing, una disciplina mixta un tanto ecléctica que estudia los
procesos neurocognitivos, instintivos y emocionales, para la promocién del
consumo Y el fortalecimiento del procesos de mercado.

La neurociencia se puede entender como ese conjunto de saberes que
dan luces sobre el funcionamiento del cerebro en relacion con el
comportamiento humano, de tal forma que tienen cabida la psicologia,
antropologia, sociologia, medicina, ingenierias (especialmente sistemas y
biomédica), entre otras. Asi pues, la neurociencia brinda conocimientos clave
para las empresas en tanto apoyan procesos econdmicos, administrativos y de
mercado. De este hibrido de saberes como ya se ha dicho, surge el
neuromarketing para explicar cada vez mejor el proceso de toma de decisiones
de compra, los efectos del mercadeo y otras expresiones de comunicacion,
apoyados en los avances tecnoldgicos de la medicina contemporanea y la
correlacion de estimulos y efectos a nivel atencional, de memoria, sensacion,
percepcion y lenguaje.

El mundo global lleva a las empresas a generar mas y mejores estrategias
de permanencia en el mercado. La administracion de los recursos financieros
obliga a optimizar medios para crecer y desarrollarme en el medio
organizacional y por esto se aprovechan conocimientos de ultima generacion,

como los aportados por el neuromarketing y plasmados en el presente escrito.

Palabras Clave: Administracién; Consumo; Emocién; Empresa; Marketing;

Neurociencia.
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Abstract.

This paper takes a journey from the origins of marketing and its link with
neuroscience to the purchasing process in what we know as Neuromarketing, a
somewhat eclectic mixed discipline that studies neurocognitive, instinctive and
emotional processes, for the promotion of consumption. And the strengthening of
market processes.

Neuroscience can be understood as that set of knowledge that sheds light on the
functioning of the brain in relation to human behavior, in such a way that
psychology, anthropology, sociology, medicine, engineering (especially systems
and biomedical), among others, are included. . Thus, neuroscience provides key
knowledge for companies while supporting economic, administrative and market
processes. From this hybrid of knowledge, as has already been said,
neuromarketing arises to better explain the purchasing decision-making process,
the effects of marketing and other expressions of communication, supported by
technological advances in contemporary medicine and the correlation of stimuli
and effects at the level of attention, memory, sensation, perception and language.
The global world leads companies to generate more and better strategies to stay
in the market. The administration of financial resources requires optimizing
means to grow and develop in the organizational environment and for this reason,
cutting-edge knowledge is used, such as those provided by neuromarketing and
reflected in this document.

Hace aproximadamente un milléon de afios que el ser humano deambula por el
mundo y todo ese tiempo se ha distinguido por ser social y sociable, es dificil
entenderle fuera de un entorno organizado con diferentes grados de
complejidad: el trabajo, la familia, el colegio, por ejemplo; el hombre primitivo lo
mismo que el contemporaneo ha sido un consumidor, es decir, por momentos de
desarrollo cultural sobrevivié de la caza, la recoleccion, la siembre y cosecha de
productos agricolas o la cria de animales, pero al pasar el tiempo y desarrollar
nuevos estilos de relacionamiento social, se dan otra (Mufioz, D. 2011) Asi pues,
consumir, compartir, intercambiar, socializar es inherente al ser humano, como
lo es la busqueda incesante de la felicidad y la gratificacion (estructuras

cerebrales adaptativas representadas especialmente por el nacleo accumbens y
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el area tegmental ventral, con sus vias dopaminérgicas?). El consumo es una
forma natural de interrelacion con el entorno y de alli que defienda esta posicion.
Consumir podria considerarse patologico cuando genera desadaptacion, es
decir, cuando entra en contravia con esta tendencia hedonista natural. Es alli
donde otros saberes (antropologia, sociologia, etologia, psicologia, por
mencionar algunos) deben buscar alternativas de explicacion a fendbmenos tales
como depresion, angustia, una parte central del comportamiento humanos son
las emociones (Pallarés, M 2010) pues promueven comportamientos, y es por
este motivo que el marketing las estudia de tal forma que produzcan mensajes
emotivos, promoviendo la compra / consumo de bienes o servicios de una
manera mas rapida o mas intensiva. Las emociones ejercen un gran control
sobre nuestros pensamientos y, por tanto, sobre nuestras acciones, todas las
decisiones, incluidas las de compra son influidas por las emociones, desde sus
estructuras limbicas hasta su coctel de hormonas que afectan siempre una
accion u otra. Las emociones mas utilizadas por el marketing son la ira, amor,
miedo, felicidad, compasidn, disgusto entre otras; pero son los instintos primarios
de placer y displacer, manifestados como miedo y alegria los que lideran desde
lo emocional, la toma de decisiones. Algunas experiencias y analisis teodricos
relacionados con neuromarketing han identificado la emocion del miedo como la
mas influyente a la hora de tomar decisiones de compra / consumo, siendo asi
gue esta emocion primaria, liderada por una estructura limbica llamada
Amigdala? (es como una especie de “botéon” del miedo), que se constituye en
herramienta clave para los trabajos de marketing publicitario. Esta emocion
primaria es utilizada no solo en comerciales de todo tipo: alimentacion, salud,
deporte, vestido, recreacion, sino también y de forma muy especial en la
propaganda. En cualquier caso, este conocimiento neurocientifico debe

manejarse con prudencia y dentro de limites éticos definidos.

L El sistema de recompensa es un conjunto de mecanismos realizados por nuestro encéfalo y que permite que asociemos ciertas
situaciones a una sensacion de placer por la mediacién de neurotransmisores especificos
(https://psicologiaymente.com/neurociencias/sistema-recompensa-cerebro)

2 Principal nicleo de control de las emociones y sentimientos en el cerebro, controlando asimismo las respuestas de satisfaccion o
miedo

(https://psicologiaymente.com/neurociencias/amigdala-cerebral)
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Neurocienciay estudio del cliente / consumidor.

El devenir en conocimiento cientifico y el estudio del cuerpo humano como
elemento emergente en el siglo XXI plantean postulados, pensamientos y
posiciones de varios autores clasicos y actuales, asi como también de quien
escribe estas lineas, sobre el deber ser de la investigacion, la neurociencia
(neuroeconomia y neuromarketing) y el consumo desde el marketing y la

publicidad.

(Escobar, M — Pimienta, H. 2006) El sistema nervioso esta compuesto por érganos
complejos y maravillosos, responsables de la totalidad de las acciones, decisiones y
emociones humanas. Los procesos de compra y en toma de decisiones se ven
impactados por los instintos, las emociones, los sentimientos y la razon. Parte del
objetivo que tiene el marketing y la publicidad es persuadir al potencial consumidor,
mostrarle que la marca o producto ofrecido tiene ventajas sobre los demas, para eso
debe seducir, es decir, promover la creacidbn de percepciones de experiencias
placenteras y de sensaciones gratificantes; el deber es la verdad en la publicidad, pues
una experiencia personal nunca podria ser falseada. Sobre este tema hay mucho que
hablar, aprender y discutir. En ocasiones somos mas volubles a consumir ciertos
productos dependiendo del estado de animo, asi pues, es importante entender mas la
emocion y los procesos de compra. La neurociencia puede entenderse como el estudio
cientifico del sistema nervioso, ya sea desde una perspectiva molecular, celular,
estructural, funcional, evolutiva, computacional o médica. Para ello, a menudo se
requieren instrumentos y conocimientos especiales en neuroimagen?, neuro electricidad
0 respuestas neurocognitivas.

Con base en el parrafo anterior, el neuromarketing es la aplicacién de técnicas propias
de la neurociencia al ambito del marketing, y no todas las técnicas experimentales
usadas para conocer mejor el comportamiento del consumidor en el campo del
marketing son realmente propias de esta disciplina, de hecho, la mayoria no lo son. A
menudo se usa el término neuromarketing de forma ligera o irresponsable para toda
investigacion en el campo del mercadeo que utiliza tecnologia o teoria propia del &mbito

de las ciencias médicas, en especial, neurolégicas. A continuacion, se relacionan

3 Toda aquella imagen que se puede obtener de estructuras neurales mediante técnicas radioldgicas. Por extension, es sinénimo de
neurorradiologia. En la actualidad con el PET, el SPECT y la resonancia magnética se han ampliado enormemente las posibilidades
de conocer, en vida, la situacion del sistema nervioso central (https://www.cun.es/diccionario-medico/terminos/neuroimagen).
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algunas técnicas y para posteriormente se explicarAd cuales son sus principales

aplicaciones (Ascompé, J Et Al 2003):

* Imagen por Resonancia Magnética funcional (fMRI): es un procedimiento que
permite mostrar en imagenes las regiones cerebrales que ejecutan una tarea
determinada en un momento concreto. La fMRI permite observar la actividad
cerebral a partir de una imagen del propio cerebro, a diferencia de otros
procesos de medicion indirecta. Es un procedimiento fiable pero costoso.

Electroencefalografia (EEG): a diferencia de la fMRI, la EEG no permite observar el

cerebro en si, sino solamente su actividad neurofisiolégica. Se trata de una técnica

normalmente menos precisa que la fMRI, pero menos costosa a nivel de equipo

(cascos con electrodos) y tiempo requerido.

Por otro lado, la psicofisiol6gica se dedica al estudio de las bases fisiologicas de los

procesos psicolégicos. Este estudio no se centra tanto en el sistema nervioso, sino mas

especificamente en las respuestas fisiologicas que este desencadena. Las variables

mas usadas por la psicofisiolégica en el &mbito del marketing son las siguientes:

Electromiografia facial (fEMG): consiste en medir la actividad de los musculos
faciales a partir de electrodos que actlian como sensores. La sensibilidad de éstos
es tal que permite detectar micro movimientos imperceptibles al ojo humano que
pueden asociarse a respuestas placenteras o aversivas y a varias emociones
bésicas.

Respuesta Galvanica de la Piel (GSR) o Actividad Electro dérmica (EDA): mide la
activacion psicofisiolégica a partir de la respuesta de sudoracion. Pequefios
sensores calculan cambios en la conductancia de la piel causados por el aumento o
disminucion de humedad.

Frecuencia Cardiaca (HR): es el nimero de contracciones del corazén o pulsaciones
por unidad de tiempo (normalmente en un minuto). Cambios en la frecuencia

cardiaca son indicadores del nivel de activacion psicofisiolégica.

Algunos investigadores estudian la correlacién entre las alteraciones o variaciones

neurofisioldgicas con estados neurocognitivos o psicolégicos especificos, dando una

especie de “lectura mental’ o “identificacién de emociones” que pueden relacionarse

con pensamientos especificos, todo ello inferido directamente de la actividad cerebral.
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Existen unos procedimientos o técnicas, que sin estar relacionadas directamente con la

neurofisiologia o la psicologia, ofrecen una informaciéon importante para explicar el

comportamiento humano en general, y del consumidor en particular, bajo determinadas

situaciones, ellos son:

* Eyetracking (seguimiento del movimiento del ojo para saber en qué puntos dirige la
mirada el consumidor).

* Mouse tracking (seguimiento de movimiento y las acciones realizadas con el mouse
en un entorno virtual).

* El Face Coding (Face Reading) para deteccion de expresiones faciales e inferencia

de emociones a partir de video (ya sea online o en diferido).

El consumo y las emociones.

Reflexionar sobre la relacion del miedo sobre las decisiones de consumo, la pérdida o
adquisicion de estatus es eje central del presente escrito, como también lo es conocer
el papel que ejerce marketing en el comportamiento del consumidor. Ambos elementos
se constituyen cada vez con mas fuerza, en ejes estratégicos del crecimiento
organizacional. Durante la historia evolutiva, el “consumo” ha sido un medio basico de
supervivencia: alimentos, vestido, relacionamiento. Sin embargo, puede convertirse en
una situacion problémica cuando el consumidor / cliente / usuario supera los niveles
tolerables de consumo o adquisicién y desarrolla patrones de conducta artificiales,

punitivos o desadaptativos.

Existen funciones biolégicas que median ante la percepcion de ambientes externo e
interno y las respuestas quimicas y neurolédgicas que forman un patrén de conductas
gue atienden los problemas fundamentales de la sobre vivencia. (Snell, R. 2006) La
secuencia estructural y fisioldgica en la relacion es:

* Cordo6n espinal

* Hipotalamo y tallo cerebral

* Talamo

* Corteza

Evolucion, instinto y supervivencia: Los organismos estan disefiados con la
habilidad de reaccionar a diferentes objetos, evento o situaciones para sobrevivir, es
decir, son adaptables.
Gracias a esta caracteristica, pueden generarse acciones tales como:

* Encontrar fuentes de energia

* Incorporar y transformar energia
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* Mantener un balance quimico adecuado compatible con los procesos de vida
* Mantener las estructuras organicas reparando el uso y desgaste * Defenderse
de agentes externos de enfermedad y dafios fisico.

Los mamiferos desarrollaron estructuras cerebrales complejas, con
neurotransmisores de diversa funcionalidad, que les posibilitan reaccionar
emocionalmente ante las situaciones; es asi como el sistema limbico con sus diversas
estructuras, tales como hipocampo, el sistema amigdalino, insula, entre otros. Dichas
estructuras interconectadas por vias sinapticas proveen capacidad emocional compleja

gue ayuda a la convivencia social, convirtiéndose asi en seres gregarios.

Sistema de recompensas (Waxman, S. 2010): Son centros en el SNC* que obedecen
a estimulos especificos y naturales, regulados por NT?, permiten desarrollar conductas
aprendidas que respondan a hechos placenteros. El area tegmental ventral posibilita el
desarrollo de estas conductas, junto con sus proyecciones dopaminérgicas hacia el
nicleo accumbens (via de recompensa cerebral meso accumbens), es un circuito
emocional presente en todos los mamiferos y motiva conductas aprendidas para
supervivencia y reproduccién. Receptores del tipo de los opidceos que liberan

dopamina al ser estimulados, con facilitacion de sistema glutaminérgico y gabaérgico

El consumo en la actualidad.

El consumo implica relaciones de posesién, de dominacién y de imitacion. El mimetismo
cultural es un factor importante en el consumo, la ilusién de comprar, de poder hacerlo,
el consumo virtual o ensofado, proporciona placer y hace que la persona se sienta
participe de la sociedad. El consumir da estatus y dominio social, la sociedad occidental
educa para pensar que quien no puede escoger no es libre, y que, por lo tanto, no es
feliz. Pero no por tener mas donde elegir se disfruta de libertad y se alcanza la
satisfaccién. La sociedad americana actual ofrece un sin fin de opciones, lo que en
ocasiones lleva a una insatisfaccién continua, a un estado de estrés y ansiedad que

perjudica la calidad de vida.

Dicen algunos investigadores y empresario que el consumo es 30% racional70%
emocional, y dentro de sus observaciones de Mercado han identificado algunas de las
razones que tienen las personas para comprar:

* Paratener dinero

* Para ahorrar tiempo y esfuerzo

4 Sistema Nervioso Central, que incluye al cerebro, el encéfalo, el cerebelo y la médula espinal (Nota del autor)
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* Para conseguir mas confort

* Para estar mas saludable y evitar dolor fisico

* Para obtener reconocimiento, popularidad o aceptacion
* Para atraer sexualmente

* Para conservar las posesiones

* Para aumentar el disfrute

* Por curiosidad

* Para proteger a la familia

* Para sentirse unicos y especiales

El marketing y la publicidad.

La publicidad y el marketing son potencializadores de necesidades, llaman la atencion
y despiertan el interés, producen el deseo y persuaden a la compra del producto. Se
compra siguiendo unos modelos estandar, tales como “persona que vive
confortablemente”, “persona de éxito”, “persona que triunfa”, “persona de prestigio

social”, etc.

En la sociedad occidental del siglo XXI, el consumo esté dirigido por influencias externas
y presiones sociales. Miedo a no poseer nuevos productos que nos diferencien e
identifiquen, a ser rechazados o discriminados por no compartir los valores que la
sociedad ensalza. El miedo es un factor decisivo en nuestra conducta como
consumidores, nuestros deseos estdn encaminados a mejorar nuestra posicion a 0jos
de la sociedad, lo que se traduce en inseguridad si ho se logra alcanzar. El miedo a no
poseer y no exhibir, lo que empuja nuestro consumo, influenciado por ambitos
ideolégicos de poder. Se ve reforzado por la publicidad y sus herramientas de

persuasion.

(Borrini, A. 2006) Ayer, hoy y siempre, la sociedad mide a las personas en funcion de
lo que tienen y exhiben, necesitan que el resto de la poblacién sepa lo que cada uno
consume. Las personas tienen una referencia mental de cémo les gustaria que les
vieran, y consumen en funcién de esa imagen construida artificialmente por la cultura;

si se obtienen bienes es, entre otras cosas, para transmitir quien se es o se desea ser.

El miedo en la sociedad: La sensacion de miedo es una percepcion de pérdida de
control. Cuando la persona no controla lo que puedan pensar de ella. ¢Que ocurre

cuando no se puede consumir lo que se cree necesitar? ¢Cuando se sabe que es
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imposible destacar en la estructura social y se queda en un plano menos valorado?

¢, Qué ocurre cuando de verdad la persona cree que necesita algo, y sufre si se resiste?

¢,Cuando no consumir ciertos bienes produce inseguridad y desasosiego? Y lo que es

mas importante: ¢ Por qué ocurre esto?
Se deduce entonces que el miedo es el principal impulsor del consumo:

* Miedo a que nos juzguen.

* Miedo a no distinguirnos y a no compartir los valores que desprenden los objetos

de consumo que la sociedad cree apropiados poseer.

* A no ser valorados.

* Miedo a tomar malas decisiones (cada vez que se toma una eleccion, aparece

el temor a equivocarse).

Conclusiones
Si bien es cierto la neurociencia y el marketing tienen sus inicios varias décadas
atras, es soélo hasta los afios 80 que se inician los primeros estudios a nivel
académico de la neurociencia aplicada al consumidor. Fue en ese entonces donde
se comenzé a cambiar el paradigma del 100% de la racionalidad del ser humano y
se pudo establecer que gran parte de las de las decisiones que tomamos en el dia
a dia, son tomadas de manera no consciente en especial las relacionadas con los
procesos de compra.

Pese a lo anterior, fue solo hasta los primeros afios del segundo milenio
(2002) donde comenzaron a aparecer compafiias como Brain Sales y Bright Light
a ofrecer investigaciones de Neuromarketing en Estados Unidos. El primero en
hacer una publicacion cientifica relacionada con el tema fue hecho en el 2004 por
el profesor de Neurociencia, Read Montague, del Baylor College of Medicine bajo
el titulo de “Neuron”. Los afos posteriores han sido los afios en que se ha venid
desarrollando y consolidando la disciplina del Neuromarketing cada vez mas en

los procesos de investigacion de las empresas.

Las empresas del siglo XXI debido al desarrollo de la comunicacion social que

brinda al cliente innumerables opciones para comprar 0 consumer bienes o servicios,

se ven abocados a disefiar nuevas y mas efectivas estrategias de marketing y

publicidad, y para ello encuentran en la Neurociencia un gran aliado que logra explicar

cémo se da el proceso de toma de decisiones de compra, y cuales son los estimulos

mas impactantes para esa toma de decisiones.
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La evaluacion por competencias y el
pensamiento transformacional

Carlomagno Sancho Noriega
Universidad Nacional de Frontera
Santiago Sevilla Vallejo
Universidad de Salamanca
Hoy en dia la evaluacién de competencia implica la adquisicién de conocimientos
gue permita la resolucion de problemas y la toma de decisiones, por tanto, las
competencias representan una combinacion dinamica de habilidades, destrezas
y actitudes. El desarrollo de competencias es un elemento clave dentro del
cambio de paradigma educacional. En ese sentido, Samper y Maussa (2014);
Tobon (2007) sefialan que las competencias implican el saber hacer, saber sentir
y saber pensar; en otras palabras, el desarrollo de las competencias mejora los
aspectos cognitivos, refuerza los valores, las actitudes y la practica de los

individuos.

Por otra parte, “se abordan desde el proyecto ético de vida de las personas para
afianzar la unidad e identidad de cada ser humano hasta las competencias que
se desarrollan en los procesos formativos desde unos fines claros, socializados,
compartidos y asumidos en la institucién educativa orientados al para qué de las

actividades de aprendizaje, ensefianza y evaluacion”. (Tobén, 2007, p.15).

La educacién basada en competencias promueve herramientas y soluciones
para los docentes en el contexto de un aprendizaje activo, interdisciplinario e
integral, que responda a las necesidades del contexto, como la construcciéon de
mecanismos para comparar, relacionar, seleccionar, evaluar y escoger
informacion adecuada, resolver problemas, garantizando con esto un
desempefio laboral mas efectivo y pertinente en correspondencia con las

necesidades de la poblacion. (Vidal et al. 2016, p.2).
Lo expresado anteriormente, implica el fortalecimiento de la creatividad, la

innovacion y la potencializacion de los conocimientos que ya traen los alumnos,

representando esto un reto para el profesor, porque requiere de la utilizacion de
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situaciones de aprendizaje, estrategias y el disefio de actividades previamente
planificadas que faciliten la concrecion del resultado de aprendizaje deseado.
Por otro lado, el pensamiento transformacional, En las organizaciones
actualmente existen ambientes de gran revolucién y caos; en consecuencia, es
necesario adaptarlas y transformarlas de acuerdo con las exigencias y
eventualidades del entorno cambiante de cada sociedad; como resultado de
esto, se requiere que los lideres fomenten y posibiliten la transformacién de la
capacidad de liderazgo educativo en la generacién de valor organizacional
(Céspedes et al., 2019). De todo lo acontecido en el ultimo siglo, la gestion
educativa se ha visto impactada por una serie de eventos tecnoldgicos,
econdmicos, politicos y culturales que han requerido cambios significativos,
ameritando que las organizaciones educativas realicen importantes esfuerzos
para lograr la calidad, brindando renovados conceptos tedricos y marcos
operativos orientados a la reorganizacion funcional de la estrategia de gestion
(Bernal & Romero, 2021).

Al respecto, Pérez (2020), definen el pensamiento transformacional como aquel
en el que se identifican los criterios de desempefio deseados y se reconocen las
recompensas que los empleados desean por su trabajo. Todo docente quiere ser
compensado por sus esfuerzos en las instituciones educativas, en consecuencia,
el lider educativo debe asumir su rol transformacional, con compromiso y pasion,
de alli que se necesita una combinacién de respeto y el reconocimiento del valor
de sus subordinados dentro de su ambiente de trabajo; de esta manera, la
organizacion desarrolla una vision y enfoque compartido, permitiendo el trabajo

en equipo dentro ella (Fontalvo & Molina, 2020).

En este sentido, Fuentes (2022), sefiala que el pensamiento transformacional
esta representado por un modelo emprendedor, con una alta capacidad de ajuste
y adaptabilidad a los nuevos contextos, donde se propicia el trabajo grupal,
fomentando la cooperacién y el desarrollo humano de las personas, con la
perspectiva de que esto contribuira al beneficio, tanto de la institucion educativa
como de cada agente participante en la misma, y esto tiene sobre todo

repercusion en la gestion laboral de los docentes (Gabriel, 2022).

%94



Dentro de la teoria gerencial, el concepto fundamental de orientar un renovado
enfoque estratégico, establece los elementos que deben predominar en la
ejecucion de sus labores, entre ellos la cultura, transformacion y la innovacion
dentro de la organizacién, asi como las multiples caracteristicas que incluyen el
dominio personal, el trabajo en equipo, socializacién, empatia, responsabilidad,
respeto y la honradez, entre otros, destacando la importancia del recurso
humano dentro de las organizaciones. A la luz del argumento anterior, los
recursos humanos y el liderazgo han sido identificados como fundamentales
para ajustar las instituciones a las necesidades del entorno; a las normas
vigentes y, en particular, a la mision y vision del sistema educativo (Gago, 2016).
Segun Fontalvo & Molina (2020), existe la necesidad de restaurar la condicion
humana a través de la educacién y mediante un liderazgo basado en el
conocimiento del ser humano y la integralidad de las instituciones educativas. De
alli que Espinoza, et al. (2020) plantea la necesidad de un enfoque mas humano
en la conduccién de las instituciones. Al respecto, Jiménez & Berdugo (2017),
sefalan que las formas de gerenciar a nivel mundial se centran en el logro de los
objetivos y la produccion intelectual, dejando de lado el enfoque humano que
promueva la convergencia de voluntades para que los procesos fluyan sin
conflictos, ni resistencias. Igualmente, Corvacho & Flérez, (2017), afirma que
mundialmente la gerencia se ha convertido en trdmites burocraticos deslindados
del capital humano. En este mismo orden de ideas, Ramos et al. (2020), exponen
gue en los paises latinoamericanos se observan modelos de liderazgo lineales y
unidireccionales, donde los lideres establecen los lineamientos segun sus
propias concepciones sobre lo que mas conviene a las instituciones, sin tener un
contacto directo con la realidad subyacente de la misma y con su personal,
asumiendo una posicion de mando absoluto. En el ambito peruano, por ser parte
de los paises latinoamericanos, se incluye como nacién que requieren
transformar las formas de liderar las instituciones educativas, realizando intentos
por humanizarlas bajo una tendencia de mejoras constructivas, caracterizadas
por la capacidad dinamizadora de otras personas. Razon por la cual, desde la
perspectiva que se tiene para estos paises, la educacion sugiere un interés
creciente en relacién con el tema del liderazgo que contemple la participacion
igualitaria de todo el personal, considerando que para combatir esto se ha

asumido una serie de medidas que no han sido suficientes para atender y

95



satisfacer las exigencias del sector educativo y los requerimientos de la sociedad
peruana.

para fomentar relaciones constructivas que ayuden a forjar cambios sustanciales
y mejoras continuas en su entorno de trabajo con estudiantes, colegas y
administradores. En cuanto a la formacion personal, implica que tenga una
actitud y un comportamiento tolerante, abierto, critico y reflexivo, que le consienta
estimular la capacidad de adaptacion a las situaciones que se presente,
buscando continuamente ser mejor individuo, profesional y ciudadano. Estas
acciones se basan en una cultura de evaluacion justa de acuerdo a los perfiles

de un docente humanista con pensamiento transformacional.
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Potenciar el pensamiento creativo desde el

Mindfulness y la Hipnosis clinica

Magtr.Julieta Delgado Gonzalez

Mgtr. Sandra Cascales Gomez

Dentro del marco de pensamiento transformacional, en un intento de trascender
las lineas tedricas del pensamiento creativo como parte del constructo del ser
humano, y més especificamente como un estilo cognitivo, las autoras tenemos
la intenciébn de desarrollar a lo largo del presente articulo, aplicaciones
metodoldégicas de técnicas practico-vivenciales, mediante dos enfoques
diferenciados en su abordaje, el Mindfulness y la Hipnosis clinica, para el

desarrollo del pensamiento creativo.

Dentro de los lineamientos de base que dan constructo al desarrollo de las
técnicas que se presentaran, cabe citar, por un lado, la importancia de aclarar
el posicionamiento de las autoras que asumen el “pensamiento creativo”, como
proceso mental y emocional, el cual da como resultado una produccion
novedosa, que resulta apropiada para la funcion que cumple, siendo éste el
objetivo a alcanzar desde las técnicas practico-vivenciales que se proponen. Y
por otro lado, tiene lugar brindar un marco referencial, sobre los dos enfoques
practicos que se propondran, como medio para alcanzar dicho objetivo. Se
advierte al / a la lector/a que los lineamientos seran de escaso desarrollo
expresando tan sélo una aproximacion para dar sentido a las practicas
vivenciales que este trabajo pretende presentar, y se invita a profundizar mas en
cada una de las propuestas metodoldgicas presentadas si fuese de su interés.

Desde el objetivo
En el intento de dar a conocer el marco tedrico de las técnicas que se presentan

como herramientas para propiciar el pensamiento creativo, tiene lugar desarrollar

los siguientes lineamientos:

97



1.- Entendiendo que crear es el acto, resulta necesario distinguir la diferencia
que supone el término “crear” respecto al término “creatividad”, en relacion a este
ultimo, diremos entonces que concebimos la creatividad como la capacidad de
crear, la cual se constituye en un habito, “el habito creativo”. El valor de este
habito, cobra sentido en el valor que se le atribuye al problema que se pretende
resolver de manera creativa. A modo de ejemplo diremos que puede resultar
novedoso combinar una base de pizza con chocolate, creando una pizza dulce,
pero puede que poco 0 nada tenga sentido que se le aflada chocolate a una
pizza de pepperoni. Ser creativo supone dar una solucion novedosa a un
problema, pero ademas de ser novedosa en su finalidad, debe tener una

cualidad aplicable ya sea de utilidad, de eficacia, y/o belleza.

2.- Conceptualizar la creatividad es una tarea dificil, ya que no solo no es
medible ni cuantificable, sino que ademas, supone la presencia de factores tales
como lo social, cultural y subjetivo. Actualmente no hay consenso sobre la
relacion existente entre la Inteligencia y la creatividad. Hay autores que coinciden
con J.P. Guilford (1967), pionero en el estudio de este concepto, y sostienen
gue la creatividad es una parte del dominio de la inteligencia, asociado asi a
personas exitosas con un ClI alto. Por otro lado, hay quienes se inclinan hacia la
concepcion de Kim (2005) quien establecié una correlacién estadistica débil
entre creatividad e inteligencia, como para que la primera sea un dominio de la

segunda.

Si  bien citamos sOlo dos conceptualizaciones con posicionamiento
contradictorio, ambas con seguidores y detractores, queremos dejar constancia
de que ambas lineas poseen una amplia representacién conceptual con basta

autoria.

3.- Las autoras, en la intencion de fundamentar el marco metodoldgico de
técnicas practico-vivenciales, desde los dos enfoques, el Mindfulness y la
Hipnosis clinica, para el desarrollo del pensamiento creativo, se posicionan en el
supuesto intermedio: para alcanzar un producto que sea creativo y
socialmente valorado, la inteligencia aunque necesaria, no es por si sola

suficiente. Esta idea se sostiene a partir de estudios recientes de neuroimagen
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gue han confirmado que en el acto creativo se implican regiones cerebrales
relacionadas con la percepcién, memoria, toma de decisiones y emociones,
siendo en su conjunto una expresion de la accién integrada de procesos
cognitivos y afectivos. Ahora bien, a pesar de que es preciso recordar que dicha
integracion (cognicidén-emocion) no es exclusiva de actividades creativas, cabe

resaltar que se encuentra fuertemente implicada en el pensamiento creativo.

Desde la metodologia:

En el marco tedrico de justificar la propuesta metodoldgica desde el Mindfulness
para propiciar el pensamiento creativo, tiene lugar desarrollar los siguientes

principios:

1.- El Mindfulness permite liberar y regular las emociones, y teniendo en cuenta
gue todo proceso creativo tiene un fuerte componente emocional, puesto que
recordemos que todo proceso creativo es un proceso puramente mental-
emocional, surge la propuesta de usar esta técnica como instrumento para
desarrollar el pensamiento creativo. EI Mindfulness permite desarrollar formas
de pensamiento originales y opuestas a lo habitual, haciendo que las ideas se
salgan de la norma establecida o que las respuestas se conviertan en otras

soluciones alternativas y diferentes.

2.- La hipnosis favorece las ondas theta, e incluso a veces, las ondas delta,
facilitando asi la inmersién del sujeto en un estado ampliado de conciencia,
propiciando que el hemisferio derecho (asociado con la creatividad y la
imaginacion) se “encienda”, y que la actividad eléctrica en el hemisferio izquierdo

(asociada con el razonamiento l6gico consciente) se mantenga “apagada’.

Justificacion:

Considerando a la creatividad como constructo complejo y multidimensional, que
se representa en una multitud de caracteristicas de comportamiento, a traves de
interacciones entre multiples dimensiones y en el interjuego con otros procesos

como: procesos  socioemocionales (entre los que intervienen aspectos
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familiares, evolutivos...). A esto, debe anadirse la influencia de la preparacién
del sujeto con sus caracteristicas de dominio (contenido tedrico) y su campo de
aplicacion (grupo social al que pertenece), sin olvidar los aspectos contextuales

y socioculturales.

Por todo lo anterior, se extrae necesario el desarrollo de un pensamiento creativo

al considerar el amplio impacto de este proceso cognitivo.

Desde una perspectiva de rasgo universal, la creatividad alude de forma directa
a pautas existenciales y laborales cotidianas, como por ejemplo, resolver una
situacion familiar adecuadamente. Asimismo, visto en este sentido que la
creatividad no es sélo cosa de artistas o disefiadores, sino que su aplicacién
resulta ser valiosa y necesaria en ambitos clinicos, educativos vy
organizacionales, referimos que:

e Desde lo clinico, el conocimiento del rasgo creativo permite identificar
inflexibilidad, inadaptacién y socializacion, entre otros.

e Desde lo educacional aporta valores de referencia respecto a aptitudes:
flexibilidad-rigidez, entre otros, ademas de permitir mediante la
identificacion del nifio creativo, comprender la problematica (la
inflexibilidad en algunos menores puede generar que se les considere
nifios conflictivos).

e Desde lo organizacional, aporta rasgos de productividad, motivacion y
liderazgo, entre otros. En este plano, la creatividad es un recurso obligado

para dar lugar a iniciativas, innovacion y adaptacion.

Contemplando el aspecto multidimensional de la creatividad, es que las autoras
justifican la necesidad de disefiar practicas novedosas desde enfoques diversos

gue propicien el desarrollo del pensamiento creativo.

Mindfulness:

El mindfulness es la focalizacion de la atencion en el momento presente, para
conseguir la atencion llena, centrandose en lo que esta pasando aqui y ahora,

aceptando sin mas, sin intentar cambiar ni juzgar nada.
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Es la plena conciencia: concentrarse en lo que pasa dentro de nuestro cuerpo y

a nuestro alrededor y saber renunciar al ruido y las distracciones del entorno.

En clinica, la técnica empez0 a utilizarse de por parte del doctor Kabat-Zinn y su
equipo en el Hospital de la Universidad de Massachusetts a 1979 para reducir
el estrés, creando un programa de ocho semanas (*MBSR) para ayudar a los
pacientes con patologias médicas crénicas. Mediante investigaciones
posteriores, se han descubierto beneficios para la salud fisica y mental

incluyendo el mindfulness en la préactica diaria.

Ademas, existen investigaciones neurocientificas que sugieren que la practica
de mindfulness mejora las conexiones entre la amigdala y el cortex prefrontal,
responsable de regular la expresién de nuestros pensamientos, emociones y
acciones. Una conexidn fuerte entre estas partes neuronales nos protege de los

efectos nocivos del estrés y la ansiedad.

Hipnosis clinica:
La hipnosis como método médico, terapéutico y de investigacion surge con el
doctor James Braid (1795-1860). La hipnosis es la puerta a la mente

subconsciente.

Cémo funciona la hipnosis

Mediante técnicas avanzadas de imagenes cerebrales, los neurocientificos han
concluido que la hipnosis es un estado ampliado de conciencia que afecta a dos
partes diferentes de lo que normalmente consideramos como la misma unidad:
e La mente, dimensiéon intangible como consciente, subconsciente e
inconsciente, que genera pensamientos, comportamientos, emociones y
percepcion.
e El cerebro, red de neuronas para almacenar y transmitir informaciéon. Su
medida se realiza en términos fisicos con neuroimagen 'y

Electroencefalograma (EEG).

Estudios del campo de la neurociencia han concluido los siguientes postulados
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hipotéticos:
e La mente afecta directamente al cuerpo.
e Se puede acceder a la mente subconsciente.
e Aumentar la imaginacion y la visualizacion, permite que el sujeto se
encuentre en un mundo independiente de su entorno fisico.
El cerebro crea y usa electricidad para transmitir informacion, que se puede

detectar en forma de ondas cerebrales.
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La hipnosis favorece las ondas theta, e incluso a veces, las ondas delta,
favoreciendo asi un estado ampliado de conciencia, favoreciendo que el
hemisferio derecho (asociado con la creatividad y la imaginacién) “se encienda”,
y que la actividad eléctrica en el hemisferio izquierdo (asociada con el
razonamiento légico consciente) disminuya y “se apague”.

Ademas, la hipnosis puede “reconectar” el cerebro de forma duradera y ademas,
segun exdmenes de resonancia magnética, crea nuevas neuronas (materia gris),
gue se utilizan para el aprendizaje y mantener el cerebro joven.

Llegados a este punto tiene lugar mencionar el ¢cdmo se hace? y al respecto

diremos:

Utiliza como disparador de creatividad la pregunta,

y la pregunta mas util es,
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¢, Qué pasaria si...?

La creatividad se dispara con la idea de ¢,qué pasaria si?, y llegados a este punto

0s damos paso a la practica.

Presentacion de las Técnicas-vivenciales
Ejercicio 1

Practica del mindfulness para desarrollar el pensamiento creativo

Habilidades:

Concentrarse, aquietarse, proceso creativo

Edad recomendada:

Desde los 6 afos

Materiales:
Folio y lapices de colores

Instrucciones:
1. Siéntate con la espalda recta, el cuerpo relajado y las manos apoyadas
suavemente sobre las rodillas. Respira con naturalidad mientras yo cuento

durante tu inspiracion y tu espiracion.

2. Ahora inspira mientras cuento hasta dos y espira mientras cuento hasta cuatro.

3. Ahora vuelve a respirar normalmente mientras escuchas la masica y sobre un
folio creas un dibujo, no tiene que ser un dibujo de un escenario especifico, o si,
si asi nace de ti hacerlo... pueden ser diferentes dibujos...0 tal vez

palabras...todo es valido, simplemente oye la musica y dibuja o escribe.

Desde una escucha activa, una disposicion presente en el aqui ahora
conectando con el lenguaje universal de la mausica, has transitado una
experiencia creativa, seguramente de cada produccion puedan suscitarse

muchas ideas conexas e inconexas, con mayor o0 menor sentido, conectadas a
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tu historia, tus emociones, ¢, jtal vez una preocupacion o un recuerdo !?

Solo queda una instancia mas para el cierre del proceso creativo de esta
actividad propuesta y es la instancia reflexiva que se desprende de la base

creadora de las interrogantes ¢,qué? ¢ para qué? y/ o ¢por qué?

Ejercicio 2.

Protocolo de hipnosis clinica para potenciar el pensamiento creativo

Se pide que cierren los 0jos, y que se concentren en su respiracion, acompafado

de musica con ondas delta.

1. Relajacion breve: se comienza con una relajacion de las diferentes partes
del cuerpo.

2. Induccién del bosque: cuenta regresiva en escenario agradable que lleva
a la calma y favorece la entrada al estado de trance.

3. Script de creatividad: se potencia el pensamiento creativo con un script
hipnético especifico disefiado especialmente, continuando con la
induccion del bosque y visualizando una mariposa.

4. Anclaje con los dedos para potenciar y fijar en el subconsciente el
pensamiento creativo.

5. Deshipnotizacion especifica con anclaje a potenciar la creatividad.
Concluidas las experiencias, agradecemos al lector por llegar a estas lineas, ya

gue nos hace especial ilusidon colaborar en red sobre formas de abordaje para

propiciar el pensamiento creativo.
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RESUMEN DE LA PONENCIA

La Paradiplomacia es un concepto que se introdujo en los afios 70s, a traves
de un analisis profundo de expertos internacionalistas para describir las
relaciones bilaterales entre naciones descentralizadas en diversas materias, con
el fin de alcanzar beneficios socioecondmicos y que con el transcurrir de los afios
ha ido en evolucion y practica en Europa, Asia y América, si bien es cierto que la
Paradiplomacia es un estudio formal en el area de Relaciones Internacionales,
sigue siendo desconocido para la mayoria de la poblacion. La Paradiplomacia
se trata del establecimiento de Relaciones Internacionales entre gobiernos
descentralizados con entidades privadas y publicas en el extranjero, cuyo
objetivo es promover asuntos socioeconomicos, educativos y culturales. La
paradiplomacia se ha convertido en un fenémeno global aunque aun se mantiene
en un bajo perfil, es un concepto poco difundido por los medio de comunicacién
en masa pero ampliamente ejecutado en algunas ciudades descentralizadas. La
Paradiplomacia consiste en la promocion de inversidn extranjera en una
localidad y las actividades son muy variadas y a medida que se va
comprendiendo va ampliando su gama de relaciones exteriores, de esta manera,
el estudio de la identidad territorial es inherente al estudio de las regiones y de
su necesidad de proyectarse hacia el exterior como entidades autonoma, con
intereses definidos y claramente separados tanto del Estado central como de las
demas regiones, tal cual lo realizan algunas ciudades de China que priorizan a
la funcion de establecer relaciones y acuerdos de cooperacién y participacion en
asociaciones de amistad, toda vez que estas tienen mayor relacion con los
objetivos en materia politica, econdmica y cultural que se desarrollan a nivel

mundial; Chiapas, Sicilia y New York establecen convenios entre ciudades en el
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combate del narcotrafico, Quebec es un gran referente de intercambio cultural
con muchos paises, Sao Paulo en Brasil, es la maxima referencia de
Paradiplomacia en América Latina con intercambios comerciales firmados a
traves de mas 500 convenios internacionales; cada una de estas ciudades
mantienen una gran cantidad de contactos con otras entidades extranjeras que
se formalizan a traves de en visitas y misiones oficiales, visitas y convenios en
materia de educacion, espacialmente en Educacién Superior, encuentros entre
Alcaldes o politicos y delegaciones empresariales que son auspiciadas por
ciudades.

Palabras clave: Paradiplomacia, Relaciones Internacionales, Intercambio,

cultura, educacion, transformar
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