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PROLOGO

En el contexto educativo, la evolucidon y la adaptacion son dos verbos
sumamente importantes para avanzar y conformar la tecnologia a los procesos
de ensefanza aprendizaje. “Educacién 5.0 Tendencias Tecnolégicas
Educativas” representa una evolucién del paradigma educativo, integrando
tecnologia avanzada con un enfoque centrado en las necesidades humanas.
Publicar un libro sobre este tema es esencial para guiar a docentes, instituciones
y estudiantes en la adopcion de metodologias innovadoras que potencien el
aprendizaje. Este es un producto del esfuerzo en conjunto de académicos y
profesionales del area, que, con la colaboracién, la integracion de sus
conocimientos y el compromiso a la divulgacion hoy presentan este producto

final.

Los autores, Dra. Patricia Guadalupe Gamboa Rodriguez junto al Mtro.
Daniel Omar Nieves Lizarraga para el Tomo | y al Dr. Liberato Cervantes
Martinez para el Tomo Il, acompafiados por un grupo de 58 académicos, y de
8 paises diferentes, han permitido la divulgacién cientifica a través de su
colaboracién, trabajo en su experiencia y conocimiento para poder traspasar
fronteras y conocer lo que cada uno desarrolla desde sus areas de profesion.
Esta obra no solo es un cumulo de conocimiento, sino el pilar de la investigacion
que se desarrolla a partir de cada una de las instituciones de origen y de sus

paises partiendo de las diferentes problematicas y solucion a estas.

Desde la Division de Ingenieria en Animacion Digital y Efectos
Visuales del Tecnolégico Nacional de México ITS Coatzacoalcos, los
miembros del grupo de investigacion de “Tecnologias Emergentes en la
Educacion y la Sociedad”, asi como el Cuerpo Académico “Gestion de las
Organizaciones y las Tendencias Administrativas” (UAS-CA-340) de la
Facultad de Ciencias Econémico Administrativas de la Universidad
Autonoma de Sinaloa, han sido el pilar de la proyeccion de este proyecto y la
vinculacion hacia otras instituciones amigas para presentar este producto. Sus
autores provenientes de diversos rincones de Latinoamérica y de Europa de
instituciones con renombre en el area, y que participan activamente en las redes

Red ICALC (Red de Investigadores Cientificos de América Latina y el
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Caribe), RGIT (Red Global de Investigacién Transdisciplinaria) y SOLACYT
(Sociedad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia Aplicada) han realizado
su aportacidon y su experiencia a esta publicacién, bajo los criterios

metodoldgicos y cientificos que se han definido.

En esta obra se abarcan temas de Gamificacion, Disefio de Recursos
Educativos, Robotica, Inteligencia Artificial y Creacion de Videojuegos,
ofreciendo una diversidad de temas que enfocados a la educacion 5.0, nos
provee de un contexto no solo nacional sino internacional, permitiendo conocer

lo que se desarrolla.

Un libro sobre Educacion 5.0 no solo facilita la comprension de estas
herramientas, sino que también inspira su implementacion efectiva, fortaleciendo
el vinculo entre tecnologia y aprendizaje. Asi, se convierte en un recurso
indispensable para forjar un sistema educativo alineado con las demandas del

siglo XXI 'y apegado a la Agenda 2030.
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RESUMEN

El libro “Educacion 5.0 Tendencias Tecnoldgicas Educativas”, cuenta con la
integracion de dos volumenes, los cuales presentan una amplia variedad en los
temas de referencia hacia la vision emergente que busca integrar la tecnologia,
la sostenibilidad, y la humanizaciéon del aprendizaje, superando el enfoque
centrado unicamente en la digitalizacion que caracteriza a la Educacion 4.0.
Este libro esta inspirado en la innovacion tecnoldgica con un enfoque en resolver
problemas sociales y mejorar la calidad de vida, asi como los procesos de

ensefianza — aprendizaje.

De primera instancia, se analiza la importancia del desarrollo de
videojuegos y el papel que brinda a la Educaciéon 5.0, ya que combinan
tecnologia avanzada con enfoques que priorizan el desarrollo integral del
estudiante. Esto se logra a través de su capacidad para simular situaciones
reales, promover el aprendizaje activo y fomentar habilidades criticas, los
videojuegos se alinean perfectamente con los principios de esta nueva vision
educativa al promover en el proceso de ensefianza el pensamiento critico,
resolucién de problemas, trabajo en equipo, el fomento de la creatividad e

innovacion.

Posteriormente, se examina otra tecnologia que es la realidad aumentada
como una herramienta clave en la Educacién 5.0, ya que combina la tecnologia
y un enfoque de personalizacion, interactividad y la conexion con el mundo real,
de igual forma se consideran aspectos fundamentales de esta visién educativa,
no solo a través de los sistemas educativos, sino de los procesos de ensefianza

a nivel superior.

De igual forma se presentan estudios en torno a la inteligencia artificial
(IA) y su papel fundamental en la Educacién 5.0, esto a partir de sus diferentes
asignaturas y areas en el sector educativo. Desde las matematicas y su
influencia en la ensefianza, en el uso de estrategias didacticas, asi como los
desafios y oportunidades dentro del nivel superior que se presentan, al igual de
como se ofrece un potencial transformador para alcanzar los objetivos de la
Agenda 2030, ademas también se plantean retos juridicos cruciales. Es por ello

que, para garantizar su uso ético y responsable, es necesario un equilibrio entre
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innovacion y regulacion, con un enfoque inclusivo y sostenible que proteja los

derechos humanos y fomente el desarrollo equitativo.

La robdtica en la Educacion 5.0 no solo desarrolla habilidades técnicas,
sino que también prepara a los estudiantes para ser ciudadanos responsables y
comprometidos con la solucion de problemas globales. En este compendio se
presenta un estudio de caso abarcando el continente europeo, desde como ha

sido este aspecto en la formacion universitaria y los logros obtenidos.

Las tecnologias emergentes son consideradas herramientas esenciales
en la Educacion 5.0, ya que permiten transformar la ensefianza en una
experiencia mas personalizada, interactiva y sostenible. En este enfoque, estas
tecnologias no solo se usan para innovar, sino para reforzar el aprendizaje
centrado en el ser humano, la resolucién de problemas globales y la construccién

de un futuro mas equitativo y consciente.

Por otro lado, la gamificacién revoluciona el proceso de ensehanza al
transformar el aprendizaje en una experiencia interactiva y motivadora, misma
que dio un mayor repunte desde la etapa de confinamiento, sin embargo, mas
alla de ser una estrategia para captar la atencion del estudiante, promueve un
aprendizaje mas profundo, significativo y adaptado a las necesidades del siglo
XXI. Al ser implementada adecuadamente, la gamificacion puede ser una
herramienta clave no solo como retroalimentacién de temas cognoscitivos, sino
de igual forma preparar a los estudiantes para alcanzar metas académicas, al

igual que enfrentar desafios futuros con creatividad y entusiasmo.

Por ultimo, se muestran estudios y estrategias a partir del confinamiento,
como la continuidad dentro del proceso de ensefanza aprendizaje, siendo uno
de ellos el aprendizaje movil el cual es una pieza clave de la Educacién 5.0. Por
esto, el libro ofrece una vision amplia y colaborativa de los temas mas relevantes
de la educacién 5.0, permitiendo adentrarse en el area de la tecnologia enfocada
a los procesos de ensefianza aprendizaje, siendo fundamentales para el
desarrollo de las competencias del siglo XXI y alineados a los objetivos de la
Agenda 2030.
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CAPITULO 1

El Papel de Kahoot como Herramienta Didactica en
Entornos Universitarios

Héctor Luis Lépez Lopezt, Rosa Leticia Ibarra Martinez?, Lucio Guadalupe
Quirino Rodriguez?® y Rigoberto Santiago Garzén*

RESUMEN

En la educacion del siglo XXI es importante considerar que los estudiantes son
nativos digitales, las herramientas tecnoldgicas de gamificacion representan un
medio efectivo que propicia la motivacion, la retencion de la informacion y por lo
tanto mejor aprovechamiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Kahoot es una plataforma de aprendizaje basada en juegos, en donde los
profesores pueden disefar cuestionarios y actividades interactivas que los
estudiantes pueden responder en tiempo real usando sus dispositivos.

La presente es una investigacion cuantitativa, descriptiva, no experimental
y transversal que toma a Kahoot como herramienta ludica y pretende demostrar
su eficacia y eficacia para mejorar el aprendizaje y la motivacion de los
estudiantes en entornos universitarios.

Palabras Clave: Gamificacion, educacién superior, kahoot, satisfaccion
estudiantil, tecnologia educativa.

Cita APA 7 ed.: Lopéz, H., Ibarra, R., Quirino, L. y Santiago, R. (2024) El papel de kahoot como
herramienta didactica en entornos universitarios. En P.G. Gamboa y L. Cervantes (Coords).
Educacién 5.0: Tendencias Tecnoldgicas Educativas Tomo II. Volumen 1. (pp. 13-25). Editorial
Racionalidades.

0000-0002-9401-9807 | Universidad Autonoma de Sinaloa, México | hector.lopezlopez@uas.edu.mx
0009-0005-2148-9815 | Universidad Auténoma de Sinaloa, México | lety.ibarra@uas.edu.mx
0009-0009-5128-1870 | Universidad Auténoma de Sinaloa, México | |quirino@uas.edu.mx
0009-0002-5476-4842 | Universidad Autonoma de Sinaloa, México | rigosantiago@uas.edu.mx
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[Capitulo 1] El papel de kahoot como herramienta diddctica en entornos universitarios

INTRODUCCION

Ya va un cuarto del siglo XX| y la educacién se enfrenta a retos
importantes que superar, los estudiantes de ahora no pueden continuar
recibiendo las clases con las mismas herramientas y metodologias del siglo
pasado. Los estudiantes, nacidos en la era digital ya no logran concentrarse,
motivarse.

Hoy en dia, los estudiantes estan mas inclinados hacia el juego y la
gamificacion, lo que ha cambiado significativamente sus preferencias y métodos
de aprendizaje, las nuevas estrategias de gamificacion, que integran elementos
ludicos en el proceso educativo, han demostrado ser altamente efectivas para
captar la atencion de los alumnos y mejorar su retencion de informacién, al
momento de transformar el aprendizaje en una experiencia interactiva y
entretenida, la gamificaciéon no solo aumenta la motivacion y el compromiso de
los estudiantes, sino que también facilita una comprension mas profunda y
duradera de los conceptos o conocimientos adquiridos. La utilizacion del juego
en la ensefianza no es algo nuevo; autores como Vigotsky (1982), Dewey (1997)
y Huizinga (2000) investigaron el papel pedagogico del juego en el area de la
educacion.

Segun en investigaciones de Gamboa et al. (2024), se entiende por
gamificacion al uso de disefios y técnicas propias de los
juegos/videojuegos/actividades en contexto no ludico con el fin de desarrollar
habilidades y comportamientos para conseguir mejores resultados. En palabras
de Rua (2023), considera que la gamificacion es una técnica utilizada por los
docentes en el proceso de aprendizaje que incorpora la mecanica de los juegos
al ambito educativo y su principal objetivo es obtener resultados especificos
segun las necesidades de su aplicacion, ya sea para impartir conocimientos,
mejorar habilidades o recompensar acciones concretas.

Los estudiantes en la actualidad estan altamente familiarizados con el uso
de la tecnologia, lo que plantea un gran desafio para los docentes en la creacién
de nuevos entornos de aprendizaje y asi aprovechar las habilidades que tienen
los alumnos, y por otra parte es fundamental que los profesores disefen
experiencias educativas que permitan a los estudiantes interactuar y disfrutar
aprendiendo a través de una variedad de dispositivos tecnoldgicos y aplicaciones
de aprendizaje basados en juegos, este enfoque de aprendizaje basado en
juegos ha ganado terreno ultimamente en el ambito educativo debido a su
eficacia en comparaciéon con los métodos tradicionales, esta metodologia
promueve la participacion activa de los alumnos al utilizar elementos ludicos para
mejorar su proceso de aprendizaje (Mdlalose et al., 2021).

Por consiguiente, y en palabras de Carvajal et al. (2022), los profesores
necesitan mejorar sus habilidades y competencias digitales para utilizar de
manera efectiva las nuevas tecnologias de ensefianza y aprendizaje,
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permitiéndoles organizar mucho mejor las metodologias didactico-pedagogicas
de manera creativa e innovadora, asegurando una gestion eficiente de los
recursos tecnologicos disponibles para sus estudiantes.

Esta tendencia refleja un cambio en las dinamicas educativas, donde los
enfoques tradicionales se estan complementando y, en algunos casos,
reemplazando por metodologias mas adaptadas a las necesidades vy
expectativas de las nuevas generaciones. Con base a investigaciones realizadas
por los autores Chaiyo y Nokham (2017); Licorish et al. (2018); Omar (2017), en
los ultimos afos, ha habido un aumento significativo en la incorporacion y
personalizacidn de aplicaciones interactivas de juego en contextos educativos.
Estas aplicaciones, por su propia estructura, permiten la implementacion de
enfoques pedagdgicos pertinentes, aprovechando la tecnologia para enriquecer
las experiencias de aprendizaje de los estudiantes.

Esto se traduce en un mayor compromiso y motivacion por parte de los
estudiantes durante todo el proceso educativo. No obstante, este enfoque se
caracteriza por un proceso sencillo en el cual el alumno aprende a través del
juego, lo que resulta en una mayor satisfaccion con las actividades educativas,
contribuyendo asi a una mejor retencién del conocimiento adquirido y
proporcionando el estimulo necesario para seguir participando en el aprendizaje
(Monedero y Castro, 2018).

En los ultimos afios, la educacion superior ha experimentado una
transformacién significativa debido al avance de las nuevas tecnologias digitales,
la necesidad de involucrar a los estudiantes de manera mas activa y dinamica
ha llevado a los educadores a explorar nuevas herramientas y metodologias de
aprendizaje, en este contexto, Kahoot ha surgido como una solucién innovadora
que integra la gamificacion con la pedagogia, permitiendo a los profesores crear
cuestionarios y actividades interactivas para utilizar tanto en clases presenciales
como virtuales.

Kahoot surgio de la iniciativa del profesor de Ciencias de la Computacion,
Alf Inge Wang, como producto de un proyecto de investigacion denominado
Lecture Quiz, realizado en 2006 en la Norwegian University of Science and
Technology (NTNU) en Noruega. Concebido como un sistema de respuesta
estudiantil basado en juegos (Game-based Student Response System - GSRS),
Kahoot permite la creacion de cuestionarios, tests o debates de manera
entretenida, su disefo facilita la formulacién de preguntas sobre diversos temas
sin restricciones, fomentando asi una experiencia educativa interactiva y
atractiva (Chaiyo & Nokham, 2017). Tal como afirman Lopez et al. (2022), la
plataforma educativa Kahoot, fue presentada en 2011, promueve un entorno de
aprendizaje interactivo, atractivo, gratuito y muy accesible.

Echaremos un vistazo a Kahoot, plataforma de aprendizaje basada en
juegos que integra tecnologia en entornos educativos para mejorar el
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[Capitulo 1] El papel de kahoot como herramienta diddctica en entornos universitarios

compromiso Yy los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Se utiliza en
entornos educativos presenciales, en linea y mixtos. Los estudios han mostrado
que Kahoot refuerza e involucra a los estudiantes de manera efectiva
aprovechando su familiaridad con la tecnologia y los dispositivos moviles,
utilizandose para revisar contenido de aprendizaje de manera divertida e
interactiva, facilitando la comprension y retencion del material del curso
(Spender, 2023).

OBJETIVO
Objetivo General

Evaluar la efectividad y satisfaccion de Kahoot como herramienta
didactica para mejorar el aprendizaje y la motivacion de los estudiantes en
entornos universitarios.

Objetivos Especificos

e Analizar la percepcion de los estudiantes sobre el uso de Kahoot
como herramienta de aprendizaje en cursos universitarios.

e Investigar los efectos de Kahoot en el rendimiento académico de
los estudiantes en comparaciéon con métodos de ensefianza
tradicionales.

e Examinar como Kahoot puede fomentar la colaboracién y la
interaccion entre los estudiantes dentro del aula universitaria.

e Determinar las barreras y desafios en la implementacion de Kahoot
en el contexto educativo universitario.

METODOLOGIA

El tipo de analisis corresponde a una investigacién cuantitativa, porque el
instrumento elaborado nos brindara datos cuantitativos (medibles y contables)
estos resultados mediran el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la
Universidad con el uso del programa kahoot en el area de matematicas discretas
y Algebra, como también se podra visualizar y analizar de manera estadistica.
De acuerdo a Sarduy (2006), quien explico: “La investigacion cuantitativa se
dedica a recoger, procesar y analizar datos cuantitativos o numéricos sobre las
variables previamente determinadas. Esto ya lo hace darle una connotacién que
va mas alla de un mero listado de datos organizados como resultado.”

El nivel de complejidad de nuestra investigacion cientifica es descriptivo,
debido a que se quiere recoger informacién sobre el nivel de satisfaccion que
tienen los estudiantes de educacién superior con el uso del programa kahoot en
un tema de matematica. Hernandez (2017) “Con los estudios descriptivos se
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busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se
someta a un analisis. Es decir, unicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren.”

El disefio para esta investigacion es de tipo no experimental — transversal,
porque se pretende recibir informacion sobre el nivel de satisfaccién que tienen
los estudiantes en el uso del programa kahoot en el area de matematica. Este
enfoque no experimental significa que no se manipularan variables
independientes, sino que se observaran y analizaran los fendmenos tal y como
ocurren en su contexto natural. El disefio transversal, por su parte, implica que
la recoleccion de datos se llevara a cabo en un unico momento temporal,
proporcionando una instantanea del estado actual de la satisfaccion de los
estudiantes con la herramienta Kahoot. Para ello, utilizaremos la encuesta como
instrumento de medicidn y se tomara en un momento establecido.

Las encuestas se distribuiran entre los estudiantes de matematicas para
evaluar sus percepciones y niveles de satisfaccion con el uso y manejo de
Kahoot en sus clases. Este método nos permitira recopilar datos de una amplia
muestra de estudiantes en un corto periodo de tiempo, lo cual es esencial para
obtener resultados representativos y relevantes. Al final, los datos que se
obtendran en esta investigacibn seran analizados, estos datos seran
primordialmente estadisticos, permitiéndonos cuantificar los niveles de
satisfaccion e identificar tendencias y patrones significativos. Los resultados del
analisis estadistico se presentaran de manera clara y concisa, utilizando graficos
y tablas para facilitar la interpretacion y comprension de los hallazgos.

La poblacion total de esta investigacion esta compuesta por 88
estudiantes, incluyendo tanto mujeres como hombres, cuyas edades oscilan
entre los 19 y 21 afnos. Esta poblacion se ha seleccionado tomando como
referencia a los alumnos matriculados oficialmente en las asignaturas de
Matematicas Discretas y Algebra, correspondientes al primer y segundo
semestre de los programas educativos de Licenciatura en Ingenieria en
Sistemas de Informacién (LISI) y Licenciatura en Informatica (LI), estudiantes
inscritos en la Facultad de Informatica Mazatlan (FIMAZ) de la Universidad
Auténoma de Sinaloa.

Las asignaturas de Matematicas Discretas y Algebra son fundamentales
en el primer semestre de los programas de LISI y LI, proporcionando a los
estudiantes una base soélida en conceptos matematicos esenciales para su
desarrollo académico y profesional en el campo de la informatica y los sistemas
de informacién. La inclusion de estudiantes de ambas carreras asegura una
diversidad de perspectivas y experiencias, enriqueciendo asi los resultados de
la investigacion. Al seleccionar a los estudiantes de primer semestre,
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garantizamos que todos los participantes tienen un nivel similar de experiencia
universitaria y a las herramientas tecnoldgicas utilizadas en sus cursos, siendo
esto crucial para evaluar de manera precisa el impacto del uso de Kahoot en su
aprendizaje y satisfaccion, ya que los estudiantes de recién ingreso, son mas
susceptibles a las influencias de nuevas metodologias y tecnologias educativas.

Durante el desarrollo de la investigacion, se utilizé una encuesta realizada
a través de Google Forms, dirigida exclusivamente a los estudiantes que
cursaban las asignaturas de Matematicas Discretas y Algebra del segundo
semestre de las carreras de Licenciatura en Ingenieria en Sistemas de
Informacion (LISI) y Licenciatura en Informatica (LI). Esta encuesta fue disefiada
para evaluar la percepcidon de los estudiantes sobre el uso de la herramienta
virtual Kahoot en su proceso de aprendizaje.

La encuesta empleada fue de tipo Likert, con una escala de valoracién del
1 al 5, donde 1 representa "Muy insatisfecho", 2 "Insatisfecho", 3 "Indiferente", 4
"Satisfecho" y 5 "Muy satisfecho". Esta escala nos permiti6 medir de manera
precisa el nivel de satisfaccién de los estudiantes con el uso de Kahoot, asi como
su aceptacion o rechazo de esta herramienta. A través de esta encuesta, se
buscé captar las percepciones que tienen los estudiantes sobre como Kahoot
influye en su motivacién, participacion y comprension de los contenidos
matematicos.

Ademas de la encuesta, se realiz6 un analisis documental sobre las
asignaturas del area de conocimiento de las matematicas, especificamente
enfocadas en los cursos de Matematicas Discretas y Algebra tomadas en el
primer semestre de las carreras de LIS| y LI. Este analisis tuvo como objetivo
evaluar el nivel de reprobacidn y desercion de los estudiantes en estas
asignaturas y a su vez se examinaron los registros académicos para identificar
patrones y factores que pudieran estar relacionados con el rendimiento
acadeémico y la continuidad de los estudiantes en estas carreras.

Al momento de revisar los datos de reprobacién y desercion de los
alumnos, se buscé comprender mejor los desafios que enfrentan los estudiantes
en las asignaturas de matematicas y como el uso de herramientas de
gamificacion como Kahoot puede influir en estos aspectos importantes, siendo
esta informacién crucial para evaluar la efectividad de Kahoot no sélo en
términos de satisfaccion estudiantil, sino también en su impacto sobre el
rendimiento académico y la retencion de estudiantes.

RESULTADOS

Se realizé un analisis del ciclo 2022- 2023 (ver Grafica 1) y 2023-2024 (ver
Grafica 2) del turno matutino, donde se impartié la materia de matematicas
discretas. Para el ciclo 2022-2023 se observa que se obtuvo un 56% de alumnos
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aprobados, 24% reprobados, 4% de alumnos recursantes y 16% de desercion,
cabe aclarar que el profesor de la asignatura no utilizé la herramienta Kahoot
como apoyo para el aprendizaje.

Grafica 1
Materia: Matematicas discreta ciclo 2022-2023
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En el ciclo 2023-2024 se observa que se obtuvo un 66% de alumnos
aprobados, 18% reprobados, 6% de alumnos recursantes y 10% de desercion,
en este periodo evaluado el profesor de la asignatura utilizé la herramienta
Kahoot para reforzar los temas vistos en clases. Es importante mencionar que el
profesor explica y pone en practica los temas vistos a través de la herramienta
Kahoot, la misma herramienta evalua el aprendizaje del estudiante.

Grafica 2

Materia: Matematicas discreta ciclo 2023-2024
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Como segunda fase de la investigacidén se tratdé de conocer el nivel de
satisfaccion de cada uno de los estudiantes sobre el uso de la herramienta
Kahoot. Obteniendo los siguientes datos de acuerdo a la encuesta aplicada.

Los resultados obtenidos para medir el nivel motivacional de los
estudiantes que cursan las asignaturas de matematicas discretas y algebra del
segundo semestre de las carreras de LISI y LI, son representados por la Grafica
2, de dispersion, aqui se puede observar que, el 0.568% se encuentran muy
insatisfechos, el 1% insatisfechos, 2.08% indiferentes, 3.97% satisfecho y
93.18% de los alumnos se encuentran muy satisfechos con el uso de la
herramienta Kahoot.

Grafica 3

Percepcion o nivel cognitivo del estudiante
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La Grafica 3, nos permite conocer la percepciéon o nivel cognitivo del
estudiante durante la utilizacién del programa Kahoot. Se tiene que el 0% de los
estudiantes se encuentran muy insatisfechos, el 0% estan insatisfechos, 0.877%
indiferentes, 2.67% satisfechos y el 96.51% se encuentran muy satisfechos.
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Grafica 4

Percepcion durante la aplicacion de Kahoot
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Como se puede observar en la Grafica 3, los resultados son contundentes
al favorecimiento del uso de la herramienta virtual Kahoot, para la categoria muy
insatisfecho e insatisfecho se puede observar un 0%, 0.90% indiferente, 1.5. %
satisfecho y 97.5% muy satisfecho.

Grafica 5
Nivel practico del programa

Nivel Practico del Programa

100
a0
80
Vi
° 70
=
& 60
]
" 50
-
ol 40
E]
H 30
oo
20
10
0 — — —
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5
m Muy insatisfecho 0 ] 0 0 4]
m Insatisfecho 0 0 0 0 a
m Indiferente 0 1 0 1 2
satisfecho 0 0 0 1 ]
B Muy satisfecho 83 B7 28 B6 30

Tabla de puntaje

B Muy insatisfecho B Insatisfeche M Indiferente satisfecho B Muy satisfecho

pag. 21




[Capitulo 1] El papel de kahoot como herramienta diddctica en entornos universitarios

La percepcion que los estudiantes tienen sobre el uso de Kahoot como
herramienta didactica gamificadora en el aula es notablemente positiva, los
mismos estudiantes se muestran motivados y hasta entusiasmados cuando
saben que se utilizara Kahoot para el reforzamiento de un tema. Este entusiasmo
se manifiesta no solo durante las sesiones en las que se emplea la herramienta,
sino también de manera proactiva, con los estudiantes solicitando activamente
su uso como medio de repaso y evaluacion.

La gamificacién en la educacién superior como Kahoot, transforma el
entorno de aprendizaje al incorporar elementos de juego que hacen que las
actividades académicas sean mas atractivas y estimulantes. Tal como lo afirma
Smith (2023), la gamificacion en la educacion superior ha demostrado ser una
estrategia efectiva para aumentar la motivacién y el compromiso de los
estudiantes, facilitando un aprendizaje mas profundo y significativo. Y en
concordancia con Johnson (2023), el uso de técnicas de gamificacion en
entornos universitarios no solo mejora la participacion de los estudiantes, sino
que también potencia su rendimiento académico al hacer el aprendizaje mas
atractivo y relevante.

Los estudiantes perciben Kahoot no solo como una herramienta de
evaluacion, sino también como un medio eficaz para el repaso y la consolidacion
del conocimiento. La inmediatez del feedback proporcionado por Kahoot, donde
las respuestas correctas e incorrectas se revelan de manera instantanea, esto
permite a los estudiantes identificar y corregir sus errores rapidamente
reforzando su comprension, y fomentando una mayor autoeficacia y confianza
en sus capacidades académicas.

El hecho de que los estudiantes soliciten de manera directa el uso de
Kahoot para el repaso y la evaluacién es un indicador claro de su aceptacion y
aprecio por esta herramienta, demostrando que los estudiantes no solo disfrutan
de la experiencia de aprendizaje gamificada, sino que también reconocen los
beneficios que Kahoot les ofrece en términos de comprensién y retencion.

CONCLUSION

La conclusién de esta investigacion sobre el papel que juega Kahoot como
herramienta didactica en entornos universitarios es bastante buena y alentadora.
El analisis de los datos muestra que la implementaciéon de Kahoot ha contribuido
a mejorar el aprendizaje y la motivacion en los estudiantes, ellos valoran
positivamente la experiencia de aprendizaje con Kahoot, lo perciben como una
herramienta interactiva y entretenida que, al ofrecer retroalimentacién inmediata,
facilita la comprension de los contenidos, hace las clases mas dinamicas y
aumenta la motivacion para participar activamente en las sesiones de clases. Al
promover la participacion, el trabajo en equipo y la sana competencia entre los
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estudiantes, enriquece la experiencia educativa a la vez que fortalece las
relaciones interpersonales.

Sobre los efectos de Kahoot en el rendimiento académico se ha
demostrado que los estudiantes que utilizaron esta herramienta obtuvieron
mejores resultados en sus evaluaciones en comparacion con ellos mismos
cuando siguieron métodos de ensefianza tradicionales. Los datos indican que la
gamificacion del aprendizaje mediante Kahoot no solo hace las clases mas
atractivas, sino que también mejora la retencion y comprension de los conceptos,
reflejandose en un mejor rendimiento académico.

Por supuesto que existen barreras y desafios en la implementaciéon de
Kahoot, los principales obstaculos identificados son, la falta de una
infraestructura tecnolégica adecuada en el salén de clases, no todos los
estudiantes cuentan con celulares smartphone adecuados y con datos,
indispensable para participar en los Kahoot asi como la capacitacion de los
docentes en el uso de la plataforma. Sin embargo, estos desafios son superables
con la inversion adecuada en recursos tecnoldgicos y programas de formacién
para el personal docente. La mayoria de los estudiantes y profesores estan
dispuestos a adoptar nuevas tecnologias, lo que sugiere que, con el apoyo
institucional adecuado, Kahoot puede integrarse de manera efectiva en el
contexto educativo universitario.
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CAPITULO 2

Desafios Juridicos de la Inteligencia Artificial en México en
el Marco del “Objetivo de Desarrollo Sostenible 4:
Educacion de Calidad, ODS:4” (ONU, 2015)

Guadalupe Rivero-Rodriguez® y Fernando S. Ugalde-Uribe®

RESUMEN

El Sistema Educativo Mexicano (SEM), enfrenta una serie de retos relacionados
con la calidad, la inclusion y la equidad en la educacién, asi como con el
cumplimiento del “Objetivo de Desarrollo Sostenible, 4: Educacion de Calidad,
(ODS:4)” (ONU, 2015), el uso de la Inteligencia Artificial (IA), como herramienta
facilitadora para mejorar el acceso, los resultados educativos y los vacios legales
del Marco Juridico Mexicano (MJM), en el que no se menciona explicitamente a
pesar de que hace referencia al uso de las Tecnologias de la Informacién (TIC's),
y la mencién de principios éticos; la Justicia Social (JS) y los Derechos Humanos
(DH), pero no relacionados con la Inteligencia Artificial (I1A), por ello, el propdsito
es identificar en este tema las deficiencias del Marco Juridico Mexicano (MJM) y
proponer soluciones que garanticen una implementacion ética, segura y
transparente. La investigacién realiza analisis con enfoque de la IA en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, (CPEUM,1917), la Ley
General de Educacion, (LGE, 2019), la Ley General de Educacion Superior,
(LGES, 2022), la Ley General de Cultura Fisica y Deporte (LGCFD, 2007), la Ley
General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, (LGIPD, 2024), la
Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes, (LGDNNA, 2023),
el Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién Publica, (RISEP, 2021), y
la “Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, especificamente ODS:4
(ONU,2015). Ademas, de la Clasificacién Mexicana de Programas de Estudio,
(CMPE), (SEP, 2015), y el Sistema Nacional de Clasificacion de la Ocupacion,
(SINCO), (INEGI, 2019), para examinar las interacciones entre la formacion
académica y la ocupacion laboral. La metodologia que se emplea es con enfoque
mixto combinando analisis cualitativo y cuantitativo. La discusion se centra en la
ausencia de regulacién especifica que garantice el uso responsable y ético,
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vacios como la transparencia, propician la falta de rendicién de cuentas y ante la
brecha digital aumentan las desigualdades en el acceso a la educacion de
calidad. Ante este escenario se propone la creacidn de organismos de
supervision independientes para abordar el desarrollo e implementacion de la
Inteligencia Artificial (IA) en el Sistema Educativo Nacional (SEM), (SEP, 2015),
a fin de transformar positivamente en la era digital y la mejora en la
infraestructura para asegurar que todos los estudiantes y docentes,
independientemente de su contexto socioecondmico, tengan acceso a una
educacion y capacitacion de calidad en los Estados Unidos Mexicanos, (SEP,
México, 2023).

Palabras Clave: Transformacion digital, Regulacion tecnoldgica, Politicas
publicas, Derechos humanos, Inteligencia artificial.
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INTRODUCCION

El avance de la IA esta transformando diversos sectores a nivel mundial,
incluido el educativo, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura, (UNESCO, 1945), refiere que el potencial que tiene la IA
para transformar el panorama educativo, es gracias a que permite la
personalizacion del aprendizaje, mejorar las evaluaciones y automatizar las
tareas administrativas de los docentes, ademas, sefala que en términos de
justicia social los gobiernos deben garantizar el acceso a computadoras con
Internet, ademas, de contar con infraestructura e instalaciones publicas para
mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidades, fomentar un
aprendizaje seguro y propicio, en el que la energia eléctrica, el agua potable y el
saneamiento sea lo minimo para que los estudiantes y el personal docente
puedan, como minimo el lavarse las manos (UNESCO, 2023).

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Agenda 2030), a través del
ODS:4, busca “garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad para
todos, promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todas
las personas” (ONU, 2015)’. Ademas, la educacion es un derecho fundamental
consagrado en diversos instrumentos internacionales como la “Declaracion
Universal de Derechos Humanos” y el “Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales”. La Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE, 1948), la cual ha puesto a consideracioén la guia
“Principios de la OCDE sobre inteligencia artificial’”, que promueve el uso
innovador y confiable de la |IA en el que enfatiza en la transparencia, el enfoque
hacia el crecimiento inclusivo, desarrollo sostenible y bienestar, el respeto de los
derechos humanos y los valores democraticos, la equidad, la privacidad, la
seguridad, la proteccién y la rendicién de cuentas®, es una herramienta que
permite mejorar la educacion de manera responsable y sostenible, exposicion
que esta presente en la Unién Europea (UE), la cual esta trabajando en un marco
regulatorio integral para la IA en el que incluye aplicaciones en educacion,
establece requisitos estrictos de transparencia, responsabilidad y gestion de
riesgos para los sistemas de IA°.

Para el caso de México la implementacién de la IA en las aulas presenta
desafios importantes, no solo técnicos, sino también juridicos y éticos, retos ante
el vertiginoso avance de las TIC’s, ya que no ha ido acompanado de reformas
juridicas al mismo ritmo, lo que dificulta la aplicacion efectiva de estas soluciones
tecnoldgicas y por ello el desafio clave es atender la falta de un Marco Juridico

” Naciones Unidas. (2015). Objetivos de Desarrollo Sostenible.ODS:4 Educacion con calidad. Recuperado de:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/education/

8 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos. (2024). Principios de la OCDE sobre inteligencia artificial
Recuperado de: https://oecd.ai/en/ai-principles

® Comision Europea. (2021). Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se establecen
normas armonizadas en materia de inteligencia artificial. Documento: 52021PC0206. Recuperado de: htips://eur-
lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0206
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(MJ), que garantice el uso ético y responsable!?. Por otro lado, la ausencia de un
marco regulatorio adecuado en el pais crea incertidumbre sobre como se puede
integrar esta tecnologia de manera efectiva en el SEM.

La CPEUM, la LGE, la LGES, la LFFDEFD, la LGIPD, la LGDNNA, y el
RISEP, abordan aspectos fundamentales de la educacién, pero no contemplan
de manera explicita la IA, lo que genera vacio juridico y riesgos en areas
trascendentales como lo es en la proteccion de datos personales, la equidad y la
inclusion en los sistemas de |A, la justicia social, los Derechos Humanos y la
ética, fortalecer habilidades como la reflexién, el entendimiento, la creacion de
contenidos y la resolucion de problemas, garantizar la equidad de género y la
igualdad de oportunidades al integrar en la pedagogia temas cruciales como el
cambio climatico, la paz social y los Derechos Humanos. Por ello, el presente
estudio tiene como objetivo examinar estos desafios juridicos y proponer
soluciones que permitan un uso responsable y efectivo de la IA en la educacion,
asegurando el cumplimiento del ODS:4 en México.

Ante ello, el objetivo principal de la investigacion es identificar los vacios
legales en el marco juridico mexicano en relacion con la |IA en el sistema
educativo mexicano, con el fin de proponer recomendaciones para desarrollar un
marco que permita la integracion responsable y ética de la IA en la educacion,
priorizando la equidad, la transparencia algoritmica y la inclusién. Ademas, la
pregunta eje de la investigacion es: 4 Cuales son los vacios legales en el marco
juridico mexicano en relacion a la inteligencia artificial en el sistema educativo, y
qué recomendaciones pueden hacerse para desarrollar un marco que permita
su integraciéon responsable y ética, priorizando la equidad, transparencia
algoritmica e inclusion?

A partir de la identificacion de los vacios legales en el MJ mexicano
respecto a la IA en el ambito educativo, con el fin de determinar en qué medida
estas regulan o no el uso de la IA en los procesos de ensefanza-aprendizaje, se
formulan recomendaciones especificas para el desarrollo de un marco legal que
permita la integracion responsable y ética de la IA en el SEM a fin de que propicie
bienestar, crecimiento inclusivo, desarrollo sostenible, con respeto a los DH, la
equidad, la ética, con inclusion, privacidad y proteccién de las personas, en el
que se fortalezca la rendicion de cuentas, la seguridad informatica, la
transparencia algoritmica con valores democraticos.

10 Naciones Unidas (2023). Informe de los ODS. Edicion especial. 2023.. Recuperado de:
https://unstats.un.org/sdgs/report/2023/The-Sustainable-Development-Goals-Report-

2023 Spanish.pdf? gl=1*fikd8f* ga*ODQ2NDUyODQzLjE2Njg4ODI10TY.* ga TKOBQL5X7Z*MTcxNDQwNjUyOC4z
MC4xLIESMTQOMDY 1NTkuMC4wLjA
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DESARROLLO

El aspecto critico que se considera en la revision del MJ, se realiza en
funcion del enunciado, referencia, sefialamiento o consideracion de la IA,
considerando que, la ausencia de ello, propicia vacios regulatorios que
exacerban las desigualdades existentes, al limitar las oportunidades de
aprendizaje y aumentar las brechas educativas. La ausencia de menciones
explicitas a la |IA en las leyes educativas no significa que esta tecnologia esté
fuera del marco legal, sin embargo, es necesario ampliar, renovar y reconocer el
enfoque para garantizar que la |A propicie bienestar, crecimiento inclusivo,
desarrollo sostenible, con respeto a los DH, la equidad, la ética, con inclusion,
privacidad y proteccion de las personas, en el que se fortalezca la rendicién de
cuentas, la seguridad informatica, la transparencia algoritmica con valores
democraticos.

La CPEUM, sefiala que la educacién basica y media es obligatoria y
derecho de toda persona, la rectoria le corresponde al Estado -Federacion,
Entidades Federativas y Municipios- “a fin de promover la igualdad de
oportunidades de los indigenas y eliminar cualquier practica discriminatoria,
mediante el establecimiento de instituciones publicas -de manera especial las
escuelas rurales-, asi como la determinacion de politicas, la definicion vy
desarrollo de los planes y programas educativos con contenido regional en el
que se reconozca la herencia cultural, se limita al mejoramiento econémico,
social y cultural del pueblo. A fin de garantizar la vigencia de los derechos y el
desarrollo integral de los pueblos y comunidades indigenas con educacién
bilingle e intercultural, el Estado, otorga estimulos que favorecen Ila
alfabetizacion, la conclusion de la educacion basica, media superior y superior,
a través de un sistema de becas para los estudiantes indigenas en todos los
niveles y programas especiales de educacion a las familias migrantes. Ademas,
de fomentar el amor a la Patria, el respeto a todos los derechos, las libertades,
la cultura de paz y la conciencia de la solidaridad internacional, en la
independencia y en la justicia, estableciendo la educaciéon como derecho™!.

A pesar de que la Carta Magna es la rectora en términos juridicos, de los
hallazgos enunciados previamente, es importante sefalar que el art. 2, no refiere
a la Ciudad de México, la educacion bilingle e intercultural no se garantiza, el
sistema de becas es con prioridad a familias en condicién de pobreza (art. 4), a
pesar de que el ordenamiento sefiala estudiantes indigenas.

Para el caso del art. 3, en términos de educacion superior solo enuncia
autoridad federal y local, ademas, las politicas solo cuentan con el enfoque de
inclusion, permanencia, continuidad, perspectiva de género, orientacion integral
e igualdad sustantiva A pesar de que sefala que la educacidén es universal,
inclusiva, publica, gratuita y laica, la realidad en que las instituciones publicas

11 CPEUM. Recuperado de: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
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nivel basico exigen una “cuota” para inscribir y reinscribir a los estudiantes. Los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad no
son considerados en los que sefala para la educacidn -independencia,
transparencia, objetividad, pertinencia, diversidad e inclusién-. La Junta Directiva
no contempla el Proceso Administrativol?, solo enuncia planeacion,
programacion, organizacion y coordinacion.

La CPEUM, senala la responsabilidad de los padres de familia al que sus
hijas, hijos o pupilos menores de dieciocho afios concurran a las escuelas, para
recibir la educacion obligatoria, las tasas de inasistencia escolar son mas altas
en las zonas rurales y las comunidades indigenas en comparacion con las zonas
urbanas, ademas, las principales razones por las que los nifos, nifas,
adolescentes y jévenes no asisten a la escuela son la pobreza, la falta de acceso
a la educacién y el trabajo infantil de acuerdo a la informacion presentada por la
Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOEN)*3,

Como lo refiere la Constitucidon Politica, el maximo logro de aprendizaje
de los educandos es el desarrollo de su pensamiento critico. Con base en los
resultados de las evaluaciones del estudio internacional “Programa para la
Evaluacion Internacional de Alumnos” (PISA), de la OCDE, que se aplica en
México desde el afio 2000. La Tabla 1, muestra la evolucidon en el aprendizaje
de los educandos.

Tabla 1

Resultados obtenidos en Prueba PISA

Area de Aprendizaje/Pais Lectura Matematicas Ciencias Ao
México 417 409 419 2018
412 395 410 2022

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion analizada.

Los resultados que muestra la Tabla 2, son el desempeio en lectura,
matematicas y ciencias para el afio 2018 y 2022 mismos que reflejan un
retroceso y significativamente por debajo del promedio de los paises OCDE. Por
regla general, 30 puntos de diferencia equivalen a un afio escolar. La distancia
con el promedio de los paises OCDE, situa al pais (2018), en algo mas de dos
anos escolares y también muestran grandes desigualdades en el desempefio de
los estudiantes mexicanos, relacionadas con factores socioecondémicos y
culturales'4. Figura 1.

12 Proceso administrativo se compone de planeacion, organizacion, direccion, coordinacién, seguimiento-control y
evaluacion.

13 La nifiez en edad de entre 3 a 5 afios que no asisten a la escuela es del 24.1 por ciento, de entre 6 a 11 afios el 1.8
por ciento, de entre 12 a 14 afios el 3.9 por ciento, entre 15 a 17 afos el 25.9 por ciento.

14 OCDE. PISA, 2018 en México. Recuperado de:

https://www.pisa.tum.de/fileadmin/w00bgi/www/Publikationen/PISA 2018 Mexiko es MW 23 03 2020.pdf
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Figura 1

Evolucion de Resultados en Prueba PISA, México
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion analizada.

La Tabla 2 presenta la descripcion de los articulos constitucionales que enuncian
la educacion y se presenta el analisis al mismo con enfoque en la IA.

Tabla 2

Revision de la CPEUM en términos de educacion e IA

Art. Descripcion Relacion con la IA en educacion
R La |A ayuda en atender la necesidad de datos de calidad
Educacién bilingle, ; : .,
. y algoritmos no sesgados para evitar la perpetuacion de
intercultural, becas . . . L
2 . estereotipos. Se requiere realizar personalizacion de
indigenas, desarrollo . e - o
. ) contenidos, traduccién automatica, tutoria virtual en
educativo regional .
lenguas indigenas.
No aborda IA. Establece la obligacién del Estado de
Derecho a la educacion. garantizar una educacion de calidad. Persiste la brecha
Educacién superior, digital, proteccion de datos personales, riesgo de
3 politicas transversales, discriminacion algoritmica. La IA permite enfocar el
educacion inicial, aprendizaje  personalizado, acceso a recursos
universalidad, inclusion educativos de calidad, identificacién temprana de
dificultades de aprendizaje
La IA permite facilitar la transparencia en los algoritmos
de seleccidn, evita el riesgo de sesgos en los datos, la
4 Apoyos, Becas . - ; i . .
asignacion de becas identifica estudiantes en riesgo de
desercion
6 Acceso a la informacién y Crucial para la regulacion de IA en términos de

privacidad

transparencia y proteccion de datos personales

pag. 32




[Capitulo 2] Desafios juridicos de la Inteligencia Artificial en México en el marco del “Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4: Educacidn de Calidad, ODS:4” (ONU, 2015)

Art. Descripcion Relacidén con la IA en educacion

Con la |A se puede contar con la seguridad de los datos,
. . la vigilancia y control excesivos, permite la
Educacién en el sistema o, .
18 . . personalizacion de programas educativos, acceso a
penitenciario , . .
cursos en linea, seguimiento del progreso de los internos
estudiantes
Gracias a la IA se mejora la Identificacién temprana de
estudiantes en riesgo, comunicacion personalizada con
familias, seguimiento del progreso académico, mejorar
las tasas de tasas de inasistencia escolar, la proteccion
de datos de menores, identificar el riesgo de
estigmatizacion de familias en situacion vulnerable.

31 Responsabilidad parental

Fuente: Elaboracion propia con base en el analisis realizado.

En términos generales, el Estado no cumple la garantia de los materiales
didacticos, la infraestructura educativa, el mantenimiento y las condiciones del
entorno idoneos para los fines de la educacion. Los proyectos y programas
educativos no contemplan las realidades y contextos, regionales y locales, por lo
que no se pueden considerar equitativos. Falta considerar la igualdad de
oportunidades y la equidad de género. Incumple en la ensefianza del civismo
(art. 41), la filosofia, la tecnologia, la innovacién y la educacion en las lenguas
indigenas de nuestro pais. En ningun apartado de la CPEUM, refiere la IA.

Por ello, es necesario el revisar la legislacion sectorial de la educacion. La
LGE?®, a pesar de que su Ultima reforma ha sido en el afio 202418, sigue sin
anunciar enfaticamente la educacién a través de la IA, sin embargo, en la
Fraccion 1l del art. 18, al sefalar “El conocimiento tecnolégico”, puede ser
entendido como el empleo de tecnologias de la informacién, comunicacion,
conocimiento y aprendizaje digital, manejo de diferentes lenguajes y
herramientas de sistemas informaticos, y de comunicacion'’. En términos de la
ética, la Ley -art. 72-, enuncia “Convicciones éticas”, mismas que forman parte
de los educandos, a pesar de que en el art. 62 fue declarado invalido por
sentencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN)*. Con respecto
a los DH, la Ley -art. 12, 15, 132-, los sefiala como parte de la prestacion de
servicios educativos; en el -art. 30-, como parte de la promocion del valor de la
justicia, de la paz y el conocimiento; en el -art. 74-.

15 LGE. Recuperado de: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/L GE.pdf

16 Pyblicada en el DOF 01-04-2024

17 Asociacion para el Avance de la Inteligencia Artificial (AAAI). Recuperado de: https://aaai.org/

18 “|nstrumentar acciones para que ninguna persona quede excluida del sistema Educativo Nacional por motivos de origen
étnico o nacional, creencias religiosas, convicciones éticas o de conciencia, sexo, orientacion sexual o de género, asi
como por sus caracteristicas,

necesidades, intereses, capacidades, habilidades y estilos de aprendizaje”. En términos de DH “Favorecer el maximo
logro de aprendizaje de los educandos con respeto a su dignidad, derechos humanos”.

Accion de Inconstitucionalidad notificada para efectos legales 30-06-2021 y publicada en el DOF 13-03-2023
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La LGES?®, no considera la IA. Para el caso del uso de las TIC -
comunicacién, conocimiento y aprendizaje digital-, lo establece para la
educacion superior y diversas funciones del propio sistema educativo?. La ética
es considerada en la responsabilidad de la generacion, transferencia y difusion
del conocimiento -art. 8-, y en los fines de la educacién superior. Sin enunciar
“Justicia Social” -art. 7 y 8-, se puede considerar su interpretacion en el
fortalecimiento del tejido social y la responsabilidad ciudadana para prevenir-
erradicar la corrupcion y la participacion democratica. Para el caso de la cultura
de paz -art. 8-; los DH, si son enunciados?.

La LFFDEFD??, sefiala enfaticamente en términos de ética para el
ejercicio y desarrollo del derecho a la cultura fisica y el deporte -art. 3-; para el
caso de los DH a la Proteccion de Personas Defensoras de Derechos Humanos
y Periodistas??; la justicia social y la IA no se establece, sélo refiere Tecnologia -
art.46, 83, 99-, y Cultura de paz -art. 3, 30, 140-

La LGIPD?4, no enuncia la IA, la ética, ni la paz; considera la justicia social
como parte de los principios -art. 5-; los DH como parte de los Tl -art. 6-; sefiala
como responsable a la Secretaria de Educacién Publica (SEP), de promover el
derecho a la educacién -especial, inclusiva, vial-, de las personas con
discapacidad, prohibiendo cualquier discriminacion en planteles, centros
educativos, guarderias o del personal docente o administrativo del Sistema
Educativo Nacional -art. 12y 15-.

La LGDNNA?Z5, los derechos que son enunciados sin ser limitativos son a
la educacion?®, a la paz?’, a la libertad de convicciones éticas, al acceso universal
de las TIC, -entre otros-. no enuncia la justicia social y la IA, sin embargo, en
términos de tecnologia es citado en diversos articulos: 56 al 58, 63, 101 Bis, 101
Bis 2, 103, 105, 109, 116, 118, 121, 147, 148.

El RISEP?, refiere la sujecion al Sistema Nacional de Planeacion
Democratica -art. 2-, en términos de cultura de paz, misma que, la Direccion
General de Desarrollo Humano, la pone a consideracién al Titular de la Unidad
de Promocion de Equidad y Excelencia Educativa -art. 43-. Para el caso de la

1’ LGES, ultima reforma publicada en el DOF 20-04-2021. Recuperado de:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGES 200421.pdf

20| GES, la tecnologia es mencionada en los articulos: 1, 7 al 11, 23 al 30, 37, 44 al 46, 49, 59, 67 y 68

2| GES, los DH enunciados en art. 6, 7, 8, 36, 43, 39, 68

22 | FFDEFD, DOF 18-10-2023. Recuperado de: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCFD.pdf

2 LFFDEFD, reforma publicada, DOF 06-11-2020

24 LGIPD, ultima reforma publicada, DOF 04-04-2024. Recuperado:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGIPD.pdf
2 LGDNNA, ultima reforma publicada, DOF 17-04-2024. Recuperado de:

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGDNNA.pdf

% Nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a una educacion de calidad que contribuya al conocimiento de sus propios
derechos y, basada en un enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva, que garantice el respeto a su dignidad
humana; el desarrollo armoénico de sus potencialidades y personalidad, y fortalezca el respeto a los derechos humanos
y a las libertades fundamentales, en los

términos del articulo 3o. de la CPEUM, la LGE y demas disposiciones aplicables -art. 57-.

27 Enuncia en el art. 103, 116 (atribucion del Estado), cultura de la paz.

3 RISEP. Ultima reforma 23-07-2021. Recuperado de:
https://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/15131/3/images/risep 2020 reforma 23 07 2021.pdf
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ética, refiere el codigo de ética como parte de las atribuciones de la Direccidn
General de Recursos Humanos y Organizacion y en términos de los DH, forman
parte de las funciones en la Unidad de Administracién y Finanzas y en la
Direccion General de Formacion Continua a Docentes y Directivos, empero, no
son atribuciones, obligaciones y funciones transversales a toda la estructura de
la organizacion.

En términos generales no senala la IA ni la JS, a pesar de que resultado
de la revision a la plataforma electronica oficial de la SEP en la que, sefala que
la dependencia “Tiene como propdsito esencial garantizar el derecho de la
poblacién en México a una educacion equitativa, inclusiva, intercultural e integral,
eje principal es el interés superior de las nifas, nifios, adolescentes y jovenes,
en el nivel y modalidad que la requieran y en el lugar donde la demanden”?°. El
RISEP, debe ser actualizado para incorporar los principios de la IA, establecer
las bases para su uso en el sistema educativo, definir objetivos, principios éticos,
responsabilidades y mecanismos de evaluacién y seguimiento como un inicio de
trabajo, considerar la Tabla 3.

Tabla 3

Hallazgos de las Leyes Secundarias en Educacion con enfoque de I1A

Ley Enuncia Etica JS DH
Conocimiento Convicciones éticas - No Educacion,
LGE tecnolégico - art. 72- justicia y paz -art.
art.18- 12,15, 30 y 132-
TIC’s en educcion Responsabilidad en No -solo Cultura de paz y
superior generacion y enuncia DH -art. 7y 8-
LGES . .
transferencia del tejido
conocimiento -art. 8- social-
Tecnologia -art. Eticaen el desarrollode No Como proteccién
46, 83, 99- la cultura fisica y de las personas
LFFDEFD deporte -art. 3- defensoras de
DH
No No No Como parte de los
LGIDP Tl -art. 6-
LGDNNA TIC's -art. 56, 58, Convicciones éticas No Si

63, 101 Bis, 109

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion revisada.

En el contexto de la educacion y la IA, las teorias pedagdgicas han
evolucionado para abordar la diversidad en los estilos de aprendizaje y las
necesidades de los estudiantes. Un ejemplo es la Teoria de las Inteligencias
Multiples propuesta por Gardner (2019), la cual sugiere que cada individuo posee

2 Plataforma electronica oficial de la SEP. Recuperado de: http://www.ordenjuridico.gob.mx/
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diferentes tipos de inteligencias que requieren métodos de ensefianza variados.
En este sentido, la IA, con su capacidad para personalizar el aprendizaje, se
ajusta perfectamente a este enfoque, al permitir que los estudiantes aprendan
de acuerdo con sus fortalezas individuales.

Por otro lado, investigadores como Agarwal, Anant (2014) y Giannini,
Stefania (2024) sostienen que la IA debe ser implementada en los sistemas
educativos con el propdsito exclusivo de mejorar y ampliar el acceso al
aprendizaje. Sin embargo, hacen hincapié en que esta implementacion debe
realizarse dentro de un marco normativo que proteja tanto a los estudiantes como
a los docentes, garantizando que el uso de estas tecnologias mantenga un
enfoque centrado en el ser humano°.

La UNESCO también ha sefialado el rapido crecimiento de las
herramientas de IA generativa de acceso publico (IAGen), cuyo desarrollo y
adopcion estan superando la velocidad a la que los marcos regulatorios
nacionales pueden adaptarse. Esto ha dejado importantes vacios en cuanto a la
proteccion de la privacidad de los datos de los usuarios y a la preparacion de las
instituciones educativas para validar el uso de estas tecnologias. La necesidad
de alinear el marco juridico (MJ) con un Marco Conceptual para la IA es urgente,
pero hasta ahora, no parece estar claramente definido3.

Estas perspectivas subrayan la importancia de garantizar una educacion
de calidad, inclusiva y equitativa, en linea con el ODS: 4, sin embargo, también
destacan la necesidad de ir mas alla de las medidas tradicionales de calidad
educativa, como los resultados de pruebas estandarizadas, y considerar otros
factores fundamentales como la colaboracion, la creatividad y la relevancia del
aprendizaje en el contexto de cada estudiante. La calidad educativa no puede
ser definida por un solo factor, sino por la interaccion de diversos elementos,
como la experiencia del estudiante, los enfoques pedagdgicos, las relaciones
entre docentes y alumnos, el reconocimiento de las inteligencias multiples, y la
vision integral del desarrollo humano.

METODOLOGIA

Este estudio emplea un enfoque cualitativo, basado en el analisis
documental normativo con enfoque al uso de la IA en la educacion con el objetivo
de identificar vacios legales que requieren atencion. Ademas, de estudios
previos y literatura relevante sobre la IA (Naciones Unidas, OCDE, UNESCO). El
proceso consistidé en la recopilacién y analisis de documentos. En el enfoque
cuantitativo, se recopilaron datos estadisticos sobre el uso de IA en sistemas

30 UNESCO. (2024). Uso de la IA en la educacion. Futuro que deseamos. Recuperado de:
https://www.unesco.org/es/articles/el-uso-de-la-ia-en-la-educacion-decidir-el-futuro-que-queremos

31 UNESCO (2024). Guia para el uso de IA generativa en educacién e investigacion. Recuperado de:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000389227
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educativos, la distribucién de recursos tecnoldgicos en instituciones publicas y
los resultados académicos de estudiantes en Meéxico. Estos datos fueron
extraidos de informes nacionales e internacionales, como el Programa para la
Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA) de OCDE y estadisticas del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Se realiz6 un proceso de codificacion abierto que facilitd la categorizacion
de temas clave, como la equidad en el acceso a la tecnologia, la proteccion de
los derechos de los estudiantes y la transparencia en el uso de algoritmos. Los
hallazgos fueron categorizados en funcion de las areas de oportunidad para la
mejora del marco juridico. También se empled analisis comparativo para
establecer relaciones entre la implementacion de |A en la educacion y la mejora
de indicadores como el acceso a la educacion, la equidad de género y los
resultados de aprendizaje. Los datos fueron analizados utilizando técnicas de
estadistica descriptiva, que permitieron evaluar la magnitud de la brecha
tecnoldgica y su impacto en los resultados educativos.

La confiabilidad y validez del estudio se aseguraron mediante la
triangulacion de datos, que implicd la utilizacion de diferentes fuentes de
informacion y métodos de analisis para corroborar los hallazgos. Esta estrategia
permiti6 aumentar la robustez de los resultados y garantizar que los mismos
fueran generalizables a otros contextos educativos donde se implemente la IA.
Adicionalmente, se realizaron pruebas piloto en la etapa de recoleccidon de datos
cuantitativos para verificar la precision de los instrumentos utilizados.

El estudio esta limitado por el hecho de que no se realizaron entrevistas
ni estudios de campo con expertos en la implementaciéon de IA en México, lo que
implica que los resultados presentados no deben ser tomados como definitivos,
sino como un primer paso hacia el desarrollo de investigaciones mas amplias y
practicas sobre el uso de la IA en la educacién mexicana.

RESULTADOS Y DISCUSION

El analisis detallado del MJM en relacion con la IA en el sistema educativo
ha revelado vacios significativos que no solo reflejan una desconexion entre la
normativa y los avances tecnoldgicos, sino que también subrayan un reto clave
ante la falta de alineacion entre la politica educativa y las nuevas realidades
tecnoldgicas. La carencia de una regulacién clara sobre el uso de la IAen el SEM
limita la posibilidad de integrar estas tecnologias de manera ética y responsable,
lo que tiene profundas implicaciones en el acceso equitativo a los beneficios que
la IA puede ofrecer. En el campo académico, el potencial de la IA para mejorar la
personalizacién del aprendizaje es uno de los temas centrales. Como se ha
discutido previamente, las teorias como la de las Inteligencias Multiples de
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Gardner sugieren que el aprendizaje debe adaptarse a las necesidades
individuales de cada estudiante.

La IA ofrece herramientas poderosas, pero sin una normativa clara, se
corre el riesgo de que estas tecnologias no se utilicen de manera equitativa, se
acentuan las desigualdades existentes, en estudiantes con menos acceso a
tecnologias avanzadas pueden quedar aun mas rezagados. Ademas, la
ausencia de proteccion adecuada de los datos personales y la falta de
transparencia algoritmica representan amenazas tanto para los estudiantes
como para los docentes. Sin un marco regulatorio que garantice la proteccion de
los datos, los estudiantes podrian estar expuestos a violaciones de su privacidad,
y los algoritmos podrian producir sesgos que afecten negativamente a
determinados grupos vulnerables. Esto es crucial, ya que la transparencia en el
uso de la IA y la proteccién de datos son aspectos fundamentales en las
discusiones académicas y éticas sobre la IA en la educacion.

A nivel de politica educativa, la falta de formacién docente y la carencia
de una infraestructura tecnoldégica adecuada limitan la capacidad del sistema
educativo para aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la IA. En
particular, la capacitacion docente en el uso de tecnologias avanzadas es un
componente critico que debe ser abordado tanto en la politica educativa como
en la practica docente. La alfabetizacién digital debe considerarse no sélo para
los estudiantes, sino también para los educadores, quienes deben ser equipados
con las herramientas necesarias para integrar eficazmente la IA en el aula. Sin
esta formacion, las politicas educativas corren el riesgo de ser ineficaces y las
innovaciones tecnoldgicas, de no cumplir con sus objetivos. La ausencia de una
regulacion especifica sobre la |A no solo representa un vacio legal, sino también
una oportunidad para el desarrollo de nuevas politicas que fortalezcan el sistema
educativo frente a las realidades tecnoldgicas del siglo XXI. La creacién de un
marco normativo que regule el uso de la IA debe priorizar la equidad, la
proteccion de datos y la justicia social. Esto implica desarrollar politicas que
aseguren que todos los estudiantes, independientemente de su contexto
socioeconémico, tengan acceso a los beneficios que la IA puede ofrecer en la
personalizacién y mejora del aprendizaje.

Un aspecto clave de la discusion es la necesidad de alinear la 1A al ODS:4,
que las politicas educativas aborden no solo la integracion de estas tecnologias,
sino también las posibles consecuencias negativas que puedan surgir de su uso,
como el refuerzo de desigualdades o la violacion de los DH. Es fundamental que
las futuras investigaciones se enfoquen en cuantificar y analizar el impacto de la
IA en diferentes niveles del sistema educativo. Algunas direcciones concretas
que pueden guiar futuras investigaciones son: la evaluacién de la efectividad de
la 1A en la personalizacion del aprendizaje. El impacto de la |IA en la reduccion
de las desigualdades educativas. Los algoritmos y equidad en términos de
educacion. La formacion docente y la IA. La proteccidén de datos y privacidad.
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Es necesario emplear la IA con el enfoque de Etica, JS, DH y paz, para
desarrollar herramientas que ayuden a abordar problemas como la falta de
acceso a la educacion.

CONCLUSIONES

Para concluir, se puede afirmar que el objetivo general de la investigacion
ha sido alcanzado al identificar y analizar los vacios legales presentes en el MUM
en relacion con la integracion de la IA en el sistema educativo. A lo largo del
analisis, se ha demostrado que, aunque términos relacionados como
"Tecnologia", "TIC’s" y "Aprendizaje Digital" estan presentes en la normativa
actual, la falta de una mencién explicita a la IA genera una desconexion
significativa entre el avance tecnoldgico y la normativa educativa. Esta ausencia
impide una integracién responsable, ética y equitativa de la IA en el SEM,
comprometiendo la equidad, la transparencia algoritmica y la inclusion, que son
esenciales para garantizar el respeto a los DH en el ambito educativo.

En respuesta a la pregunta de investigacion, se ha identificado que los
vacios legales incluyen la falta de definiciones y principios claros sobre la IA, la
ausencia de un marco regulatorio especifico que aborde sus implicaciones éticas
y el insuficiente enfoque en la proteccion de datos personales y la transparencia
algoritmica. Estos vacios legales no solo limitan la adopcién de la IA, sino que
también plantean el riesgo de perpetuar desigualdades estructurales en el SEM
al no contar con mecanismos adecuados para garantizar una implementacién
equitativa y justa.

Por lo tanto, se propone desarrollar un marco juridico que incorpore
explicitamente la |IA en el contexto educativo, asegurando su regulacion bajo
principios éticos, de equidad y respeto a los derechos humanos. Las
recomendaciones incluyen la capacitacion de docentes, la proteccion de datos
personales, la alfabetizacion digital y la supervision de los algoritmos utilizados,
todo con el fin de garantizar una implementacion de la |IA que promueva la
inclusion y la JS en la educacion.

De esta manera, la investigacion ha cumplido con su propdsito de
identificar los vacios legales y ofrecer recomendaciones concretas para el
desarrollo de un marco juridico que permita la integracién responsable y ética de
la IA en el sistema educativo mexicano, respondiendo asi de manera efectiva
tanto al objetivo general como a la pregunta de investigacion planteados.

El presente analisis confirma la necesidad urgente de actualizar el MUM
en el que se establezca principios éticos para su uso, asi como mecanismos de
supervision para garantizar que su implementacién no agrave las desigualdades
existentes en el SEM, regular explicitamente la |A en la educacion para su
adopcidn efectiva, fomente la equidad y respete los DH, asegurando que tanto
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estudiantes como docentes estén preparados para aprovechar sus beneficios sin
comprometer la ética o la equidad. La colaboracion entre los actores clave como
el gobierno, instituciones educativas, sector privado y sociedad civil, sera
esencial para abordar estos desafios, sin dejar de observar, atender y considerar
lo que sigue siendo un gran desafio, contar en su totalidad con docentes con
calificaciones minimas requeridas para su profesion, crucial para lograr una
ensefianza de calidad que, ademas, después de la pandemia de la COVID-19,
provoco graves trastornos a la ensefianza y tuvo repercusiones en el personal
docente en la mayoria de los paises en el que los docentes tuvieron que
adaptarse a nuevos conceptos y métodos pedagogicos, para los que muchos no
estaban preparados.
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CAPITULO 3

Innovacion Educativa: Evaluaciones Personalizadas con
Inteligencia Artificial

Victor Raul Rojas Oballe3? y Adolfo Zeta Vite33

RESUMEN

El articulo reporta la sistematizacion de la experiencia en la aplicacion de
inteligencia artificial y ChatGTP en la evaluacion personalizada y adaptativa de
los alumnos de un curso del ciclo de nivelacion de una universidad publica
peruana. El objetivo fue sistematizar la experiencia de la evaluacion asistida con
inteligencia artificial y ChatGTP en estudiantes universitarios. Se aplico una
prueba de entrada general y una prueba de salida utilizando criterios de
evaluacion identificados con inteligencia artificial y ChatGPT 4o0. Los criterios
extraidos por estos aplicativos fueron: correctitud, analisis en profundidad,
relevancia y uso de evidencia, en base a los cuales se elabor6 el perfil de
desempefio académico con fines de retroalimentacion y actividades de mejora
continua y seguimiento. La evaluacidon promedio de los estudiantes en la prueba
de entrada fue de 15.81 y la prueba después de la intervencion fue de 16.94. La
prueba de normalidad Shapiro-Wilk demostré que los datos seguian una
distribucidon normal. La prueba T de Student unidireccional calculé un nivel p =
0.0475. En conclusidn, la evaluacion personalizada y adaptativa aplicando IA'y
ChatGTP mejor¢ la evaluacion de los estudiantes y, a partir del perfil académico
que se construye, el docente puede retroalimentar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, actualizar el contenido y la metodologia de sus cursos; ademas, el
alumno puede revisar su método de estudio y estar preparado para exponer y
argumentar sus respuestas a los problemas que se pueden presentar en su vida
laboral y profesional.

Palabras Clave: Aplicacion informatica, sistema experto, cognicion.
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial (I1A), caracterizada por su capacidad de interactuar
adecuadamente en conversaciones, competir en juegos de negocios e
interpretar datos complejos, representa una innovacién radical y un desafio
significativo para multiples areas, incluida la educacion. Los sistemas de IA son
reconocidos por su impacto potencial en la transformacién de las metodologias
educativas, requiriendo una adaptacion en las competencias docentes y en la
organizacion del trabajo académico del estudiante. En la educacion, se destaca
el uso de ChatBots y asistentes virtuales basados en el procesamiento del
lenguaje natural para mejorar los procesos formativos y personalizar contenidos
educativos (Mena, et al., 2024). Por otra parte, Barrios, et al., (2021), expone que
el uso de sistemas de |A ayuda a seleccionar personal basandose en habilidades
técnicas y sociales, o que mejora la alineacidn entre competencias curriculares
y requerimientos empresariales. Las aplicaciones de IA en la educacion superior,
que incluyen el uso de herramientas como ChatGPT, demuestran su capacidad
para optimizar procesos educativos y mejorar la calidad del aprendizaje y la
evaluacion.

La IAy la gestion de datos son fundamentales para el capitalismo de las
redes y la eficiencia competitiva, lo que se traduce en una ventaja estratégica
para aquellos que controlan la informacién. En el ambito educativo, la disrupcion
digital facilita la creacidon de aulas virtuales y fomenta una ensefianza
personalizada y flexible, clave para el desarrollo de la educacion 4.0. Este
enfoque permite una educacion masiva e individualizada, adaptandose a la
diversidad y promoviendo politicas de inclusion, esenciales para responder a las
necesidades de los estudiantes en un entorno digitalizado (Rama, 2023).

Se destaca la aceptacién positiva de la |A por parte de docentes y
estudiantes en la ensefianza en instituciones de educacion superior. Se resalta
coémo las herramientas basadas en IA, como simulaciones y analisis predictivos,
han mejorado la experiencia educativa al aumentar la interactividad y la
participacion en el aula. Ademas, la revision meticulosa de investigaciones y
casos practicos apoya la eficacia de la IA en la optimizacién de la ensefianza,
mostrando mejoras significativas en la adquisicion de habilidades practicas por
parte de los estudiantes, preparando asi de manera mas efectiva para los
desafios del entorno laboral (Albarracin, 2023).

La integracion de herramientas de |IA como ChatGPT en la educacion
superior ofrece multiples beneficios, optimizando tareas educativas a través de
su implementacion en plataformas comunes como Microsoft Office y Edge. Sin
embargo, subraya la necesidad de actualizar las competencias digitales
docentes (CDD) para asegurar una adopcion efectiva. La formacion vy
actualizacion continua de los docentes en el uso de IA y técnicas de Machine
Learning (ML) es crucial para superar los desafios asociados con la
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transformacion digital en las aulas. Los directivos educativos deben liderar estos
procesos de capacitacion para garantizar que los avances tecnologicos se
integren adecuadamente en las practicas docentes, permitiendo asi mejoras
significativas en la ensefianza y el aprendizaje (Forero & Negre, 2024).

La IAy mas concretamente, los ChatBots, ofrecen un gran potencial para
apoyar el proceso educativo al proporcionar retroalimentacion en tiempo real,
adaptar la ensefianza a las necesidades individuales de los estudiantes y facilitar
tareas administrativas. Los ChatBots pueden optimizar los contextos educativos
a través del analisis de conversaciones y proporcionar tutorias personalizadas,
demostrando su utilidad tanto para los estudiantes como para el personal
docente en diversos niveles educativos (Moral et al., 2023). La sensibilidad de
los profesores hacia el impacto de la IA es notable, especialmente en como estas
tecnologias podrian alterar significativamente el entorno educativo y profesional.
Conocer la percepcion de los docentes sobre cémo la IA puede influir en la
ensefanza, obliga a repensar y adaptar las estrategias pedagdgicas para
integrar estas herramientas de manera efectiva en la educacién superior
(Parreira et al., 2021).

El impacto del ChatGPT y otras tecnologias de IA que tienen en la
educacion superior, es significativo segun un informe de la UNESCO (2023)
Estas tecnologias se utilizan para apoyar el disefio de investigaciones, la
recoleccion y andlisis de datos, y la escritura académica. La UNESCO subraya
que es crucial entender y observar los desarrollos de estas tecnologias,
aprovechando sus beneficios mientras se gestionan sus riesgos. Ademas, se
menciona que uno de los principales desafios en la implementacion de 1A en la
educacion superior es el desarrollo de competencias tecnolégicas dentro de los
equipos académicos. Esto implica una capacitacion continua y la contratacion de
especialistas dispuestos a aprender y aplicar nuevas herramientas tecnoldgicas,
subrayando la necesidad de un aprendizaje auténomo y adaptativo en un campo
que avanza rapidamente (Osorio & Palma, 2024).

El ChatGPT puede ser una herramienta valiosa en los procesos de
evaluacion y retroalimentacion en la educacion superior, debido a su capacidad
para comprender y analizar el lenguaje natural. Esta tecnologia puede analizar
ensayos y trabajos escritos, identificar patrones comunes y proporcionar
retroalimentacion especifica, lo que ayuda a los estudiantes a identificar sus
fortalezas y areas de mejora. Ademas, investigaciones muestran que el uso
constante de ChatBots en cursos de educacién superior puede mejorar el
desempefio académico, especialmente en contextos con alta proporcién de
estudiantes por docente, facilitando la retroalimentacion y clarificacién de dudas
de manera mas eficiente (Ruiz, 2023).

La IA asume roles significativos en la evaluacién, permitiendo a los
docentes enfocarse en aspectos mas sociales de la educacion (Garcia et al.,
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2024). Las herramientas de Inteligencia Artificial Generativa (IAG), entre ellos
ChatGPT, estan transformando las evaluaciones en la educacion superior. Estas
tecnologias apoyan la evaluacion automatizada y permiten innovaciones en los
métodos evaluativos. También, se destacan las capacidades de la |IA para
monitorear foros y recomendar recursos educativos (Flores & Garcia, 2023). Por
su parte, Andion y Cardenas (2023) al revisar el impacto de las herramientas de
IA, como Iris Al y ChatGPT, en la evaluacion de los estudiantes de la Universidad
de Harvard destaca el uso de plataformas como Iris Al para la busqueda
inteligente y la sistematizacion de datos, y de ChatGPT para apoyar la
ensefianza y reducir la carga docente. Ademas, de la capacidad de la IA para
automatizar y mejorar los procesos de evaluacion, permite analisis detallados de
patrones de aprendizaje y la generacion de informes personalizados. La
inteligencia artificial (IA) puede facilitar los procesos de evaluacién formativa y
sumativa, reduciendo el tiempo y costo asociados y ofreciendo retroalimentacién
personalizada que enriquece la experiencia de aprendizaje de los estudiantes
(Zarei et al., 2023).

Sin embargo, también se expresan preocupaciones sobre su impacto en
la confianza y autenticidad académica (Garcia et al., 2024) y se reconoce las
limitaciones actuales de la IA, en cuanto prioriza las interacciones humano-
computadora sobre las interacciones humanas directas constituyéndose en una
desventaja significativa. Asimismo, los docentes perciben riesgos como el uso
inadecuado y la dependencia excesiva de la |A, lo que podria afectar el desarrollo
de competencias clave como el pensamiento critico y la capacidad de resolucién
de problemas. También, los docentes expresan sus preocupaciones sobre la
seguridad y la privacidad relacionadas con el uso de la IA (Delgado et al., 2024).
La recopilaciéon de datos por algoritmos de aprendizaje automatico durante la
pandemia de Covid-19 planted serias preocupaciones sobre la privacidad de los
estudiantes (Goenechea & Valero, 2024). La identificacion de desafios como la
falta de estrategias institucionales que consideren el contexto -cultural,
econdmico y técnico, subraya tanto el potencial como las preocupaciones
asociadas con la IA en la educacion. En el contexto post pandémico, se enfatizé
la necesidad de desarrollar ecosistemas digitales colaborativos que integren la
IA para crear experiencias educativas adaptadas al entorno sociolaboral actual
(Mena et al., 2024).

Por su parte, Sanchez y Carbajal (2023) explora el potencial educativo de
la inteligencia artificial generativa (IAG), destacando sus aplicaciones en la
investigacion educativa y el proceso de ensefianza-aprendizaje, insistiendo en la
importancia de un enfoque critico y balanceado en la adopcion de herramientas
como ChatGPT, considerando tanto sus beneficios como los riesgos y desafios,
incluyendo sesgos algoritmicos, alucinaciones y problemas éticos. Ademas,
enfatizan que la implementacién de la IAG debe guiarse por principios éticos y
metodologias sdélidas para optimizar su uso en la educacidon superior,
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permitiendo a docentes y estudiantes aprovechar adecuadamente estas
innovaciones tecnoldgicas.

Aunque la |IA puede resolver problemas matematicos basicos de manera
correcta, su uso como herramienta educativa tiene limitaciones significativas. Se
argumenta que la IA puede actuar como una "caja negra", ofreciendo respuestas
correctas sin explicar el procedimiento, lo que puede llevar a una comprension
superficial del tema y confusién entre los estudiantes. En comparacion, el
aprendizaje guiado por docentes y libros ofrece un proceso mas claro y
enriquecedor, enfatizando la importancia del acompafiamiento humano en la
educacion. (Navarrete & Manzanilla, 2023).

Con el auge de ChatGPT, se ha resaltado tanto el potencial positivo como
los desafios éticos que conlleva su uso en la educacion. Ante esto, en lugar de
ignorar o prohibir estas tecnologias, es crucial capacitar a profesores y
estudiantes en su uso ético y critico para maximizar los beneficios en los
procesos educativos (Goenechea & Valero, 2024). Hay pues una necesidad de
desarrollar politicas claras para su uso. Las encuestas realizadas por
organizaciones como EDUCAUSE revelan que tanto estudiantes como
profesores ya estan utilizando estas tecnologias, a pesar de la falta de directrices
institucionales. Ademas, se sugiere un enfoque pedagdgico que integre la
evaluacion como parte del proceso de aprendizaje, fomentando la confianza y
una mayor personalizacién. Ademas, es necesario abordar las cuestiones éticas
que surgen de su implementacion. La IA no debe reemplazar a los docentes, sino
complementarlos para mejorar el proceso educativo (Goenechea & Valero,
2024).

En cuanto a la evaluacién, se subraya la importancia de complementar la
evaluacion automatizada con métodos cualitativos que valoren la comprension
profunda y la creatividad de los estudiantes (Andién y Cardenas, 2023).
Igualmente, es necesario incorporar sistemas de evaluacién multimodales que
incluyen diversos canales de comunicacion, como texto, voz, video, y
comportamiento digital. Estas modalidades permitirian crear indicadores
evaluativos que aseguren la calidad educativa. Asimismo, la UNESCO (2019)
identificd la alfabetizacion en IA como un factor crucial para el futuro de la
educacion, promoviendo competencias digitales especificas y detallando
diversas técnicas y tecnologias de IA, como ChatBots y procesamiento del
lenguaje natural, que son esenciales para una educacién adaptada a los desafios
contemporaneos y futuros. Estas iniciativas buscan preparar a los estudiantes
para prosperar en un entorno cada vez mas influenciado por la IA'y destacan los
retos y oportunidades que esta tecnologia presenta en el ambito educativo
(Marzal & Vivarelli, 2024).

Por otra parte, la IA ayuda a los estudiantes a recibir retroalimentacién en
tiempo real. Estas tecnologias incluyen el uso de realidad virtual y aumentada
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para crear experiencias de aprendizaje mas inmersivas. Se han desarrollado
modelos de evaluacion basados en IA que permiten una orientacidon mas
enfocada y objetivos claros en la educacidon presencial asistida por
computadoras. En conjunto, la 1A y herramientas como ChatGPT tienen el
potencial de transformar las evaluaciones y el aprendizaje en la educacion
superior, siempre y cuando se usen de manera adecuada para evitar la pasividad
en el aprendizaje y fomentar un enfoque activo y orientado a objetivos (Sanabria
et al., 2023).

Ademas, fortalecen las habilidades argumentativas en los estudiantes,
tales como herramientas de puntuacion automatizada y sistemas de evaluacion
de argumentos que proporcionan retroalimentacion y sugerencias para mejorar
la calidad de la escritura académica (Barrios et al., 2021). Sin embargo, también
se advierte que, aunque la |IA puede proporcionar una retroalimentacion mas
rapida, esto podria afectar negativamente la calidad y efectividad de dicha
retroalimentacion si interfiere con la capacidad de los estudiantes para
reflexionar sobre su propio aprendizaje (Zarei et al., 2023).

Los estudios sobre la implementacion de la IA en la educacién destacan
su potencial en términos de fortalezas y oportunidades, como el avance
tecnolégico y la mejora de métodos de evaluacion. Sin embargo, también sefala
debilidades y amenazas, como la calidad de los datos y la adaptabilidad del
profesorado. Tecnologias como el machine learning y la mineria de datos juegan
un papel crucial en la evaluaciéon educativa, permitiendo recomendaciones y
evaluaciones mas rapidas y fiables. No obstante, existen limitaciones, incluyendo
el sesgo de los datos y la incapacidad de los modelos para considerar factores
externos que afectan el rendimiento estudiantil, como problemas familiares y
socioecondmicos (Martinez et al., 2023).

Los docentes universitarios reconocen los desafios éticos y sociales
relacionados con el uso de la inteligencia artificial (IA) en la educacion,
destacando la importancia de estrategias adecuadas para desarrollar
habilidades tecnoldgicas en los estudiantes. Sin embargo, existe una notable
falta de comprensién sobre como la IA puede mejorar la ensefianza y fomentar
la colaboracion en el aula. Ademas, se ha sefalado preocupaciones sobre el
impacto negativo del uso excesivo de herramientas de |A, como la posible
reduccion de la motivacién y la capacidad de pensamiento critico de los
estudiantes, lo que puede llevar a una dependencia excesiva de la tecnologia y
a una "pereza intelectual" (Estrada et al., 2024).

La IAG, particularmente herramientas como ChatGPT, presenta retos
significativos para la evaluacién en la educacion superior, especialmente en
contextos escolares donde ya existian dificultades antes de la pandemia. La
irrupcién de estas tecnologias ha generado un "panico moral" entre docentes y
administradores debido a su potencial para disruptir métodos tradicionales de
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evaluacion, como examenes y ensayos. Sin embargo, se propone que la mejor
estrategia es abrazar estas herramientas, utilizandose para mejorar las
competencias digitales y habilidades analiticas de los estudiantes, fomentando
un didlogo colaborativo entre profesores y alumnos para aprovechar éticamente
estas tecnologias en el proceso educativo (Sanchez, 2023).

METODOLOGIA

La investigacion corresponde a un enfoque mixto, desde una perspectiva
cualitativa con la asistencia de inteligencia artificial y ChatGPT se identifican
criterios para elaborar una rubrica de evaluacion personalizada y adaptativa, de
los estudiantes del curso de nivelacion “Auditoria Administrativa” dictado en una
Facultad de Ciencias Administrativas y apoyandose en la plataforma LMS
Moodle se realiz6 la evaluacién. La clase estuvo conformada por 16 alumnos y
un profesor titular responsable del dictado, preparacién de material didactico y
evaluacion, de acuerdo con lo planteado aqui. La parte cuantitativa de la
investigacion comprendié el calculo de promedios, porcentajes, prueba de
normalidad Shapiro Wilk y para establecer la diferencia entre las dos pruebas al
mismo grupo, se utilizd la prueba T de Student unidireccional con un nivel de
significancia Sig.<0,05.

El procedimiento metodolégico:

e Aplicacion de prueba de entrada en formato de cuestionario en
linea con preguntas de alternativas multiples y retroalimentacion.

e Elaboracion de material didactico sobre los temas a evaluar.

e Solicitud a ChatGPT de una pregunta de reflexion profunda de tono
académico.

e \Validacion de la respuesta y términos clave generados por
ChatGPT.

¢ \Validacion académica de la respuesta por el docente.

e Solicitud a ChatGPT de una rubrica de evaluacion con criterios e
indicadores.

e Entrega de la rubrica y la pregunta a los alumnos.

e Recopilacion de las respuestas de los alumnos.

e Evaluacion automatica de las respuestas por ChatGPT utilizando
la rubrica.

e Generacién de informes detallados de evaluacién por ChatGPT.

e Entrega del informe al alumno y apertura de un espacio para
resolver dudas.

e Registro de resultados en una hoja Excel para analisis posterior.
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Recursos y materiales didacticos empleados

Material didactico. Incluyo lecturas, presentaciones, videos educativos y
guias de estudio disefiadas especificamente para cubrir los temas
evaluados.

Plataforma en linea. Se utilizé6 LMS MOODLE para la administracion de
cuestionarios, recoleccion de respuestas y entrega de informes.

ChatGPT 40. Empleado para generar preguntas de reflexion, rubricas de
evaluacion y realizar evaluaciones automaticas.

Hojas de Excel. Utilizado para el registro y analisis de los resultados de
las evaluaciones.

Criterios utilizados

Los criterios de la rubrica creados con la asistencia de ChatGPT 40 por
medio de un PROMPT, fueron cuatro: prontitud, profundidad de analisis,
relevancia y uso de evidencia, los mismos que fueron definidos e ilustrados con
un ejemplo. Este PROMPT fue enviado al ChatGTP en tres oportunidades para
la validacion correspondiente y consolidarlo como una respuesta definitiva.

Correctitud. Se refiere a la precision y adecuacion de las respuestas en
relacién con la pregunta planteada. Este criterio evalua si la respuesta
proporcionada es exacta, esta libre de errores y responde directamente al
requerimiento del enunciado. Ademas, considera el uso correcto de
terminologia especifica del tema. Por ejemplo, si la pregunta es "; Qué es
la fotosintesis?", una respuesta correcta seria: "La fotosintesis es el
proceso mediante el cual las plantas, algas y algunas bacterias convierten
la energia solar en energia quimica, almacenada en moléculas de
glucosa, utilizando diéxido de carbono y agua como materias primas y
liberando oxigeno como subproducto”

Profundidad de analisis. Se refiere a la extension y el detalle con el que
se examina y discute un tema en una pregunta abierta. Este criterio valora
la capacidad del estudiante para explorar varios aspectos del tema,
identificar relaciones y causas subyacentes, y proporcionar una discusion
exhaustiva y bien estructurada. Por ejemplo, en respuesta a una pregunta
como "Discuta los impactos econdmicos del cambio climatico," una
respuesta profunda no s6lo menciona los efectos directos, como el dafio
a la agricultura, sino que también explora las consecuencias indirectas,
como la migracién de personas, el aumento de los costos de seguros y
las inversiones necesarias en infraestructuras resilientes al clima.
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Relevancia. La relevancia mide como las respuestas estan directamente
relacionadas con la pregunta, evitando desviaciones, divagaciones o
generalizaciones que no aportan al entendimiento del tema en cuestion.
Este criterio evalua la pertinencia de los argumentos y la coherencia con
el enunciado planteado. Si la pregunta es ";Cuales son los principales
factores que influyen en el comportamiento del consumidor?”, una
respuesta relevante discute aspectos como la percepcién del producto, la
influencia social, la situacion econdémica y los factores psicoldgicos. Evita
hablar de temas no relacionados como la historia del marketing.

Uso de evidencia. El uso de evidencia se refiere a la incorporacion de
ejemplos concretos, datos, investigaciones previas o citas de expertos
para apoyar las afirmaciones hechas en la respuesta. Este criterio valora
la capacidad del estudiante para fundamentar sus argumentos con
evidencia sélida y relevante, fortaleciendo la validez de sus conclusiones.
En respuesta a la pregunta "; Como ha afectado la pandemia de COVID-
19 al mercado laboral?", una respuesta que utiliza evidencia podria incluir
estadisticas sobre el aumento del desempleo, citar estudios de
organizaciones como la OIT (Organizacién Internacional del Trabajo), y
proporcionar ejemplos especificos de sectores particularmente afectados,
como la hosteleria y el turismo.

RESULTADOS
Descripcion de los resultados

La prueba de entrada consisti6 en un cuestionario de Moodle, con
preguntas de opcion multiple sobre la tematica de auditoria administrativa, en
términos generales, que no contenia criterios de evaluacion que permitan
configurar un perfil académico como base para realizar retroalimentacion y
generar pensamiento critico.

El material didactico utilizado en la intervencion comprendio 7 temas:

1. INTRODUCCION
1.1 Origenes histéricos y desarrollo conceptual
1.2Definicién y alcance
1.3 Objetivos y aplicacion practica

2. MARCO CONCEPTUAL DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
2.1Fundamentos tedricos
2.2 Componentes estructurales
2.3 Aplicacion practica y relevancia
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3. CONCEPTO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
3.1 Definicion de auditoria administrativa
3.2 Propositos de la auditoria administrativa
3.3Dimensiones clave de la auditoria administrativa

4. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
4.1 Evaluacion integral de la gestion y operaciones
4.2 |dentificacion de oportunidades de mejora
4.3 Apoyo a la toma de decisiones estratégicas
4.4Fomento de la innovacién y adaptabilidad

5. PROCESO DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

6. ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION DE LA AUDITORIA
6.1 ADMINISTRATIVA
6.2Alcance de la auditoria administrativa
6.3 Campo de aplicacién

7. TIPOS DE AUDITORIA.

En la Tabla 1 se observa los resultados obtenidos en cada criterio y la
sumatoria de ellos arroja el promedio del alumno, después de la intervencién
aplicando |IA y ChatGTP, por ejemplo, el alumno 7 obtuvo en promedio 19.86
como total de la evaluacién de correctitud (5.00), profundidad de analisis (4.86),
relevancia (5.00), uso de evidencias (5). La evaluacion fue automatica a través
del ChatGTP con base al PROMPT.

Tabla 1

Resultados promedio de cada alumno y criterio en cada pregunta

Alumnos / Criterios P01 P02 P03 P04 P05 P06 PO7 Total
Alumno 1 Promedio: 14.86
Correctitud 400 400 4.00 400 400 400 4.00 4.00
Profundidad de analisis 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 343
Relevancia 400 400 500 400 500 400 5.00 443
Uso de evidencia 3.00 3.00 300 300 3.00 200 4.00 3.00
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Alumnos / Criterios P01 P02 P03 P04 PO5 P06 PO7 Total
Alumno 2: Promedio: 16.43
Correctitud 500 3.00 3.00 4.00 500 500 500 4.29
Profundidad de analisis 500 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 500 4.14
Relevancia 500 3.00 200 500 500 500 500 4.29
Uso de evidencia 5.00 4.00 200 3.00 4.00 4.00 4.00 3.71
Alumno 3: Promedio: 18.57
Correctitud 500 5.00 500 500 5.00 4.00 4.00 4.71
Profundidad de analisis 500 5.00 5.00 500 500 3.00 4.00 457
Relevancia 500 5.00 500 500 500 500 500 5.00
Uso de evidencia 500 5.00 500 500 500 200 3.00 4.29
Alumno 4 Promedio: 11.86
Correctitud 400 400 4.00 3.00 300 300 200 3.29
Profundidad de analisis 3.00 3.00 300 3.00 200 200 200 257
Relevancia 400 400 4.00 3.00 3.00 400 200 343
Uso de evidencia 3.00 3.00 300 200 200 200 300 257
Alumno § Promedio: 14.00
Correctitud 400 400 500 4.00 400 400 3.00 4.00
Profundidad de analisis 400 400 500 400 400 4.00 3.00 4.00
Relevancia 500 5.00 500 500 500 500 4.00 4.86
Uso de evidencia 400 400 500 500 400 4.00 3.00 4.14
Alumno 6 Promedio: 17
Correctitud 3.00 4.00 4.00 400 4.00 3.00 4.00 3.71
Profundidad de analisis 200 3.00 3.00 4.00 3.00 200 4.00 3.00
Relevancia 3.00 400 400 500 4.00 3.00 500 4.00
Uso de evidencia 200 3.00 400 4.00 400 200 4.00 3.29
Alumno 7 Promedio: 19.86
Correctitud 500 5.00 500 500 500 500 500 5.00
Profundidad de analisis 400 500 500 500 500 500 500 4.86
Relevancia 500 5.00 500 500 500 500 500 5.00
Uso de evidencia 500 5.00 500 500 500 500 500 5.00
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Alumnos / Criterios P01 P02 P03 P04 P05 P06 PO7 Total
Alumno 8 Promedio: 18.29
Correctitud 400 500 500 500 500 400 5.00 471
Profundidad de analisis 3.00 500 500 500 500 300 500 443
Relevancia 400 500 500 500 500 400 5.00 471
Uso de evidencia 3.00 500 500 500 500 3.00 500 443
Alumno 9 Promedio: 18.71
Correctitud 500 5.00 500 400 500 500 500 4.86
Profundidad de analisis 500 5.00 500 400 4.00 5.00 500 4.71
Relevancia 500 5.00 500 400 500 500 500 4.86
Uso de evidencia 400 500 400 3.00 400 500 500 4.29
Alumno 10 Promedio: 16.57
Correctitud 400 400 3.00 400 400 500 500 4.14
Profundidad de analisis 3.00 400 200 4.00 4.00 500 500 3.86
Relevancia 400 500 3.00 500 500 500 5.00 457
Uso de Evidencia 3.00 400 200 4.00 500 500 500 4.00
Alumno 11 Promedio: 18.29
Correctitud 400 500 500 4.00 500 400 500 457
Profundidad de Analisis 3.00 500 500 400 500 400 500 443
Relevancia 400 500 500 500 500 500 500 4.86
Uso de Evidencia 3.00 500 500 400 500 400 500 443
Alumno 12: Promedio: 18.57
Correctitud 500 500 500 4.00 500 500 500 4.86
Profundidad de Analisis 400 500 500 400 400 400 4.00 4.29
Relevancia 500 5.00 500 500 500 500 500 5.00
Uso de Evidencia 400 500 500 500 400 400 4.00 443
Alumno 13 Promedio: 19.57
Correctitud 500 5.00 500 500 500 500 500 5.00
Profundidad de Analisis 500 5.00 500 500 500 500 500 5.00
Relevancia 500 500 500 500 500 500 500 5.00
Uso de Evidencia 400 500 500 300 500 500 500 457
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Alumnos / Criterios P01 P02 P03 P04 P05 P06 PO7 Total
Alumno 14 Promedio: 10.86
Correctitud 0.00 0.00 400 400 500 4.00 4.00 3.00
Profundidad de Analisis 0.00 0.00 3.00 400 4.00 3.00 300 243
Relevancia 0.00 0.00 400 500 500 4.00 400 3.14
Uso de Evidencia 0.00 0.00 3.00 3.00 4.00 3.00 300 229
Alumno 15 Promedio: 18.29
Correctitud 5.00 5.00 500 4.00 5.00 4.00 500 4.71
Profundidad de Analisis 5.00 5.00 500 4.00 4.00 3.00 4.00 4.29
Relevancia 500 5.00 500 500 500 4.00 500 4.86
Uso de Evidencia 500 5.00 500 4.00 4.00 3.00 500 443
Alumno 16 Promedio: 19.29
Correctitud 500 5.00 500 4.00 500 500 500 4.86
Profundidad de Analisis 500 5.00 500 400 4.00 5.00 500 4.71
Relevancia 500 5.00 500 500 500 500 500 5.00
Uso de Evidencia 500 500 500 400 400 500 500 4.71
Resumen
Correctitud 419 425 450 419 463 431 444 436
Profundidad de Analisis 369 419 425 413 4.06 3.75 4.25 4.04
Relevancia 425 438 450 475 481 456 4.69 4.56
Uso de Evidencia 363 413 413 388 419 3.63 425 397

Fuente: Registro de notas.

En el Grafico 1 se sintetizan los resultados en funcién de los criterios,
donde la dimensidén mejor lograda es el de relevancia con un promedio de 4.56,
es decir las respuestas estan alineadas, pertinentes, coherentes y especificas
con el tema en cuestion. Donde se obtuvo menor resultado fue en uso de
evidencia con un promedio de 3.97, es decir no se incorporaron ejemplos
concretos, datos, resultados de investigaciones previas o citas de expertos para
apoyar la idea principal. El estudiante no usa cabalmente argumentos para
fundamentar con evidencia soélida y relevante la validez de sus conclusiones.
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Grafico 1

Promedio de clase en cada criterio
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En el Grafico 2 se presentan los resultados por rango de notas,
observando que el 62.50% de alumnos obtuvieron una calificacion en el rango
de 17-20 que califica a los resultados en la categoria de respuesta
excepcionalmente clara, precisa y bien fundamentada, de acuerdo con los
parametros siguientes:

17-20 puntos. La respuesta es excepcionalmente clara, precisa, y bien
fundamentada.

13-16 puntos. La respuesta es competente y muestra un buen manejo
del tema con algunas areas menores para mejorar.

9-12 puntos. La respuesta es adecuada, pero necesita mejoras
significativas en claridad, precision o profundidad.

5-8 puntos. La respuesta tiene problemas serios en varias areas y
necesita revision considerable.

1-4 puntos. La respuesta es deficiente y no cumple con los requisitos
basicos de la tarea.
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Grafico 2

Resultados finales de la clase por rangos de notas en porcentajes
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En la Tabla 2 se consolidan los resultados de la prueba de entrada con la
prueba final, ésta ultima elaborada y evaluada con Inteligencia Artificial y
ChatGTP, con la finalidad establecer las diferencias entre ambas evaluaciones,
las mismas que se visualizan en el Grafico 3.

Tabla 2

Cuadro comparativo de prueba de entrada con resultados finales

Alumno Prueba Inicial Prueba Final Alumno Prueba Inicial Prueba Final

Alumno 1 16 14.86 Alumno 9 16 18.71
Alumno 2 16 16.43 Alumno 10 17 16.57
Alumno 3 17 18.57 Alumno 11 14 18.29
Alumno 4 17 11.86 Alumno 12 16 18.57
Alumno 5 16 14 Alumno 13 17 19.57
Alumno 6 17 17 Alumno 14 11 10.86
Alumno 7 17 19.86 Alumno 15 14 18.29
Alumno 8 16 18.29 Alumno 16 16 19.29

Fuente: Registro de notas
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Grafico 3
Compatrativo de las pruebas inicial y final
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La media en el primer escenario evaluado se aprecia que la media era de
15,81, después de la intervencion se obtuvo un promedio de 16,94, logrando una
mejora de 1,13. Para completar el analisis se aplico la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk a diferencia de la puntuacion post test menos pre test evidenciando
que los datos siguen una distribucién normal como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Diferencia A77 16 ,192 922 16 ,184

Nota: Correccion de significacion de Lilliefors

Por lo que se optd por probar la hipotesis con la prueba T de Student
unidireccional, cuyos resultados se presentan en la tabla 4. El valor p
unidireccional de 0,0475, es menor que el nivel de significancia de 0.05, por lo
que se concluye que existe evidencia para apoyar la hipotesis de que hay una
mejora en las evaluaciones después de la intervencion. Sin embargo, hay que
advertir que si se incrementa el tamafo de la muestra podria aumentar la
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potencia de la prueba y poder generalizar que las aplicaciones propuestas en la
intervencidén ayudan a mejorar las evaluaciones de los estudiantes.

Tabla 4

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas t gl o
Media Desviacion Media de 95% de intervalo de 23
estandar error confianza de la D5
. . . »neo
estandar diferencia S5 ©
Inferior  Superior =
P Inicial -1,12625 2,52835 ,63209  -2,47351 22101 -1,782 15 ,0475
- P Final

Con base a los resultados obtenidos, en la Tabla 5, se presenta la
retroalimentacion a cada alumno, constituyendo ésta en una recomendacion
para mejorar cada uno de los criterios. Se utilizan verbos asociados a los
conceptos de mejorar, mantener cuando se encuentra el criterio en la categoria
de eficiente o en proceso y el concepto de excelencia cuando logré alcanzar el
nivel mas alto del criterio.

Tabla 5

Retroalimentaciéon a alumnos en cada criterio

Alumno Correctitud Profundidad de Relevancia Uso de evidencia Nota Final
analisis
1 Mejorar Profundizar mas Mantener Utilizar mas Mejorar en
precision en en el analisis relevancia ejemplos/evidencia todas las
respuestas areas
2 Mantener Mantener Mejorar Integrar mejor la Enfocarse
precision profundidad relevancia evidencia en
relevancia y
evidencia
3 Mantener Mantener Mantener Mantener uso de Excelente
precision profundidad relevancia evidencia desempenio,
continuar
asi
4 Aumentar Profundizar Mejorar Usar mas y mejor Enfocarse
precision considerablemente relevancia evidencia en mejorar
en todas las
areas
5 Aumentar Profundizar Mantener Utilizar mas Mejorar
precision analisis relevancia evidencia precisién vy
relevante profundidad
6 Mantener Mantener Mantener Mantener uso de Mantener
precision profundidad relevancia evidencia buen
desempeio
7 Excelente Mantener Excelente Mantener uso de Continuar
precision profundidad relevancia evidencia excelente
desemperio
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Alumno Correctitud Profundidad de Relevancia Uso de evidencia Nota Final

analisis
8 Mantener Mantener Mantener Mantener uso de Continuar
precision profundidad relevancia evidencia buen
desemperfio
9 Mantener Mantener Mantener Mantener uso de Continuar
precision profundidad relevancia evidencia excelente
desempeno
10 Mantener Profundizar Mantener Utilizar mas Mejorar en
precision analisis relevancia evidencia profundidad
y evidencia
11 Mantener Mantener Mantener Mantener uso de Continuar
precision profundidad relevancia evidencia buen
desempeno
12 Mantener Mantener Mantener Mantener uso de Continuar
precision profundidad relevancia evidencia excelente
desempeno
13 Mantener Mantener Mantener Mantener uso de Continuar
precision profundidad relevancia evidencia excelente
desempeio
14 Mejorar Profundizar Mejorar Usar mas y mejor Enfocarse
precision considerablemente relevancia evidencia en mejorar
en todas las
areas
15 Mantener Mantener Mantener Mantener uso de Continuar
precision profundidad relevancia evidencia buen
desempeno
16 Mantener Mantener Mantener Mantener uso de Continuar
precision profundidad relevancia evidencia excelente
desempeno

Fuente: Registro de notas.

También, se puede retroalimentar a toda la clase tomando como base los
resultados promedio de cada uno de los criterios evaluados con ChatGTP. En la
recomendacion se realiza un comentario u observacién sobre el comportamiento
del criterio en toda la clase y se identifica el area de mejora.

Por ejemplo, en el criterio de correctitud se obtuvo un promedio de 4.36
que se interpreta que la mayoria se desempefan bien en este criterio y varios
alcanzaron y superaron el promedio. Para los resultados debajo del promedio,
se debe trabajar en la precision y adecuacién de sus respuestas. Revisar las
preguntas detenidamente y asegurarse de responder de manera directa y
precisa. En el caso de la profundidad de analisis se obtuvo un promedio de 4.04,
que nos dice que algunos alumnos destacaron en este criterio, mientras que
otros necesitan mejorar en forma significativa. Los estudiantes que estan por
debajo del promedio deben enfocarse en profundizar mas en sus analisis, se
recomienda practicar la elaboracion de respuestas detalladas y explorar
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diferentes perspectivas del tema. En cuanto a la relevancia se obtuvo un
promedio de 4.56 esto significa que los alumnos tienden a mantener sus
respuestas relevantes y bien enfocadas. Para los pocos que estan por debajo
del promedio, se sugiere evitar divagaciones y centrarse en el contenido esencial
relacionado con la pregunta. Finalmente, el criterio de uso de evidencias es el
menor calificado con 3.97, el desempefio varia mucho, algunos integran bien la
evidencia mientras que otros necesitan mejorar en forma significativa Los
estudiantes por debajo del promedio deben aprender a seleccionar y utilizar
ejemplos mas pertinentes, se recomienda practicar la integracion de evidencias
en sus respuestas para fortalecer sus argumentos.

En términos generales se aprecia que la clase muestra un buen nivel de
desempefio en la mayoria de los criterios. Los estudiantes deben seguir
desarrollando sus fortalezas mientras trabajan en las areas identificadas para
mejorar. La integracion de evidencia y la profundidad del analisis son areas clave
donde algunos estudiantes pueden beneficiarse de un mayor enfoque y practica.
Mantener la relevancia y la precisidon en las respuestas seguira siendo muy
importante para mantener y elevar el promedio de la clase.

Por otra parte, el perfil académico es util para retroalimentar al docente en
cuanto a la estrategia utilizada en términos de recursos, materiales y
metodologia utilizada.

Por ejemplo, en el criterio de correctitud (4.36), se sugiere al docente que
para aquellos estudiantes que estan por debajo del promedio, implemente
ejercicios de practica que enfatiza la importancia de leer y entender
completamente las preguntas antes de responder y fomentar el uso de técnicas
de verificacion de respuestas para asegurar que sean completas y directamente
relacionada. Para el criterio de profundidad del analisis (4,04) se sugiere
incorporar actividades que promuevan el pensamiento critico y la elaboracién de
respuestas detalladas, como debates y analisis de casos. y utilizar ejemplos y
estudios de casos en las lecciones para mostrar como desarrollar analisis mas
profundos y complejos. En el caso de la relevancia (4.56) para los pocos que
estan por debajo del promedio, se recomienda el uso de ejercicios de enfoque
que ayuden a los estudiantes a identificar y eliminar informacién irrelevante,
fomentar la practica de elaborar esquemas o mapas conceptuales antes de
responder, para garantizar que todas las partes de la respuesta sean relevantes.
Finalmente, para mejorar el uso de evidencia (3.97) se sugiere la inclusion de
talleres sobre como seleccionar y utilizar ejemplos pertinentes y coémo integrarlos
de manera efectiva en las respuestas y proporcionar a los estudiantes plantillas
y guias sobre cdmo estructurar sus respuestas para incluir evidencia relevante
de manera coherente.

En la Tabla 6 se pueden apreciar las recomendaciones de cada una de
las actividades de este proceso de evaluacion haciendo hincapié que solo una
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de ellas (la actividad 8) se recomienda “eliminar” aunque siempre se le hace la
recomendacion correspondiente. Asimismo, se recomienda agregar al proceso,
cuatro (4) actividades nuevas con el fin de optimizar el proceso de evaluacion.

Tabla 6

Retroalimentacioén al docente sobre las actividades

Accién Actividad Se recomienda Por qué

Actualizar Actividad 1 Incorporar un analisis Mejorar la
Aplicacion de detallado de los personalizacion del
prueba de resultados de la enfoque de
entrada en prueba para ensefianza desde el
formato de identificar areas principio,
cuestionario en especificas de identificando areas
linea dificultad desde el de dificultad

inicio. especificas.

Actualizar Actividad 2 Aumentar la Facilitar una mejor
Elaborar material interactividad del comprension de los
didactico sobre material didactico, temas a través de
los temas a incluyendo videos material mas
evaluar explicativos, atractivo e

ejemplos practicosy interactivo.
ejercicios
interactivos.

Actualizar Actividad 3: Anadir una capa de Asegurar que las
Solicitud a validacion por pares  preguntas y
ChatGPT de una  para asegurar la respuestas sean
pregunta de calidad y relevancia  académicamente
reflexion profunda del contenido rigurosas y
de tono generado por relevantes.
académico ChatGPT.

Actualizar Actividad 4: La Anadir una capa de Asegurar que las
pregunta validacién por pares  preguntasy
formulada fue para asegurar la respuestas sean
presentada al calidad y relevancia  académicamente
ChatGPT para del contenido rigurosas y
que escriba la generado por relevantes.
respuesta ChatGPT.

Actualizar Actividad 5: Integrar un sistema Mejorar la precision
Validacién de retroalimentaciéon vy relevancia del

académica de la
respuesta por el
docente.

continua entre
docentes y la |IA para
mejorar la precision
de las respuestas.

contenido generado
por ChatGPT
mediante revisiones
continuas.
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Accién Actividad Se recomienda Por qué

Actualizar Actividad 6: Personalizar la Asegurar que los
Solicitud a rubrica segun los criterios de
ChatGPT de una  perfiles de los evaluacion sean los
rubrica de estudiantes y el mas adecuados para
evaluacion con contexto especifico el contexto y
criterios e del curso. necesidades de los
indicadores. estudiantes.

Actualizar Actividad 7: Proporcionar Ayudar a los
Entrega de la instrucciones claras 'y estudiantes a
rubrica y la ejemplos adicionales entender mejor cémo
pregunta a para asegurar la seran evaluados y
resolver por los comprension de los qué se espera de
alumnos criterios de ellos.

evaluacion.

Actualizar Actividad 9: Incluir comentarios Ofrecer
Evaluacion detallados en la retroalimentacion
automatizada de  evaluacion para cada mas util y detallada a
las respuestas criterio, los estudiantes para
por ChatGPT proporcionando su desarrollo
utilizando la sugerencias académico.
rubrica especificas de

mejora.

Actualizar Actividad 10: Desarrollar informes  Proporcionar
Generacion de mas detallados que retroalimentacion
informes incluyan sugerencias mas especifica y util
detallados de especificas de para el desarrollo
evaluacion por mejora para cada académico de cada
ChatGPT estudiante. estudiante.

Actualizar Actividad 11: Establecer sesiones  Mejorar la
Entrega del de retroalimentacion  comprension y el
informe al alumno individualizadas para aprovechamiento de
y apertura de un  discutir los informes y la retroalimentacion
espacio para orientar en areas de  mediante la
resolver dudas mejora. interaccion directa.

Actualizar Actividad 12: Utilizar herramientas  Mejorar el
Registro de de andlisis de datos  seguimiento y
resultados en una mas avanzadas, analisis del impacto
hoja Excel para como plataformas de educativo mediante
analisis posterior  business intelligence el uso de

(Bl) y analisis herramientas
predictivo. avanzadas.

Anadir Nueva Actividad: Realizar analisis de Permitir ajustes
Analisis de resultados de continuos y precisos
resultados de pruebas de entraday en las metodologias
pruebas de rendimiento periédico de ensefianza
entrada y para ajustar basadas en datos
rendimiento estrategias actualizados.

pedagdgicas.
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Accién Actividad Se recomienda Por qué

Anadir Nueva Actividad: Crear perfiles de Facilitar la
Desarrollo de aprendizaje personalizacion de la
perfiles de personalizados ensefianzay la
aprendizaje de los utilizando datos de retroalimentacion
estudiantes rendimiento y segun las

preferencias de necesidades
aprendizaje. individuales.

Anadir Nueva Actividad: Proporcionar Fomentar el
Herramientas de  herramientas para aprendizaje
autoevaluaciony  autoevaluacion y autébnomo y la
simulaciones simulaciones autoevaluacién

practicas que los continua por parte de
alumnos puedan los estudiantes.
utilizar de forma

auténoma.

Anadir Nueva Actividad: Crear un sistema de  Ofrecer orientacion y
Programa de mentoria o tutoria recursos adicionales
mentoria o tutoria que apoye a los para el desarrollo

estudiantes en el académico de los
proceso de mejora estudiantes.
continua.

Eliminar  Actividad 8: Los Reemplazar con Facilitar la

alumnos
respondieron a la
pregunta y ésta
fue ingresada al
ChatGPT.

herramientas de
autoevaluacion
directa que permitan
a los estudiantes
recibir
retroalimentacion
inmediata.

autoevaluacion y
retroalimentacion
continua, mejorando
la autonomia del
aprendizaje.

Fuente: Registro de notas

DISCUSION DE RESULTADOS

La experiencia de la aplicacion de la inteligencia artificial y el ChatGTP en
la evaluacion personalizada y adaptativa permitio la participacion de los
estudiantes en la identificacion de criterios para la evaluacion de sus respuestas
a los temas propuestas y de esta manera entender las areas donde los
estudiantes enfrentan mayores dificultades; y para ello se puede recurrir a
encuestas y focus groups a estudiantes y docentes. Otra leccion aprendida es
que la recopilacion y sistematizacion de datos académicos permite conocer el
rendimiento de los estudiantes en diversas actividades académicas y para ello
se puede usar plataformas de gestion educativa (LMS) para extraer datos de
examenes, tareas, y participaciones, partiendo de la premisa que la calidad de
los datos recolectados es crucial para el analisis efectivo. Asimismo, el analisis
de datos sirve para identificar patrones y tendencias en el rendimiento estudiantil,
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para esta etapa se puede emplear software de analisis de datos como Python,
R o herramientas especificas de |A 'y considerar que la limpieza y preparacién de
datos son pasos esenciales antes del analisis. Por otra parte, el desarrollo e
implementacion de algoritmos de aprendizaje automatico supervisado y no
supervisado ayuda a analizar los datos y proporcionar retroalimentacion
personalizada, la precisidon de los algoritmos se mejora con la calidad y cantidad
de datos disponibles.

Otra leccion aprendida esta relacionada con la usabilidad de herramientas
de retroalimentacion inmediata y adaptativa a los estudiantes, mediante
aplicaciones moviles o plataformas web que entregan recomendaciones
personalizadas lo que es fundamental para la aceptacion por parte de los
estudiantes. Por otra parte, la formacién y capacitacion de docentes y
estudiantes en el uso de nuevas herramientas tecnolégicas como las plataformas
virtuales de |A, a través de talleres practicos y guias detalladas son necesarios
para una implementacion exitosa de evaluaciones personalizadas. Asimismo, el
monitoreo y evaluacién para supervisar el uso de herramientas y evaluar su
impacto en el rendimiento y la satisfaccion estudiantil, mediante evaluaciones
periddicas y ajuste de las estrategias segun los resultados obtenidos permite
mejoras continuas en el sistema. Los ajustes y mejoras continuas basadas en la
retroalimentacion obtenida son claves para responder a las necesidades
cambiantes. Finalmente, la documentacion y difusién de resultados para
compartir las mejores practicas y lecciones aprendidas, mediante la publicacién
de informes, articulos y presentaciones en conferencias educativas aumentan el
valor de la experiencia y su replicabilidad, que permita la escalabilidad y
sostenibilidad a otras areas académicas y asegurar su sostenibilidad a largo
plazo.

CONCLUSIONES

Se concluye que, la aplicaciéon de la IA 'y el uso de ChatGTP permite al
docente formular el perfil académico de cada estudiante y con base a ella brindar
retroalimentaciéon individual e iniciar un proceso de mejora en los criterios
especificos menos evaluados y fortalecer los mas evaluados. Asimismo, permite
al docente evaluar y actualizar el contenido de sus cursos y la metodologia
utilizada, adicionalmente ahorra tiempo en el diseno, ejecucion y calificacion de
la evaluacion. Para los alumnos, la retroalimentacién permite conocer su perfil
académico y con base a ella, actualizar su método de estudio. Asi los estudiantes
se preparan para elaborar respuestas argumentadas a los problemas planteados
y tomar decisiones fundamentadas que se presentaran en su vida laboral y
profesional. Sabe que al exponer sus ideas debe presentar ejemplos ilustrativos
(evidencias); plantear los aspectos mas importantes y relacionados con el tema
(relevancia); debe presentar informacién precisa, usando la terminologia propia

pag. 64




[Capitulo 3] /nnovacion Educativa: Evaluaciones personalizadas con Inteligencia Artificial

del campo de actuacion y que satisfaga los requerimientos de lo solicitado
(correctitud); debe presentar respuestas amplias, estructuradas, detallada e
integrada, incluyendo otros aspectos relacionados que brinde una version
integral del problema (caracteristicas, causas y consecuencias) (profundidad en
el analisis).
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Robética: Formacién Universitaria y su Reconocimiento
Internacional. Estudio de Caso: Espaiia y México

Ana Isabel Bonilla-Calero3*, Javier Rainer-Granados3®® y Enrique Morales-
Gonzalez3®

RESUMEN

El futuro de la robdtica tiene un potencial ilimitado. Las innovaciones en
Inteligencia Artificial, aprendizaje automatico y computacién cuantica prometen
robots aun mas sofisticados, capaces de realizar tareas complejas de manera
autébnoma, que retan a las universidades a que sus estudiantes se formen en
robética, con el objetivo de desarrollar y controlar una Inteligencia Artificial que
atienda las presentes y futuras necesidades de la sociedad. Muchos son los
paises comprometidos en alcanzar este reto. En este estudio de caso, se analiza
la situacién de los programas educativos universitarios espafioles y mexicanos.
Se observan los programas educativos universitarios en los que se imparten
competencias sobre robdtica, mecatrdnica y automatica, asi como los resultados
de aprendizaje relacionados con este ambito, que se exigen en reconocimientos
de acreditacion internacionales y que se han concedido a programas espafnoles
y mexicanos. Los resultados nos muestran que en mas de 200 programas
formativos espafioles se trabajan competencias de robdtica y de estos mas de
160 ya han obtenido un reconocimiento internacional, en el que se exige que
todas las personas egresadas de programas con estos reconocimientos
adquieran directa o indirectamente resultados de aprendizaje relacionados con
la Robética. Respecto a México, en mas de 15 programas mexicanos, también,
se ha observado el cumplimento de esta exigencia con la obtencion de estos
reconocimientos internacionales.

Palabras Clave: Robdtica, universidades, competencias, reconocimientos
internacionales, Espafia y México.
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INTRODUCCION

De la robdtica se espera el control del mayor numero de personas y un
importante avance cientifico y tecnolégico en diversas areas de la mecanica,
electronica y computaciéon, que ayude a resolver diferentes problemas sociales,
como de salud y seguridad, y crear una nueva industria con importantes
beneficios. Pero sin una sociedad formada en un nivel avanzando en este
ambito, no sera posible este importante avance.

Si se realiza un recorrido por la historia de la Robética. En una primera
etapa los robots fueron vistos de utilidad principalmente para sustituir a los
humanos en el desempefno de actividades peligrosas, dificiles, repetitivas y
consideradas generalmente como sucias para las personas, con los que se
consiguieron importantes procesos de automatizacion en los procesos
productivos.

En la actualidad sigue siendo la produccién el principal mercado de
aplicacion de los robots.

La cuarta revolucion industrial surgida, principalmente, en este nuevo siglo
toma la automatizacion como punto de partida e incorpora los mas modernos
avances tecnoldgicos conocidos como las fabricas inteligentes, el Internet de las
cosas, la industria inteligente o la fabricacién avanzada (Kinzel, 2017).

Algunos autores hablan de industria 4.0, como resultado de la aplicacion
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, los sistemas cyber-
fisicos, el gran data y cloud computing, la modelizacion, virtualizacion y
simulacién, las herramientas mejoradas de interaccion persona-ordenador, etc.
(De Calle, et al., 2018).

Sin embargo, en la actualidad la Robdtica ha diversificado su campo de
aplicacién siendo esencial en temas tan diversos como la mineria, la medicina,
las exploraciones espaciales, el rescate de personas, el campo militar o las
operaciones de compra y venta de acciones en los mercados de valores, entre
otras muchas aplicaciones, como la educacion, en la que ha tenido una gran
acogida. Esta tecnologia ofrece mejorar las comodidades de aprendizaje en los
estudiantes. Todos los beneficios que aporta la roboética en la educacion permiten
al estudiante optar por esta innovacion (Garcia & Intriago, 2022).

La pandemia por coronavirus acelerd este proceso, ya en marcha en
muchos paises: la robotizacién de las fabricas y la coexistencia colaborativa
entre los robots y los humanos. Por ejemplo, han surgido experiencias de
psicoterapia online durante la pandemia de Covid-19 en diferentes contextos:
supervision, formacion, practica clinica (D'Ascenzo, 2021), en los que se
identificd al robot social como herramienta terapéutica que puede tener un papel
relevante en el tratamiento de la salud mental de las personas (Corral, 2021).

pag. 69




[Capitulo 4] Robdtica: formacidn universitaria y su reconocimiento internacional. Estudio de caso:
Espahna y México

También, se observdé su importancia en tiempos de pandemia en la
asistencia y la ejecucion de tareas del ambito juridico. Ya estan en uso distintos
programas o plataformas nutridas con informacion de interés legal, que permiten
resolver casos legales en corto tiempo. Esto ultimo nos plantea la posibilidad de
dar un paso mas e incorporar jueces robots para la administracion de justicia
(Cardenas, 2021). Esta situacidn excepcional pasara, pero los sistemas
robéticos inteligentes se seguiran utilizando en las mas variadas actividades y
transformaran el mundo actual en una nueva realidad post-pandemia (Fonseca,
2022; Porcelli & Martinez, 2021).

El numero de robots y su ambito de actuacion va a seguir creciendo. Pero
¢La sociedad se esta preparando adecuadamente para este futuro robotizado?
Autores como Brynjolfsson y McAfee (2011) sefalan en su libro “Race Against
the Machine”, que existe un importante gap entre la velocidad a la que se
produce el cambio tecnologico y la educacion que recibe la poblacion,
principalmente en Ingenieria e Informatica.

Se plantea un problema en el ambito formativo. Si éste no actua de forma
rapida para vincular la robotica con los problemas sociales actuales. La ausencia
de conocimientos de Robdtica en gran parte de la poblacion, concentrandose en
pocas personas una formacion técnica de un nivel avanzado, deriva en una
necesidad social, al no permitir afrontar y dirigir el reto futuro de la Robdtica. De
ahi la importancia de hacer un seguimiento de como las universidades atienden
a esta necesidad, donde los reconocimientos internacionales de calidad juegan
un papel importante, al ser muchas las instituciones las que aspiran a
conseguirlos.

OBJETIVOS

El objetivo principal de este trabajo es presentar el impacto de los
reconocimientos internacionales de calidad en la formacion universitaria
espafola y mexicana, en el ambito de la Robdtica, para controlar como en estos
dos paises se esta atendido al problema de falta de vinculacion entre la Robética
y los problemas sociales. Ello, a fin de poder saber si la sociedad se esta
preparando de forma adecuada para un futuro robotizado. De este objetivo,
derivan los siguientes especificos:

e Examinar la formacion universitaria de Robdtica ofertada en Espafia,
que plantee la incorporacion de esta area en la industria y en la
sociedad en general.

e Observar como impactan los reconocimientos internacionales en este
tipo de formacion con el analisis de los resultados de aprendizaje de
Robdtica, que se exigen en las evaluaciones de estos
reconocimientos.
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e Presentar datos de programas formativos en los que se trabaja la
Robdética y/o Mecatrénica y/o la Automatica en Espafia y en México,
que han adquirido estos reconocimientos internacionales.

METODOLOGIA

La técnica empleada para el desarrollo de este trabajo ha sido la técnica
de investigacion documental sobre formacion universitaria en Robotica. Se eligio
esta técnica porque permite de forma rapida llevar a cabo una recoleccion y
comparacion de informacion y consulta de los avances que han realizado una
gran cantidad de autores sobre el tema, al considerar de urgencia el saber si la
sociedad se esta preparando de forma adecuada para un futuro robotizado.

Esta investigacion documental comprendié la recoleccion de la
informacion procedente de documentos publicados en revistas y presentados en
paginas web, a través de la busqueda en diferentes bases de datos
bibliograficas. El criterio de seleccion de las bases de datos utilizadas, DOAJ:
Directory of Open Access Journals, REDALYC, SCOPUS y Web of Knowledge,
ha sido: ser internacionales y que apliquen indicadores de calidad en su
indexacion.

Una vez realizadas las consultas de busqueda bibliografica relacionadas,
mediante operaciones booleanos, con los objetivos del presente trabajo en cada
una de estas bases de datos, se han leido todos los documentos, en diferentes
tipos documentales e idiomas y publicados entre el 2009-2024, obtenidos en
ellas. Se establece el 2009, como inicio del periodo consultado, porque en
Espafia se publican en ese afio documentos oficiales, en los que se recogen las
competencias exigidas en la formacion en Ingenieria, que habilita para
profesionales reguladas. La formacién actual se rige por estos documentos.

De éstos se citan aquellas fuentes de las que se han extraido ideas o
reflexiones vinculadas directamente con los objetivos del estudio y que se
exponen en el mismo.

Entre las fuentes utilizadas, se destacan los siguientes:

1. Las Ordenes CIN, por ser documentos oficiales aprobados en el 2009
por el Ministerio de Ciencia e Innovacién (en la actualidad Ministerio
de Innovacién, Ciencia y Universidades). Ordenes CIN para Grados
que habilitan para profesiones reguladas: CIN/308/2009,
CIN/323/2009, CIN/324/2009, CIN/351/2009, CIN/306/2009,
CIN/350/2009, CIN/307/2009, CIN/352/2009 y CIN/353/2009;
Ordenes CIN para Masteres que habilitan para profesiones reguladas:
CIN/309/2009, CIN/312/2009, CIN/325/2009, CIN/310/2009,
CIN/326/2009, CIN/311/2009, CIN/354/2009 y CIN/355/2009.
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2. El Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT)3” de Espainia,
por ser la plataforma que contiene todos los programas oficiales
impartidos en Espana.

3. Los listados de resultados de aprendizaje establecidos por European
Network for Accreditation of Engineering Education (ENAEE)®*® y por
European Quality Assurance Network for Informatics Education
(EQANIE)®°, que los programas formativos universitarios deben
demostrar que trabajan todos sus estudiantes para obtenerlos
reconocimientos internacionales EURACE de Ingenieria y EUROINF
de Informatica, respectivamente, por ser reconocimientos (sellos)
valorados por los empleadores en los procesos de reclutamiento,
seleccién y contratacion.

Las 6rdenes CIN son érdenes ministeriales espanolas a través de las que
el ministerio, con competencias en materia de universidades, han definido las
directrices que deben cumplir los estudios universitarios espafioles, cuya
superaciéon conduce al ejercicio de una profesion regulada.

La segunda fuente destacada es el RUCT, que fue creado por el Real
Decreto 1509/2008, para proporcionar la informacién mas relevante sobre las
universidades, centros y los titulos que conforman el sistema universitario
espanol, en el que constan inscritos los nuevos titulos de Grado, Master y
Doctorado oficiales. Ademas, el RUCT tiene caracter publico y de registro
administrativo, y es concebido como un instrumento en continua actualizacion.

La tercera fuente destacada utilizada son los listados de resultados de
aprendizaje relacionados con la Robética y relacionados, que se exigen en
procesos de acreditacion internacionales en el ambito de la Ingenieria y de la
Informatica. En concreto, los de las asociaciones internacionales, European
Network for Accreditation of Engineering Education (ENAEE) y European Quality
Assurance Network for Informatics Education (EQANIE), asi como los programas
que simultdneamente cumplen 6rdenes CIN, en las que se exigen competencias
relacionadas con Robdtica y relacionados y han conseguido estos
reconocimientos previamente.

ENAEE se fundd en febrero de 2006 y se implantd en el 2007, con los
siguientes objetivos, a través de la creacion del Sello de Ingenieria EURACE:

1. Crear confianza en los sistemas de acreditacion de los programas de
Ingenieria en Europa, estableciendo unos objetivos de calidad
comunes para los programas de Ingenieria acreditados.

37 https://www.educacionyfp.gob.es/servicios-al-ciudadano/catalogo/centros-docentes/servicios-generales/ruct.html
38 hitps://www.enaee.eu/
3 https://eqanie.eu/
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2. Desarrollar acuerdos voluntarios sobre la acreditacion de los
programas educativos de Ingenieria y reconocer las cualificaciones de
Ingenieria.

3. Elaborar normas para los requisitos de competencia de los ingenieros
graduados en Europa.

4. Facilitar el intercambio de informacion, que abarque todas las
disciplinas de Ingenieria y perfiles, cuyo reconocimiento internacional
promueva la movilidad académica y profesional de forma sencilla.

5. Dar valor internacional y el reconocimiento de la cualificacion de
Ingenieria mediante la concesion de un sello a los programas, que
cumplan una serie de estandares establecidos por académicos y
profesionales de diferentes paises.

EQANIE es una asociacion creada en el afio 2006 con el apoyo inicial de
la Comision Europea. Desde 2009 regula la expedicion del Sello de Informatica
EUROINF directamente, o bien, a través de agencias de acreditacién u otras
entidades que estén en disposicion de verificar la calidad de los programas en
informatica, segun criterios internacionales.

Los analisis realizados a partir de estas fuentes consisten, por un lado, en
estudios longitudinales acerca de las intensificaciones en robdtica y
relacionados, con datos absolutos y relativos, en el ambito de la Ingenieria e
Informatica o0 ambos. Por otro lado, se hace un estudio acerca de la intensidad y
de la orientacién de la formacion, segun los diferentes perfiles de formacién, que
se presentan en el apartado de Resultados y Discusién del presente trabajo.

RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis de la respuesta del Sistema de Educacién Superior en Espaia a
las exigencias de formaciéon en Robética

En el afio 2009 cuando se publicaron las érdenes de CIN aprobadas por
el entonces Ministerio de Ciencia e Innovacién con el objetivo de establecer los
requisitos que habilitarian profesionalmente a los titulos de Grado y Master, ya
entre sus competencias se incluyen algunas relacionadas con la Robdtica.

Por ello, con el fin de conocer como se ha incorporado la Robética y sus
disciplinas afines en la formacién universitaria espafnola en los ultimos anos, se
han consultado todas las 6rdenes CIN que habilitan profesionalmente a los titulos
de Grado (CIN/308/2009, CIN323/2009, CIN/324/2009, CIN/351/2009,
CIN/306/2009, CIN/350/2009, CIN/307/2009, CIN/352/2009 y CIN/353/2009) y a
los de Master (CIN/309/2009, CIN/312/2009, CIN/325/2009, CIN/310/2009,
CIN/326/2009, CIN/311/2009, CIN/354/2009 y CIN/355/2009).
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Los resultados obtenidos en este analisis son los siguientes:

De las 9 Ordenes CIN, que habilitan profesionalmente a Grados del ambito
de ingenieria, 4 de ellas tienen como requisito tener competencias
relacionadas con la Robdtica y materias afines: 3 en el médulo Comun a
la Rama (en los ambitos Industrial, Aeronautica y Naval) y 3 en el médulo
de especialidad especifica (en los ambitos Industrial, Aeronautica y
Agricola).

Estas competencias se muestran, a continuacion, diferenciadas por cada
una de las 4 6rdenes CIN que las incluyen:

Tabla 1

Competencias de las Ordenes exigidas en la verificacién de titulos oficiales que
habilitan para el ejercicio de la profesion de Ingeniero Técnico Industrial
(CIN/351/2009, CIN/308/2009, CIN/323/2009, CIN/323/2009)

Orden CIN/351/2009, de 9 de febrero, por la que se establecen los requisitos para la
verificacion de los titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la
profesion de Ingeniero Técnico Industrial

El plan de estudios debera incluir como minimo, los siguientes médulos:

Numero
Médulo créditos Competencias

Médulo
Comun a la rama 60 Conocimientos sobre los fundamentos de
industrial automatismos y métodos de control.
De tecnologia especifica: 48 Conocimiento de los principios de la regulacion
Eléctrica automética y su aplicacion a la automatizacion

industrial.

De tecnologia 48 Conocimientos de regulacién automatica vy
especifica: técnicas de control y su aplicaciéon a la
Electrénica Industrial automatizacion industrial.

Capacidad para disefar sistemas de control y
automatizacién industrial.

Conocimientos de principios y aplicaciones de los
sistemas robotizados.

Orden CIN/308/2009, de 9 de febrero, por la que se establecen los requisitos para la
verificacion de los titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la
profesion de Ingeniero Técnico Aeronautico

El plan de estudios debera incluir como minimo, los siguientes médulos:
Numero
Médulo créditos Competencias
Médulo
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Comun a la rama 60 Conocimiento adecuado y aplicado a la Ingenieria
Aeronautica de: Los fundamentos de la mecénica de fluidos; los
principios basicos del control y la automatizacion
del vuelo; las principales caracteristicas y
propiedades fisicas y mecanicas de los materiales.

De tecnologia 48 Conocimiento adecuado y aplicado a la Ingenieria

especifica: Aeronaves de: Los sistemas de las aeronaves y los sistemas
autométicos de control de vuelo de los vehiculos
aeroespaciales.

Equipos y materiales 48 Conocimiento adecuado y aplicado a la Ingenieria

aeroespaciales de: Los fenémenos fisicos del vuelo de los
sistemas aéreos de defensa, sus cualidades y su
control, las actuaciones, la estabilidad y los
sistemas automaticos de control.

Orden CIN/350/2009, de 9 de febrero, por la que se establecen los requisitos para la
verificacion de los titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la
profesion de Ingeniero Técnico Naval.

El plan de estudios debera incluir como minimo, los siguientes médulos:

Ndmero
Médulo créditos Competencias
Modulo
Comun a la rama naval 60 Conocimiento de la teoria de automatismos y

métodos de control y de su aplicacién a bordo.

Orden CIN/323/2009, de 9 de febrero, por la que se establecen los requisitos para la
verificacion de los titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la
profesién de Ingeniero Técnico Agricola.

El plan de estudios debera incluir como minimo, los siguientes médulos:

Nuamero
Médulo créditos Competencias
mddulo
De tecnologia especifica: 48 Equipos y maquinarias auxiliares de la industria
Industrias  Agrarias vy agroalimentaria. Automatizacién y control de
Alimentarias. procesos. Ingenieria de las obras e instalaciones.
Construcciones agroindustriales. Gestién vy
aprovechamiento de residuos.
De tecnologia especifica: 48 Motores y maquinas agricolas. Caracteristicas y
Mecanizacion y disefio de maquinaria para instalaciones agrarias.
Construcciones Rurales. Automatica agraria.

Fuente: Elaborado por el Ministerio de Ciencia e Innovacion.

Si analizamos las 8 6rdenes CIN, que habilitan profesionalmente a los
programas de nivel Master, 3 de ellas (las de los ambitos de Ingenieria de Minas,
Ingenieria Industrial, Ingeniero Agronomo) tienen como requisito tener entre sus
competencias alguna relacionada con la Roboética y materias afines.

A continuacién, se muestran las competencias exigidas en cada una de
éstas 3 6rdenes CIN:

Tabla 2
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Competencias de las Ordenes exigidas en la verificacién de titulos oficiales que
habilitan para el ejercicio de la profesion de Ingeniero de Minas (CIN/310/2009 y
CIN/325/2009)

Orden CIN/310/2009, de 9 de febrero, por la que se establecen los requisitos para la
verificacion de los titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la
profesion de Ingeniero de Minas.

El plan de estudios debera incluir como minimo, los siguientes médulos:

Médulo Numero Competencias
créditos
De tecnologia 40 Conocimiento de sistemas de control y automatismos.
especifica.

Orden CIN/311/2009, de 9 de febrero, por la que se establecen los requisitos para la
verificacion de los titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la
profesion de Ingeniero Industrial.

El plan de estudios debera incluir como minimo, los siguientes moédulos:

Moédulo Numero Competencias
créditos
Gestion 15 Capacidad para disefiar y proyectar sistemas de
produccion automatizados y control avanzado de
procesos

Orden CIN/325/2009, de 9 de febrero, por la que se establecen los requisitos para la
verificacion de los titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la
profesiéon de Ingeniero Agrénomo.

El plan de estudios debera incluir como minimo, los siguientes médulos:

Moédulo Numero Competencias
créditos
médulo
Tecnologia de las 10 Sistemas productivos de las industrias
Industrias agroalimentarias. Equipos y sistemas destinados a la
Agroalimentarias. automatizacion y control de procesos agroalimentarios.

Gestion de la calidad y de la seguridad alimentaria,
analisis de alimentos y trazabilidad.

Fuente: Elaborado por Ministerio de Ciencia e Innovacion.

Ademas, se ha analizado la Resolucion de 8 de junio de 2009, de la
Secretaria General de Universidades, por la que se da publicidad al Acuerdo del
Consejo de Universidades, por el que se establecen recomendaciones para la
propuesta por las universidades de memorias de solicitud de titulos oficiales en
los ambitos de la Ingenieria Informatica e Ingenieria Técnica, y en la que se ha
encontrado la siguiente competencia relacionada con la Automatica:

Tabla 3
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Competencias de la Resolucion de 8 de junio de 2009 en la que se establecen
recomendaciones para la propuesta de titulos oficiales en Ingenieria Informatica
e Ingenieria Técnica Informatica

El plan de estudios debera incluir como minimo, los siguientes médulos:

Numero de
Moédulo créditos Competencias
Sistemas de 48 Capacidad para conocer y desarrollar técnicas
Informacién. de aprendizaje computacional y disefar e

implementar aplicaciones y sistemas que las
utilicen, incluyendo las dedicadas a extraccion
automatica de informacién y conocimiento a
partir de grandes volumenes de datos.

Fuente: Elaborado por Ministerio de Ciencia e Innovacion.

Para conocer los programas universitarios espafoles en los que se
imparte la Robdtica o ambitos relacionados a ésta, como la Mecatronica y la
Automatica se ha realizado una busqueda en el Registro de Universidades,
Centros y titulos (RUCT) y en el Buscador “Universia” de todos los titulos
universitarios, que contienen en su denominacién al menos una de las siguientes
palabras: “Robdtica” y/o “Mecatrdnica” y/o “Automatica”.

En la Tabla 4 se muestran estos resultados (68 programas formativos)
distribuidos por ciclo formativo. Entre los que predominan los titulos de Grado
con un total de 41. De éstos, 35 siguen la Orden CIN/351/2009, de 9 de febrero,
por la que se establecen los requisitos para la verificacion de los titulos
universitarios oficiales, que habilitan para el ejercicio de la profesién de Ingeniero
Técnico Industrial.

Tabla 4

Distribuciéon por ciclo formativo de titulos de Roboética y/o Mecatrénica y/o
Automatica en el Sistema Educativo Espariol

Tipo de ciclo  N° titulos

Grado 41
Master 20
Doctor 7
Total, titulos 68
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FUENTE: Elaboracién propia.

En la Tabla 5 se presentan los nombres de las 40 universidades
espanolas que imparten estos 68 titulos universitarios de Robdtica y/o
Mecatronica y/o Automatica, ordenados por el numero de titulos que imparten
cada una de ellas.

Tabla 5

Distribucion por universidades espariolas que imparten titulos de Robdtica y/o
Mecatronica y/o Automatica

Universidad Total titulos
Universidad Politécnica de Valencia
Universidad Politécnica de Catalunya
Universidad Politécnica de Madrid
Universidad del Pais Vasco

Universidad de Zaragoza

Universidad de Sevilla

Universidad de Malaga

Universidad Carlos Il de Madrid
Universidad Rey Juan Carlos
Universidad Miguel Hernandez de Elche
Universidad de Vigo

Universidad de Valladolid

Universidad de Oviedo

Universidad de Girona

Universidad de Deusto

Universidad de Alicante

NINNDNNDNDNDNR®WWDWWWSsD

FUENTE: Elaboracién propia.

Entre los titulos que se imparten Robética y/o Automatica y/o Mecatrénica,
3 de ellos son interuniversitarios y participan tanto universidades espanolas
como las extranjeras de los siguientes paises: Hochschule Karlsruhe-Technik
und Wirtschaft (Alemania), Nile University (Egipto), Ecole Nationale Supérieure
de Mécanique et des Microtechniques de Besangon (Francia), Université de
Bourgogne — Dijon (Francia), Heriot-Watt University (Reino Unido), Federal
State-Financed Educational Institution of Higher Education Ivanovo State Power
Engineering University named after V. I. Lenin (Rusia).

Ademas, de estos 68 programas hay que hacer referencia a todos
aquellos titulos de Grado de los ambitos de Industrial, Aeronautico, Naval y

40 Datos obtenidos en abril 2024. Se prevé un aumento de este nimero periddico. Para actualizar este
dato, véase el Reqistro de Universidades, Centros vy Titulos (RUCT) del Gobierno Espariol, donde se
publican los datos de los programas formativos oficiales que se imparten en Espafa, tras superar
auditorias externas, realizadas por agencias de aseguramiento de calidad, autorizadas por European
Network for Quality Assurance in Higher Education (ENQA).
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Agricola y de Master de los ambitos de Ingenieria de Minas, Industrial,
Agrénomo, Quimica e Informatica que estén regulados por érdenes CIN vy el
Acuerdo de Consejo de Universidades que habilita en competencias de
Automatica, tal como se ha indicado explicitamente previamente.

En resumen, la respuesta del Sistema de Educacién Superior en Espana
a las exigencias de la formacion en Robdtica es la siguiente: un total de 245
programas trabajan competencias de Robodtica y materias afines y se espera que
este numero se incremente en los préximos anos.

Resultados de aprendizaje de Robética que se promueven en las
evaluaciones en las que se aspira a reconocimientos internacionales.

La Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA),
una de las agencias autorizadas por ENQA y dependiente del Ministerio de
Ciencia, Innovacion y Universidades de Espafia, tiene como objetivo avanzar en
la acreditacion nacional de programas formativos publicados en el RUCT. Junto
a evaluadores con perfil profesional propuestos por las instituciones
profesionales mas representativas de Espafia y México, ANECA ofrece la
posibilidad de obtener un Sello Internacional de Calidad (SIC) de reconocido
prestigio en los ambitos de la Ingenieria e Informatica. Esto busca promover la
calidad y el reconocimiento internacional de los programas de Grado y Master
que obtienen estos sellos, como EURACE y EUROINF (Pozo et al., 2024;
ANECA, 2024; Bonilla-Calero et al., 2022; Bonilla-Calero & Serrano-Garcia,
2022; Bonilla-Calero & Serrano-Garcia, 2021; Bonilla-Calero, 2019).

En el Sello de Informatica EUROINF de la asociacion europea
European Quality Assurance Network for Informatics Education (EQANIE) se
exige que todas las personas con este sello deben adquirir el resultado de
aprendizaje “Describir y explicar las técnicas de gestién correspondientes al
disefio, implementacion, analisis, uso y mantenimiento de sistemas informaticos,
incluyendo gestién de proyectos, de configuracion y de cambios, asi como las
técnicas de automatizacién correspondientes” en el que se trabaja la Automatica.

En resumen, las asociaciones internacionales apuestan por la
comprobacién de la adquisicidn de resultados de aprendizaje relacionados con
la Robdtica de todo el estudiantado de los programas formativos, que aspiran a
obtener un reconocimiento internacional de calidad.

Reconocimientos internacionales a programas formativos de Robética y
relacionados

Estudio de caso: ESPANA
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En cuanto a datos de programas formativos en los que se trabaja la
Robdtica y/o Mecatrdnica y/o la Automatica en Espana y en México, que han
adquirido estos reconocimientos internacionales, al cierre de este articulo hay 55
programas espafioles (36 de nivel de Grado y 19 de Master) distribuidos entre
26 universidades, que han conseguido el sello y en los que se trabaja este
resultado de aprendizaje. Se muestran en la Tabla 64.

Tabla 6

Programas de Informatica esparioles que han conseguido el Sello Europeo de
EUROINF y que cuentan con al menos un resultado de aprendizaje relacionado

con la Robdtica

Universidad

Titulo

Universidad de Alicante

Graduado/a en Ingenieria Informatica

Graduado/a en Ingenieria Multimedia

Master Universitario en Ingenieria Informatica

Universidad de Almeria

Graduado/a en Ingenieria Informatica

Universidad Auténoma de Madrid

Graduado/a en Ingenieria Informatica

Universidad de Cadiz

Graduado/a en Ingenieria Informatica

Universidad de Castilla-La Mancha

Graduado/a en Informatica

Universidad de Cordoba

Graduado/a en Ingenieria Informatica

Universidad de la Coruna

Graduado/a en Ingenieria Informatica

Master Universitario en Ingenieria Informatica

Universidad de Granada

Graduado/a en Ingenieria Informatica

Universidad de Islas Baleares

Graduado/a en Ingenieria Informatica

Universidad de Jaén

Graduado/a en Ingenieria Informatica

Master Universitario en Ingenieria Informatica

Universidad

Titulo

Universidad Jaime |

Graduado/a en Ingenieria Informatica

Universidad de La Laguna

Graduado/a en Ingenieria Informatica

Universidad de Leon

Graduado/a en Ingenieria Informatica

Universidad de Malaga

Graduado/a en Ingenieria de Computadores

Graduado/a en Ingenieria del Software

Graduado/a en Ingenieria Informatica

Master Universitario en Ingenieria Informatica

Universidad de Mondragén

Graduado/a en Ingenieria Informatica

Universidad Miguel Hernandez

Graduado/a en Ingenieria  Informatica
Tecnologias de la Informacion

en

Universidad de Murcia

Master Universitario en Nuevas Tecnologias en

Informatica

Graduado/a en Ingenieria Informatica

4T Datos obtenidos en abril 2024. Se prevé un aumento de este numero. Para actualizar este dato,
véase la pagina web de ANECA (www.aneca.es) en la que se va actualizando periédicamente el
listado de programas formativos con el Sello EUROINF, segun lo van obteniendo nuevos programas

formativos.
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Graduado/a en Ingenieria Informatica

Master Universitario en Nuevas Tecnologias en
Informatica
Graduado/a en Ingenieria Informatica del Software

Master Universitario en Ingenieria Web

Master Universitario en Ingenieria Web

Master Universitario en Ingenieria Informéatica
Master Universitario en Inteligencia Artificial
Graduado/a en Matematicas e Informatica
Graduado/a en Ingenieria Informatica

Master Universitario en Ingenieria del Software
Master Universitario en Ingenieria Informatica
Master Universitario en Inteligencia Artificial

Master Universitario en Software de Sistemas
Distribuidos y Empotrados

Master Universitario en Ingenieria Informatica
Graduado/a en Ingenieria Informatica

Master universitario en Ingenieria y Tecnologia de
Sistemas Software

Master Universitario en Computacion Paralela y
Distribuida

Master Universitario en Ingenieria del Software,
Métodos Formales y Sistemas de Informacion
Master Universitario en Inteligencia Atrtificial,
Reconocimiento de Formas e Imagen Digital
Graduado/a en Ingenieria Informatica

Graduado/a en Admon. de Empresas Tecnoldgicas
Graduado/a en Ingenieria Informatica

Master Universitario en Ingenieria Informatica
Graduado/a en Ingenieria de Computadores
Graduado/a en Ingenieria del Software
Graduado/a en Ingenieria Informatica

Universidad de Oviedo

Universidad Politécnica de Madrid

Universidad Politécnica de Valencia

Universidad Pontificia de Salamanca

Universidad Publica de Navarra

Universidad Rey Juan Carlos

Universidad Rovira i Virgili

Graduado/a en Ingenieria Informatica

Universidad de Valencia

Graduado/a en Ingenieria Informatica

Graduado/a en Ingenieria Multimedia

Universidad de Vigo

Graduado/a en Ingenieria Informatica

Fuente: Elaboracién propia.
En el caso del Sello EURACE de Ingenieria concedido por la agencia

internacional European Network for the Accreditation of Engineering Education
(ENAEE) no se exige especificamente la adquisicion de ningun resultado de
aprendizaje en el que se trabaje la Robdtica o relacionados, pero de los 272
programas espanoles que han conseguido este sello en la evaluacién realizada
por ANECA (desde marzo del 2014 hasta el cierre del capitulo) 11 universidades,
que se muestran, a continuacion, en la Tabla 74? cuentan con la palabra

42 Datos obtenidos en abril 2024. Se prevé un aumento de este numero. Para actualizar este dato,
véase la pagina web de ANECA (www.aneca.es) en la que se va actualizando periédicamente el
listado de programas formativos con el Sello EURACE, segun lo van obteniendo nuevos programas
formativos.
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“‘Robatica” y/o “Automatica” en su denominaciéon. Todos son de nivel de Grado,
excepto uno de nivel de Master.

Tabla 7

Programas esparioles que han conseguido el Sello EURACE con las palabras
Robdtica y/o Automatica en su denominacion

Universidad Programa
Universidad de Alcala Graduado/a en Ingenieria en Electrénica y Automatica Industrial
Universidad Carlos Il de Graduado/a en Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica
Madrid
Universidad de Graduado/a en Ingenieria en Electrénica Industrial y Automatica
Extremadura
Universidad de Islas Graduado/a en Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica
Baleares
Universidad de La Laguna Graduad/a en Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica
Universidad Miguel Graduado/a en Ingenieria Electrénica y Automatica Industrial
Hernandez

Universidad Politécnica de  Master Universitario en Automatica y Robaética

Madrid

Universidad Politécnica de ~ Graduado/a en Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica
Valencia

Universidad Rovira i Virgili Graduado/a en Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica
Universidad de Valladolid Graduado/a en Ingenieria en Electrénica Industrial y Automatica
Universidad de Vigo Graduado/a en Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica

Fuente: Elaboracién propia

A estos hay que afadir los que han obtenido el sello y estan regulados por
alguna de las érdenes citadas, anteriormente, en las que se exige que en el plan
de estudios haya alguna competencia de Robdética o Automatica. Son un total de
106 programas distribuidos en 36 universidades espafolas: 88 de nivel de Grado
y 18 de nivel de Master (véase Tabla 8).

Tabla 8

Programas espafrioles que han conseguido el Sello EURACE que siguen Orden
CIN en las que se exige al menos alguna competencia relacionada con la
Robodtica o Automatica

Universidad Titulo
Universidad de Alcala Graduado/a en Ingenieria en Electronica y Automatica
Industrial
Master Universitario en Ingenieria Industrial
Universidad de Alicante Graduado/a en Ingenieria Quimica
Universidad de Almeria Graduado/a en Ingenieria Agricola
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Universidad Auténoma de
Madrid

Graduado/a en Ingenieria Quimica

Universidad de Cadiz

Graduado/a en Ingenieria Quimica

Universidad de Cantabria

Master Universitario en Ingenieria Industrial

Universidad Carlos Il de
Madrid

Graduado/a en Ingenieria Aeroespacial

Graduado/a en Ingenieria Eléctrica

Graduado/a en Ingenieria Electronica Industrial y
Automética

Graduado/a en Ingenieria Mecanica

Universidad de Castilla-La
Mancha

Graduado/a en Ingenieria Quimica

Universidad Complutense de
Madrid

Graduado/a en Ingenieria Quimica

Universidad de Cérdoba

Graduado/a en Ingenieria Agroalimentaria y del Medio
Rural

Graduado/a en Ingenieria Mecanica

Master Universitario en Ingenieria Agronémica

Universidad de Extremadura

Graduado/a en Ingenieria Mecanica

Graduado/a en Ingenieria Eléctrica

Graduado/a en Ingenieria en Electrénica Industrial y
Automatica

Graduado/a en Ingenieria Explotaciones Agropecuarias

Graduado/a en Ingenieria Hortofruticola y Jardineria

Universidad de Granada

Graduado/a en Ingenieria Quimica

Graduado/a en Ingenieria Electrénica Industrial

Universidad de Islas Baleares

Graduado/a en Ingenieria Electronica Industrial y
Automatica

Universidad de Jaén

Graduado/a en Ingenieria Electrénica Industrial

Graduado/a en Ingenieria Eléctrica

Graduado/a en Ingenieria Mecanica

Graduado/a en Ingenieria Quimica Industrial

Master Universitario en Ingenieria Industrial

Universidad Jaime |

Graduado/a en Ingenieria Eléctrica

Graduado/a en Ingenieria Mecanica

Graduado/a en Ingenieria Quimica

Universidad de La Laguna

Graduado/a en Ingenieria Electronica Industrial y
Automatica

Graduado/a en Ingenieria Mecanica

Graduado/a en Ingenieria Quimica Industrial

Universidad

Titulo

Universidad de Méalaga

Graduado/a en Ingenieria Eléctrica

Graduado/a en Ingenieria Electrénica Industrial

Graduado/a en Ingenieria Mecanica

Graduado/a en Ingenieria Quimica

Universidad Miguel Hernandez

Graduado/a en Ingenieria Eléctrica

Graduado/a en Ingenieria Electrénica y Automatica
Industrial

Graduado/a en Ingenieria Mecanica

Universidad de Mondragon

Master Universitario en Ingenieria Industrial

Graduado/a en Ingenieria Mecanica

Graduado/a en Ingenieria en Electrénica Industrial
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Universidad de Murcia

Graduado/a en Ingenieria Quimica

Universidad de Navarra

Graduado/a en Ingenieria Eléctrica

Graduado/a en Ingenieria Electrénica Industrial

Graduado/a en Ingenieria Mecanica

Master Universitario en Ingenieria Industrial

Universidad de Oviedo

Master Universitario en Ingenieria de Minas

Universidad del Pais Vasco

Master Universitario en Ingenieria Industrial

Universidad Politécnica de
Cartagena

Graduado/a en Ingenieria Agroalimentaria y de Sistemas
Biolégicos

Universidad Politécnica de
Madrid

Graduado/a en Arquitectura Naval

Graduado/a en Ingenieria Maritima

Graduado/a en Ingenieria Quimica

Graduado/a en Ingenieria Agricola

Graduado/a en Ingenieria Alimentaria

Graduado/a en Ingenieria Mecanica

Universidad Politécnica de
Madrid

Graduado/a en Ingenieria y Ciencia Agronémica

Graduado/a en Ingenieria Aeroespacial

Graduado/a en Ingenieria Eléctrica

Graduado/a en Electrénica Industrial y Automatica

Master Universitario en Ingenieria Industrial

Master Universitario en Ingenieria de Minas

Universidad Politécnica de
Valencia

Graduado/a en Ingenieria Aeroespacial

Graduado/a en Ingenieria Agroalimentaria y del Medio
Rural

Graduado/a en Ingenieria Eléctrica

Graduado/a en Ingenieria Electrénica Industrial y
Automatica

Graduado/a en Ingenieria Quimica

Graduado/a en Ingenieria Mecanica

Master Universitario en Ingenieria Industrial

Master Universitario en Ingenieria Agronémica

Universidad Pontificia Comillas

Master Universitario en Ingenieria Industrial

Universidad Rovira i Virgili

Graduado/a en Ingenieria Electrénica Industrial y
Automética

Graduado/a en Ingenieria Mecanica

Graduado/a en Ingenieria Quimica

Graduado/a en Ingenieria Eléctrica

Universidad

Titulo

Universidad Publica de
Navarra

Graduado/a en Ingenieria Agroalimentaria y del Medio
Rural

Graduado/a en Ingenieria Mecanica

Graduado/a en Ingenieria Eléctrica y Electrénica

Master Universitario en Ingenieria Agrondmica

Master Universitario en Ingenieria Agronémica

Master Universitario en Ingenieria Industrial

Universidad Rey Juan Carlos

Graduado/a en Ingenieria Quimica

Graduado/a en Ingenieria Aeroespacial en Aeronavegacion

Universidad de Santiago de
Compostela

Graduado/a en Ingenieria Agricola y Agroalimentaria

Master Universitario en Ingenieria Agronémica

pag. 84




[Capitulo 4] Robdtica: formacidn universitaria y su reconocimiento internacional. Estudio de caso:
Espahna y México

Universidad de Sevilla Graduado/a en Ingenieria Mecanica
Graduado/a en Ingenieria Aeroespacial
Graduado/a en Ingenieria Agricola
Graduado/a en Ingenieria Quimica
Graduado/a en Ingenieria Eléctrica
Graduado/a en Ingenieria Electrénica Industrial
Graduado/a en Ingenieria Quimica Industrial
Master Universitario en Ingenieria Agronémica

Universidad de Valencia Graduado/a en Ingenieria Electrénica Industrial
Graduado/a en Ingenieria Quimica
Universidad de Valladolid Graduado/a en Ingenieria Eléctrica

Graduado/a en Ingenieria Quimica.

Graduado/a en Ingenieria en Electrénica Industrial y
Automatica
Graduado/a en Ingenieria Mecanica

Universidad de Vigo Graduado/a en Ingenieria Electrénica Industrial y
Automatica
Graduado/a en Ingenieria Mecanica

Universidad de Zaragoza Graduado/a en Ingenieria Quimica

Graduado/a en Ingenieria Mecanica

Fuente: Elaboracién propia.

Reconocimientos internacionales a programas formativos en los que se
trabaja la Robdtica y relacionados.

Estudio de caso: México

ANECA desde el ano 2016 ofrece a programas formativos de otros paises
la concesion del Sello EURACE y EUROINF, entre ellos, a México.

Partiendo de las especialidades de ingenieria de los programas espanoles
analizados, en las que, se ha detectado la relacién con la Robdtica, en la
siguiente Tabla se presentan los programas mexicanos de materias afines que
han obtenido los Sellos EURACE o EUROINF.

Tabla 9

Programas mexicanos relacionados con la Robdtica que han conseguido el Sello
EURACE o EUROINF.

Universidad Titulo
Universidad Autbnoma de Bioingenieria
Baja California Ingenieria Aeroespacial

Ingenieria Industrial
Ingenieria Mecatrénica
Ingenieria de Computacién
Ingenieria en Electronica
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Universidad Autébnoma de Ingenieria en Aeronautica
Nuevo Ledn Ingenieria en Administrador de Sistema
Ingenieria Mecanico Administrador
Ingenieria Mecanico Electricista
Licenciado en Tecnologias de la Informacién
Universidad Nacional Ingenieria Electronica
Auténoma de México Ingenieria en Computacion
Ingenieria en Mecatrdnica
Ingenieria en Minas y Metalurgia
Ingenieria Industrial
Ingenieria Mecanica
Universidad Veracruzana Licenciado en Tecnologias Computacionales

Fuente: Elaboracién propia

En resumen, 183 programas formativos, 165 espafoles y 18 mexicanos,
han conseguido reconocimientos internacionales en los que se trabaja la
Robdtica y relacionados.

Los datos obtenidos son positivos, pero es pronto para concluir que la
formacion universitaria en Robética del futuro podra soportar el avance cientifico
y tecnoldgico que se espera. Este trabajo es solo un primer intento de
seguimiento de cdmo las universidades atienden a la vinculacién de la Robética
con los problemas sociales. En él se observa el impacto de los reconocimientos
internacionales de calidad. Son muchas las instituciones que han superado con
éxito estos procesos internacionales de evaluacion, en los que se exige la
adquisicion de resultados de aprendizaje en Robdtica y materias afines.

CONCLUSIONES

Este trabajo observa la respuesta de la sociedad a la creciente necesidad
de que las personas conozcan cada vez mas aspectos de disefio, construccion
y/o operacion de los robots, que afectan principalmente a los ambitos de
Ingenieria e Informatica, como los principales actores, que son en mayor medida
protagonistas del desarrollo de este nuevo avance tecnoldgico.

En cuanto al analisis realizado sobre la respuesta del Sistema de
Educacion Superior a las exigencias de formacion que plantea la incorporacion
de la robdtica en la industria y en la sociedad en general, se ha observado lo
siguiente:

e 68 programa educativos espafoles contienen en su denominacién al
menos la palabra “Robdtica” o “Mecatrénica” o “Automatica”, 41 son
titulos de Grado, 20 de Master y 7 de Doctorado, impartidos por 40
universidades y en 3 casos impartidos de forma conjunta con al menos
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otra universidad espafola o extranjera de diferentes paises: Alemania,
Egipto, Francia, Reino Unido y Rusia.

e 299 programas espafioles cumplen Ordenes CIN y el Acuerdo del
Consejo de Ministros/as que habilitan a titulos de Grado o Master en
los ambitos; Industrial, Aeronautico, Naval y Agricola Minas,
Agronomo, Quimica e Informatica que estan regulados por érdenes
CIN y Acuerdo de Consejo de Universidades que habilitan en
competencias de Automatica. 225 de nivel de Grado y 74 de nivel de
Master, distribuidos en 75 universidades espanolas, entre los que se
encuentran los 61 de los de nivel de Grado y Master citados
anteriormente. De tal forma, que en un total de 245 programas
espanoles se trabajan competencias de Robdtica y materias afines.

Respecto a los resultados de aprendizaje de Robdtica y relacionados, que
se exigen en las evaluaciones en las que se aspira a reconocimientos
internacionales, se solicita la adquisicion de “Describir y explicar las técnicas de
gestion correspondientes al disefo, implementacion, analisis, uso vy
mantenimiento de sistemas informaticos, incluyendo gestion de proyectos, de
configuracion y de cambios, asi como las técnicas de automatizacion
correspondientes”.

En cuanto a la presentacion de datos de programas formativos en los que
se trabaja la Robdtica y/o Mecatronica y/o la Automatica en Espafa y en México,
que han adquirido estos reconocimientos internacionales, se observa que:

e En el andlisis de los programas desde una perspectiva internacional,
han superado un proceso de evaluacién en los que se ha analizado la
adquisicion de resultados de aprendizaje por las personas egresadas
de estos programas evaluados y que han obtenido un reconocimiento
internacional, estos son:

a) Un total de 11 programas, distribuidos entre universidades, en el
caso del Sello EURACE de Ingenieria de la asociacion
internacional ENAEE para programas en la que en su
denominacion aparecia Robotica y/o Automatica. Todos de nivel de
Grado, excepto uno de Master,

b) Un total de 55 programas del Sello EUROINF de Informatica de la
asociacion internacional EQANIE: 35 de nivel de Grado y 20 de
Master, distribuidos entre 26 universidades.

c) Sianalizamos cuantos de los programas con el sello EURACE, que
ha otorgado mas acreditaciones versus EUROINF, hasta el
momento, por abarcar mas especialidades, cumplen con alguna de
las 6rdenes CIN que exigen trabajar competencias relacionadas
con Robdtica, encontramos un total de 106 programas distribuidos
en 36 universidades: 88 de nivel de Grado y 18 de nivel de Master,
incluidos los 11 mencionados en el punto anterior.
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e En definitiva, de los 245 programas espanoles en los que se trabajan
competencias de Robdtica o afines, un total de 165 programas han
obtenido un reconocimiento internacional, en cuya evaluacion previa
por una agencia de aseguramiento de la calidad han tenido que
demostrar que todas las personas egresadas trabajan y adquieren
resultados de aprendizaje relacionados con la Robdtica, directamente,
por ser exigencia de la agencia internacional que ha creado estos
sellos.

e Si ampliamos el estudio a México, 18 programas relacionados con la
Robdtica, distribuidos entre 4 universidad han obtenido los Sellos
EURACE o EUROINF, donde se exige el cumplimiento de
competencias del ambito de la Robdtica.

e Tanto el numero de programas en los que se trabajan competencias
de Robdtica o relacionadas, como el numero de programas de estos
que obtiene un reconocimiento internacional, en el que se exige
resultados de aprendizaje relacionados con la Robdtica, esta previsto
gue siga aumentando.

La Robdtica como la técnica que aplica la informatica al disefio y al empleo
de aparatos que, en sustitucion de personas, realizan operaciones o trabajos,
por lo general en instalaciones industriales, se ha convertido esencial en
diferentes sectores de la sociedad. Como se observa en los resultados obtenidos
en el presente trabajo, al detectarse una presencia importante en el ambito de
los programas de Informatica en general y en la Ingenieria: Industrial,
Aeronautica, Naval, Agricola, de Minas, Agrénoma, Quimica y de Informatica.
Los cuales han obtenido un alto numero de reconocimientos, en los que se
comprueba la adquisicion de resultados de aprendizaje relacionados con la
Robdtica.

A pesar de observar que ya son muchos los programas formativos que
atienden resultados de aprendizaje de Robdtica y afines y, al mismo tiempo,
apuestan por reconocimientos internacionales, todavia es pronto para concluir
que la formacion universitaria en Robdtica del futuro podra soportar el avance
cientifico y tecnoldégico que se espera. Seran necesarios nuevos estudios
similares a este trabajo que aporten informacién actualizada de la relacion entre
el cambio tecnoldgico y la educacion que recibe la poblacion. En ellos sera clave
el analisis en detalle de las competencias y de los resultados de aprendizaje de
Robdtica y de materias afines, que deben adquirir las personas que finalicen los
programas formativos de instituciones espafiolas, mexicanas y de otros paises,
en comparacion con las nuevas competencias que necesitara la sociedad para
aplicar adecuadamente los nuevos avances en Robdtica a la resolucién de
problemas sociales.
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CAPITULO 5

El Uso del Videojuego como Herramienta de Aprendizaje en
la Asignatura de Historia

Diana Carolina Fonseca Polanco*3, Marco Antonio Bernal Diaz**, Anibal
Zaldivar Colado*® y Walter Abraham Bernal Diaz*®

RESUMEN

La evolucion de los videojuegos ha trascendido su propdsito original, de ser
meros instrumentos de entretenimiento hasta convertirse en sofisticados
recursos con potencial educativo. En este sentido, la presente investigacion tiene
como objetivo analizar el impacto de los videojuegos en la ensefanza y
aprendizaje de los contenidos de la asignatura de Historia. Es ampliamente
reconocido que la Historia desempefia un papel fundamental de la comprension
de nuestra realidad, nos ayuda a identificarnos como nacion y fomentar un
sentido de pertenencia. Ademas, contribuye a reconocer nuestras diferencias y
similitudes, fortalecer nuestros valores, renovar esperanzas. Sin embargo, la
ensefanza de la Historia presenta desafios, ya que muchos la perciben como
una disciplina basada en la memorizacion de hechos del pasado, que carece de
relevancia en su vida actual.

Para llevar a cabo este estudio, se realizé un analisis documental para la
recopilacion de datos sobre las estrategias de ensefianza utilizadas comunmente
por los docentes. Los resultados revelaron que suelen emplear métodos
tradicionales, como el uso del libro de texto, el cuaderno y la memorizacién de
hechos, recursos que perciben a la Historia como una disciplina rigida y estatica.
Sin embargo, también se encontraron casos en los que se han implementado
videojuegos educativos en diferentes contextos alrededor del mundo,
promoviendo un aprendizaje mas critico y reflexivo. Estos recursos permiten a
los estudiantes construir su propio conocimiento de manera ludica, atractiva y
significativa.

Esta investigacion revel6 que los videojuegos ofrecen un enfoque interactivo que
mejora la retencion y comprension de conceptos complejos, permitiendo
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como herramienta de aprendizaje en la asignatura de historia. En P.G. Gamboa y L. Cervantes.
(Coords). Educacion 5.0: Tendencias Tecnoldgicas Educativas Tomo Il. Volumen 1. (pp. 91-103).
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personalizar el aprendizaje y desarrollan habilidades clave como la colaboracion
y el pensamiento critico, lo que motiva a los estudiantes y mejora su rendimiento
académico. Sin embargo, el éxito de su implementacion depende de factores
como el acceso a la tecnologia y la capacitaciéon docente.

Palabras claves: videojuegos, software educativo, aprendizaje, ensefianza,
Historia, educacion.
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INTRODUCCION

En la actualidad el uso de los videojuegos en dispositivos electrénicos es
una practica cotidiana de los nifios y jovenes de su dia a dia como forma de
entretenimiento. Sin embargo, el potencial de éstos va mas alla que solo una
simple forma de ocio. Los videojuegos actualmente se han estado involucrando
en el contexto educativo como recursos didacticos, transformando las practicas
tradicionales dentro del aula. Ademas, tal como comenta Etxeberria (2008) y
Valderrama-Ramos (2012) los videojuegos poseen componentes que permiten
el desarrollo cognitivo de los individuos al usar las teorias de la motivacion y del
aprendizaje. Tanto la teoria de la motivacion como la del aprendizaje poseen
elementos comunes con los videojuegos, e influyen en el desarrollo individual de
quien los juega. Mientras que en la teoria del aprendizaje tiene como punto clave
que “la capacidad humana de emplear simbolos permite representar los
fendmenos, analizar su experiencia consciente, planear, imaginar y actuar de
manera previsora” (Etxeberria, 2008).

Aparte del uso de las teorias para explicar los beneficios de los
videojuegos, presentan aspectos potencialmente beneficiosos para la juventud
en su desarrollo. Entre ellos se pueden destacar los aspectos cognitivos, las
destrezas y habilidades, los aspectos socializadores y la alfabetizacion digital
(Cole & Giriffiths, 2007; Montes-Gonzalez et al., 2018) y mediante el uso de los
videojuegos puedes desarrollar diferentes tipos de competencias como pueden
ser la resolucion de problemas y superacion de retos (Lopez & Rodriguez, 2016;
Revuelta & Guerra, 2012).

En cuanto a la asignatura de Historia, habitualmente es ensefada
utilizando el libro de texto, cuaderno, pizarron, mapas, peliculas, visitas al museo,
etc., donde se hace uso del método y técnica de la memorizacion de lugares y
fechas, la cual ha sido muy criticada por algunos educadores como Carlos A.
Carrillo, Enrique Rébsamen y Enrique Laubscher quienes sefialaron que se
practicaba de manera rutinaria. Si bien se oponian a esta forma de ensenar a
través de preguntas y respuestas, esto no significa que estuvieran en contra de
la memorizacién, sino del abuso de ella como método de ensefianza. Asi también
se oponian al uso exclusivo del texto, lo consideraban necesario, pero
unicamente como auxiliar de maestros y alumnos. Otras de las criticas fueron
hacia los libros de texto, ya que el lenguaje utilizado se decia que eran libros
dirigidos a especialistas y no a los estudiantes (Lima & Reynoso, 2014).

El profesor de Historia tiene que ser consciente de la importancia de la
asignatura dentro del curriculo y de su propio papel como experto capacitador y
motivador para los alumnos. Por tal razén, debe utilizar los recursos que le
permitan concientizar a los alumnos de la importancia de la Historia, entre ellos,
la de considerar el uso de herramientas tecnoldgicas como los videojuegos
dentro de su practica pedagdgica, ya que no puede dejarse de lado que los nifios
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y jovenes del siglo XXI viven en una era digital donde utilizan las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) desde temprana edad con distintos fines, ellos
son conocidos como nativos digitales, debido a que piensan y procesan la
informacion de una manera diferente y su destreza en el manejo de las
tecnologias es superior a la de sus profesores denominados inmigrantes
digitales (Prensky, 2010).

Considerando lo anterior, surge la necesidad de analizar el impacto de los
videojuegos en la ensefianza y aprendizaje de los contenidos de la asignatura
de Historia.

Objetivo general

Analizar el impacto de los videojuegos en la ensefianza y aprendizaje de
los contenidos de la asignatura de Historia.

Objetivos especificos

e Investigar los tipos de videojuegos utilizados como herramienta de
aprendizaje en la asignatura de Historia.

e Descubrir los efectos del videojuego en el rendimiento académico de los
estudiantes en comparacion con los métodos de ensefianza tradicionales.

e Examinar la percepcion de la efectividad y utilidad de los videojuegos
aplicados en el aula.

¢ Identificar las habilidades especificas desarrolladas a través del uso de
videojuegos, como la resolucion de problemas y el pensamiento critico.

METODOLOGIA

A lo largo del tiempo han surgido diversas corrientes de pensamiento,
como el empirismo, el positivismo, la fenomenologia, el estructuralismo, etc. y
diversos marcos interpretativos, como el realismo y el constructivismo, que han
abierto diferentes rutas en la busqueda del conocimiento. Sin embargo, desde el
siglo pasado tales corrientes se dividieron en dos aproximaciones principales: el
enfoque cualitativo y el enfoque cuantitativo.

El enfoque cualitativo de acuerdo Hernandez et al. (2014) utiliza la
recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigaciéon o
revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion. Mientras que el
enfoque cuantitativo emplea la recolecciéon de datos para probar hipotesis con
base en la medicidon numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer
pautas de comportamiento y probar teorias.

Por lo tanto, para esta investigacion se utilizé el analisis documental como
técnica de recoleccion de datos del enfoque cualitativo para analizar el impacto
de los videojuegos en la ensefianza y aprendizaje de la asignatura de Historia.

pag. 94




[Capitulo 5] El uso del videojuego como herramienta de aprendizaje en la asignatura de historia

Dulzaides y Molina (2004), mencionan que el analisis documental es un
conjunto de operaciones intelectuales, que buscan describir y representar los
documentos de forma unificada sistematica para facilitar su recuperacioén. Este
comprende el procesamiento analitico y sintético que, a su vez, incluye la
descripcion bibliografica y general de la fuente, la clasificacion, indizacion,
anotacion, extraccion, traduccién y la confeccion de resefias.

El tipo de estudio realizado en esta investigacion fue descriptivo, el cual,
segun Hernandez et al. (2014) consiste en describir fendmenos, situaciones,
contextos, y sucesos; en donde se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis.

Para esta investigacion, la investigacion documental consistio en el
procesamiento y recuperacion de informacion contenida en documentos,
generalmente textos como libros electrénicos (e-books), articulos académicos y
cientificos, revistas digitales y bases de datos especializadas. En éstas ultimas
se realizaron busquedas utilizando diferentes cadenas de texto con la finalidad
de encontrar herramientas informaticas (videojuegos o software educativo) que
hayan sido implementadas en el proceso de ensefanza y de aprendizaje.

Este estudio mostré desde diferentes perspectivas el fendmeno
estudiado, las metodologias de ensefianza de la asignatura de Historia, conocer
cada uno de los puntos de vista y las caracteristicas de los involucrados en estas
practicas a través de algunas técnicas de recoleccién de datos, asi como el
impacto que han tenido los videojuegos no solamente como diversidon o
entretenimiento sino como una herramienta sofisticada con potencial educativo
que ayuda a los alumnos en su aprendizaje.

Por ultimo, se elaboré una tabla que fungié como una base de datos con
la finalidad de conocer el impacto que tuvieron en el proceso de ensefanza de
la asignatura de Historia.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de esta investigacion revelan que los videojuegos que
tiene un fin educativo, son denominados, software educativo, definido como un
programa para ordenador creado con el propodsito especifico de ser utilizado
como medio didactico (Vidal et al., 2010). Estos videojuegos, no solo son
empleados para la diversion, sino también para fomentar el desarrollo cognitivo
y facilitar la adquisicion de conocimientos de temas especificos.

La investigacidon documental revel6 que los videojuegos han tenido un
impacto positivo en el ambito escolar. A través de una revisién bibliografica y
documental realizada en diferentes bases de datos nacionales como
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internacionales, se pudo identificar el uso de estas herramientas en el proceso
de ensefianza y de aprendizaje, los cuales se muestran en la Tabla 1.

En las bases de datos se realizaron busquedas de términos como

“Videojuegos de historia”,

“Software Educativo”,

“Software Educativo de

Historia”, “propuestas educativas de Historia”, con el objetivo de encontrar
herramientas informaticas que hayan sido implementados como medio para

facilitar la ensefianza y el aprendizaje de la asignatura de Historia.

Se detectaron diversos Software Educativos en Cuba, Venezuela,
Argentina, Uruguay, etc., los cuales han sido aplicados con éxito de acuerdo a
los autores que los mencionan. tal y como se puede apreciar en la siguiente

tabla:

Tabla 1

Comparativo sobre propuestas educativas de Historia realizadas en las bases
de datos Redalyc, SciELO y Google Académico

Autores Aino Metodologia Aporte Edo. De Ia
investigacion
lleana Garcia 2012 Cualitativa Software Educativo para la Aplicado
Loépez, asignatura de Historia de Cuba
Nubia Blanco | de la carrera de Medicina
Balbeito,
Noemi la Rosa
Hernandez y
Claribel Plain
Pasos
José Armando 2013 Meétodo Software multimedio educativo Aplicado
Vazquez Pérez, dialéctico- Cubanahis (Cuba
Guillermo Garcia materialista Nacionalidad, Nacién e
Ferrer, Historia) para la disciplina
Manuel Historia en la Facultad de
Rodriguez Tecnologia de la Salud en Villa
Gomez y Roberto Clara.
Marin Garcia
José Manuel 200 Mixto Software Educativo de tipo Aplicado
Goémez Goitia 'y 2 tutorial dirigido a nifios de sexto
Marbelys grado de Educacion Bésica
Canchica como recurso de apoyo a la
ensefanza de Historia del
Estado de Falcén, Venezuela.
Roberto E. 2010 Cualitativa Propuesta de trabajo Aplicado
Casanova S, colaborativo apoyado  por
Marcelo M. herramientas de la Web 2.0 o
Arancibi , Luis R. web social para el desarrollo de
Carcamo U, competencias socio-

Paulo C. y Paulo
C. Contreras C.

comunicativas que permitan la
integraciéon para los sectores
de Lenguaje y Comunicacion e
Historia, Geografia y Ciencias.
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Autores Ano Metodologia Aporte Edo. De la
investigacion
Coronado 2014 Cualitativa Implementacion de Implementado
Cabrera, Emiro, Hipermapas como
Ramirez Rivera instrumentos multimedia para
Yarelis el desarrollo de software a la
medida, para reforzar el
andlisis de los Sistemas de
Informaciéon Geograficos, ya
que pueden representar,
almacenar, manipular y
desplegar mapas digitales a los
que se pueden asociar
capacidades interactivas vy
multimedia como: video, audio
y animacién entre otros,
haciendo uso de las
tecnologias de software
Orientada a Objetos e
implementados con Lenguajes
de Programacion como Java y
HTML
Cinthia del 2014 Cualitativa Sistema didactico e interactivo Aplicado
Carmen Balam para la ensefianza basica de
Almeida, Sergio Geografia e Historia para los
Alejandro Can nifos de primaria, utilizando la
Mojon, Jimmy tecnologia de Kinect.
Pehia Koo y
Abraham May
Colli
José Maria 2011 Mixto Uso de los videojuegos como Aplicado
Cuenca Lobpez, estrategia para la resolucion de
Myriam Martin problemas de caracter histérico
Caceres y Jesus dando una introduccion al
Estepa Giménez sentido social de la Historia y al
estudio del pasado.
Juan Ramén 2015 Cualitativa Uso de las TIC como los Aplicado
Moreno Vera, programas Photopeach o
Maria Isabel Vera Glogster, el uso de las rutinas
Munoz, Maria de pensamiento para afianzar
Carmen Soriano un aprendizaje critico y
Lopez, Francisco reflexivo, asi como la
Seva Caiiizares, produccion literaria para
Francisco favorecer el uso de las fuentes
Quinonero historicas y al mismo tiempo
Fernandez y trabajar con la creatividad.
Maria del Olmo
Ibaiez
Ismael Andino, 2012 Cualitativo Implementacion de las NTIC Aplicado
Florencia como alternativa didactica para
Belvedere, superar las dificultades
Viviana Bula, pedagédgicas de los docentes
Maria  Chartier, de Historia en donde se
Maite Iglesias, abordara la época de la Edad
Mariana Media en el contexto uruguayo
Rodriguez y en e Plan CEIBAL
Bobadilla (Conectividad Educativa de

Informatica Basica para el
Aprendizaje en Linea)
haciendo uso de la WEB.

pag. 97




[Capitulo 5] El uso del videojuego como herramienta de aprendizaje en la asignatura de historia

Autores Aino Metodologia Aporte Edo. De Ia
investigacion
Virginia Cuesta, 2013 Cualitativo Propuestas virtuales en Aplicado

Elisa Marchese

internet para la ensefanza de
la Historia reciente en las
escuelas secundarias de la
provincia de Buenos Aires
articulando multiples para la
creacion e implementacion del
programa “Conectar Igualdad”
donde no sélo se interpelo a los
docentes a modificar sus
practicas de ensenanza, sino
que llevo a los estudiantes a
revisar sus estrategias de
aprendizaje

Pablo  Alvarez
Dominguez y
Andrés Paya
Rico.

2013 Cualitativa Reflexion sobre las Realizado

posibilidades que las TIC
ofrecen para el estudio del
patrimonio  educativo.  Asi
mismo aprovechar las ventajas
del internet como las redes
sociales, las web 2.0 para
disefiar y construir un Espacio
Virtual de Aprendizaje.

Maria de la
Encarnaciéon
Cambil
Hernandez y
Guadalupe
Romero Sanchez

2013 Cualitativa El uso de las TIC WEequest Aplicado

donde el alumno construye su
propio conocimiento de una
forma ludica y motivadora para
abordar la ensefianza de las
Ciencias Sociales, Geografia e
Historia desde la ensefianza-
aprendizaje.

J.R. Moreno Vera;
M.l. Vera Munoz,

F. Seva
Caiiizares, F.
Quifionero
Fernandez, T.
Pérez Castelld,
M.C. Soriano
Lopez

2016 Cualitativa. Implementacion  del QR- Aplicado
Learning en donde los alumnos
investigaban por grupos sobre
el contenido de la
romanizacion para trasladar el
contenido adquirido a través de
los dispositivos moviles.
Posteriormente se contrasté el
conocimiento previo con el que
partian con el surgido después
del trabajo, donde se
observaron resultados
positivos y reveladores.

Fuente: Elaboracién propia.

La tendencia de los videojuegos educativos se muestra hacia la
programacion en lenguajes para aplicaciones de escritorio, que requieren
instalacion en computadoras, pero actualmente se ha trasladado a plataformas
web donde son hospedados en servidores en Internet donde los usuarios no
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necesitan instalar ninguna aplicacion, ya que estos se encuentran accesibles con
dispositivos electronicos que cuenten con acceso a Internet.

Ramirez et al., (2018) mencionan que existen numerosos videojuegos
implementados para dar a conocer la cultura de los ancestros indigenas para no
perder la riqueza histérica de los antepasados. Por ejemplo, Mayor (2017), quien
propuso un videojuego en 2D para ensefar desde el museo Mapuka, la historia
de la cultura de los pueblos indigenas en la costa atlantica; Evaristo (2016)
evalud los resultados de aprendizaje en estudiantes del curso de historia
peruana, incorporando un videojuego educativo didactico; Yanahuaya et al.
(2016) por su parte desarrollé un Video Juego en 3D para ensefiar la Historia de
la Amazonia Pandina. Ademas, Meneses (2012) documenté la participacion de
una comunidad indigena con el propdsito de mostrar su propia cultura. Todos los
trabajos citados convergen hacia un aprendizaje autonomo, didactico y sobre
todo ludico, que incorpora en la ensefianza elementos cotidianos de ocio, que
son familiares en la poblacién actual para dar a conocer vivencialmente la cultura
de los ancestros indigenas desde diferentes perspectivas, en aras de lograr
reconocer el aporte cultural heredado.

Un ejemplo concreto creado por la Universidad de las Américas, es un
videojuego 3D de la Leyenda de Cantufia con el objetivo de motivar a una
audiencia joven de ecuador a conocer e interesarse sobre sus raices, este
videojuego tiene como finalidad crear el ambiente del Quito colonial, transportar
al jugador a ese tiempo y ensefarle la leyenda de tal manera que no solo aprenda
de ella sino lo haga de una forma mucho mas entretenida. El videojuego
pertenece al género de supervivencia y horror, que atrae particularmente a
jévenes mayores de 13 afos, debido a su fuerte impacto visual. (Bahamonde,
2016).

Por otro lado, Rodriguez (2022) argumenta que la representacién de los
contenidos en un videojuego esta disefiada para que el jugador experimente las
nociones y los imaginarios que se intenta transmitir. Esto implica un poder
simbdlico, donde las imagenes se asocian con los conceptos y valores
especificos, algo que los videojuegos saben explotar muy bien. Sin embargo, el
autor considera que esto puede reflejar una opresion cultural, situando a América
Latina desde una subalternidad, ya que el conocimiento y el simbolismo proviene
de fuentes externas, considerandola tan s6lo como foco de consumo.

CONCLUSIONES

La inclusiéon de los videojuegos en la ensefianza de Historia en la
educacion tiene un impacto notable y multifacético, influyendo en el enfoque
pedagogico como en el aprendizaje de los alumnos. En primer lugar, los
videojuegos educativos ofrecen una experiencia interactiva y envolvente que
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transforma la manera en que los estudiantes se relacionan con el contenido
historico. A través de narrativas interactivas y simulaciones, los alumnos no solo
leen sobre hechos histéricos, sino que pueden explorar y experimentar eventos
de manera vivencial. Estos softwares no solo captan la atencién del estudiante,
sino que también mejora en su retencion de informacion y la comprension de
conceptos complejos, dificiles de asimilar a través de los métodos tradicionales.

Una de las ventajas de los videojuegos es la capacidad de personalizar el
aprendizaje. Cada estudiante puede avanzar a su propio ritmo, revisar contenido
segun sus necesidades especificas y recibir retroalimentacion inmediata. Esto
resulta particularmente beneficioso en las aulas donde los niveles de habilidades
y conocimientos pueden variar ampliamente entre los alumnos. Este nivel de
personalizacién es dificil de lograr en un aula convencional.

Ademas, la incorporacién de videojuegos también fomenta el desarrollo
de habilidades del siglo XXI como la colaboracion, la resolucion de problemas y
el pensamiento critico. Estas habilidades son esenciales no solo en el ambito
académico, sino también para su desarrollo personal en cualquier grado de
estudio: primaria, secundaria, preparatoria y universidad.

Las investigaciones han demostrado que los discentes que utilizan
videojuegos en sus clases de Historia no solo se sienten mas motivados, sino
que también disfrutan mas del aprendizaje. La gamificacion del contenido
histérico genera en los estudiantes un mayor sentido de logro y progreso, lo que
se traduce en un mayor compromiso con la asignatura y una actitud positiva
hacia la Historia. Este entusiasmo y motivacién aumenta la posibilidad de éxito
académico, proporcionando una experiencia de aprendizaje mas efectiva y
significativa.

A pesar de los beneficios que ofrecen los videojuegos en la ensefianza de
la Historia, es importante tener en cuenta el contexto de su implementacion y los
factores como: el acceso a la tecnologia, la infraestructura escolar, las
competencias del docente, asi como las preferencias y estilos de aprendizajes
de los alumnos, aspectos que juegan un papel crucial en el éxito de su
implementacion.

En base a estas consideraciones, es necesario tomar en cuenta estas
variables en futuras investigaciones que pudieran influir en el impacto de los
videojuegos dentro del aula.

Algunas lineas de investigacién son: el acceso a la tecnologia y la
equidad; la formacién docente en competencias tecnoldgicas y la integracion con
métodos pedagdgicos tradicionales.

En conclusién, aunque el impacto de los videojuegos en la ensefianza de
Historia en la educacién es notablemente positivo, su éxito depende de una
implementacién que se adapte al contexto. Para aprovechar el maximo potencial,
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es necesario que los docentes tengan una adecuada formacion en el uso de las
tecnologias y se facilite el acceso de estos recursos a los alumnos. La
implementacion de videojuegos educativos representa un avance significativo
hacia una educacién mas dinamica, inclusiva y efectiva, pero, se necesita de un
seguimiento constante para mejorar su aplicacion y garantizar su efectividad en
el contexto escolar.

REFERENCIAS

Alvarez, P., & Paya, A. (2013). Historia y Patrimonio de la Educacién 2.0.
Recuperado de:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4516894

Andino, |., Bello, C., Belvedere, F., Bula, V., Chartier, M., Iglesias, M., &
Rodriguez, M. (2012). Las NTIC como herramienta en la ensefanza de la
Historia: Propuesta para abordar la Edad Media. Recuperado de:
http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/art_revistas/pr.5548/pr.5548.pdf

Bahamonde, A. (2016). Disefio y desarrollo de videojuego 3D basado en la
Leyenda de Cantuna, tesis (Pregrado Ingenieria de sistemas), Ecuador,
universidad de las Americas, 388 pp.
http://dspace.udla.edu.ec/handle/33000/5534.

Balam, C., Can, S., Pena, J. & May Abraham. (2014). Sistema educativo de
ensefanza basica con el uso de Tecnologias Sensoriales. Recuperado de:
http://revistas.udistrital.edu.co/ojs/index.php/vinculos/article/view/8019/96
28

Cambil, M. & Romero, M. (2013). Una propuesta didactica para la ensefianza y
el aprendizaje de la Historia y la geografia desde el patrimonio cultural en
el grado de maestro en educacion primaria. Recuperado de:
http://clio.rediris.es/n39/articulos/cambilromero.pdf

Casanova, R., Arancibia, M., Carcamo, L., & Contreras, P. (2010). Disefos
didacticos para aprender utilizando recursos de la web 2.0 en los sectores
de Historia, geografia y ciencias sociales y lenguaje y comunicacion.
Recuperado de: http://www.tise.cl/volumen6/TISE2010/Documento27.pdf

Cole, H., & Griffiths, M. D. (2007). Social interactions in massively multiplayer
online role-playing gamers. CyberPsychology & Behavior, 10(4), 575-583.
10.1089/cpb.2007.9988

Coronado, E., & Ramirez, Y. (2014). Disefio de instrumentos electrénicos web
georeferenciados para el estudio de lagunas al descubierto. Educere, vol.
18, num. 61, septiembre-diciembre. Universidad de los Andes. Mérida,
Venezuela. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=35639776004

Cuenca, J., Martin, M., & Estepa, J. (2011). Historia y videojuegos. Recuperado
de: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3701903

pag. 101



https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4516894
http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/art_revistas/pr.5548/pr.5548.pdf
http://dspace.udla.edu.ec/handle/33000/5534
http://revistas.udistrital.edu.co/ojs/index.php/vinculos/article/view/8019/9628
http://revistas.udistrital.edu.co/ojs/index.php/vinculos/article/view/8019/9628
http://clio.rediris.es/n39/articulos/cambilromero.pdf
http://www.tise.cl/volumen6/TISE2010/Documento27.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=35639776004
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3701903

[Capitulo 5] El uso del videojuego como herramienta de aprendizaje en la asignatura de historia

Cuesta, V., & Marchese, E. (2013). Materiales virtuales: Usos y posibilidades en
la enseflanza de Ila Historia reciente. Recuperado de:
http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/art_revistas/pr.6219/pr.6219.pdf

Dulzaides, M., & Molina, A. (2004). Analisis documental y de informacion: dos
componentes de un mismo proceso. Revista Scielo. ACIMED v.12 n.2
Ciudad de La Habana.

Etxeberria Balerdi, F. (2008). Videojuegos y educacion. Teoria de la Educacion:
Educacién y Cultura en la Sociedad de la Informacién, 9(3), 11-28.
http://redined.mecd.gob.es/xmlui/bitstream/handle/11162/91630/0082011
3013570.pdf?isAllowed=y&sequence=1

Evaristo Chiyong, Inés Susana; Vega Velarde, Maria Vanessa; Navarro
Fernandez, Ricardo; & Nakano Osores, Teresa. (2016). Uso de un
videojuego educativo como herramienta para aprender Historia del Peru.
Revista iberoamericana de educacion a distancia 19 (2). Pp 35-52. ISBN
1138-2783.
http://revistas.uned.es/index.php/ried/article/view/15569/14274

Garcia, |, Blanco, N., Hernandez, N., & Plain, C. (2012). Software Educativo,
una herramienta util para la asignatura de Historia de Cuba I. Recuperado
de: http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-
28742012000200011

Gbémez, J., & Canchica, M. (2002). Propuesta de un Software Educativo para la
Ensefianza de la Historia del Estado Falcén, dirigido a la Il etapa de la
Educacién Basica como recurso de apoyo instruccional. Recuperado de:
https://scholar.google.com.mx/scholar?start=30&qg=software+educativo+
detHistoria&hl=es&as_sdt=0,5

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de Ila
Investigacion. México, D.F.: 6ta. Edicién, Mc Graw Hill.

Lopez Gémez, S., & Rodriguez Rodriguez, J. (2016). Experiencias didacticas
con videojuegos comerciales en las aulas espafolas. Didactica,
innovacion y multimedia, 33,1-8. https://ddd.uab.cat/record/148417

Lima, L., & Reynoso, R. (2014). La ensefianza y el aprendizaje de la Historia en
México. Datos de su trayectoria en la educacién secundaria. Clio &
Asociados. nro. 18, p. 41-62. Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacién. México,

Mayor Molinares, S. (2017). Disefo e Implementacion de un videojuego bajo la
propuesta de La Leyenda del Guerrero Malibu, tesis (ingenieria de
sistemas), Barranquilla, Universidad del Norte, 98 pp.
http://manglar.uninorte.edu.co/handle/10584/7298

Meneses, Guilherme (2012). Pueblo indigena crea un videojuego para difundir
su cultura. En diario el comercio. Lima agosto 201 -
https://elcomercio.pe/tecnologia/videojuegos/pueblo-indigena-crea-
videojuego-difundir-cultura-168520-noticia/

Montes Gonzalez, J. A., Ochoa Angrino, S., Baldeon Padilla, D. S., & Bonilla
Saenz, M. (2018). Videojuegos educativos y pensamiento cientifico:

pag. 102



http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/art_revistas/pr.6219/pr.6219.pdf
http://redined.mecd.gob.es/xmlui/bitstream/handle/11162/91630/00820113013570.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://redined.mecd.gob.es/xmlui/bitstream/handle/11162/91630/00820113013570.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://revistas.uned.es/index.php/ried/article/view/15569/14274
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-28742012000200011
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2077-28742012000200011
https://scholar.google.com.mx/scholar?start=30&q=software+educativo+de+Historia&hl=es&as_sdt=0,5
https://scholar.google.com.mx/scholar?start=30&q=software+educativo+de+Historia&hl=es&as_sdt=0,5
https://scholar.google.com.mx/scholar?start=30&q=software+educativo+de+Historia&hl=es&as_sdt=0,5
https://ddd.uab.cat/record/148417
http://manglar.uninorte.edu.co/handle/10584/7298
https://elcomercio.pe/tecnologia/videojuegos/pueblo-indigena-crea-videojuego-difundir-cultura-168520-noticia/
https://elcomercio.pe/tecnologia/videojuegos/pueblo-indigena-crea-videojuego-difundir-cultura-168520-noticia/

[Capitulo 5] El uso del videojuego como herramienta de aprendizaje en la asignatura de historia

Analisis a partir de los componentes cognitivos, metacognitivos y
motivacionales. @ Educacion y  Educadores, 21(3), 388-408.
10.5294/edu.2018.21.3.2

Moreno, J., Vera, M., Seva, F., Quifionero, F., Pérez, T., & Ldépez, S. (2016).
Didactica de las Ciencias Sociales. Recuperado de:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/56569/1/Innovaciones-
metodologicas-docencia-universitaria 54.pdf

Moreno, J., Vera, M., Soriano, M., Seva, F., Quifionero, F., & Del Olmo M. (2015).
La ensefianza de la Historia a través de las tecnologias, la creatividad y
el trabajo colaborativo. Recuperado de:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5334198

Prensky, M. (2010). Nativos e Inmigrantes Digitales. Recuperado de:
http://www.marcprensky.com/writing/Prensky-
NATIVOS%20E%20INMIGRANTES%20DIGITALES%20(SEK).pdf

Ramirez, J., Guaqueta, M., & Lépez, Y. (2018). Videojuego caiman: conocimiento
de la morfologia, uso y significado de la ceramica de los ancestros del
Tolima. Publicaciéon cientifica semestral Universidad EIA, Envigado,
Colombia.

Revuelta, F. |., & Guerra, J. (2012). ¢ Qué aprendo con videojuegos? RED. Una
perspectiva de metaaprendizaje del videojugador. Revista de la Educacion
a Distancia, 33, 1-25. https://www.um.es/ead/red/33/revuelta.pdf

Rodriguez, G., (2022). Videojuegos y cultura de masas a finales del siglo XX. Un
ejemplo a través de su introduccion en dos ciudades de América Latina:
Morelia y Valparaiso de 1985 a 2000. Morelia. Universidad Michoacana
de San Nicolas de Hidalgo.

Sanchez, A. (2004). Redefinir la Historia que se ensefia a la luz de las TIC.
Recuperado de:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1448581

Valderrama-Ramos, J. A. (2012). Los videojuegos: conectar alumnos para
aprender. Sinéctica, 39, 1-15.
https://sinectica.iteso.mx/index.php/SINECTICA/issue/view/42

Vazquez, J., Garcia, G., Rodriguez, M, & Marin, R. (2013). El Software Educativo
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la disciplina de Historia de
Cuba. Recuperado de: http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S2077-
28742013000100005&script=sci_arttext&ting=pt

Vidal, M., Gémez, F., & Ruiz, A. (2010). Softwares educativos. Plataformas
didacticas como Tecnologia Educativa. La Habana Cuba. Recuperado de:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
21412010000100012

Yanahuaya, Alex, Flores, A., & Chao, R. (2016). Video Juego 3D Historia de la
Amazonia Pandina. Revista Investigacion y Tecnologia v.4 n.1 La Paz oct.
ISSN 2306-0522.
http://revistasbolivianas.umsa.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S230
6-05222016000100010&lng=pt&nrm=iso&tlng=es

pag. 103



https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/56569/1/Innovaciones-metodologicas-docencia-universitaria_54.pdf
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/56569/1/Innovaciones-metodologicas-docencia-universitaria_54.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5334198
http://www.marcprensky.com/writing/Prensky-NATIVOS%20E%20INMIGRANTES%20DIGITALES%20(SEK).pdf
http://www.marcprensky.com/writing/Prensky-NATIVOS%20E%20INMIGRANTES%20DIGITALES%20(SEK).pdf
https://www.um.es/ead/red/33/revuelta.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1448581
https://sinectica.iteso.mx/index.php/SINECTICA/issue/view/42
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S2077-28742013000100005&script=sci_arttext&tlng=pt
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S2077-28742013000100005&script=sci_arttext&tlng=pt
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412010000100012
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412010000100012
http://revistasbolivianas.umsa.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2306-05222016000100010&lng=pt&nrm=iso&tlng=es
http://revistasbolivianas.umsa.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2306-05222016000100010&lng=pt&nrm=iso&tlng=es

CAPITULO 6

Mas Alla de la Intuicion: Evidencia Cientifica en la Era de la
Inteligencia Artificial

Pierre Burciaga Zuniga*’
RESUMEN

El presente articulo explora el impacto transformador de la inteligencia artificial
(IA) y el aprendizaje automatico en la seguridad de la medicacién y la toma de
decisiones en salud. En el contexto de un sistema global donde los errores de
medicacion representan una causa significativa de lesiones y muertes
prevenibles, se analizan las contribuciones de estas tecnologias para optimizar
la practica clinica. Estas herramientas que incluyen algoritmos avanzados,
permiten la deteccidén temprana de patrones, la personalizacidon de tratamientos
y la prevencion de errores médicos, mejorando no sélo la seguridad del paciente
sino también la atencion sanitaria y la creacion de estrategias de prevencion y
control de enfermedades.

Asimismo, se destaca la importancia del uso de plataformas de analisis
bibliométrico, como VOSviewer, y bases de datos cientificas reconocidas como
PubMed, Scopus y dimensions que en combinacion con IA para facilitar la
identificacion de tendencias de lineas de investigacion y fortalecer la
construccion de evidencia cientifica. No obstante, estos avances también
plantean desafios criticos a la democratizacién del acceso a estas tecnologias,
sefalando la creciente desigualdad entre paises con mayores y menores
recursos economicos.

El articulo concluye subrayando la necesidad de politicas publicas que
promuevan el acceso equitativo a la IA, asegurando que los beneficios estén al
alcance de todos. Se enfatiza que la integracion de la |IA en los procesos de
salud, enfermedad, atencién, constituye una herramienta fundamental para
optimizar la toma de decisiones basada en evidencia y avanzar hacia sistemas
de salud mas seguros, efectivos y equitativos.

Cita APA 7 ed.: Burciaga, P. (2024) Mas Alla de la Intuicion: Evidencia Cientifica en la Era de la
Inteligencia Artificial. En P.G. Gamboa y L. Cervantes (Coords). Educacion 5.0: Tendencias
Tecnolodgicas Educativas Tomo Il. Volumen 1. (pp. 104-123). Editorial Racionalidades.
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INTRODUCCION

Las practicas inseguras de medicacion y los errores de medicacion son
una causa principal de lesiones y dafos evitables en los sistemas de atencion
médica en todo el mundo. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estima
que los errores de medicacion generan un costo global anual de 42 mil millones
de dolares. A nivel mundial, se estima que hay una muerte por cada millon de
habitantes debido a errores de medicacion. En la Unidén Europea, con una
poblacién de 447 millones, esto equivaldria a 163,000 muertes por afio (OMS,
2020).

Ademas, se informa que alrededor de 1 de cada 10 pacientes sufre dafos
en la atencion médica y mas de 3 millones de muertes ocurren anualmente
debido a la atencidn insegura. En los paises de ingresos bajos a medianos, hasta
4 de cada 100 personas mueren por atencion insegura. Mas de la mitad del dafo
(1 de cada 20 pacientes) es prevenible; la mitad de este dafio se atribuye a
medicamentos (OMS, 2020).

En este contexto, Yaser Mohammed Ali Al-Worafi ha realizado
contribuciones significativas en el campo de la seguridad de los medicamentos,
particularmente en la identificacion y prevencion de errores de medicaciéon. En
su libro “Technology for Drug Safety”, Al-Worafi (2018) explora la importancia de
la tecnologia en la seguridad de los medicamentos, incluyendo la historia de la
seguridad de los medicamentos y como la tecnologia ha evolucionado para
mejorar la seguridad en la administracién de farmacos.

Respecto al uso de la Inteligencia Artificial (IA) y el aprendizaje automatico
(ML) en la seguridad de los medicamentos, Al-Worafi destaca que estas
tecnologias tienen el potencial de transformar la atencidén al paciente y la
seguridad de los medicamentos en la atencion sanitaria. La 1Ay el ML pueden
ayudar en la deteccidn y gestion de reacciones adversas a medicamentos, en la
deteccion y gestion de errores de medicacion y en la identificacion de problemas
relacionados con los medicamentos. Estas tecnologias también pueden
desempenar un papel crucial en la farmacovigilancia, mejorando la capacidad de
monitorear y evaluar la seguridad de los medicamentos a lo largo del tiempo (Al-
Worafi, 2018).

En resumen, el trabajo de Al-Worafi subraya la relevancia de integrar la
tecnologia, la IAy el ML en la practica farmacéutica para mejorar la seguridad de
los medicamentos y optimizar la atencién al paciente. Su investigacion
proporciona una base soélida para comprender cémo la tecnologia puede ser una
herramienta valiosa en la prevencién de errores de medicacién y en la mejora de
la toma de decisiones basada en evidencia en el ambito de la salud.

A pesar de los avances tecnoldgicos, la integracion de la IA en la reduccién
de errores médicos continua presentando desafios complejos. Este estudio
profundiza en como la |A y el aprendizaje automatico (ML) pueden revolucionar
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no solo la seguridad farmacolégica, desentrafiando un panorama detallado de
sus potenciales beneficios, las barreras existentes, los sesgos que imputa a la
IA por el acceso de la informacion cientifica ante la complejidad que involucra el
mercado editorial.

DESARROLLO
Evolucion de la Toma de Decisiones en Salud

La evolucion de la toma de decisiones en salud ha sido un proceso largo
y complejo. En las comunidades primitivas, las decisiones sobre el proceso
salud-enfermedad-atencion se basaban en la observacién y los actos magicos.
Estas practicas evolucionaron durante la época de la llustracion, cuando el
desarrollo del microscopio permitio a los cientificos comprender mejor el mundo
de los virus y las bacterias. Este avance sento las bases para una medicina mas
empirica y basada en evidencia (Porter, 1997).

Uso de Tecnologias Computacionales en la Toma de Decisiones

Desde la década de 1980, las computadoras han desempefiado un papel
crucial en el procesamiento y analisis de datos en el ambito de la salud. Los
sistemas de registro electrénico de salud (EHR, por sus siglas en inglés) y las
bases de datos clinicas han permitido la recopilacion y almacenamiento de
grandes cantidades de informacion sobre pacientes y tratamientos. Estos
sistemas no solo han facilitado el acceso a datos histéricos, sino que también
han permitido el analisis de tendencias y la identificacion de patrones que pueden
informar decisiones clinicas y de politicas de salud (Bates, 2010).

Inteligencia Artificial y Aprendizaje Automatico

La incorporacion de la IAy el ML ha llevado la toma de decisiones en salud
a un nuevo nivel. Estas tecnologias tienen la capacidad de analizar grandes
volumenes de datos en tiempo real, identificar patrones complejos y generar
predicciones precisas. Por ejemplo, los algoritmos de |IA pueden utilizarse para
predecir brotes de enfermedades, evaluar la efectividad de intervenciones de
salud y personalizar tratamientos para pacientes individuales (Topol, 2019).

Ademas, la IA y el ML pueden ayudar a identificar errores en la
administracion de medicamentos y prevenir interacciones adversas. Estos
sistemas pueden alertar a los profesionales de salud sobre posibles errores
antes de que ocurran, mejorando asi la seguridad del paciente (Al-Worafi, 2018).

Mapas de Ciencia

El uso de mapas de ciencia es una herramienta poderosa para identificar
y visualizar el estado del arte en un campo de investigacion. Borner (2010)
identifica que los mapas de ciencia permiten la identificacion de autores clave,
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temas emergentes y relaciones entre diferentes areas de investigacion. Esto es
particularmente util en el ambito de la salud, donde la rapida evolucién del
conocimiento requiere una actualizacién constante de la informacion.

Los mapas de ciencia se construyen a partir de bases de datos
bibliograficas y repositorios de articulos cientificos. Utilizando técnicas de
mineria de datos y analisis de redes, estos mapas pueden mostrar como se
interrelacionan diferentes conceptos y quiénes son los principales contribuyentes
en un area especifica. Esto facilita la identificacion de tendencias de
investigacion y la planificacion de nuevas lineas de investigacion (Borner, 2010).

Los mapas de ciencias empezaron en la década de los 60's y se
construian con informacion que tenian al alcance fisico, conforme fue avanzando
la programacién en computacion se crearon softwares especificos que
permitieron crear las relaciones que se deban entre los investigadores, el
proceso seguia siendo manual para la interpretacion. Hoy con la |A, este proceso
se automatizado, basta con encontrar un articulo o en su defecto, las palabras
clave para generar mapas de ciencia.

IA para Profundizar en la Investigaciéon

La IA también juega un papel crucial en la profundizacion de la
investigacion en salud. Al analizar grandes conjuntos de datos, los algoritmos de
IA pueden identificar areas de investigacidon que necesitan mas atencion y sugerir
nuevas hipétesis de investigaciéon. Esto no soélo acelera el proceso de
descubrimiento cientifico, sino que también asegura que los recursos de
investigacion se utilicen de manera eficiente (Chen et al., 2018).

En resumen, la evolucion de la toma de decisiones en salud ha sido
enormemente beneficiada por el desarrollo de tecnologias computacionales y la
IA. El uso de mapas de ciencia y la capacidad de la |A para analizar y profundizar
en los datos cientificos son herramientas esenciales para la investigacion y la
practica en salud.

METODOS

Para la elaboracion de este articulo, se realizdé una revision narrativa de la
literatura cientifica con el objetivo de explorar el impacto de la (IA) en la
construccion de evidencia cientifica y la toma de decisiones en salud. Las fuentes
incluyeron bases de datos reconocidas como PubMed, Scopus y Dimensions,
seleccionando articulos revisados por pares publicados entre 2010 y 2023.

El analisis se centrd en tres areas clave: (1) el uso de IA y aprendizaje
automatico para identificar autores mas relevantes, (2) la utilizacion de
bibliometria para construir mejores cadenas de busqueda, y (3) la utilizacién de
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IA como herramientas de analisis bibliométrico para identificar tendencias en la
investigacion y construccion de evidencia cientifica.

Busqueda de Palabras Clave

El primer paso en cualquier investigacion en el area de la salud, es
identificar las palabras clave relevantes. Utilizamos el Descriptor en Ciencias de
la Salud (DeCS) disponible en DeCS. Esta herramienta es fundamental porque
ofrece un vocabulario controlado y estructurado en espafiol, portugués e inglés,
disefiado especificamente para indexar articulos cientificos en bases de datos
de salud, lo que asegura una busqueda precisa y exhaustiva.

Resumen del Potencial de DeCS: DeCS permite una busqueda precisa y
estructurada en multiples idiomas, facilitando el acceso a informacién cientifica
relevante y estandarizada. Es una herramienta esencial para investigadores que
necesitan asegurar la exactitud y consistencia en la busqueda de literatura
cientifica.

Pasos en DeCS:

1. Accede a DeCS.

2. Introduce las palabras clave relacionadas con tu investigacion en
la barra de busqueda.

3. Examina los términos sugeridos y selecciona los que mejor se
adapten a tu tema.

4. Anota las palabras clave seleccionadas para utilizarlas en las
bases de datos cientificas. (Figura 1)

Figura 1

Definicion de las palabras clave mediante tesauro de DeCS

contenido principat ] Bisqueda [l e de pagina [l | Al -A| ©aro contraste |

> Portal Regional de la BVS o [ e e
'a Informacién y Conacimiento para la Salud
Localizar descriptor de asunto | Blsqueda Avanzada

biblioteca
virtual en salud Titulo, resumen, asunto v mh:("Aedes”) E
Coleccién LILACS Plus L] Coleccion completa de la BVS
o v 20 tados 1 6.042
P 1 Ver mas detalles
Mis filtros Wolbachia infection in natural mosquito populations from Argentina.

ENVIAR RESULTADO:

Fuente: Elaboracién propia.
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Las fortalezas que tiene este repositorio es su estructura; facilita la
busqueda de acuerdo con los tipos de estudios que el investigador esté
realizando, por ejemplo, si para el caso de dengue desea estudiar la evaluacion
de impacto que tiene las acciones de los insecticidas en las poblaciones de
vectores, la biblioteca virtual de salud nos ayuda a identificar el tipo de estudio
que estemos buscando (Figura 2)

Figura 2

Tipos de estudios en DeCS
[ e

0 &

Tipo de estudio ~ Norma técnica de salud para la atencién integral de pacientes con dengue en
el Peri (D.S. N° 211 MINSA/DGIESP2024, aprobada por R.M. N° 175-2024-
[ Estudio prondstico (1075) MINSA) / Technical health standard for the comprehensive care of patients
[ Factoresde riesgo (752) with dengue in Peru (D.S. No. 211 MINSA/DGIESP2024, approved by R.M. No.
[ Estudiode tamizaje (620) 175-2024-MINSA)
(] Estudio diagndstico (412) Per(i. Ministerio de Salud. Direccion General de Intervenciones Estratégicas en Salud Piblica.
[ Estudio de etiologia (336) Direccién de Prevencién y Control de Enfermedades Metaxénicas y Zoonosis.
. R Lima; Pert. Ministerio de Salud. Direccion General de Intervenciones Estratégicas en Salud
] Estudio observacional (254) o N - i 3
i . Publica. Direccion de Prevencion y Control de Enfermedades Metaxénicas y Zoonosis; 1 ed; Oct.
] Estudiodeincidencia (190) 2024, 129, s,
[] Investigacién cualitativa (178) Monograffa en Espafiol | MINSAPERU, LILACS, LIPECS | ID: biblio-1573084
[] Estudiode evaluacién (170)
: i o . ) . . - . . .
CIEstidsrspraastesCall Evaluation of a long-lasting microbial larvicide against Culex quinquefasciatus
Guiad acti Iini 125] . -
Q) Gufa de préctica clinica (125) and Aedes aegypti under laboratory and a semi-field trial.
(] Ensayoclinico controlado (102) Rique, Hyago Luiz; Menezes, Heverly Suzany Gouveia; Melo-Santos, Maria Alice Varjal; Silva-Filha,
(] Evaluacién econdmica en salud (66) Maria Helena Neves Lobo.
| Revision sistematica (31) Parasit Vectors ; 17(1): 391, 2024 Sep 14
I Articulo en Inglés | MEDLINE | 1D: mdl-39272177
~ observacionales ()
2d 2 e O s . N . .
[ Evaluacién de tecnologias sanitrlas (1) Effects of the El Nifio-Southern Oscillation and seasonal weather conditions on
CciuEesstemk e all] Aedes aegypti infestation in the State of S3o Paulo (Brazil): A Bayesian spatio-
temporal study.
A

Fuente: elaboracién propia.

Para potencializar este tipo de filtros es indispensable que el autor tenga
claro la linea de investigacion. Utilizando los filtros antes mencionados, ayudaran
a confirmar que las palabras clave son las correctas, dado los resultados
obtenidos en los tipos de articulos indicados. Ahora podemos pasar a buscar a
los autores mas relevantes de la linea de investigacion y con base en las
palabras claves son las correctas (Figura 3)
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Figura3

Confirmacion de las palabras clave mediante el detalle de busqueda en el
DeCS

LITEALLIT allu Saniduuil. ail eVaiudauull Ul puuLic PULILIES TUT UIE RIEVETILIUIL,

control, and contingency of arboviruses in Brazil]. / Salde e saneamento: uma EMVIAR RESULTADO:
avaliacdo das politicas publicas de prevencdo, controle e contingéncia das Semai
arboviroses no Brasil.
Earia, Marco Tilio da Silva; Ribeiro, Nathalia Roland de Souza; Dias, Alexandre Pesspa; Gomes, L Exportar
Uende Aparecida Figueiredo; Moura, Priscilla Macedo. —
Cien Saude Colet ; 25(6): 1767-1776, 2023 Jun. T imprim
Articulo en Portugués | MEDLINE | 1D: mdl-37255153 )
Ars
] 2 €[>y

Incidéncia de casos confirmados de dengue no Estado do Parana Brasil nos

anos de 2016 a 2021 / Incidence of confirmed dengue cases in the State of .
., ) ) ) SELECCION DE REFERENCIAS
Parana Brazil in the years of 2016 to 2021 / Incidencia de casos confirmados de
Listar seleccionados (0]

dengue en el Estado de Parand Brasil en los afios 2016 a 2021
Kimura, Micheli Yuri Oshiama; Fontes, Kitia Biagio

Argq. ciéncias saide UNIPAR ; 26(3)set-dez. 2022. 832 844

Articulo en Portugués | LILACS | ID: biblio-1393478

Ask 3 Limpiar lista

DETALLE DE LA BUSQUEDA

mb:("Aedes"} AND

Prevalencia del virus de dengue y factores de riesgo en pacientes que
asistieron a las unidades de salud del canton esmeraldas en el 2019/

Prevalence of the dengue virus and risk factors in patients who attended the °

health units of the Esmeraldas canton in 2019 n
Angulo Gaspar, Beatriz Elaine; Pefia-Rosas, Gloria.

Mds Vita ; 4(2): 412-420, jun. 2022. graf

Articulo en Espafiol | LILACS, LIVECS | ID: biblio-1392668

Fuente: elaboracion propia.

Identificacion de Principales Autores y Palabras Clave

Una vez identificadas las palabras clave, el siguiente paso es buscar en
bases de datos cientificas como PubMed, Scopus o Dimensions. Estas
plataformas permiten acceder a una amplia gama de articulos cientificos,
facilitando la identificacion de los principales autores y las palabras clave mas
utilizadas en la linea de investigacion.

Resumen del Potencial de las bases de datos: PubMed, Scopus o
Dimensions son bases de datos cientificas de renombre que proporcionan
acceso a una vasta cantidad de articulos revisados por pares. PubMed se centra
en biomedicina y salud, mientras que Scopus abarca una amplia gama de
disciplinas, Dimensions con su inclusion de IA permite identificar aun mas
articulos. Estas plataformas son vitales para identificar tendencias de
investigacion y autores influyentes.

Actualmente muchas escuelas estan ensefiando que la mejor manera de
encontrar evidencia cientifica es mediante la base de datos de pubmed.

Pasos en PubMed:

1. Accede a PubMed.
2. Introduce las palabras clave seleccionadas en la barra de
busqueda.
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3. Utiliza los filtros para refinar los resultados (por ejemplo, tipo de
articulo, fecha de publicacion).

4. Revisa los articulos mas relevantes y anota los autores y las
palabras clave recurrentes (Figura 4)

Figura 4

Busqueda de evidencia cientifica en PubMed mediante las palabras clave.

PubWEd o “Aedes” AND “evaluation studies” « m

Advanced Createalert Create RSS User Guide
Save Email Send to Sortby: | Best match 4 Display options ¢
cusTom FiLTERs [3 See detailed insights & Compare multiple
related Papers for : “"Aedes” AND Compare insights (2

"evaluation studies™”

B 74 results Page 1 ofs >
[0 New mosquito repellency bioassay for evaluation of repellents and pyrethroids
”|| il | i || 1 using an attractive blood-feeding device.
O O] Gite  Morimoto Y, Kawada H, Kuramoto KY, Mitsuhashi T, Saitoh T, Minakawa N.
1971 2024 Para 021 Mar 10:14(1):151. doii 10.1186/s13071-021-04656-y (@,
Share

PMI @ Free PMC article.

The repellency of DEET, icaridin and permethrin was assayed using unfed female adults of Aedes
(O 1year albopictus (Skuse) under two different test conditions, namely choice and no-choice tests.
) 5years ..CONCLUSIONS: The accuracy and reproducibility of the developed method demonstrate th ..
Q RelatedPapers | 53 Chat with paper
() 10 years

Fuente: Elaboracién propia.

Pasos en Scopus:

1. Accede a Scopus.

2. Introduce las palabras clave en la barra de busqueda.

3. Utiliza los filtros para refinar los resultados (por ejemplo, area
tematica, ano de publicacion).

4. Revisa los articulos mas citados y anota los autores principales y
las palabras clave (Figura 5)

Figura 5

Busqueda de evidencia cientifica en Scopus mediante las palabras clave.

Advanced query (__ @)

TITLE-ABS-KEY ( aedes AND "evaluation_studies"

showless [

[] savesearch

[\ Set search alert £ Editin advanced search

Beta
Documents Preprints Patents Secondary documents Research data 71

227 documents found A~ Analyze results 7

Refine search [[] A~ Export ~  Download  Citation overview  += More Show allgbstracts ~ Sortby Datenewest) v M =

Document title Authors Source Year Citations

Search within results

Article

- [[]1  Rancid rumors or Native wisdom: Evaluating the efficacy of Esmaeili, D., Salas, KR, PLoS ONE, 15(7 July) 2024 0
fhers animal fats as insect repellents attributed to historic-period Luker HA. .. Hansen, LA, e0301677

Year N Native Americans Costa, AG

Show abstract ~ View at Publisher 7 Related documents

Fuente: elaboracion propia
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Identifiquen como los resultados entre una plataforma y otra son
totalmente diferentes, mientras que en PubMed se identificaron sélo 74 articulos
en Scopus se identificaron 227 resultados, cabe mencionar, estos resultados
deberan revisarse a detalle.

Analisis Bibliométrico
Con los datos obtenidos de las bases de datos cientificas, realizamos un
analisis bibliométrico utilizando VOSviewer. Esta herramienta permite visualizar

redes de autores, instituciones y palabras clave, proporcionando una vision clara
del estado del arte y las tendencias de investigacion.

Resumen del Potencial de VOSviewer: VOSviewer es una herramienta
poderosa para el analisis bibliométrico que facilita la visualizacion de redes
complejas de investigacion. Permite identificar relaciones clave entre autores,
instituciones y temas, lo que es crucial para mapear el estado del arte en
cualquier campo cientifico.

Pasos en VOSviewer:

1. Descarga e instala VOSviewer.

2. Exporta los datos bibliograficos desde PubMed o Scopus en

formato RIS o CSV.

Importa los datos a VOSviewer.

4. Configura los parametros para visualizar las redes de autores,
palabras clave e instituciones.

5. Analiza los mapas de ciencia generados para identificar relaciones
y tendencias.

w

Figura 6

Resultados en PubMed, por el numero de documentos inscritos por autor.

Network Visualization || Overlay Visualization ||_Density

Create Map X

Y
ﬂf" Choose threshold

Minimum number of documents of an author: E

Of the 217 authors, & meet the threshold.

Fuente: elaboracion propia.
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Obsérvese la diferencia de metadata construida por entre PubMed y
Scopus. Mientras PubMed sélo permite seleccionar el numero de articulos
escritos por autor (Figura 6), en Scopus se puede identificar y filtrar no sélo por
el numero de escritos por autor, se puede filtrar por el numero de citaciones, es
decir, tener datos bibliométricos se pueden identificar a otros autores.

Figura 7

Resultados en Scopus por el numero de documentos inscritos y citados por
autor.

Network Visualization || Qverlay Visualization || Density Visualization

Create Map X

a
7 )f'.‘, Choose thresholds

Minimum number of documents of an author: K
Minimum number of citations of an author: &
Of the 222 authors, 133 meet the thresholds.
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Fuente: elaboracién propia.

Profundizacién en la Investigacion

Para profundizar en la investigacion y explorar mas sobre los autores
identificados, utilizamos herramientas como Copilot, Google Gemini, You.com, y
Perplexity.ai. Estas aplicaciones nos permiten acceder a informacion adicional
sobre los autores, como conferencias, entrevistas y otros medios de difusién que
hayan utilizado para compartir su conocimiento.

Resumen del Potencial de Copilot, Google Gemini, You.com vy
Perplexity.ai: Estas herramientas de |A y busqueda avanzada facilitan la
recopilacion de informacién extensa y detallada sobre autores y temas de
investigacion. Permiten encontrar contenido multimedia adicional y acceder a
recursos que no estan disponibles en bases de datos tradicionales,
enriqueciendo asi la base de datos de investigacion.
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Pasos en Copilot:

1. Accede a Copilot.

2. Introduce los nombres de los autores o las palabras clave.

3. Explora los resultados para encontrar conferencias, entrevistas y
publicaciones adicionales.

Pasos en perpexity:

1. Accede a Perplexity.Al

2. Introduce los nombres de los autores o las palabras clave
generando el prompt desde el contexto de busqueda y solicitar que
los resultados sean entregados en tabla con la metadata de
bibliometria.

3. Examina los resultados y guarda la informacion relevante.

Figura 8

Resultados de Perplexity por la busqueda de los autores mas citados en
Scopus.

Autor Titulo del Articulo Afio  Resumen Citas (Scopus)
Zhen Evaluacion de estudios | 202 | Este articulo revisa las estrategias de 437
g X sobre Aedes y su 0 control del mosquito Aedes,

control enfocandose en la efectividad de
diferentes métodos de evaluacidn en la
lucha eontra enfermedades
transmitidas por vectores como el

dengue y &l Zika.

Zhan Impacto de Aedes enla | 201 Se analiza el papel del mosquito Aedes 350

gD. salud publica a en la salud publica, destacando las
implicaciones de su proliferacion y los
esfuerzos de control gue se han
implementado a nivel global para
mitigar su impacto en la transmision de
enfermedades.

Zhen Modelos matematicos 2021  Este estudio presenta modelos 250

g X para la prediccidon de matematicos que predicen brotes de

brotes de Aedes Aedes, utilizando datos climéaticos y

gpidemiologicos para mejorar las

astratenias de control v resniiesta anta

Fuente: Elaboracion propia.

Construcciéon de Cadenas de Busqueda

Con la informacion recopilada, solicitamos a las IA mencionadas que
construyan una cadena de busqueda mas eficiente para buscar en Dimensions.
Esta base de datos, con una metadata tan extensa como la de Scopus, permite
realizar mapas de ciencia en VOSviewer, abarcando organizaciones, paises,
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citaciones y articulos, proporcionando una visién integral del campo de
investigacion.

Se solicita en las |A que con base en su analisis de metadata bibliografica,
construya una cadena de busqueda.

Figura 9

Construccion de cadena de busqueda con IA en perplexity.IA

Cadena de Busqueda Sugerida

La siguiente cadena de busqueda puede utilizarse en bases de datos como Scopus y
PubMed para obtener articulos relacionados con "Aedes” y "evaluation studies™

text

("Aedes” AND "evaluation studies") OR ("dengue® AND "control™) OR ("Zika" [
AND "public health™) OR ("mosguito control™ AND "effectiveness™) OR
("vector-borne diseases"™ AND “"community interventions") OR ("mathematical
models" AND "epidemiology") NOT ("non-vector-borne diseases")

Fuente: Elaboracién propia.

Con la cadena de busqueda construida, podemos ir a una herramienta
potencialmente util Dimensions: es una herramienta integral que proporciona
acceso a una gran base de datos de publicaciones cientificas, financiaciones y
patentes. Permite realizar analisis profundos y detallados de la investigacion
global, facilitando la identificacion de tendencias y relaciones clave.

Pasos en Dimensions:

1. Accede a Dimensions.
Introduce la cadena de busqueda generada por las IA.

3. Utiliza los filtros para refinar los resultados (por ejemplo, area
tematica, afio de publicacion).

4. Exporta los datos para su analisis en VOSviewer.
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Figura 10

Resultados de la cadena de busqueda construida con IA en Dimensions

Q ("Aedes” AND “evaluation studies”) OR (..

Free text in full data

PUBLICATIONS DATASETS GRANTS® PATENTS® CLINICALTRIALS ®
495,576 2633 3,168 29,23 355

Show abstract  Sort by: Relevance ~
Title, Author(s), Bibliographic reference - About the metrics

Beyond top-down: community co-creation approaches for sustainable dengue vector
control

Peter Dambach, Valérie R. Louis, Claire J. Standley, Carlos Alberto Montenegre-Quifionez

2024, Global Health Action - Article

Dengue fever, a mosquito-borne viral iliness transmitted by Aedes mosquitoes, continues to be a
significant public health burden in tropical and subtropical regions. Traditional vector control methods...

more

View PDF = Add to Library {® Chatwith PDF 4} Summarize

Acceptability of emergent Aedes aegypti vector control methods in Ponce, Puerto
Rico: A gualitative assessment

Carmen L. Pérez-Guerra, Coral Rosado-Santiago, Sue Anette Ramos, Karla Michelle Marrero-Santos, Glad...
2024, PLOS Global Public Health - Article

Aedes aegypti control has been fraught with challenges in Puerto Rico. The government has implemented
commonly used vector control methods, but arboviral epidemics still occur. It is necessary to expl... more

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede visualizar, de acuerdo a las palabras clave que utilizaron
los autores mas citados los resultados son potencialmente utiles, se identificaron
mas de 495 mil articulos. Sera necesario utilizar la meta data para poder revisar
con un mapa de ciencia, es por ello que se debe ajustar los filtros de acuerdo a
las necesidades de cada investigador. Una vez aplicados los filtros que
proporciona la plataforma, sera indispensable volver a utilizar el mapa de ciencia.
El objetivo es identificar el articulo primario.

Identificacion del Articulo Primario

Identificado el articulo primario, utilizamos ResearchRabbit. Esta
herramienta nos ayuda a rastrear el desarrollo de la linea de investigacion a lo
largo del tiempo, identificando los principales autores y articulos que han
contribuido significativamente al campo. El articulo primario sirve como punto de
partida para una lectura detallada, habiendo pasado varios filtros de relevancia
y calidad.

Resumen del Potencial de ResearchRabbit: ResearchRabbit facilita la
identificacion y seguimiento de articulos clave en una linea de investigacion. Su
capacidad para mapear el desarrollo de un tema a lo largo del tiempo es esencial
para comprender las dinamicas y evoluciones de la investigacion.
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Pasos en ResearchRabbit:

Accede a ResearchRabbit.

Introduce el articulo primario o palabras clave.

Examina los articulos relacionados y su timeline de desarrollo.
Anota los autores principales y los articulos relevantes para una
lectura detallada.

BN =

Figura 11

Resultados de la busqueda del articulo primario.

AQQ 10 Uer Lonecton

i Connections between your collection and 50 papers
Al Citations PET R SRR ! Bep
Graph Type Labels
1 selected paper - o )
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B Similar Work 1633 Network eline stAuthor ~ LastA
(O Abstract

B} Al References @
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potential of neem cake-synthesized
silver nanoparticles: genotoxicity

and impact on predation efficiency
These Authors — (€F) of mosquito natural enemies
: 2023

Suggested Authors (€D
Mosquitoes are blood-feeding insects one lehlhorn i
serving as the most important vectors for EXPLORE OTHER CONTENT v S
spreading human pathogens and Declining malaria, rising of dengue e
parasites. Dengue is a viral disease mainly , and Zika virus: insights for i
vectored through the bite of Aedes L o mosquito vector control e
mosquitoes. lts transmission has recently
increased in urban and semi-urban areas
of tropical and subtropical regions

i ing a major i

public health concern. There is no specific BibTeX RIS CSV
treatment for dengue. Its prevention and e £ -
control solely depend on effective vector Acute toxicity and repellent activity
control measures. Mangrove plants have ~ ~ Connections D) Zoom Out S FitAll P ZoomIn

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede identificar (Figura 11) el articulo primario, permite
identificar una metadata mas amplia sobre a linea de investigacion. Hacer un
analisis bibliométrico permite ampliar la base de datos y construir otro mapa de
ciencia con un componente como es el timeline, esto es una herramienta que
ayudara a identificar la relevancia o agotamiento de la linea de investigacion que
estaria haciendo la comunidad cientifica.

Lectura Rapida y Analisis Especifico

Para una lectura rapida y obtener informacién mas especifica, utilizamos
Typeset. Esta aplicacion identifica y desglosa los cinco articulos mas
importantes, proporcionando un andlisis detallado y especifico de la informacion,
lo que facilita la comprension y aplicacion de los hallazgos.

Resumen del Potencial de Typeset: Typeset permite una lectura rapida y
eficiente de articulos cientificos. Su capacidad para desglosar y resumir los
puntos clave de los articulos facilita la rapida asimilacion de informacién critica,
optimizando el tiempo de los investigadores.
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Pasos en Typeset:

1. Accede a Typeset.

2. Introduce las palabras clave o el articulo primario.

3. Revisa los cinco articulos mas importantes sugeridos por la
plataforma.

4. Examina el desglose y el analisis detallado proporcionado.

Figura 12

Resultados para una lectura rapida con Typeset, de un articulo seleccionado
con analisis bibliométrico.

ook ' AFABUNETS v B3 HING IOpICS

Add columns (5} ¥ | | [ PDF [ OpenAccess [ Toppapers  More filters Sortby:Relevance v | & Export =

O Papers (10} Insights Conclusions, Summarized Abstract F
pe o

Lasnanoparticulas de piata tienen
propiedades antivirales y fuerte efecto

[ RequestPDF [ [

Fuente: Elaboracién propia.

RESULTADOS
Comparacion entre PubMed y Scopus

Como se pudo identificar, PubMed y Scopus son dos de las principales
bases de datos cientificas utilizadas en la investigacién académica. PubMed,
administrado por la Biblioteca Nacional de Medicina de los Estados Unidos, es
una herramienta gratuita que proporciona acceso a una vasta coleccion de
articulos en el campo de la biomedicina y la salud. Su accesibilidad gratuita lo
convierte en una opcion ideal para investigadores con recursos limitados. Sin
embargo, Scopus, una base de datos de pago proporcionada por Elsevier, ofrece
una mayor cobertura multidisciplinaria que incluye ciencias sociales, artes y
humanidades, ademas de la biomedicina. Scopus no solo permite busquedas
mas amplias, sino que también proporciona herramientas avanzadas de analisis
y visualizacion de datos, lo que mejora la sensibilidad y especificidad de las
busquedas. Las capacidades avanzadas de Scopus para rastrear citas y evaluar
el impacto de la investigacion hacen que sea una herramienta esencial para los
investigadores que necesitan una visidon integral y detallada de su campo de
estudio (Van Noorden, 2014; Mongeon & Paul-Hus, 2016).
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Comparacion entre herramientas de |IA gratuitas y de pago

Las herramientas de inteligencia artificial (IA) han revolucionado la forma
en que se realiza la investigacion cientifica. Herramientas gratuitas como Copilot,
Google Gemini, You.com, y Perplexity.ai ofrecen un acceso valioso a informacion
adicional sobre autores y temas de investigacion. Estas plataformas facilitan la
exploracion de conferencias, entrevistas y publicaciones adicionales,
proporcionando una base sodlida para la investigacion inicial. Sin embargo, las
versiones de pago de estas herramientas, junto con las capacidades avanzadas
de ChatGPT, ofrecen una ventaja significativa. Las versiones de pago permiten
la construccion de prompts mas largos y complejos, mejorando la precision y
profundidad de las busquedas. Ademas, ChatGPT, en su version de pago,
proporciona un nivel superior de personalizacion y capacidad de respuesta,
permitiendo a los investigadores desarrollar consultas detalladas y obtener
resultados altamente especificos y relevantes no sélo dentro de su plataforma
sino, ademas, con la construccién de sus agentes y API’s. Esta capacidad de
construir prompts extensos y detallados no solo optimiza el tiempo de
investigacion, sino que también asegura que se obtenga la informacién mas
relevante y completa posible (Stanford University, 2023).

Impacto de la no democratizacion del acceso a herramientas de IA

Un informe reciente destaca que la utilizacién de las IA puede polarizar
aun mas al mundo, ya que mientras algunos podran potenciar sus habilidades y
conocimientos, otros se quedaran con mas limitaciones. Paises como China,
Estados Unidos y Japdn, con mayores recursos, podran acceder a estas
herramientas avanzadas y aprovechar sus capacidades, mientras que aquellos
con menos recursos quedaran rezagados. Esta brecha tecnoldgica podria
exacerbar las desigualdades existentes, limitando el acceso a la informacion y
las oportunidades de desarrollo a una parte significativa de la poblacion mundial.
Es fundamental abogar por la democratizaciéon del acceso a estas tecnologias
para evitar una mayor polarizacién y asegurar que los beneficios de la IA sean
accesibles para todos (Stanford University, 2023; WIPO, 2021).

CONCLUSIONES

Importancia de la evidencia cientifica en la era de la Inteligencia

Artificial

La integracion de la IA en el proceso de toma de decisiones en salud ha
transformado significativamente la forma en que se recopila, analiza y utiliza la
evidencia cientifica. Las herramientas avanzadas de IA permiten realizar

busquedas mas precisas y especificas, facilitando el acceso a informacion
relevante y actualizada. Este avance no solo optimiza el tiempo de los

pag. 119




[Capitulo 6] Mas alla de la intuicidn: Evidencia cientifica en la era de la Inteligencia Artificial

investigadores, sino que también mejora la calidad de la evidencia disponible,
permitiendo decisiones mas informadas y basadas en datos.

Impacto de la democratizacién del acceso a herramientas de I1A

A pesar de los beneficios que la IA ofrece, su acceso no es equitativo a
nivel global. Paises con mayores recursos, como China, Estados Unidos y
Japon, tienen la capacidad de acceder a herramientas avanzadas de |IA, lo que
les permite potenciar sus habilidades y conocimientos. En contraste, las
naciones con menos recursos enfrentan limitaciones significativas, exacerbando
las desigualdades existentes en el acceso a la informacion y las oportunidades
de desarrollo. Es crucial abogar por la democratizacion del acceso a estas
tecnologias para asegurar que los beneficios de la IA sean accesibles para todos
y evitar una mayor polarizacién mundial (Stanford University, 2023; WIPO, 2021).

Potencial de la IA para mejorar la toma de decisiones en salud

El uso de la IA en salud publica y medicacidén segura ha demostrado ser
altamente efectivo. Herramientas como PubMed, Scopus, VOSviewer y otras
aplicaciones de |IA permiten realizar analisis bibliométricos y crear mapas de
ciencia que identifican tendencias y relaciones clave en la investigacion
cientifica. Estas herramientas mejoran la precisién y especificidad de las
busquedas, facilitando la identificacion de articulos relevantes y la evaluacion del
impacto de la investigacién (Mongeon & Paul-Hus, 2016).

Reflexion critica sobre el acceso exclusivo a herramientas de 1A

La exclusividad en el acceso a herramientas avanzadas de |A plantea
serios desafios éticos y sociales. Mientras algunos investigadores y paises
pueden aprovechar estas tecnologias para avanzar en sus campos de estudio,
otros quedan rezagados, perpetuando un ciclo de desigualdad. Es fundamental
promover politicas y estrategias que democraticen el acceso a la IA, asegurando
que todos los investigadores, independientemente de su ubicacién o recursos,
puedan beneficiarse de estas tecnologias y contribuir al avance del conocimiento
cientifico global (Van Noorden, 2014).

Conclusiéon General

En resumen, la IA tiene un potencial enorme para transformar la
investigacion cientifica y la toma de decisiones en salud. Sin embargo, para
maximizar estos beneficios y minimizar las desigualdades, es esencial promover
el acceso equitativo a estas herramientas. Solo a través de la democratizacién
de la tecnologia podremos asegurar que todos los investigadores y tomadores
de decisiones puedan contribuir plenamente al avance del conocimiento
cientifico y la mejora de la salud publica global. Los cambios tecnoldgicos no sélo
permitiran un acceso mas amplio y acertado, permitiran, una democratizacion
del conocimiento, siempre y cuando el mercado del conocimiento lo permita.
Estos avances deberan seguir siendo monitoreados y estudiados para evitar
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caer en simplicidades cuando se habla de la toma de decisiones en salud, el
mejor ejemplo de lo esto es, a la fecha del corte de este articulo se tiene esta
noticia:

Segun un estudio publicado en JAMA Network Open y resefiado por
Wwwhatsnew, la inteligencia artificial (IA) ha demostrado una precision del 90%
en diagndsticos médicos a partir de historias clinicas, superando al promedio del
74% logrado por médicos humanos (Wwwhatsnew, 2024). Este hallazgo resalta
el potencial de la IA como herramienta complementaria en la practica médica,
especialmente en la identificacion de patrones complejos. Esto ultimo nos tiene
que llevar a la reflexion, por qué los hospitales y unidades médicas publicas no
cuentan con bibliotecas digitales y repositorios que permitan acceder a fuentes
confiables para la toma de decision basada en evidencia y, por qué los hospitales
y unidades médicas cuentan con acceso limitado a plataformas o aplicaciones
que facilite la toma de decision.

Estas son algunas reflexiones que deberan ser investigadas con la
finalidad de crear nuevas politicas publicas para el acceso a la informacion y la
apertura de diferentes softwares necesarios, mientras seguiremos lidiando con
la falta de cobertura y calidad del internet en algunas poblaciones, antes de
pensar en el uso de |IA para la toma de decision basada en evidencia.
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CAPITULO 7

Percepcién de la IA y su Relacién con la Educacién de
Calidad en Estudiantes de Nivel Universitario en la Ciudad
de Piura — Peru, 2024

Cecilia Paula Luisa Gémez Zuniga*8, Maria Teresa Minga Ticlahuanca*®, Ericka
Julissa Suysuy Chambergo® y Teresa Fatima Tapia Paredes®!

RESUMEN

Este informe se clasifica como un “articulo de investigacion original”, ya que presenta
resultados obtenidos a partir de un cuestionario aplicado a estudiantes de tres
universidades privadas: la Universidad Privada Antenor Orrego, la Universidad
Tecnolégica del Peru y la Universidad Nacional de Piura. Para el desarrollo de este
trabajo, se ha considerado el Objetivo de Desarrollo Sostenible No. 4 de la Organizacién
de las Naciones Unidas (ONU), que se centra en garantizar una educacion de calidad.
Dentro de este objetivo, se han tomado en cuenta tres metas especificas: 4.3, 4.4 y 4b,
las cuales estan orientadas a promover una educacion técnica y profesional que facilite
a los estudiantes el acceso a empleos dignos o a la creacién de emprendimientos
adecuados. La inteligencia artificial (IA) debe integrarse como una herramienta
transformadora en este contexto educativo, por lo que es fundamental evaluar el nivel
de conocimiento que tienen los alumnos sobre la |A, asi como su uso y las percepciones
que tienen sobre sus ventajas y desventajas, con una metodologia empleada en esta
investigacion es de tipo basica, con un disefio no experimental y un enfoque transversal,
en donde la poblacion analizada comprende 3200 personas, de las cuales se selecciond
una muestra de 344. El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido fue de 0,543,
lo que indica una correlacion positiva moderada. Se concluyd que la evaluacion del
conocimiento y la percepcion de los estudiantes universitarios sobre la inteligencia
artificial revela que, aunque la mayoria tiene una idea general sobre qué es la IAy su
aplicacion en la educacion, existe una comprension desigual sobre su funcionamiento y
sus aplicaciones especificas.

Palabras claves: Inteligencia artificial, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
educacioén de calidad.
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INTRODUCCION

Los objetivos de desarrollo sostenible aprobados en el 2015 por la ONU,
a través de la agenda 2030, constituyen una oportunidad para un buen desarrollo
de vida de las personas que habitan en un pais, sin exclusién alguna. Son 17
objetivos, dentro de los cuales, el cuarto esta referido a una educacion de
calidad. Este objetivo plantea “garantizar una educacion inclusiva, equitativa y
de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida y para
todos”. Dentro de las metas que tiene este objetivo, hemos creido conveniente
seleccionar las siguientes: meta 4.3; “De aqui al 2030, asegurar el acceso
igualitario de todos los hombres y las mujeres a una formacion técnica,
profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria”. Meta 4 .4;
“De aqui al 2030, aumentar considerablemente el numero de jévenes y adultos
que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales,
para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento”. Meta 4b, “De
aqui al 2030 aumentar considerablemente a nivel mundial el numero de becas
disponibles para los paises en desarrollo, en particular los paises menos
adelantados, los pequefios estados insulares en desarrollo y los paises
africanos, a fin de que los estudiantes puedan matricularse en programa de
ensenanza superior, incluidos programa de formacion profesional y programas
técnicos, cientificos, de ingenieria y de tecnologia de informacion y las
comunicaciones, de paises desarrollados y otros paises en desarrollo” . Se ha
creido conveniente seleccionar dichas metas porque tienen que ver con una
educacion de formacion técnica profesional en la ensefianza universitaria y que
les permita desarrollar competencias técnicas para acceder a un empleo decente
y el emprendimiento, en ese sentido, planteamos que en dicha formacion esté
presente la inteligencia artificial que permita cumplir con las metas establecidas.

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como una herramienta clave en
la transformacion educativa, ofreciendo oportunidades significativas para
mejorar la calidad del aprendizaje. La percepcion de los estudiantes sobre la |A
y su implementacién en la educacion puede influir en su efectividad y aceptacion.
Segun un estudio de Liu et al. (2023), el uso de IA en entornos educativos no
solo facilita el aprendizaje personalizado, sino que también potencia la
motivacion del estudiante. En la ciudad de Piura, se realiz6é una investigacién con
una muestra de 344 estudiantes universitarios de tres instituciones privadas: la
Universidad Privada Antenor Orrego, la Universidad Tecnolégica del Peru y la
Universidad Nacional de Piura. Este estudio se alined con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible No. 4 de la ONU, que promueve la educaciéon de calidad,
y consideré las metas especificas relacionadas con el desarrollo de
competencias técnicas y profesionales (UNESCO, 2020).

El analisis de los datos revel6 que, aunque una gran mayoria de los
estudiantes tiene conocimientos basicos sobre la |IA y su aplicabilidad en la
educacion, existe una comprension desigual de su funcionamiento, por ello en
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un estudio de respalda esta afirmacion, indicando que los estudiantes a menudo
perciben la IA como una herramienta util, pero carecen de una comprension
profunda de sus mecanismos y aplicaciones especificas en el contexto
educativo, en donde el coeficiente de correlacién de Spearman obtenido en esta
investigacion fue de 0.543, indicando una correlacién positiva moderada entre el
conocimiento de la IA y la percepcion de su utilidad en la educacion, este
hallazgo sugiere que una mayor familiaridad con la |IA se traduce en
percepciones mas positivas sobre su integracion en procesos educativos.

Una pregunta relevante es la siguiente: ; Como se relaciona la percepcion
de la Inteligencia artificial y la educacion de calidad en estudiantes de nivel
universitario en la ciudad de Piura, 20247 Y como problemas especificos: § Como
se relaciona la relacion del aprendizaje continuo y la educacion de calidad en
estudiantes del X ciclo de la facultad de administracion y negocios en la ciudad
de Piura, 20247, seguidamente ;Como se relaciona la utilidad de la IAcon y la
educacion de calidad en estudiantes del X ciclo de la facultad de administracién
y negocios en la ciudad de Piura, 20247 , y ; Como se relaciona el factor ético y
la educacion de calidad en estudiantes del X ciclo de la facultad de
administraciéon y negocios en la ciudad de Piura, 20247.

La inteligencia artificial se ha convertido en un campo de investigacion y
aplicacion de vanguardia en la ultima década, transformando numerosos
sectores de la sociedad, la economia y la educacion superior”. En ese sentido
nuestra intencion es conocer hasta qué punto los estudiantes de educacion
superior, perciben este desarrollo tecnoldgico y si ya lo estan aplicando en alguna
medida. La utilizacion de la IA, segun la UNESCO (2015), puede realizar cambios
en el sector educativo, desde una gestion hasta una metodologia de ensefianza,
siempre y cuando esta se realice en forma responsable y ética. Se menciona,
que las |A podria superar las limitaciones fisicas del capital y el trabajo para abrir
nuevas fuentes de valor y de crecimiento, en tal sentido, es importante que los
estudiantes universitarios, de Contabilidad y Administracién, asuman los retos
que se vienen en el futuro de sus actividades profesionales y reflexionen sobre
esta herramienta que va a cambiar nuestra manera de pensar , asimismo, la
tecnologia de automatizacion tradicional esta orientada a tareas concretas, por
el contrario, la segunda caracteristica de automatizacioén inteligente basada en
la IA es su capacidad para resolver problemas relacionados con diferentes
industrias y tipos de trabajo, esta utilidad aunada a la tercera caracteristica de la
automatizacién inteligente, que es el autoaprendizaje, pueden permitir que los
estudiantes desarrollen la innovacion, tanto en el periodo estudiantil como en su
vida profesional (Jarrahi, 2018).

Por otro lado, Russell y Norvig (2020) mencionan que nuestro desarrollo
del pensamiento puede ser sustituido por la IA, en forma parcial o total, con
relacion a la capacidad de “generar un lenguaje natural en forma auténoma, en
tal sentido es necesario recabar informacion de lo que los estudiantes
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universitarios perciben como una ventaja y desventaja el uso de esta herramienta
en sus estudios y en su vida profesional posteriormente, con dichos resultados
se puede elaborar estrategias de aprendizaje que permitan el uso de la IA, y que
faciliten su creatividad e innovacion.

METODOLOGIA

Hernandez et al. (2014) destacan que la investigacion se clasifica como
basica, enfocandose en resolver problemas especificos o aplicar conocimientos
tedricos en situaciones practicas. Se busca tanto aplicar los descubrimientos en
la practica como ampliar el conocimiento para responder preguntas o utilizarlo
en futuras investigaciones. Este estudio se centrara en recopilar informacion de
libros y fuentes confiables sobre la percepcion y aplicacion de la inteligencia
artificial y los ODS en la educacién de calidad.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), la investigacion correlacional
examina la relacion entre variables, que es precisamente lo que se pretende en
este estudio: analizar la correlacion entre las variables mencionadas. Al explorar
esta relacion, se espera obtener informacién valiosa sobre cémo los estudiantes
universitarios reciben y aplican la inteligencia artificial en relacion con los ODS
educativos. Esta informacion podria ser util para orientar la planificacion
curricular, disefiar actividades de ensefianza-aprendizaje y establecer politicas
educativas que mejoren el rendimiento académico de los estudiantes.

El estudio adopta un enfoque cuantitativo, combinando métodos de
investigacion cualitativos y cuantitativos, como sefala Cameron (2009). En este
sentido, se planea emplear tanto herramientas cuantitativas para el analisis de
datos como instrumentos cualitativos para explorar las perspectivas de los
entrevistados, en linea con la sugerencia de Navarrete y Navarro (2015). Se
utilizd una metodologia de investigacibn no experimental para analizar y
comparar caracteristicas, comportamientos o variables de interés en un
momento especifico, sin seguimiento a lo largo del tiempo. Este enfoque se
concentra en la recoleccion de datos de manera transversal, segun lo explicado
por Nunez et al. (2017).

Entonces, la poblacion de este estudio estara formada por alumnos de
una universidad de la facultad de administracién y negocios de la ciudad de Piura
en una cantidad de 3200 estudiantes, en la que se aplicé la formula estadistica
obteniendo 344 universitarios. Los criterios de inclusion especifican que los
participantes deben estar en los ultimos ciclos de sus programas, en base al
criterio de exclusion, no se incluiran los estudiantes con permiso médico o
inhabilitados. Entonces, segun Arias (2020), se subraya que la muestra
representa un grupo seleccionado de una poblacion mas grande, con el objetivo
de inferir conclusiones sobre toda la poblacién. En lugar de examinar toda la
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poblacidn, lo cual puede ser impracticable o costoso, los investigadores eligen
una muestra que refleje las caracteristicas principales de la poblacién y que
permita generalizar los resultados obtenidos de la muestra al conjunto
poblacional. Respecto al muestreo, como sefialan Rebollo y Abalos (2022), se
destaca que el muestreo aleatorio simple es un método en el cual cada elemento
de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser seleccionado para formar
parte de la muestra. Por lo tanto, en este estudio se utilizara una muestra de 169
universitarios mediante un muestreo aleatorio simple, reconocido como un
método basico y esencial que se utiliza comunmente en investigaciones y
encuestas.

En relacion a las técnicas de investigacion, se ha optado por la encuesta,
segun indican Arias y Covino (2021). Este método de recoleccién de datos
implica obtener informacion de una muestra de individuos o grupos a través de
preguntas estandarizadas. La finalidad principal de una encuesta es recopilar
datos sobre actitudes, opiniones, comportamientos, caracteristicas
demograficas u otros aspectos relevantes de la poblacién objetivo. También, se
ha resaltado el uso del cuestionario como instrumento, segun Avila (2016). Este
consiste en un conjunto de preguntas disefiadas para obtener informacion
especifica sobre un tema o una poblacién en particular. Se emplea en diversos
contextos, como la investigacion académica, los estudios de mercado, la
evaluacion del rendimiento y la retroalimentacidn de clientes, entre otros.

Entonces, se ha optado por administrar un cuestionario compuesto por 30
preguntas a los estudiantes, junto con una entrevista al coordinador de la carrera
profesional, como parte del proceso de recopilacién de datos. En el analisis de
datos, se seguira un enfoque coherente con el marco tedérico, asi como con las
dimensiones e indicadores de la variable dependiente. Se utilizara el programa
estadistico SPSS version 29 para analizar la informacion cuantitativa y tomar
decisiones fundamentadas. Dicho software es ampliamente reconocido por su
eficacia en el analisis de datos y su utilidad en diversos campos de estudio.
Posteriormente, se elaboraran tablas y figuras basadas en la informacion
recopilada, de acuerdo con los criterios y objetivos establecidos en la
investigacion. Como siguiente paso, una vez procesada la informacién en el
software, se aplicara el tratamiento requerido a los datos segun lo establecido en
el objetivo del estudio, segun lo indicado por (Tamayo y Tamayo, 2003).

Por consiguiente, se consideraron los aspectos éticos al involucrar a los
estudiantes en el estudio, quienes fueron seleccionados como una muestra
representativa. Se les proporcioné informacion completa sobre los objetivos y la
confidencialidad del estudio, asegurando que su participacion fuera voluntaria y
consciente, y que contribuyeron de manera autébnoma y comprometida al disefio
y desarrollo de la investigacion. Segun Hernandez y Mendoza (2018), se resalté
la importancia de la autonomia en la investigacidn, garantizando la veracidad de
la informacion, el anonimato de los participantes y la confidencialidad de los
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datos recopilados y procesados exclusivamente para los fines del estudio. Se
buscé fomentar la beneficencia al ofrecer soluciones alternativas, manteniendo
la imparcialidad durante la aplicacion de los instrumentos de estudio.

OBJETIVOS
Objetivo principal:

e Evaluar la relacion entre la percepcidn de la IA'y la educacion de calidad
en estudiantes de nivel universitario Piura, 2024.

Objetivos especificos:

o Establecer la relacion entre el aprendizaje continuo con la educaciéon de
calidad en estudiantes del X ciclo de la facultad de administracion y
negocios en la ciudad de Piura, 2024.

e Conocer la relacion entre la utilidad de la IA con la educacién de calidad
en estudiantes del X ciclo de la facultad de administracién y negocios en
la ciudad de Piura, 2024.

e Demostrar la relacion del factor ético con la educacién de calidad en
estudiantes del X ciclo de la facultad de administracién y negocios en la
ciudad de Piura, 2024.

RESULTADOS
En base a los resultados, se procedi6 a los siguiente:

Contrastacion de la Hipotesis General: La percepcion de la IA se
relaciona significativamente con la educacion de calidad en estudiantes de nivel
universitario Piura, 2024.

Tabla 1

Prueba de correlacion de las variables

Percepcion de la IA Educacion
de calidad
Percepcién de la IA Coeficiente de correlacion 1,000 ,943**
Sig. (bilateral) ,000
N 344 344
Educacion de calidad  Coeficiente de correlacion ~ ,543** 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 344 344

Respecto a la Tabla 1, evidenciamos que coeficiente de correlacién de
Spearman es 0,543, es una correlacion positiva moderada, donde (p=0.000 <
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0.05) lo que se observa que se acepta la hipétesis alterna, empleando pruebas
no paramétricas cuyos datos no tienen una distribucion normal, quiere decir que
La percepcion de la IA se relaciona significativamente con la educacién de
calidad en estudiantes de nivel universitario Piura, 2024.

Contrastacién de la Hipétesis especifica 1: El aprendizaje continuo se
relaciona significativamente con la educacién de calidad.

Tabla 2

Correlacion de la dimension aprendizaje continuo

Aprendizaje continuo Educacion
de calidad
Coeficiente de correlacion 1,000 ,386**
Aprendizaje continuo  Sig. (bilateral) ,000
N 344 344
Coeficiente de correlacion ,386™* 1,000
Educacion de calidad  Sig. (bilateral) ,000
N 344 344

Respecto Tabla 2, evidenciamos que el coeficiente de correlacion de
Spearman es 0,386, es una correlacion positiva baja, donde (p=0.000 < 0.05) lo
que se observa que se acepta la hipétesis alterna, quiere decir que el aprendizaje
continuo se relaciona significativamente con la educacion de calidad.

Contrastacion de la Hipétesis especifica 2: La utilidad de la IA se
relaciona significativamente con la educacion de calidad.

Tabla 3

Correlacion de la dimensién utilidad de la IA

Utilidad de la IA Educacion
de calidad
Utilidad de la IA Coeficiente de correlacion 1,000 ,601**
Sig. (bilateral) ,000
N 344 344
Educacién de calidad Coeficiente de correlacion ,601** 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 344 344

Respecto Tabla 3, evidenciamos que el coeficiente de correlacién de
Spearman es 0,601, es una correlacion positiva moderada, donde (p=0.000 <

pag. 130




[Capitulo 7] Percepcidn de la IA y su relacidn con la educacidn de calidad en estudiantes de nivel
universitario en la ciudad de Piura — Peru, 2024

0.05) lo que se observa que se acepta la hipdtesis alterna, quiere decir que la
utilidad de la IA se relaciona significativamente con la educacion de calidad.

Contrastacion de la Hipétesis especifica 3: Los factores éticos se
relacionan significativamente con la educacién de calidad.

Tabla 4

Correlacion de la dimensién factores éticos

Factores éticos Educacion
de calidad
Factores éticos Coeficiente de correlacion 1,000 421
Sig. (bilateral) ,000
N 344 344
Educacion de calidad Coeficiente de correlacion 421 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 344 344

La Tabla 4, evidenciamos que el coeficiente de correlacion de Spearman
es 0,421 es una correlacion positiva moderada, donde (p=0.000 < 0.05) lo que
se observa que se acepta la hipotesis alterna, quiere decir que los factores éticos
se relacionan significativamente con la educacion de calidad.

DISCUSION

De acuerdo a los resultados, se obtuvieron en base a los objetivos de
estudio: La alta familiaridad con la inteligencia artificial (80% de los encuestados)
sugiere que la mayoria de las personas esta bien informada sobre esta
tecnologia emergente. La confianza en los sistemas de |IA para proporcionar
recomendaciones precisas es notable (65%), lo que indica una aceptacion
generalizada de su utilidad en la vida diaria. Sin embargo, la percepcion de la
capacidad de la |A para procesar el lenguaje humano con precisién varia, con un
50% de los encuestados dudando de su efectividad. Esto podria reflejar
preocupaciones sobre las limitaciones actuales de la tecnologia en el manejo del
lenguaje natural. Este hallazgo es consistente con la tendencia creciente hacia
la digitalizacion y la integracién de tecnologias avanzadas en la vida cotidiana,
tal como lo sefiala Domingos (2015) que la confianza notable del 65% en los
sistemas de IA para proporcionar recomendaciones precisas destaca una
aceptacion generalizada de la utilidad de la IA en la vida diaria. Este nivel de
confianza puede estar influenciado por la creciente dependencia de la
tecnologia.
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Asimismo, la mayoria de los encuestados (80%) reconoce la conexion
entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la calidad de la educacién.
Ademas, un 75% ve una relacion entre la aplicacion de la IA y los ODS de
educacion de calidad, lo que resalta el potencial de la |A para contribuir a mejorar
el acceso y la calidad educativa. Por ello la percepcidn de ventajas de la IAen el
proceso formativo (70%) sugiere que la tecnologia es vista como un recurso
valioso en la educacion, posiblemente debido a su capacidad para personalizar
el aprendizaje y proporcionar acceso a recursos educativos avanzados. Sin
embargo, un porcentaje considerable de los encuestados también identifica
desventajas (40%), como posibles desafios en la adaptacion de la tecnologia y
la dependencia excesiva, en donde refleja las limitaciones actuales de la
tecnologia en el procesamiento del lenguaje natural. Esto contrasta con Bostrom
(2014), discute las limitaciones de la IA en tareas complejas como el
entendimiento del lenguaje, lo cual puede explicar la incertidumbre de los
estudiantes.

Aunque se identifican ventajas generales en la IA (75%), las
preocupaciones sobre las desventajas (50%) reflejan un equilibrio entre los
beneficios y los posibles riesgos asociados, como la privacidad y la seguridad de
los datos. La creencia de que la IA podria reemplazar a los profesionales en el
ambito laboral varia, con una mayoria considerando que esto ocurrira "casi
nunca" o "nunca". Esto sugiere una percepcion de que, aunque la IA puede
automatizar ciertas tareas, aun hay un valor significativo en el trabajo humano,
se contrasta Sachs (2015), enfatiza cémo las tecnologias emergentes pueden
contribuir al avance de los ODS, lo cual refuerza la idea de que la IA tiene un
papel significativo en la promocion de una educacion mas inclusiva.

CONCLUSIONES

La evaluacion del conocimiento y la percepcion de los estudiantes
universitarios sobre la inteligencia artificial revela que, aunque la mayoria esta al
tanto de qué es la IAy cdmo se aplica en la educacion, existe una comprensién
desigual sobre su funcionamiento y aplicaciones especificas, mientras que los
estudiantes reconocen el valor de la IA para personalizar y enriquecer el
aprendizaje, también enfrentan desafios relacionados con la dependencia
tecnoldgica y la gestion de la privacidad, esta dualidad subraya la importancia de
no solo promover una mayor formacion técnica en inteligencia artificial, sino
también de abordar cuidadosamente las implicaciones éticas y practicas
asociadas con su uso, para optimizar el impacto positivo de la IA en el proceso
educativo, las instituciones deben ofrecer recursos y estrategias que ayuden a
los estudiantes a integrar estas herramientas de manera efectiva, al mismo
tiempo que se gestionan los posibles riesgos y se fomenta un entorno de
aprendizaje responsable y critico.
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CAPITULO 8

Adopcién de Tecnologias Emergentes en MYPES:
Oportunidades y Desafios en el Peru

Jorge Lira Camargo®?, Zoila Lira Camargo®3, Jorge Victor Mayhuasca Guerra®
y José Antonio Ogosi Auqui®

RESUMEN

Esta investigacion tiene por finalidad analizar las ventajas de adoptar tecnologias
emergentes en pequefnas empresas en el Peru. El trabajo nace de la necesidad
de conocer como beneficia la tecnologia emergente a los empresarios, asi como
acelerar los tiempos de trabajo empresariales. El estudio se centra en como el
uso de la nube, loT, tecnologia 5G, inteligencia artificial y redes neuronales se
relaciona con los beneficios econdmicos de las Mypes. La investigacién fue una
muestra descriptiva correlacional que consistio en 120 empresas y utilizd
encuestas como técnica y cuestionarios como instrumento. Los negocios
investigados eran personas naturales (58.3%), Sociedades Andonimas Cerradas
(25.8%), Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada (6.7%), entre otros
tipos (9.2%). Una relacion moderada fue encontrada segun el estadistico V de
Cramer. Los resultados muestran que las Mypes obtienen ganancias
significativas cuando utilizan nuevas tecnologias; también sus ingresos mejoran
y su rentabilidad econdmica es alta al facilitarles hacer negocios.
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INTRODUCCION

En la era digital, muchas empresas estan adoptando tecnologias
emergentes que han transformado el ambito de los negocios al proporcionar una
nueva oportunidad para optimizar la eficiencia, la productividad y la
competitividad. Esto no es diferente para las micro y pequefias empresas
(MYPESs) que son parte integral de las economias globales. A pesar de que estas
tecnologias en auge como inteligencia artificial, |oT, blockchain y cloud
computing presentan grandes ventajas, pero hay muchos desafios en su
aplicacion por parte de MYPEs.

Las MYPEs representan el 90% de las empresas a nivel mundial y son
responsables de mas del 50% del empleo en el mundo (International Labour
Organization, 2023). Esta relevancia subraya la importancia de entender como
estas empresas pueden aprovechar las tecnologias emergentes para su
crecimiento y sostenibilidad. Por ejemplo, la inteligencia artificial puede optimizar
procesos internos y mejorar la toma de decisiones (Chui et al., 2022), mientras
que el loT permite una gestion mas eficiente de los recursos y la automatizacion
de tareas rutinarias (Cisco, 2023). Asimismo, el uso de blockchain puede
incrementar la transparencia y seguridad en las transacciones (Tapscott &
Tapscott, 2023), y la computacién en la nube facilita el acceso a potentes
herramientas tecnoldgicas sin la necesidad de grandes inversiones en
infraestructura (Gartner, 2023).

Sin embargo, la implementacién de estas tecnologias no esta exenta de
desafios. Uno de los principales obstaculos es el costo inicial asociado a la
adopcidén de nueva tecnologia, que puede resultar prohibitivo para muchas
pymes (Bianchi et al., 2023). Ademas, la falta de conocimientos y habilidades
técnicas, junto con la resistencia cultural al cambio, también son obstaculos
importantes (Vial, 2023). Estas empresas a menudo requieren apoyo en términos
de programas gubernamentales, incubadoras y aceleradoras que puedan ofrecer
tanto recursos financieros como la capacitacion necesaria para superar estos
obstaculos (OCDE, 2023).

En este sentido, esta investigacion pretende profundizar en las
oportunidades y desafios que enfrentan las pequefias empresas en la adopcién
de tecnologias emergentes. A través de analisis detallados y estudios de casos,
busca brindar una vision clara de como estas empresas pueden maximizar los
beneficios de estas tecnologias y superar con éxito las barreras en su camino
hacia la transformacion digital.
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DESARROLLO

A nivel global, la adopcién de 5G esta en rapida expansion. Para finales
de 2023, se registraron 1.76 mil millones de conexiones 5G, con un crecimiento
del 66% respecto al afio anterior. En América del Norte, el 5G representa el 29%
de todas las conexiones celulares, lo que resalta la acelerada adopcion de esta
tecnologia en la regiéon (5G Américas, 2024). Este crecimiento refleja el potencial
del 5G para transformar la conectividad empresarial y fomentar Ila
implementacion de soluciones innovadoras como la automatizacion robadtica y la
telemedicina (Deloitte, 2023). En el mundo, el uso de tecnologias emergentes
como la computacién en la nube ha aumentado significativamente entre las
microempresas (MYPE). Segun datos recientes, alrededor del 45,2% de las
empresas de la Unidn Europea compraron servicios de computacion en la nube
para 2023, lo que representa un aumento con respecto a afnos anteriores
(Comisién Europea).

A nivel mundial, la adopcidon de servicios basados en la nube va en
aumento. Las empresas estan invirtiendo en varias soluciones en la nube,
incluido software como servicio (SaaS), infraestructura como servicio (laaS) y
plataforma como servicio (PaaS). En el contexto europeo, el uso de estos
servicios varia: el 95,8% de las empresas que compran servicios en la nube
compran al menos un servicio SaaS, mientras que la compra de laaS la realiza
el 74,2% y la de PaaS el 26,1% (Comision Europea).

A pesar del reconocimiento de los beneficios que las tecnologias
emergentes ofrecen a las micro y pequefas empresas (Mypes) en Peru, como
el aumento de ingresos y la mejora en la rentabilidad, existe una limitada
adopcién y aprovechamiento de herramientas como la inteligencia artificial, el
IoT y el posicionamiento web B2B. Esto puede deberse a la falta de estrategias
adecuadas y metodologias que orienten a estas empresas en la incorporacion
efectiva de dichas tecnologias en sus operaciones.

Ademas, se observa una brecha significativa entre el uso de tecnologias
avanzadas y las areas de gestion empresarial que requieren optimizacion, como
marketing, comercializacion y servicios. Por lo tanto, es crucial investigar como
las Mypes pueden desarrollar un enfoque estructurado y adaptado para integrar
tecnologias emergentes, superando las barreras actuales y maximizando su
potencial en un entorno competitivo.

Para la investigacion se utilizé una revision analitica y una muestra de 120
Mypes encuestados en el 2022 para conocer el impacto de la tecnologia
emergente. En relacion con la revision analitica, se consultd diferentes bases de
datos, identificando 400 documentos relacionados al tema. Ver tabla No 1.
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Tabla 1

Tabla de ecuaciones seleccionadas

Bases de Ecuaciones de busqueda Articulos Articulos
datos encontrados seleccionados
SciELO Disefio estratégico para las MYPES 300 3
Science Tecnologias emergentes en las 50 3
Direct MYPES
Google Disefio estratégico para la 20 3

Académico implementacién de tecnologias
emergentes en MYPES

Scopus Implementacion de tecnologia 30 2
emergencia

Fuente: Elaboracion propia

Para descartar articulos que no cumplian con las indicaciones del estudio,
se utilizé los siguientes criterios planteados en la tabla No 2.

Tabla 2

Tabla de criterios de inclusion y exclusion

Criterios
Inclusiéon 11 Articulos publicados entre el 2018 a 2022
12 Articulos de idioma inglés, espafiol.
13 Articulos referentes a Implementacion de Tecnologias
Emergentes
14 Articulos de tema relacionado a Disefio estratégico en las
MYPES
Exclusion E1 Articulos no relacionados con el tema.
E2 Articulos desactualizados.
E3 Articulos publicados antes del 2018.

Fuente: Elaboracién propia

RESULTADOS

La muestra esta conformada de 120 Mypes, de las cuales estan divididas por
tipos de empresas: Persona natural 58.3%; sociedades andnimas cerrada (SAC)
25.8%; empresa Individual de responsabilidad limitada (EIRL) 6.7%; otros 9.2%.
Ver figura 1.
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Figura 1

Muestreo por tipo de empresas

Tipo de empresa a la que pertenece

120 respuestas

@ Persona natural (independiente)
® sSAC

EIRL
fr) o

Fuente: Elaboracién propia

Las pequefias y medianas empresas, que utilizan tecnologias emergentes
muestran los siguientes porcentajes: 5G (tecnologia de ancho de banda)
representa el 42.5%; herramientas Cloud (aplicativos en One Drive, Google
Drive, etc) representa el 33,3%; Internet de las Cosas (loT) representa el 31.7%;
Inteligencia Atrtificial (chat bot y otros) representa el 6.7%, aprendizaje profundo
para el posicionamiento web a través del B2B representa el 7.5% y otros el
11.2%. Ver Figura 2.

Figura 2

Uso de tecnologia emergente
;Qué tecnologias emergentes esta utilizando su empresa?

120 respuestas

5G (Tecnologia de ancho de. .. —51 (42,5 %)
Cloud (herramientas enlan... —40 (33,3 %)

Internet de las Cosas (loT) -... —38 (31,7 %)

Inteligencia Artificial (1A)- Eje... —8 (6,7 %)

Deep Learning (aprendizaje.. —9 (7.5 %)

Drive|#—1 (0.8 %)

ninguna de las anteriores|#—1 (0,8 %)
One Drive[—1 (0,8 %)

No uso tecnologia|i—1 (0,8 %)
WhatsApp vy teléfono[+—1 (0,8 %)
WhatsApp en la empresa||—1 (0,8 %)
4g|#—1 (0,8 %)

Redes Sociales y Drive|—1 (0,8 %)
Internet en casa|t—1 (0,8 %)

Solo internet, para delivery [f—1 (0,8 %)

Yo uso boletas y comproban... [#—1 (0,8 %)
whatsapp|#—1 (0,8 %)
dado que es una pequena b...|"—1 (0,8 %)
Solo Drive|*—1 (0,8 %)

0 20 40 60

Fuente: Elaboracién propia
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Las pequefas y medianas empresas sefalan que obtienen utilidades con
la ayuda de la tecnologia emergente que se viene aplicando en sus negocios.
Ver Figura 3.

Figura 3

Utilidades economicas

;La inversion en las tecnologias emergentes produce mayor utilidad en su empresa, en
mediano y largo plazo?

120 respuestas

Sl
No o
9 (7,5%) ® No
Es logico que produce pero no se
implementa aun en la empresa
— @ EI rubro de mi negocio no necesita
tecnologia
@ Recien estamos aplicando en la

empresa

Fuente: Elaboracién propia

Los procesos que ayudan a mejorar los ingresos de las pequefas y
medianas empresas son: ventas 70 (58.3) %; comercializacion 44(36.7%);
produccion 15(12.5%); servicios 33(27.5%); Marketing 56(46.7%), Inventario
18(15%) y otros 2.4%. Ver Figura 4.

Figura 4

Procesos que se benefician con la tecnologia emergente

;Qué procesos tienen mayor impacto en el uso de las tecnologias emergentes?

120 respuestas

Ventas 70 (58,3 %)
Comercializacion 44 (36,7 %)
Produccién 15 (12,5 %)

Servicios 33 (27,5 %)

Marketing 56 (46,7 %)

Inventario 18 (15 %)

Otra 1(0,8 %)

Creo que ventas 1(0,8 %)

Compras,pagos 1(0,8 %)

0 20 40 60 80

Fuente: Elaboracién propia
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ANALISIS

Respecto al conocimiento de las tecnologias emergentes en las pequefias
y medianas empresas, todavia se evidencia desconocimiento. Sobre el conjunto
de empresas encuestadas, 29 (24.1%) empresas desconocen o tienen poco
conocimiento sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas, en cambio 40
(33.3%) empresas se encuentran al tanto de los beneficios que trae el uso de La
Nube, Inteligencia Artificial, 5G y Deep Learning. Pero hay un gran numero de
empresas 51 (42.5%) que tienen conocimiento, pero todavia no aplican las
herramientas como WhatsApp con respuesta automatizada, ChatBots,
posicionamiento web en las plataformas digitales y otras aplicaciones que
puedan dar soporte a sus negocios.

Sobre el conjunto de empresas encuestadas, la mayoria corresponde a
personas naturales que en su mayoria son emprendedores, tienen limitaciones
para invertir en tecnologia, conocen los beneficios, pero desconocen la manera
de implementar las herramientas y sacar provecho a sus negocios. El mejor
recurso que tienen es el marketing digital para posicionar sus servicios o
productos en el buscador de Google, aquello le permite lograr ventas y ademas
ampliar su mercado.

En relacidn con la encuesta, todavia se muestra que hay una resistencia
a migrar a nuevas plataformas 11 (9.2%), en cambio 67 (55.8%) tienen una
buena o excelente opinidén. Pero hay un gran numero 42 (35%) que reconocen
su impacto en la transformacion digital pero todavia tienen poca informacion para
llevar a cabo el redisefio organizacional. Asimismo, se identificd oportunidades
para implementar nuevas lineas estratégicas para incorporar tecnologia
emergente y sistemas integrados que impulse su crecimiento de su negocio,
ademas de la formacion a los emprendedores orientado al cliente y, ademas, de
marcos de trabajos estandares para generar sostenibilidad en el tiempo.

En las proximas investigaciones se debera elaborar una metodologia que
permita disefar estrategias orientadas a las Mypes para incorporar tecnologias
emergentes.

DISCUSION

Los resultados del estudio revelan que un porcentaje significativo de las
Mypes en Peru ya esta utilizando tecnologias emergentes, lo que sugiere un
avance hacia la digitalizacién en un contexto empresarial que histéricamente ha
estado rezagado. Sin embargo, la utilizacién de tecnologias como la inteligencia
artificial y el posicionamiento web B2B es aun baja en comparacion con
herramientas mas accesibles como 5G y Cloud. Esto plantea la interrogante
sobre las barreras que impiden una adopcion mas amplia de estas tecnologias
avanzadas.
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Una posible explicacion radica en la falta de conocimiento y formacién
especifica sobre como implementar y aprovechar estas herramientas. Las
Mypes, en su mayoria, estan compuestas por propietarios que pueden no tener
un perfil técnico, lo que limita su capacidad para gestionar la transicion hacia
modelos de negocio mas digitalizados. La capacitacion y el acompafamiento en
el uso de tecnologias emergentes podrian ser un factor clave para mejorar esta
situacion.

Asimismo, el hecho de que el 90% de las Mypes reconocen los beneficios
economicos de las tecnologias emergentes contrasta con la realidad de su
implementacion. Esto sugiere una desconexion entre la percepcion y la accion,
lo que podria ser el resultado de un enfoque conservador ante el cambio. La
resistencia al cambio organizacional es un fendbmeno comun en pequefas
empresas, donde el temor a la inversion inicial y la incertidumbre sobre el retorno
pueden frenar la adopcion.

Por otro lado, el estudio destaca que la optimizacion de operaciones
comerciales se centra en areas como ventas y marketing, mientras que otras
funciones, como produccién e inventario, son menos atendidas. Esto podria
indicar una estrategia reactiva mas que proactiva, donde las Mypes priorizan
tecnologias que tienen un impacto inmediato en sus ingresos, dejando de lado
la posibilidad de transformar integralmente su modelo de negocio.

CONCLUSION

El estudio fue realizado a 120 Mypes, de los cuales estan divididas en
persona natural 58.3%; Sociedad Andénima Cerrada 25.8 %; Empresas
Individuales de Responsabilidad Limitada 6.7%; y otros 9.2%. Estas empresas
utilizan tecnologia y herramientas de comunicacion como: 5G 42.5%;
herramientas Cloud 33.3%; internet de las cosas (loT) el 31.7%; inteligencia
artificial 6.7%; posicionamiento web B2B 7.5%; y otros el 11.2%.

Las tecnologias emergentes brindan beneficios econémicos a las
pequefias y medianas empresas, en un 90%, mejorando sus ingresos y
rentabilidad econémica. Las herramientas tecnoldgicas ayuda en el proceso de
gestion empresarial, optimizando las operaciones comerciales, como: ventas
70(58.3%); comercializacion 44(36.7%); produccion 15 (12.5%); servicios
33(27.5%); marketing 56 (46.7%); inventario 18(15%); otros 2.4%.

El uso de las tecnologias emergentes permite a las Mypes aumentar la
cobertura de los potenciales clientes, reducir costos de mantenimiento de
infraestructura propios, y mejorar el modelo de su negocio, por las exigencias de
la modernidad.
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CAPITULO 9

ARIS-TIDE: Una Metodologia Combinada para el
Modelamiento de Procesos Basada en la Integracién de
Teorias Existentes

José Antonio Ogosi Auqui®8, Jorge Lira Camargo®’ y José Coverias Lalupu>8

RESUMEN

En el contexto actual, el modelamiento de procesos enfrenta desafios debido a
la falta de integracién entre diversas metodologias y la adaptacion a contextos
especificos. En el Peru, esta problematica se acentua con una desconexion entre
la investigacién académica y su aplicacion practica. La metodologia ARIS-TIDE
se desarrolla combinando elementos de ARIS, Diagramas de Estado/Transicion
e IDEF, para ofrecer un enfoque mas integrado y adaptable. La investigacion, de
tipo basica y con un disefio no experimental, utilizd encuestas con escala de
Likert y analisis estadistico en Minitab para validar la metodologia. Los resultados
muestran una tendencia positiva en la aceptacion de la metodologia,
especialmente en las fases de Identificacion de Requerimientos y Modelado de
Estados y Transiciones. Sin embargo, se identificaron areas de mejora en la
Descomposicion Funcional y Monitoreo. En conclusion, ARIS-TIDE demuestra
ser una metodologia eficaz, aunque se requieren ajustes para su implementacién
practica completa. La investigacion sugiere una mayor colaboracién entre la
academia y la industria para mejorar la aplicacion de metodologias de
modelamiento de procesos.

Palabras Clave: Modelamiento de Procesos, ARIS-TIDE, ARIS, diagrama de
estado/transicion, IDEF, Metodologias Integradas.
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INTRODUCCION
Contexto y Justificacion

A nivel internacional, el modelamiento de procesos ha experimentado una
creciente demanda debido a la necesidad de mejorar la eficiencia y la efectividad
en diversas industrias. Sin embargo, a pesar de la proliferacion de metodologias
y herramientas, se enfrentan desafios significativos como la falta de integracién
entre diferentes enfoques y la adaptacion a contextos especificos. Las
metodologias existentes, como ARIS, los Diagramas de Estado/Transicion e
IDEF, ofrecen marcos solidos, pero a menudo carecen de flexibilidad y capacidad
de adaptacion. Esto lleva a una fragmentacion en la implementacion de
soluciones de modelamiento de procesos, lo que resulta en ineficiencias y costos
adicionales para las organizaciones.

En Peru, la situacién refleja desafios similares, pero con matices
especificos. El grafico adjunto muestra un numero considerable de trabajos
académicos sobre modelamiento de procesos registrados en la base de datos
nacional de Peru entre 2020 y 2024. A pesar de este interés académico, existe
una desconexidn entre la investigacion y la aplicacidén practica en las
organizaciones. Muchas veces, las metodologias propuestas no se adaptan
completamente a las necesidades y contextos locales, lo que dificulta su
adopciodn y efectividad. Ademas, hay una falta de estandarizacion y un enfoque
fragmentado en el uso de diferentes metodologias, lo que impide una
implementacion coherente y eficiente.

A nivel institucional, especialmente en las universidades del Peru, se
observa que, aunque hay un interés creciente en el estudio y desarrollo de
metodologias de modelamiento de procesos, la integracion y aplicacion practica
de estas metodologias en proyectos reales sigue siendo limitada. Esto puede
deberse a varios factores, incluyendo la falta de colaboracién entre academia e
industria, limitaciones en el acceso a herramientas avanzadas de software, y la
falta de una formacion practica enfocada en la aplicacién de estas metodologias
en contextos especificos. Ademas, el enfoque tradicional y tedrico en la
ensefianza del modelamiento de procesos puede no preparar adecuadamente a
los estudiantes para los desafios del mundo real.

En consecuencia, la necesidad de una nueva metodologia como ARIS-
TIDE surge de la fragmentacién y las limitaciones de las metodologias actuales
para abordar de manera eficaz los problemas complejos y especificos del
modelamiento de procesos, tanto a nivel internacional como nacional e
institucional. Esta investigacion se centrara en identificar estos problemas de
manera mas profunda, sin ofrecer soluciones en esta seccién, para destacar la
urgencia y la relevancia de desarrollar un enfoque mas integrado y adaptativo.

Objetivos de la Investigacion

En el ambito del modelamiento de procesos, diversas metodologias como
ARIS, Diagrama de Estado/Transicion e IDEF han ofrecido valiosos enfoques
para representar y analizar procesos. Sin embargo, la integracién de estos
enfoques podria proporcionar una metodologia mas robusta y flexible. Esta
investigacion busca desarrollar una nueva metodologia combinada, ARIS-TIDE,
que aproveche lo mejor de estas teorias para abordar desafios actuales en el
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modelamiento de procesos. Para ello se plantean los siguientes objetivos de
investigacion:

e Desarrollar la metodologia ARIS-TIDE combinando elementos de ARIS,
Diagrama de Estado/Transicion e IDEF.
e \Validar la metodologia mediante el proceso de Design Thinking.

METODOLOGIA
Metodologia de investigaciéon
Tipo de Investigacién

La investigacion es de tipo basica, orientada a la generacion de
conocimientos teoricos y al desarrollo de una nueva metodologia de
modelamiento de procesos.

Disefo de Investigaciéon

Se ha utilizado un disefio no experimental con un enfoque descriptivo y
correlacional. La investigacion se centra en observar y analizar los métodos
actuales de modelamiento de procesos, sin manipular variables, para desarrollar
y validar la metodologia ARIS-TIDE.

Alcance de Investigacion

El alcance de la investigacion es exploratorio y descriptivo, ya que se
busca explorar y describir las deficiencias de las metodologias actuales y como
la nueva metodologia ARIS-TIDE puede integrarlas y mejorarlas.

Enfoque de Investigacion

El enfoque es cualitativo y cuantitativo (mixto). Se utilizan métodos
cualitativos para la comprension profunda de los desafios y necesidades del
modelamiento de procesos, y métodos cuantitativos para validar la aceptaciéon y
eficacia de la metodologia ARIS-TIDE mediante encuestas.

Instrumento de Investigaciéon

Se empled una encuesta con escala de Likert (1 a 5) para recolectar datos
de los participantes en la prueba piloto. Ademas, se utilizé el software estadistico
Minitab para realizar pruebas de analisis multivariado, permitiendo un analisis
detallado de los datos obtenidos y la validacion de la metodologia ARIS-TIDE.

Proceso Design Thinking
Empatizar
Descripcion del Proceso

En esta fase, se busca entender las necesidades y desafios de los
usuarios en el modelamiento de procesos (Latorre et al., 2020). Para ello, se
utilizaran fichas de observacion para evaluar tesis que han implementado
diferentes metodologias de modelado de procesos (Garcia, 2021). Estas fichas
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permitiran identificar las fortalezas y debilidades de cada metodologia en
contextos reales (Galindo, 2019).

Fichas de Observacion

A continuacion, se presenta la ficha de observacion que toma en cuenta
un trabajo de investigacion que contiene ARIS (Architecture of Integrated
Information Systems) y se plasma de la siguiente manera para evaluar su

efectividad:
Tabla 1

Ficha de observacion que evalua la primera metodologia

Ficha de Observacion de Tesis con Método de Modelado de Procesos ARIS
(Architecture of Integrated Information Systems)

Titulo de la Tesis

Evaluacion del nivel de usabilidad basado en la NTP-ISO/IEC 9126 de
un producto software generado por una herramienta para el modelado
de procesos de negocio

Grado Académico

Bachiller

Nombre del Autor

Juarez Acosta, Benito Jesus y Torres Pérez, Isabel

Institucion

Universidad Senor de Sipan

Enlace a la Tesis

https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/10474

Ano de publicacion

2022

Preguntas de Evaluacidon

Pregunta Respuesta

¢Como se ARIS se utilizd para crear un modelo detallado de los procesos
implementé ARIS empresariales, integrando aspectos organizacionales y de datos.

en la tesis?

¢ Qué beneficios se
destacaron en el
uso de ARIS?

Se destaco la capacidad de ARIS para proporcionar una vision integral
y estructurada de los procesos, facilitando la identificacion de areas
de mejora.

¢ Qué limitaciones
se encontraron con
ARIS?

Algunas limitaciones incluyeron la complejidad y el tiempo requerido
para desarrollar modelos detallados, asi como la necesidad de
conocimientos técnicos avanzados.

¢ Como perciben
los usuarios la
usabilidad de
ARIS?

Los usuarios encontraron que ARIS tiene una curva de aprendizaje
pronunciada, pero es muy util una vez dominado.

¢ Como se comparo
ARIS con otras
metodologias en la
tesis?

ARIS fue comparado favorablemente con metodologias mas simples,
destacando su capacidad para manejar procesos complejos.

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se presenta la ficha de observacion que toma en cuenta

un trabajo de investigacion que contiene Diagrama de Estado/Transicién y se
plasma de la siguiente manera para evaluar su efectividad:
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Tabla 2

Ficha de observacion que evalua la segunda metodologia

Ficha de Observacién de Tesis con Diagrama de Estado/Transicién

Titulo de la Tesis

Mecanismos de interaccion implicita en novelas visuales

interactivas controladas por realidad virtual

Grado Académico

Titulo profesional

Nombre del Autor

Maldonado Amengual, Cristébal Francisco

Institucion

Universidad de Chile

Enlace a la Tesis

https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/181791

Aio de publicacion

2021

Preguntas de Evaluacion

Pregunta

Respuesta

¢ Como se implementaron
los Diagramas de
Estado/Transicion en la

tesis?

Se utilizaron para representar los estados y transiciones
clave en un sistema de software, facilitando el analisis del

flujo de control.

¢ Qué ventajas se destacan
en el uso de Diagramas de

Estado/Transicion?

Se destacd la claridad en la representacion de los estados y
transiciones, lo que ayudo a visualizar el comportamiento del

sistema.

¢ Qué limitaciones se
encontraron con los
Diagramas de

Estado/Transicion?

Se observé que pueden no ser suficientes para modelar
procesos de negocio completos, debido a su enfoque

especifico en estados y transiciones.

¢ Como perciben los

usuarios la usabilidad de los

Diagramas de

Estado/Transicion?

Los usuarios encontraron que los diagramas son faciles de
entender y utiles para visualizar el comportamiento dinamico

del sistema.

¢ Como se compararon los
Diagramas de
Estado/Transiciéon con otras

metodologias en la tesis?

Los diagramas se compararon favorablemente con enfoques
menos detallados, especialmente en la representacion de

comportamientos especificos del sistema.

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se presenta la ficha de observacién que toma en cuenta
un trabajo de investigacion que contiene IDEF (Integration Definition) y se plasma
de la siguiente manera para evaluar su efectividad.
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Tabla 3

Ficha de observacion que evalua la tercera metodologia

Ficha de Observacion de Tesis con Método de

Modelado de Procesos IDEF (Integration Definition)

Titulo de la Tesis

Framework como guia para la definicion del alcance de la
externalizacion del desarrollo de aplicaciones mediante un

modelo de software factory

Grado Académico

Magister

Nombre del Autor

Azabache Pefia, Albert Einstein

Institucion

Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Enlace a la Tesis

https://hdl.handle.net/20.500.12672/21567

Aio de publicacion 2024
Preguntas de Evaluacion
Pregunta Respuesta

¢ Como se implemento

IDEF en la tesis?

IDEF se utiliz6 para descomponer procesos complejos en
moddulos manejables, proporcionando una vision detallada de

cada componente.

¢ Qué beneficios se
destacaron en el uso de
IDEF?

Se destacé la capacidad de IDEF para estructurar procesos de
manera detallada y clara, facilitando la comprension y el analisis

de cada componente del proceso.

¢ Qué limitaciones se

encontraron con IDEF?

Algunos usuarios encontraron que IDEF puede ser demasiado
técnico y menos intuitivo, especialmente para aquellos sin

experiencia previa en modelado de procesos.

¢ Como perciben los
usuarios la usabilidad de
IDEF?

Los usuarios con experiencia técnica encontraron que IDEF es
muy Util para analizar procesos en profundidad, pero puede ser

desafiante para aquellos sin un trasfondo técnico.

¢ Coémo se comparoé IDEF
con otras metodologias

en la tesis?

IDEF se comparé con enfoques menos estructurados,
destacando su capacidad para proporcionar una descripcion

exhaustiva de los procesos.

Definir

Fuente: Elaboracién propia

Definicion del Problema

En esta fase, se identific6 que las metodologias actuales para el
modelamiento de procesos, como ARIS, Diagrama de Estado/Transicion e IDEF,
presentan ciertas limitaciones (Urroz, 2018). Estas incluyen la falta de flexibilidad
para adaptarse a diferentes tipos de procesos y la dificultad para integrar
multiples perspectivas en un solo modelo (Flores et al., 2019). El problema
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principal que ARIS-TIDE busca resolver es la necesidad de una metodologia que
combine la capacidad de andlisis integral de ARIS, la claridad en la
representacion de estados y transiciones del Diagrama de Estado/Transicion, y
la estructuracion detallada de procesos de IDEF, todo en un marco flexible y
adaptable (Buendia, 2019).

Analisis de Problemas
Analisis de Limitaciones

e ARIS: Aunque ofrece una vision integral de los procesos, puede ser
demasiado complejo y rigido para ciertos contextos empresariales
mas pequenos o agiles.

e Diagrama de Estado/Transicion: Este enfoque es muy util para
sistemas donde el estado y las transiciones son cruciales, pero
puede ser limitado en su capacidad para representar procesos de
negocio completos.

e IDEF: Proporciona una estructura detallada, pero su enfoque
puede ser visto como demasiado técnico y menos intuitivo para
aquellos sin un trasfondo técnico.

Identificacion de Necesidades
Los usuarios requieren una metodologia que sea:

e Flexible: Capaz de adaptarse a diferentes tipos de procesos y
organizaciones.

¢ Integradora: Que combina las fortalezas de diferentes enfoques
para proporcionar una vision completa y coherente.

e Facil de Usar: Accesible para usuarios con diversos niveles de
experiencia técnica.

Investigacion de Antecedentes
Revision de Metodologias Existentes
ARIS (Architecture of Integrated Information Systems)

ARIS es una metodologia integral que aborda la modelacion de procesos
empresariales a través de una serie de vistas estructuradas que incluyen
aspectos organizacionales, de datos, de control, y de funciones. Cada una de
estas vistas permite una descripcion detallada y especifica de diferentes facetas
del negocio (Scheer y Schneider, 2006).

ARIS se utiliza ampliamente para el analisis y disefo de procesos
empresariales, ayudando a las organizaciones a optimizar sus flujos de trabajo
y a alinear sus procesos con los objetivos estratégicos. Es especialmente util en
grandes organizaciones que requieren una vision completa de sus operaciones
y una integracion detallada de diversas areas funcionales.
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Ventajas:

e Proporciona una vision holistica de los procesos empresariales.

¢ Facilita la alineacion de procesos con la estrategia empresarial.

e Soporta la integracion de diferentes aspectos de la organizacion,
como datos, funciones y estructuras organizacionales.

Limitaciones:

e Puede ser complejo y requerir una gran cantidad de recursos para
su implementacioén y mantenimiento.

e Su enfoque detallado puede ser excesivo para pequefas y
medianas empresas o0 para entornos mas agiles que requieren
mayor flexibilidad.

Diagrama de Estado/Transicion

Los diagramas de estado/transicion se centran en la modelacion de sistemas
que dependen de la definicion clara de estados y transiciones entre ellos. Este
enfoque es particularmente relevante en aplicaciones de software, sistemas
embebidos, y sistemas de control donde los cambios de estado son criticos.

Se utilizan comunmente en el desarrollo de sistemas informaticos y de
software para representar el comportamiento dinamico de un sistema. También
se aplican en la ingenieria de sistemas y la automatizacion de procesos, donde
es crucial entender y controlar las transiciones de estado.

Ventajas:

e Ofrecen una representacion clara y precisa de los estados y las
transiciones.

e Son utiles para modelar sistemas donde los estados y los cambios
entre ellos son fundamentales.

Limitaciones:

e Pueden ser insuficientes para modelar procesos de negocio
completos que requieren una vision mas global y menos centrada
en estados discretos.

e No abordan aspectos como la estructura organizacional o el flujo
de datos de manera integral.

IDEF (Integration Definition for Function Modeling)

IDEF es una metodologia que proporciona herramientas para el modelado
de funciones, procesos y datos dentro de una organizacion (Manenti et al., 2019).
Incluye varios métodos, como IDEFO para la modelacién de funciones y IDEF3
para la descripcion de procesos (Godlevskyi et al., 2018).

IDEF es ampliamente utilizado en la ingenieria de sistemas y la gestidon
de procesos de negocio para proporcionar una estructura detallada y precisa de
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las funciones y sus interacciones. Es particularmente util para proyectos que
requieren un analisis detallado de procesos y funciones.

Ventajas:

e Proporciona una estructura detallada y clara para el analisis de
funciones y procesos.

e Permite una descomposicion precisa de procesos complejos en
componentes manejables.

Limitaciones:

e Puede ser percibido como técnico y menos intuitivo para usuarios
sin un trasfondo técnico.

¢ Su enfoque estructurado puede no ser lo suficientemente flexible
para adaptarse a todos los tipos de organizaciones o0 procesos.

Identificacion de Mejores Practicas
Recoleccion de Casos de Estudio

ARIS: Se revisaron casos de estudio donde ARIS se aplico en grandes
corporaciones para la reingenieria de procesos. Un ejemplo destacado incluye
Su uso en una empresa de telecomunicaciones para optimizar la gestion de sus
servicios al cliente, donde ARIS facilité la integracion de multiples departamentos
y sistemas en un flujo de trabajo cohesivo.

Diagrama de Estado/Transiciéon: En un estudio de caso de desarrollo de
software para sistemas embebidos, los diagramas de estado/transicion se
utilizaron para mapear el comportamiento del sistema en respuesta a diferentes
entradas. Este enfoque permitié una mayor claridad en el disefio y la depuracion
del software, mejorando la eficiencia del desarrollo.

IDEF: Se analizaron aplicaciones de IDEF en la manufactura, donde la
metodologia ayuddé a descomponer y mejorar procesos de produccion
complejos. Un caso notable es su uso en una planta de fabricacion de
automoviles, donde IDEF facilitd la identificaciéon de cuellos de botella y la
optimizacién de la linea de produccion.

Estos antecedentes y casos de estudio proporcionan una base para
identificar las mejores practicas en el modelamiento de procesos y sirven como
guia para el desarrollo de la nueva metodologia ARIS-TIDE, que busca integrar
los aspectos mas efectivos de ARIS, Diagramas de Estado/Transicion e IDEF en
un marco flexible y adaptable.

Idear
Generacion de Ideas

En esta fase, se generan ideas para combinar los elementos de ARIS, el
objetivo es formular preguntas que puedan guiar el desarrollo de la nueva
metodologia ARIS-TIDE combinando elementos de ARIS, Diagrama de
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Estado/Transiciéon e IDEF (Ketlun, 2020), que se presenta en la tabla a
continuacion:

Tabla 4

Construccién de necesidades

PREGUNTA + USUARIO RESUELVE LA + INSIGHT O
INICIAL NECESIDAD RELEVACION
GENERAL

¢,Coémo hacer que Juarez integren la para obtener wuna vision

podriamos y Torres metodologia integral de procesos?

¢De qué aplicar Juarez y la mejora de la para facilitar la

manera podria Torres visualizacion de comprension de

estados transiciones en

procesos?

¢,Coémo podria crear Maldonado un enfoque para reducir la complejidad
en el modelado de
procesos?

¢ Qué disenar con la integracién de para ofrecer una

estrategias Maldonado analisis descripcion

podriamos detallados exhaustiva de

implementar componentes?

¢,Coémo adaptar con la incorporacion para hacer accesible Ia

podriamos Azabache de aspectos metodologia a

técnicos usuarios técnicos y no

técnicos?

¢De qué estructurar con una metodologia para garantizar la

manera Azabache combinada flexibilidad y

podriamos escalabilidad en el
modelado?

Fuente: Elaboracién propia

Explicacién de las columnas:

PREGUNTA INICIAL GENERAL: Inicia la pregunta para guiar la
ideacion, orientada a integrar o mejorar las metodologias.

+ (Verbo): Accidén clave para responder a la pregunta, cdmo "hacer",
"aplicar", "crear", "disenar", "adaptar", "estructurar”.

USUARIO (Nombre del Autor): Nombre del autor de la tesis de las
fichas de observacion. Se puede dejar como [Nombre del Autor] si no
esta disponible.

RESUELVE LA NECESIDAD: Identifica una necesidad especifica en
pocas palabras, relacionada con la integracibn o mejora de las
metodologias.

+ (Proposito): Describe el propdsito de resolver la necesidad,
generalmente comenzando con "para que".

INSIGHT O RELEVACION: El resultado o revelaciéon esperada al
resolver la necesidad.

Estas preguntas guiaran la fase de ideacion y conceptualizacion para
desarrollar ARIS-TIDE, combinando los elementos de las metodologias
mencionadas.
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Conceptualizacion

Para conceptualizar la nueva metodologia ARIS-TIDE, es esencial
integrar de manera efectiva los elementos mas Uutiles y valiosos de ARIS,
Diagrama de Estado/Transicion e IDEF. Esto implica seleccionar y combinar
fases especificas de cada metodologia que aporten al objetivo de crear un marco
de modelado de procesos integral, flexible y accesible (Campafia, 2022).

Integracion de Elementos: Propuesta de Fases para ARIS-TIDE
Fase 1 de Identificacion de Requerimientos (de ARIS)

e Descripcion: En esta fase, se identifican y documentan los
requisitos del sistema, abarcando tanto aspectos técnicos como
organizacionales. ARIS es conocido por su enfoque en la visidon
holistica y su capacidad para capturar los requisitos de diferentes
niveles de la organizacion.

e Funcion en ARIS-TIDE: Proporciona una base sélida para
comprender las necesidades y los objetivos del proceso a modelar,
asegurando que todos los aspectos criticos se tengan en cuenta
desde el principio.

e Tareas Especificas:

» Recoleccion de Requisitos: Reunir informacién de
stakeholders y documentos existentes.

» Analisis de Requisitos: Evaluar y priorizar los requisitos
identificados.

» Documentacion de Requisitos: Crear especificaciones
detalladas para los requisitos funcionales y no funcionales.

Fase 2 de Modelado de Estados y Transiciones (de Diagrama de
Estado/Transicion)

e Descripciéon: Esta fase se centra en la definicién clara de los
estados por los que atraviesan los elementos de un sistema y las
transiciones entre estos estados. Es especialmente util para
sistemas donde el comportamiento de los estados es crucial, como
en aplicaciones de software y sistemas de control.

e Funcién en ARIS-TIDE: Aporta claridad en la representacion del
flujo de trabajo y los cambios de estado, facilitando la comprension
de los procesos dinamicos y cdémo estos interactuan.

e Tareas Especificas:

» Definicion de Estados: Identificar los diferentes estados que
pueden existir dentro del sistema.

> Definicidén de Transiciones: Especificar las condiciones vy
eventos que causan transiciones entre estados.

» Modelado de Diagrama de Estados: Crear diagramas que
representen visualmente los estados y transiciones.
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Fase 3 de Descomposicién Funcional (de IDEFO0)

e Descripcién: IDEFO se enfoca en la descomposicion funcional de
procesos, dividiéndolos en funciones mas manejables y detalladas.
Esta metodologia es especialmente util para documentar y analizar
procesos complejos.

e Funcién en ARIS-TIDE: Permite una estructuracién detallada de
los procesos, asegurando que cada componente del proceso esté
claramente definido y documentado. Esta fase facilita la
comprension y la mejora continua del proceso.

e Tareas Especificas:

» Descomposicion de Procesos: Dividir el proceso en
funciones y subfunciones.

» ldentificacién de Inputs y Outputs: Especificar las entradas y
salidas de cada funcion.

» Modelado de Funciones: Crear diagramas IDEFO que
representen las relaciones entre funciones.

Fase 4 de Integracion y Validaciéon (de ARIS y IDEF)

e Descripcidon: ARIS y IDEF incluyen fases de integracion vy
validacion para garantizar que los modelos desarrollados sean
coherentes y cumplan con los requisitos establecidos. En ARIS-
TIDE, esta fase combina la validacion de procesos y la integracion
de modelos de estados.

e Funcion en ARIS-TIDE: Asegura que los diferentes modelos y
diagramas sean consistentes y estén alineados con los objetivos
generales del sistema. También sirve para identificar y corregir
posibles inconsistencias o errores en el modelo.

e Tareas Especificas:

» Integracion de Modelos: Combinar los modelos de estados,
transiciones y funciones en una representacion coherente.

» Validacion de Modelos: Revisar los modelos para garantizar
Su precision y consistencia con los requisitos.

» Pruebas de Validacion: Realizar pruebas para asegurar que
los modelos reflejan correctamente los procesos reales.

Fase 5 de Implementaciéon y Monitoreo (de ARIS)

e Descripcion: En esta fase, se implementan los procesos
modelados y se establece un sistema de monitoreo para evaluar
su desempefio y eficiencia. ARIS proporciona herramientas para la
implementacion y el seguimiento de procesos en tiempo real.

e Funcién en ARIS-TIDE: Facilita la implementacién efectiva de los
procesos modelados, permitiendo a las organizaciones monitorear
su desempefio y realizar ajustes segun sea necesario para mejorar
la eficiencia y la efectividad.
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e Tareas Especificas:

>

Planificacion de Implementacion: Desarrollar un plan
detallado para la implementacion de los procesos
modelados.

Ejecucion de la Implementacion: Implementar los procesos
modelados en el entorno real.

Monitoreo de Procesos: Establecer métricas y sistemas de
monitoreo para evaluar el desempeno de los procesos
implementados.

Optimizacion Continua: Ajustar y mejorar los procesos
basados en datos de monitoreo y retroalimentacion.

Desarrollo de Modelos Iniciales

Para el Desarrollo de Modelos Iniciales, se usa Balsamiq la cual es una
excelente opcion para crear prototipos rapidos y visuales. Dado que Balsamiq es
ideal para wireframing y bocetos, se ha considerado la siguiente sugerencia para
estructurar la nueva metodologia y sea usada por el publico en general dada en

la siguiente figura:

Figura 1

Prototipo de presentacion de metodologia ARIS-TIDE

QA X {} (https:/7ARIS-TIDE com pe ) @ )

A Web Page

ARIS-TIDE es una metodologia innovadora que combina lo mejor de tres enfoques
de modelado de procesos: ARIS, Diagramas de Estado/Transicién e IDEF. Nuestro
objetive es proporcionar una herramienta integral y flexible para la medelacién de
procesos empresariales, que facilite la identificacidn de requisitos, la
representacion de estados y transiciones, y la descomposicidn funcional.

ARIS-TIDE

| Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 l

Tarea 1

Tarea 2

Tarea 3

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
Lorem ipsum delor sit amet, consectetur
Lorem ipsum delor sit amet, consectetur

F
POF

Fuente: Elaboracién propia
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Como se puede apreciar en la Figura 1, hay una navegacion amigable
para el usuario y en cada fase se piensa agregar un PDF con las instrucciones
como desarrollar cada tarea por cada fase, y estas viéndose de una manera mas
secuencial, se plantea el flujo de la nueva metodologia en la siguiente tabla:

Tabla 5

Flujo de la nueva metodologia

Fase 1: Fase 2: Fase 3: Fase 4: Fase 5:
Identificacion De Modelado De Descomposicion Integracion Implementacion
Requerimientos Estados Y Funcional Y Validacién Y Monitoreo
Transiciones
[ Inicio }
¢ Etapa 1: Plan de
/ Anélisis de implementacion
Etapa 1: Procesos Etapa 2:
iec'(l)‘le'cc(llon y Definicion y v Pruebas de
nalisis de .
Modelado . Validacion
Requisitos Etapa 2:
f Modelado
Funcional T Etapa 1:
Implementacion
* Etapa 1:
Integracion v
Etapa 2: y Validacion
Documentacion de Modelos Etapa 2:
de Requisitos Monitoreo
|

Fuente: Elaboracién propia

RESULTADOS Y DISCUSION

Para elaborar este apartado, se parte de tomar una muestra
representativa de estudiantes para recoger sus opiniones con el fin de ayudar a
mejorar la presentacion de esta metodologia, por lo cual se realizé una prueba
piloto el 2024, siendo la escala:
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1 = Totalmente de acuerdo

2 = De acuerdo

3 = Ni de acuerdo ni desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

En base a ello se elabord un piloto tomando en cuenta 10 respuestas por
cada pregunta de su respectiva fase, siendo 3 preguntas por fase, como se
muestra en la siguiente tabla:

Tabla 6

Desglose de preguntas por fase de la nueva metodologia para prueba piloto

Numero de
Fase Pregunta
respuestas
1 1- ¢ Considera que la fase de identificacion de requerimientos 10
de ARIS-TIDE es completa y cubre todos los aspectos
necesarios?
2- ¢Crees que la metodologia facilita la identificacion de 10
requisitos clave desde el inicio del proyecto?
3- ¢La metodologia permite una adecuada recopilacion de 10
informacidn para entender las necesidades del proceso?
2 1- ¢La fase de modelado de estados y transiciones de ARIS- 10
TIDE facilita la visualizacion de los estados del proceso?
2- ; Larepresentacion de transiciones en los procesos es clara 10
y comprensible?
3- ¢Considera que esta fase mejora la comprension de los 10
cambios en el estado de los procesos?
3 1- ¢La fase de descomposicion funcional ayuda a 10
descomponer los procesos en componentes manejables?
2- ;La metodologia facilita la identificacion de relaciones entre 10
diferentes componentes del proceso?
3- ¢Considera que esta fase reduce la complejidad en el 10
modelado de procesos?
4 1- ¢ La fase de integracion y validacion asegura que todos los 10
elementos del proceso se integren de manera coherente?
2- ;La metodologia proporciona herramientas suficientes para 10
validar la precision y consistencia de los modelos?
3- ¢Considera que esta fase ayuda a identificar y corregir 10
posibles errores en los modelos?
5 1- ¢ La fase de implementacion de ARIS-TIDE es clara y facilita 10
la transicion del modelo a la practica?
2- ;La metodologia incluye mecanismos efectivos para el 10
monitoreo y seguimiento de los procesos implementados?
3- ¢Considera que esta fase proporciona suficientes 10

herramientas para la evaluacién continua del proceso?

Fuente: Elaboracién propia
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Luego de ello se tabularon los datos en el software Minitab, donde escogio
una prueba de seleccion multivariada para obtener la matriz de correlacién en
primer lugar, que sirve para comparar la relacion que hay entre cada pregunta,
en segundo lugar las estadisticas totales que muestra la media y la desviacién
estandar, en tercer lugar el alfa de Cronbach que en este caso mostré un 0.9794
lo que indica que los datos son confiables, en cuarto lugar las estadisticas de
elementos omitidos en lo cual fue nulo no se omitieron elementos de la base de
datos y en quinto lugar un grafico que pretendia simular la correlacion de
multiples cuadrados que en estos casos no tuvo, como se aprecia en la siguiente

figura:

Figura 2

Resumen de prueba de analisis multivariados segun elementos

HOJA DETRABAJO 1

Analisis de elementos de Item 1; Item 2; Item 3; Ite

Matriz de correlacion

Item 1 Item 2 Item 3 item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9

Item2 0.869

ltem3 1000 0.869

item4 0641 0645 0641

ltem5 0869 1.000 0869 0645

Item6 0745 0797 0745 0674 0797

ltem7 0869 0821 0869 0645 0821 0797

item8 0667 0802 0667 0804 0802 0.745 0.802
Item9 0371 0447 0371 0448 0447 0415 0447
Item 10 1000 0869 1.000 0641 0869 0.745 0.869
ltem 11 0641 0846 0641 0773 0846 0899 0.645
item 12 0667 0.802 0.667 0804 0.802 0.745 0.802
Item 13 0982 0912 0982 0699 0912 0720 0.826
ltem 14 0876 0936 0876 0.704 0936 0870 0.936
Item 15 0727 0888 0727 0751 0.888 0.805 0777

Item 10 item 11 Item 12 Item 13 Item 14
Item 11 0641
Item 12 0667 0.804
ltem 13 0982 0699 0709
ltem 14 0876 0.822 0908 0878
Item15 0727 0876 0969 0776 0937

Contenido de la celda

Correlacion de Pearson

Estadisticas totales y de elementos

Variable Conteo total Media Desv.Est.

Item 1 10 4400 0.843
Item 2 10 4.200 0.789
item 3 10 4.400 0.843
Item 4 10 4.400 0.699
Item 5 10 4.200 0.789
Item 6 10 4.500 0.707
item 7 10 4.200 0.789
Item 8 10 4200 0.632
Item 9 10 4.100 0.568
Item 10 10 4400 0.843
Item 11 10 4.400 0.699
Item 12 10 4.200 0.632
Item 13 10 4350 0818
Item 14 10 4.250 0677
Item 15 10 4250 0.635
Total 10 64450 9.731

Fuente: Elaboracion propia

0557
0.667
0.804
1.000
0.709
0.908
0.969

0371
0.448
0.557
0.395
0.506
0.540

Alfa de Cronbach

Alfa
0.9794

Estadisticas de elementos omitidas

Correlacion
total
Desv.Est.  ajustada Correlacion
Variable Media total total por  miuiltiple Alfa de
omitida  ajustada ajustada elemento cuadrada Cronbach
Item 1 60.050 2964 0.9010 = 09775
Item 2 60250 8985 0.9406 09768
Item 3 60050 8964 0.9010 09775
ltem 4 60.050  9.191 0.7573 09795
Item 5 60.250 8985 0.9406 09768
ltem 6 59950  9.124 0.8482 09782
Item 7 60.250  9.022 0.8899 09776
Item 8 60250 9175 0.8712 0.9780
Item 9 60.350 9.440 0.4904 0.9826
Item 10 60.050 8964 0.9010 09775
Item 11 60.050 2142 0.8309 0.9785
Item 12 60.250  9.175 0.8712 0.9780
Item 13 60.100 8972 09218 09771
Item 14 60.200 9.068 09773 09764
ltem 15 60.200  9.148 09139 09775

* NOTA * No hay suficientes datos para calcular la correlacion multiple cua

lem 2; Item 3; Item 4; Item 5; Item 6; Item 7; Item 8; Item 9; Ite
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Seguido de esa prueba que se pudo ver en la Figura 2, se elaboraron los
graficos que representan los porcentajes obtenidos de las variables categéricas,
que en este caso son igual que la escala de Likert empleada, dando muestra de
los resultados respectivos de cada fase evaluada como se muestra en la

siguiente figura:

Figura 3

Resumen de los grafos de evaluacion

metodologia

Item 1

Grado de F1. IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS

Omm

v w

dados de cada fase de la nueva

OmE

W w

Grado de F4. INTEGRACION Y VALIDACION

3

200%
5
200%
4

200%

;. ltem3d3
J 100%

200%

T00%

Grado de F3. DESCOMPOSICION FUNCIONAL
Item 7

OmmE

e w

ftem10 ltem 113 Catagueda
200% 00 2
[ 1
Os
G s00%
ok wex 0%
Item 123
. 10.0%
300%
P
Grado de F5. IMPLEMENTACION Y MONITOREO
ltem13 Item 14-?_:.0‘._ Categoria
200% Mz
[
Os

5 4 4
c00% 00% 400%

Item 153
10.0%

Fuente: Elaboracion propia

En los gréficos circulares proporcionados visualizados en la Figura 3, se
muestra la distribucion de categorias (3, 4, 5) para diferentes items agrupados
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por fases del proyecto, no habiéndose 2,1 porque se encontraron en las
respuestas. Cada grafico representa la proporcion de respuestas en cada
categoria para un item especifico. Aqui esta el analisis de cada fase:

Fase 1: Identificacion de Requerimientos (items 1-3)

e La mayoria de los votos estan en las categorias 4 y 5, lo que indica
una alta satisfaccién en la identificacion de requerimientos.

e Categoria 3 tiene una presencia menor, sugiriendo algunos
aspectos que podrian mejorarse.

Fase 2: Modelado de Estados y Transiciones (items 4-6)

e Similar a la Fase 1, predominan las categorias 4 y 5, lo que sugiere
un buen modelado.

¢ Hay una ligera disminucién en la categoria 5 comparada con la
Fase 1, especialmente en los items 4 y 5.

Fase 3: Descomposicion Funcional (items 7-9)

e Continuidad en la tendencia con mayoria de votos en categorias 4
y 5.

e La categoria 3 aparece con mayor frecuencia en esta fase, lo cual
puede indicar desafios 0 areas que necesitan mas atencion.

Fase 4: Integracion y Validacién (items 10-12)

e Hay una distribucion similar a las fases anteriores, con mayoria de
votos en categorias 4y 5.

e El item 11 muestra una distribucion mas equitativa entre las
categorias 3, 4, y 5, lo cual puede indicar variabilidad en la
percepcion de la integracion y validacion.

Fase 5: Implementacién y Monitoreo (items 13-15)

e Esta fase muestra una mayor presencia de votos en la categoria 4,
con menos en la categoria 5, lo cual puede sugerir que los procesos
de implementacién y monitoreo tienen areas de mejora.

e La categoria 3 también tiene una presencia significativa,
especialmente en el item 15, indicando posibles desafios o
insatisfacciones en la fase de monitoreo.

CONCLUSIONES
Conclusién general

En general, la metodologia ARIS-TIDE es bien recibida y muestra eficacia,
pero hay areas especificas que requieren atencion para mejorar la percepcion
general y la efectividad en la implementacién practica. La combinacion de
herramientas y métodos en esta metodologia parece adecuada, pero la
adaptacion y ajustes finos son esenciales para abordar los aspectos identificados
en las categorias mas bajas.
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Conclusién en base al objetivo 1: Desarrollo de la Metodologia ARIS-
TIDE

La metodologia ARIS-TIDE, que combina elementos de ARIS, Diagrama
de Estado/Transicion e IDEF, ha sido implementada y evaluada a través de estas
fases. Los resultados muestran una tendencia positiva con una mayoria de votos
en las categorias 4 y 5, lo que sugiere que la metodologia es eficaz y bien
recibida en la mayoria de las fases del proyecto. Sin embargo, la presencia de
votos en la categoria 3 indica que hay aspectos que podrian ser mejorados,
especialmente en las fases de Descomposicion Funcional y Monitoreo.

Conclusién en base al objetivo 2: Validaciéon mediante el Proceso de
Design Thinking

El proceso de Design Thinking ha sido utilizado para validar la
metodologia ARIS-TIDE. Los resultados obtenidos muestran una aceptacion
mayoritaria en las fases iniciales (ldentificacion de Requerimientos y Modelado
de Estados y Transiciones). Sin embargo, en fases posteriores como la
Implementacién y Monitoreo, se observan mas desafios, como lo indican los
votos en la categoria 3. Esto sugiere que, aunque la metodologia es sélida en su
estructura tedrica, la implementacion practica y el monitoreo podrian beneficiarse
de una revision o mejora continua basada en el feedback recibido.
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