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Desde la llegada de la sociedad de la informacion en la segunda mitad del siglo pasado, las relaciones intra e intersectoriales
se revolucionaron, las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) fungieron como detonantes de una nueva relacion,
asumieron un papel protagonico en la generacién de bienes y servicios, en la cultura, en las finanzas, en la administracion
publica y privada, es decir no ha quedado ni un solo sector por fuera de su influencia. Por ello, hoy en dia, en el entorno
de la revolucion 4.0 y de la inteligencia artificial (IA), la informacion y la tecnologia asumen una vital importancia, pues se
han convertido en los detonantes de la vida cotidiana ya sea doméstica, laboral o social. Toda actividad del ser humano estd
enmarcada en un contexto digital que se desplaza a gran velocidad, con todo lo que esto implica.

Dadas las condiciones generadas por este fendmeno, todas y cada una de las personas, las organizaciones empresariales,
educativas, gubernamentales y politicas deben definir como enfrentar los nuevos retos que la posmodernidad presenta,
como aprovechar las ventajas que trae consigo el uso de las nuevas tecnologias, pero también de qué manera minimizar los
riesgos y desventajas que estas implican.

Por ello, desde la Red Académica Internacional, Estudios Organizacionales en América Latina, el Caribe e Iberoamérica
(RED REOALCEI) continua con la tercera version de la Series de Investigacion REOALCEI, a través de la edicion del presente
libro, todo ello con el afan de contribuir en la solucién de estos nuevos retos, desde esta trinchera se abre un espacio de
colaboracion en el cual cada uno de los participantes, comparte los resultados de sus proyectos de investigacion, pone en
la discusion tedrica de frontera los conocimientos generados, para que estos a la vez le den soporte a los diferentes secto-
res en la toma de decisiones para resolver los qué, los como, los donde, los para quién de su actividad, de tal manera, que
puedan enfrentar con el mejor de los resultados los entornos inciertos que se derivan de la velocidad de cambio existente
en los medios digitales.

La obra Generacion de Conocimientos en las Ciencias Sociales: Impacto desde los Ciudadanos, las Comunidades y las Insti-
tuciones, es un documento que revela diversas perspectivas de andlisis del nuevo contexto social generado por el uso de las
TICs, y la inteligencia artificial. En el libro, se exploran heterogéneas temdticas que de alguna manera conducen al lector a
revalorar el nuevo ecosistema social definido por el mundo digital. Estd compuesto por 6 capitulos, en cada uno de ellos los
autores se han esmerado por exponer de manera clara, sencilla, pero con rigurosidad cientifica metodoldgica, garantizando
asi la confiabilidad de sus propuestas y de los hallazgos derivados de sus investigaciones.

Para conocer un poco mds de esta obra, se amplia la informacién de cada uno de los apartados que la componen, se
hard a manera de un recorrido por la ciencia. La primera parada en este trayecto corresponde al trabajo titulado como la
debida proteccion del bien juridico honor en el trabajo periodistico peruano: del codigo penal al codigo civil, en este apar-
tado, resalta la idea de la jerarquizacion del derecho personal y el derecho a la libertad de expresion, en este contexto, los
autores realizan un analisis preciso y dejan en claro que son diversos factores los que determinan si se comente un delito
o no al momento de hacer uso de esa libertad de expresion, para denostar o perjudicar la imagen publica de un tercero, lo
precisan de la siguiente manera; “el bien juridico honor es protegido y valorado por lo cual deben mantenerse en el dambito
penal y al informar debe primar el interés publico” descubrir el significado de esta afirmacion serd tarea de cada lector. No
obstante, es importante considerar que cada accion de los comunicadores de ninguna manera puede ser imparcial, cuando
este ejercicio se realiza en correspondencia a las conveniencias de un sector de la sociedad, tiene como objetivo inclinar la
balanza de la opinion publica, y en muchas ocasiones no importa si la noticia es verdadera o falsa, siempre y cuando se logre
salvaguardar los intereses de quienes asumen una posicion dominante. En este sentido, el arte de comunicar desde la trin-
chera de los medios hegemonicos tradicionales o digitales carece de neutralidad, por tanto, tras el derecho a la libertad de
expresion se esconde el interés de clase o del grupo dominante.

Este capitulo es una gran oportunidad para descubrir en qué dimension se encuentra la injuria, la calumnia y la difamacion,
pero sobre todo cudl es el soporte juridico y los espacios disponibles para que los juzgadores arriben a una u otra conclu-
sion ante un hecho que atenta contra el honor de terceras personas, pues no se debe pasar por alto que detrds de cada nota
existen seres que merecen respeto y proteccion.

Asi como los medios digitales tienen sus efectos perniciosos, también son una oportunidad para rescatar valores y acti-
tudes que muestren el lado bueno de las personas, esto quiere decir que las TICS, se pueden convertir en herramientas de
trabajo social colaborativo. Esta es la esencia de la segunda estacion de este recorrido, que corresponde al capitulo titulado:
Ciudadania activa y monitoreo urbano de dreas verdes a través del juego. Sin duda alguna, es posible afirmar que, utilizando
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maneras creativas de diferente indole, es posible generar movimientos sociales que trasciendan en el cuidado del medio
ambiente, en la solidaridad social, en la seguridad ciudadana, etc. Este proyecto es la evidencia de que, si es posible lograrlo,
en él, los autores describen paso a paso la experiencia vivida en una de las urbes mas pobladas del mundo, la ciudad de México.
El disefio de una aplicacion movil VIVE y un sitio web con funciones de georreferenciacion, retos gamificados y educacion
ambiental, permiti¢ que los autores, llegaran hasta un grupo de personas distribuidas en diversas alcaldias de la CDMX, en
un contexto ludico, lograron que se agruparan en una interaccion cocreativa, a partir de dimensiones como sentimientos,
significados, emociones, necesidades, problemdticas, encontrando soluciones de vigilancia, monitoreo y gestion de dreas
verdes urbanas, logrando que las ciudades se puedan convertir en espacios mas humanos. Lo interesante de este esfuerzo,
no se queda el disefio de la App, ni el sitio Web, lo més rescatable es la manera en que conectaron las virtudes de la tecno-
logia, con la comunidad abriendo un espacio para la participacion social en la toma de decisiones, aun sobre las limitantes
enmarcados en la brecha digital. Sin duda alguna es un proyecto interesante que incita a voltear la vista hacia otras latitudes
buscando nuevas dreas para replicar esta experiencia. Profundizar en la propuesta de estos autores implica leer con sumo
cuidado el material, dimensiondndolo en toda su extension, una tarea ardua, pero con grandes ventajas.

Como se menciond lineas arriba, la llegada de la sociedad de la informacién trastocd la vida en todos los sentidos, cambio
la manera de interactuar, la forma de producir bienes tangibles e intangibles, el proceso de comerciar las divisas, la promo-
cion y desarrollo cultural. La tercera estacion se encuentra enmarcada en este ecosistema, el capitulo tres se denomina;
Tecnologias de la informacion y comunicacion como motor de la competitividad en Colombia. Sin duda alguna, este apartado
muestra el gran esfuerzo realizado por sus autores, destacando la transparencia con la que describen la situacién real del
objeto de estudio, aunque en la literatura internacional se ha reconocido a la tecnologia como el detonante de las economias
al mejorar la productividad y en consecuencia la competitividad, esta incidencia depende de muchos factores que deben
estar presentes para que el efecto multiplicador de la utilizacion de las TICs, se convierta en un detonante de alto impacto
en mejoramiento de la competitividad de las economias nacionales y regionales. De esto se han encargado los autores al
analizar las condiciones del departamento del Cauca en Colombia, han sido muy precisos al sefialar que “la alta diversidad
étnica, cultural y geogrifica, se convierten en desafios particulares en materia de conectividad y formacion digital. La brecha
digital no solo se expresa en términos de acceso, sino también en la capacidad de uso y apropiacion de las tecnologias”. Esta
es una condicion compartida en muchos paises de América Latina, por tanto, los hallazgos que comparten los autores deri-
vados de la robustez del modelo econométrico lineal multiple que disefiaron, con sus respectivas particularidades pueden
ser replicado en otras partes del continente. Verificar la replicabilidad es tarea de los lectores, habria que revisar a concien-
cia todo el planteamiento y sacar las propias conclusiones. Finalmente, el mensaje es claro la adopcién de las TICs como un
componente estructural impulsa la competitividad y abre nuevas oportunidades.

Se ha venido mencionando, las Tecnologias de Informacion y Comunicacion han mostrado diferentes caras correspon-
diendo a las caracteristicas del entorno en el cual se adopten, en este sentido, asi como elimina la barrera espacio tiempo, al
facilitar la interaccion remota entre personasy grupos, asi mismo rebasa los limites de lo recomendable generando proble-
mas de diversa naturaleza al someter a los usuarios a largas y extenuantes jornadas diluyendo las fronteras entre el espacio
laboral y el familiar.

La cuarta parada de este recorrido es para explorar las condiciones laborales del profesor en un modelo de educacion
hibrida, acelerada por la llegada de la crisis de salud mundial. En el capitulo cuarto titulado “Educacion Hibrida: Salud Mental
y la Reconfiguracion del trabajo docente, Efectos Psicosociales” los autores realizan un recorrido magistral entre el tecnoes-
trés y el burnout laboral de los docentes, en esta revision resalta la pertinencia y limpieza de la argumentacion, muestran
los determinantes de cada concepto, asi como las dimensiones que comprenden cada uno de ellos, ademads enlistan una
serie de recomendaciones para enfrentarlos. Lo que eventualmente se debe considerar una ventaja para los docentes y para
la poblacion en general, dada la hiperconectividad permanente se puede convertir en una gran loza que atenta contra su
condicién fisica, psiquica y social, pero ademas se puede convertir en un grave problema de salud mental para la familia que
repercute en la comunidad entera. Entender el planteamiento de los autores requiere de una lectura a conciencia de la cual
se pueda realizar un andlisis comparativo con la experiencia personal e institucional.

Lo que sucede con los docentes es una parte de los efectos perniciosos del mal uso de la tecnologia. El libro lanza una
alerta sobre los excesos en el uso de los medios digitales estar conectado a un celular o a una tableta, desde la perspectiva
de los autores del capitulo quinto titulado “La paradoja de la conexién digital: Adiccion al teléfono mavil y aislamiento social
en estudiantes universitarios” afirman que el uso excesivo del teléfono movil puede afectar los vinculos sociales presen-
ciales y la calidad de las relaciones afectivas entre jovenes, al reemplazar interacciones cara a cara por contactos digitales
superficiales, ademds estar siempre conectados puede promover el sedentarismo y la obesidad, especialmente entre jove-
nes universitarios. El estudio lo hacen desde una perspectiva empirica recabando informacion por medio de la aplicacion de
una encuesta a estudiantes universitarios del noroeste de México. El fundamento tedrico lo sustenta en la revision de tres
teorias que abordan los efectos de la tecnologia en la comunicacion y la vida social de los individuos.

Y para cerrar, en el capitulo sexto, apunta hacia el futuro inmediato revisando el impacto de la inteligencia artificial (IA)
sobre la educacion superior, tal como lo enuncia su nombre “Inteligencia artificial en el contexto de la educacion superior.



Una revision de literatura, periodo 2024-2025" producto de una seleccién minuciosa de documentos acordes a estrictos
criterios de inclusion, utilizando bases de datos como Scopus, Redalyc, Scielo, Springer, entre otras. Dentro de los hallaz-
gos, los autores sefialan que el uso de la IA ha transformado significativamente los procesos de ensefianza-aprendizaje y la
autonomia de los estudiantes, también arrojaron la existencia de dilemas éticos y transparencia; y la necesaria formacion de
los docentes para su aceptacion y aplicacion eficiente. Es decir, utilizar la inteligencia artificial en los procesos de ensefianza
aprendizaje implica un cambio en la estructura mental de los usuarios, y con ello, poder discernir entre la informacion sustan-
cial y la escombro informativo, pero ademds demanda criterios de honestidad para aceptar y publicar cuando los productos
o procesos generados fueron gracias al uso de la IA, ademas, dado que la IA no tiene un principio de neutralidad precisa una
amplio criterio para determinar el origen y la intencion de los contenidos obtenidos por este medio. Sin duda, el esfuerzo
realizado por los autores reune la pertinencia necesaria para considerar este trabajo como un intento adicional de los ya
existentes con la intencion de desmenuzar la intrincada esencia de la A, dejando claro que el camino aun es largo, sefialando
la existencia de multiples opciones para ampliar el estudio de la [A 'y su impacto en la educacion superior.

Cada capitulo es una oportunidad para participar criticamente en los efectos de la sociedad de la informacion, explorar
cada uno de ellos, permite reflexionar sobre las ventajas y desventajas que implica la existencia de las TICs. Cada uno de
ellos reafirma la existencia de la brecha digital, del peligro latente que representa la ausencia de politicas y proyectos tanto
publicos como privados que acorten las distancias entre los diferentes grupos de usuarios de los medios digitales, para que
la acelerada innovacion en estos no represente la ampliacion de las desigualdades econdémicas, sociales, laborales y territo-
riales. La intencion explicita de la obra, es motivar al lector a transitar entre todas las propuestas para que verifique que los
cambios generados por las TICs son motivos de incumbencia social, que afectan de manera personal, colectiva, y que existe
la posibilidad de coadyuvar activamente en la construccion de un futuro promisorio, de una sociedad mds justa, incluyente
y equitativa.
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Generacion de conocimiento en las ciencias sociales: impacto desde los ciudadanos, las comunidades y las instituciones del
Instituto de Investigaciones de la Red Académica Internacional REOALCELEste libro retne investigaciones que, aunque diversas
en sus temas, dialogan entre si en torno a una misma preocupacion: como el conocimiento en las ciencias sociales se convierte en
una herramienta para comprender y transformar la vida de los ciudadanos, las comunidades y las instituciones. Cada capitulo abre
una ventana distinta, pero todas confluyen en mostrar que la produccién de saberes no es un ejercicio aislado, sino un proceso
vivo que impacta directamente en la sociedad.

El primer capitulo nos situa en el Perti y aborda un tema sensible: la proteccion del honor en el trabajo periodistico. Aqui se
analiza como los periodistas perciben los delitos de injuria, calumnia y difamacion, y cémo defienden que estos permanezcan en el
ambito penal. El estudio revela que, para ellos, la dignidad humana y el libre desarrollo de la personalidad son valores que merecen
proteccion incluso con penas de cdrcel. Este capitulo nos invita a reflexionar sobre el papel del ciudadano en su rol de comunica-
dor, enfrentado a la tension entre informar y respetar la vida privada. El conocimiento juridico y social se convierte en un puente
que busca equilibrar la libertad de prensa con la proteccion de los derechos fundamentales, recorddndonos que el periodismo no
solo informa, sino que también construye ciudadania.

El segundo capitulo nos traslada a la Ciudad de México y nos muestra como la tecnologia puede ser aliada de la participacion
ciudadana. A través de la aplicacion VIVE, disefiada con dindmicas de juego, se busca que los habitantes se involucren en el monito-
reoy cuidado de las dreas verdes urbanas. Este proyecto demuestra que la gamificacion puede despertar el interés social, especial-
mente entre |os jovenes, y convertir el cuidado del entorno en una experiencia compartida. El capitulo nos habla de comunidades
que se organizan, que generan informacion util para la toma de decisiones publicas y que, mediante la innovacion, fortalecen la
gobernanza ambiental. Aqui el conocimiento social se traduce en accion colectiva, en corresponsabilidad y en un compromiso
sostenido con el territorio.

El tercer capitulo se centra en Colombia y analiza como la adopcién de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
se convierte en motor de competitividad territorial. A partir del indice Departamental de Competitividad, se muestra que la
transformacion digital no solo mejora el acceso a servicios tecnoldgicos, sino que también potencia la innovacion, la educacion
y la sofisticacion productiva. Este capitulo nos recuerda que las instituciones tienen un papel clave en cerrar brechas regionales y
en consolidar modelos de desarrollo inclusivos y sostenibles. El conocimiento aqui se convierte en politica publica, en estrategia
institucional y en un camino hacia la equidad territorial.

El cuarto capitulo nos lleva al mundo de la educacion hibrida en América Latina y a los desafios que enfrentan los docentes.
El estudio sobre el tecnoestrés revela como la aceleracion tecnologica y las exigencias digitales han generado nuevas formas de
desgaste emocional y laboral. Los profesores se ven obligados a estar siempre disponibles, a enfrentar sobrecargas administrativas
y a adaptarse a entornos digitales que muchas veces carecen de apoyo institucional. Este capitulo nos habla de comunidades educa-
tivas que necesitan politicas integrales centradas en el bienestar docente, en la regulacion de la carga laboral y en la desconexion
digital. El conocimiento aqui se convierte en un llamado urgente a cuidar la salud mental laboral y a construir escuelas mas humanas.

El quinto capitulo aborda un fenémeno cotidiano: la adiccion al teléfono movil en estudiantes universitarios. El estudio muestra
como el uso excesivo del celular puede debilitar los vinculos sociales presenciales y afectar la calidad de las relaciones afectivas. Los
jovenes, atrapados en la hiperconexion, corren el riesgo de sustituir el encuentro cara a cara por interacciones digitales superfi-
ciales. Este capitulo nos invita a reflexionar sobre la importancia de mantener un equilibrio en el uso de la tecnologia, para que no
interfiera en actividades esenciales ni en momentos significativos de convivencia. El conocimiento aqui se convierte en advertencia
y en guia para recuperar la riqueza de las relaciones humanas.

Finalmente, el libro cierra con un capitulo dedicado a la inteligencia artificial en la educacion superior. A través de una revision de
literatura reciente, se muestra como la IA estd transformando los procesos de ensefianza-aprendizaje y la investigacion cientifica.
Los resultados destacan mejoras en la autonomia de los estudiantes y en la eficiencia educativa, pero también plantean dilemas
éticos y desafios de transparencia. Este capitulo nos recuerda que las instituciones académicas deben preparar a sus docentes y
estudiantes para un uso responsable de la tecnologia, asegurando que la innovacion se traduzca en beneficios colectivos. El cono-
cimiento aqui se convierte en horizonte, en promesa y en desafio para el futuro de la educacion.

En conjunto, este libro nos ofrece una mirada amplia y profunda sobre como el conocimiento en las ciencias sociales impacta
en distintos niveles de nuestra vida. Nos muestra que los ciudadanos, las comunidades y las instituciones no son piezas separadas,
sino engranajes de un mismo sistema que se mueve gracias a la produccion y aplicacion de saberes. La obra es, en ese sentido, una
invitacion a pensar y a actuar: a reconocer que la ciencia social no solo describe la realidad, sino que la transforma, y que su verda-
dero valor estd en abrir caminos hacia sociedades mas informadas, inclusivas y sostenibles.
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La Red Académica Internacional, Estudios Organizacionales en América Latina, el Caribe e Iberoamérica (RED REOAL-
CEl), realiza una gran contribucion para la divulgacion cientifica a través de las “Series de Investigacion de REOALCEI”, que
tiene como objetivo recopilar, editar y publicar estudios que contemplan diferentes tematicas de relevancia social y de gran
calidad investigativa.

En este sentido, este tercer volumen busca aportar una vez mds al debate académico de América Latina y el Caribe e
intensifica las posibilidades de intercambio y desarrollo de nuestra region, apostando por el didlogo Sur-Sur como via de
fortalecimiento educativo, politico, tecnologico y cientifico.

El presente volumen se titula “Generacion de Conocimiento en las Ciencias Sociales: Impacto desde los ciudadanos, las
Comunidades y las Instituciones”, editado por: Lisandro José Alvarado-Pefa, Luis Alfredo Vega Osuna, Ma. Loecelia Guada-
lupe Ruvalcaba Sdnchez, Bertha Lucia Santos Herndndez y Mario Mitsuo Bueno Ferndndez. Esta obra contempla estudios de
diversos investigadores latinoamericanos (Brasil, Colombia, México y Peru) sobre temas de la actualidad, tales como la ciuda-
dania, la salud mental, las relaciones sociales, la proteccion juridica, los espacios urbanos y la inteligencia artificial.

El primer estudio trata de como los periodistas de Piura, en Peru, conocen y valoran la proteccion penal de los delitos
contra el honor. Ademads, sefialan que el interés publico debe primar sobre personas con cargos publicos o relevancia social,
manteniendo asi los delitos contra el honor en el ambito penal.

El segundo estudio aborda la gobernanza ambiental urbana a través del proceso de disefio de una aplicacion movil para
enfrentar los multiples desafios de las dreas verdes de las ciudades respecto a su conservacién, monitoreo y gestién. En este
sentido, la gamificacion puede mejorar el monitoreo ecologico e involucrar la ciudadania.

El tercer estudio relaciona la adopcion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para promover la
competitividad en el departamento de Cauca, en Colombia. Asi, se propone que las TIC puedan estar integradas a los planes de
desarrollo territorial para cerrar brechas regionales y establecer un modelo de desarrollo competitivo, inclusivo y sostenible.

El cuarto estudio discute los impactos del estrés y el burnout de los docentes generados por las demandas tecnologicas,
la sobrecarga administrativa y la disponibilidad extendida debido a la Educacion Hibrida. Se propone que ese modelo educa-
tivo requiere politicas especificas para asegurar entornos educativos que no comprometan la salud mental de los docentes.

El quinto estudio establece una relaciéon contradictoria entre la adiccion al teléfono maovil, que deberia promover una
mayor conexion digital, sin embargo, aisla socialmente los estudiantes universitarios ya que influyen de forma negativa en
la convivencia y en el desempefo académico.

El ultimo estudio es una Revision de Literatura entre 2024-2025 sobre el tema de la Inteligencia Artificial (IA) en el contexto
de la educacion superior, tanto de la ensefanza-aprendizaje, como de la investigacion. En este sentido, la |A estd cambiando
positivamente los procesos de la educacion superior, a pesar de los dilemas éticos y la transparencia respecto a su uso.

En resumen, este tercer volumen es una contribucion mds de la Red Académica Internacional, Estudios Organizacionales
en América Latina, el Caribe e Iberoamérica (RED REOALCEI), firmando su compromiso con los investigadores de América
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RESUMEN

El libro "Generacion de conocimiento en las ciencias sociales: impacto desde los ciudadanos, las comunidades y las institu-
ciones” aborda la compleja y multifacética produccion de saber en el ambito social contemporaneo, examinando como los
diferentes actores influyen y son influenciados por este proceso. El texto explora la dimension ciudadana a través de la ciuda-
dania activa y el monitoreo urbano de dreas verdes, sugiriendo roles proactivos de la comunidad en la gestion del entorno.
Paralelamente, analiza el impacto de la tecnologia, dedicando espacio a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) como motor de competitividad en Colombia, y examinando el doble filo de la conexién digital con temas como la adic-
cion al movil y el aislamiento social en el dmbito universitario. Ademas, la obra se adentra en el impacto de estos cambios
en los entornos profesionales y educativos. Se discute la proteccion del honor en el periodismo peruano como un aspecto
legal de la generacion de informacion, y se profundiza en la Educacion Hibrida, evaluando sus efectos psicosociales en la
salud mental y la reconfiguracion del trabajo docente. Finalmente, se incluye una revision de literatura sobre la Inteligencia
Artificial en la Educacion Superior, cerrando el circulo temdtico sobre como la tecnologia y las instituciones estdn redefi-
niendo el conocimiento social. En conjunto, el libro ofrece una visién integral de las fuerzas sociales, tecnoldgicas y legales
que moldean la ciencia social actual.

Palabras clave: conocimiento social, ciudadania activa, competitividad TIC, honor periodistico, aislamiento digital, inteli-
gencia artificial (IA).

SUMMARY

The book “Generation of Knowledge in Social Sciences: Impact from Citizens, Communities, and Institutions” addresses the
complex and multifaceted production of knowledge in contemporary social spheres, examining how different actors influence
and are influenced by this process. The text explores the citizen dimension through active citizenship and urban monito-
ring of green spaces, suggesting proactive community roles in environmental management. Simultaneously, it analyzes the
impact of technology, dedicating space to Information and Communication Technologies (ICT) as a driver of competitive-
ness in Colombia, while examining the double-edged nature of digital connection with issues such as mobile addiction and
social isolation in the university setting. Furthermore, the work delves into the impact of these changes in professional and
educational environments. It discusses the protection of honor in Peruvian journalism as a legal aspect of information gene-
ration and explores Hybrid Education, assessing its psychosocial effects on mental health and the reconfiguration of teaching
work. Finally, the book includes a literature review on Artificial Intelligence in Higher Education, closing the thematic circle
on how technology and institutions are redefining social knowledge. Together, the book provides a comprehensive view of
the social, technological, and legal forces that shape current social science.

Keywords: social knowledge, active citizenship, ICT competitiveness, journalistic honor, digital isolation, artificial intelli-
gence (Al).



La debida proteccion del bien
juridico honor en el trabajo
periodistico peruano: del Cadigo
Penal al Cadigo Civil

Alina del Pilar Anton Chavez
RESUMEN

La judicializacion del periodismo ha dado lugar a la intencion de trasladar los delitos contra
el honor del Codigo Penal al Codigo Civil. Por ello, este estudio se propuso establecer la forma
en que el bien juridico honor es percibido en el trabajo periodistico de los miembros del Cole-
gio de Periodistas del Peru-Piura. Desde un enfoque cuantitativo, se aplicd una encuesta a 141
integrantes habilitados a octubre de 2023. Se establecio que conocen la tipificacion de los
delitos de injuria (82,2 %), calumnia (96,6 %) y difamacion (91,1 %). A partir de su perspectiva
otorgan orden de importancia consecutiva a los derechos de intimidad personal y familiar (39
%), la libertad de informacion (24%), y honor y buena reputacion (26,7 %). Ante la afectacion
de la dignidad humanay al libre desarrollo de la personalidad el 77,4 % considera que merece
pena de carcel, lo que explica que estén en desacuerdo con despenalizarlos (58,2 %). Asimismo,
sefialan que es el interés publico el que debe primar como criterio para informar sobre una
persona con cargo publico (82,2 %) o reconocida socialmente (69,9 %). El estudio revela que los
encuestados conocen la tipificacion de los delitos contra el honor, que el bien juridico honor
es protegido y valorado por lo cual deben mantenerse en el dmbito penal y al informar debe
primar el interés publico.

Palabras clave: bien juridico, honor, periodismo.
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The due protection of the legal right to honor in
Peruvian journalistic work: from the Criminal
Code to the Civil Code

ABSTRACT

The judicialization of journalism has given rise to the intention of transferring crimes against honor from the Penal Code to
the Civil Code. Therefore, this study set out to establish the way in which the legal right to honor is perceived in the jour-
nalistic work of the members of the College of Journalists of Peru-Piura. From a quantitative approach, a survey was applied
to 141 qualified members as of October 2023. It was established that they are aware of the classification of the crimes of libel
(82.2%), slander (96.6%) and defamation (91.1%). From their perspective, they give consecutive order of importance to the
rights of personal and family privacy (39%), freedom of information (24%), and honor and good reputation (26.7%). Given
the affectation of human dignity and the free development of personality, 77.4% consider that they deserve imprisonment,
which explains why they disagree with decriminalizing them (58.2%). They point out that it is the public interest that should
prevail as a criterion for reporting on a person in public office (82.2%) or socially recognized (69.9%). The study reveals that
those surveyed are aware of the classification of crimes against honor, that the legal right to honor is protected and valued,

which is why it should be kept in the criminal sphere, and that the public interest should prevail when reporting.

Keywords: legal property, honor, journalism.

INTRODUCCION

El derecho legal al honor, que comprende el buen
nombre, la reputacion y la dignidad de una persona, es un
derecho humano fundamental que garantiza el libre ejer-
cicio de otros derechos y el funcionamiento de una socie-
dad democrdtica. En el contexto de la labor periodistica, su
proteccion plantea un delicado equilibrio entre la necesi-
dad de defender la libertad de expresion y de prensa, y la
obligacion de salvaguardar el honor y la reputacion de las
personas.

Especialmente cuando se trata de los periodistas que
investigan o informan sobre temas delicados, como la
corrupcion o el abuso de poder, quienes a menudo son
objeto de amenazas, acoso e incluso ataques fisicos, asi
como de las denominadas demandas estratégicas contra la
participacion publica (Strategic Lawsuits Against Public Parti-
cipation, cuyas siglas son SLAPP), presentadas por empresas,
conglomerados economicos, politicos y personas con poder
(Kers evan y Poler, 2023).

Por ello, ha surgido la corriente que promueve la despe-
nalizacion de los delitos contra el honor cometidos a través
de la prensa, cuyos defensores argumentan que es nece-
saria para fortalecer las premisas deliberativas del proceso
democratico y proteger el interés publico, ya que un SLAPP
tiene un efecto amedrentador sobre la libertad de expre-
siony de prensa.

LA DEBIDA PROTECCION DEL BIEN JURIDICO HONOR EN EL
TRABAJO PERIODISTICO PERUANO: DEL CODIGO PENAL AL Copigo CiviL

El objetivo de quienes inician este tipo de procesos no
es ganarlo, sino afectar al periodista emocional y econé-
micamente (Harrison, 2020). Un SLAPP comprende tres
caracteristicas: la primera es que se trata de procedimien-
tos judiciales infundados y exagerados; la segunda es que
quienes inician estos procesos son personas influyentes
que forman parte de grupos empresariales, politicos o de
presion que atacan a quienes descubrieron la comision de
actos ilicitos; y, finalmente, que su objetivo es silenciar al
periodista al tener que cubrir los costos de su defensa legal,
haciendo que desista de su posicion (Vernea, 2024).

Los estudios realizados sobre delitos contra el honor se
centran en diferenciar los elementos que distinguen a los
delitos contra el honor y los vacios legales para proponer
iniciativas legislativas (Latypova y Musaleva, 2023); el anali-
sis de los enunciados para determinar una ofensa calificada
como difamatoria (Reyes et al., 2023); o buscan determi-
nar los efectos tanto personales como profesionales en los
periodistas de investigacion por SLAPP (Papadopoulou y
Maniou, 2024; Kers evan y Poler, 2023).

Escasos son aquellos que identifican la forma en que el
bien juridico honor es percibido en el trabajo periodistico
y determinen la posicion ante la tendencia a la descrimina-
lizacion de los delitos contra el honor. Tampoco son abun-
dantes aquellos que consideran como parte de su muestra
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a quienes forman parte de gremios como el del Colegio de
Periodistas, aspecto que el estudio desarrolla en Peru.

Por lo tanto, la investigacion se centra en estas dos parti-
cularidades y tiene como sujetos a los miembros del Cole-
gio de Periodistas del Peru de la filial de Piura, que forma
parte del Colegio de Periodistas del Peru (CPP), organizacion
creada por Ley 23221 (1980) y calificada como autonoma
y de Derecho Publico segun el articulo 20 de la Constitu-
cion Politica (1993). Sus integrantes deben contar con titulo
profesional (Ley 25002, 1989) y estan obligados a pertenecer
al CPP para que puedan ejercer su profesion en entidades
publicas o mixtas (Ley 24898, 1980). Sin embargo, debe
anotarse que no solo se trata de periodistas. Incluye a quie-
nes ejercen como jefes de imagen institucional, relacionistas
publicos, productores audiovisuales, entre otros egresados
de la carrera de Ciencias de la Comunicacion.

Entre los fines éticos y culturales del Colegio se encuentra
el de “cautelar y defender la libertad de expresién y difusion
del pensamiento en todas sus formas y modalidades” (Cole-
gio de Periodistas del Peru, 2023, p. 4), asi como la promo-
cion y proteccion de las normas éticas del periodismo, lo
que incluye garantizar el tratamiento adecuado de las cues-
tiones relacionadas con el derecho al honor.

En su Codigo de Etica sefiala como deberes esenciales
de los colegiados: ser rigurosos con la busqueda de verdad,
ser defensores de la libertad de informacion y de los dere-
chos que de ella se derivan, y considerar como un dmbito
de respeto “la vida privada de las personas, el honor, la
buena reputacion y su imagen, asi como su intimidad fami-
liar” (Colegio de Periodistas del Peru, 2015, parr. 8). En este
sentido, considera faltas al honor infringir los cdnones deon-
toldgicos aceptados por todas las profesiones y, en particu-
lar, aquellos que tutelan el periodismo y las Ciencias de la
Comunicacion (Colegio de Periodistas del Perd, 2023, p. 36).

Las sanciones establecidas son falta leve (amonesta-
cion privada hasta publica), falta grave (suspension publica
de derechos entre 6 meses y dos afios) y falta gravisima
(expulsion y cancelacion del registro en la orden con medida
publica), segun el Reglamento del Tribunal de Honor (Cole-
gio de Periodistas del Peru, 2023, p. 36).

En este capitulo se presenta la consideracion del honor
como bien juridico complejo, la tipificacion de los delitos
contra el honor de acuerdo con el Codigo Penal (1991) y las
consecuencias de su imprecision al ser de tipo abierto, asi
como las tendencias respecto al dambito al que debe perte-
necer.

El honor en materia penal y el interés publico

El honor en materia penal es un bien juridico complejo
y, para delimitarlo, se consideran dos teorias: lo factico y
lo normativo, como sefala Alarcon (2020). En lo factico, se
define por aquello que los demas perciben de la personay
se traduce en prestigio y reputacion. Lo subjetivo estd en
funcion de la valoracion que la persona tiene de si misma, su
autoestima. Se cuestiona lo factico porque la determinacién
de la vulneracion del honor depende de lo que la persona
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afectada considere como tal, por lo cual se perturba el prin-
cipio de igualdad.

En cuanto a lo normativo, Alarcon Requejo (2020)
observa tres lineas de evolucion: una que identifica el honor
con dignidad humana; la segunda sefiala que no es atributo
de la dignidad sino de la persona; y la tercera, en la cual el
respeto de la dignidad es una “condicion indispensable al
desarrollo de la personalidad” (Hurtado Pozo, 2016, p. 474).
Por ello, la persona debe ser respetada por su “calidad de
persona’; su honor no se incrementa por su “inteligencia,
coraje o santidad”, y para afectarla se deben presentar las
pruebas de las alegaciones (Hurtado Pozo, 2016, p. 475).
Es decir, se considera como la persona percibe su valor
personal en relacion con su conducta en el aspecto obje-
tivo y su valoracion por la sociedad en lo subjetivo. De esta
manera, se diferencia la honra, reputacion, crédito o fama en
el dmbito objetivo y, en lo subjetivo, “el sentimiento de valia
personal del individuo” (Alarcén Requejo, 2020, p. 1023).

Esta distincion origina dos ordenamientos que tipifican
la afectacion del honor: el bipartito (dimensiones objetiva
y subjetiva) y tripartito, siendo este ultimo el que se aplica
en el Peru (injuria, calumnia y difamacion), con mayores
agravantes si interviene un medio de comunicacion (Alar-
con Requejo, 2020).

Por tal motivo, para la justicia peruana (Corte Suprema
de Justicia de la Republica, 2006), el honor es un concepto
juridico cuyas caracteristicas son el de ser indeterminado,
variable y delimitado por las normas, valores e ideas vigentes
en una sociedad. Hace referencia a las cualidades requeridas
en una persona para que pueda cumplir el rol o roles que se
le asignan y participar en las relaciones sociales laborales,
personales, familiares, profesionales, etc. (dimension obje-
tiva), y la reputacion y la valoracion de si mismo (dimension
subjetiva).

En cuanto al interés publico, este debe observarse desde
dos ambitos. Alarcon Requejo (2020) sefala que en el
primero se encuentran las cuestiones trascendentales para
la sociedad y, por tanto, facilitan la convivencia, por lo cual
se deben proteger; y en el segundo estdn las personas, tanto
como individuos como instituciones, que son participan-
tes activos en el debate publico. Estos ambitos van a variar
segun el contexto y el periodo historico.

Sin embargo, precisa que, para su aplicacion, debe consi-
derarse la racionalidad procedimental y los principios cons-
titucionales como confin de la practica de los derechos
fundamentales, como un criterio que habilita el ejercicio
de poderes publicos y de solucion de disputas o choques de
derechos, asi como regla de precedencia cuando colisionan
la libertad de expresion y el derecho al honor.

En ese sentido, el Acuerdo Plenario n.° 3-2006/CJ-116
(Corte Suprema de Justicia de la Republica, 2006) sefiala que
cuando se ejercita la libertad de expresion u opinion (juicios
de valor) para criticar una conducta, el interés publico es el
elemento ponderativo, asi como la existencia o no de expre-
siones ultrajantes y ofensivas, sin fundamento o de mala fe,
que no dejen lugar a dudas.
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Es decir, cuando la libertad de expresion (emitir opiniones,
juicios de valor, pensamientos o ideas) entra en conflicto
con el derecho al honor, corresponde realizar una ponde-
racion. Se toman en cuenta las circunstancias, el animus
difamandi o voluntad de dafiar el honor, y el principio de
proporcionalidad.

Debe remarcarse que la libertad de expresion es impor-
tante para la democracia, pero no le otorga supremacia
sobre otros derechos (Alarcon Requejo, 2020). La libertad
de expresion comprende la libertad de opiniony la libertad
de informacién; esta ultima implica la facultad de comuni-
car y de informar bajo dos requisitos: que los hechos sean
veraces y tengan caracter noticiable (Nespral, 2014).

La tipificacion de los delitos contra el honor

Si se tiene en cuenta que el honor es protegido por medio
de la tipificacion de conductas descritas en la difamacion,
injuria y calumnia, es pertinente sefialar las diferencias entre
estos tipos, de acuerdo con el Codigo Penal (1991) del Peru.

La difamacion se produce cuando se acusa de un hecho,
conducta o cualidad a una persona ante varias otras, que
pueden estar reunidas o separadas, y se agrava si se realiza
por medio de la prensa o un libro (art. 132). Es decir, la
persona se expresa de la otra frente a terceros o utiliza a
los medios de comunicacion, y se consuma cuando llega a
un tercero que las percibe como deshonrosas.

La injuria, en cambio, es entendida como la ofensa con
palabras, gestos o vias de hecho (art. 130) y se realiza ante la
persona agraviada. La calumnia se produce cuando se atri-
buye de manera falsa a la persona la comision de un delito
(art. 131); mejor dicho, es una mentira, afecta el buen nombre
de la otra persona, incumple con el amor y debido respeto
al projimo, dafiando su reputacion. Dicho de otra manera,
es una acusacion falsa de una conducta ilicita que busca
afectar la dignidad de la persona, desfavoreciendo su fama
o violentando la estima que la sociedad le tiene. Es decir que
la estructura tipica de la injuria se encuentra en la dimension
subjetiva, mientras que en la objetiva se hallan la calumnia
y la difamacion (Alarcon Requejo, 2020).

Todos estos delitos, de acuerdo con el art. 138, solo
proceden por accion privada; es decir, que pueden ser
promovidos exclusivamente por la persona que haya sido
directamente ofendida, ya que responden a un interés
personal por haberse afectado su dignidad o reputacion.
Puede formular una querella contra quienes considere
responsables, ya sea por si mismo o a través de un repre-
sentante legal. Es decir que se trata de un proceso origi-
nado por peticion de parte, con escasa importancia social
por ser un delito subjetivo y depender de como sea inter-
pretado por el agraviado.

Ahora bien, para que puedan encontrarse en el dambito
penal, se considera que deben cumplirse cuatro criterios:
que las declaraciones sean falsas, que haya intencion de
hacer dafo, que tengan relacion con el interés publico, asi
como observar la calidad de la persona (si es una persona
publica o no). Sin embargo, en la definicion de estos deli-
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tos no se observa que se requiera esta configuracion de
manera expresa.

El art. 12 del Codigo Penal (1997) estipula que las penas
se establecen de acuerdo con la presencia del dolo, pero en
los casos de delitos contra el honor, como la difa-macién, la
norma no lo indica, por lo cual es el juez quien debe realizar
un juicio de ponderacion de acuerdo con el caso concreto
(Pena Cabrera Freyre, 2018). Es decir que la decision adop-
tada en un proceso de calumnia, por ejemplo, no es vélida
para todos los casos que se presenten y tampoco significa
que un derecho prevalezca sobre otro, sino que se pretende
preservar los derechos que han colisionado.

Asimismo, se debe tener en cuenta que, segun la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, solamente los
hechos pueden verificarse y demostrarse, o que no sucede
con las opiniones. En ese sentido, se aplica la exceptio veri-
tatis, que permite al periodista demostrar que sus afirma-
ciones son ciertas (Brenes, 2009), pero solo cuando se trata
de hechos.

La imprecision de la tipificacion

Los delitos contra el honor, como la injuria (art. 130), la
calumnia (art 131) y la difamacion (art. 132) establecidos en el
Codigo Penal (1991), protegen este bien juridico. Sin embargo,
su tipificacion abierta permite que sean utilizados en procesos
dirigidos a periodistas de investigacion, ya que no describen
con precision las conductas delictivas a sancionar, generando
espacios en los cuales los jueces pueden mostrar comporta-
mientos diferentes, que pueden dar lugar a arbitrariedades
y abusos (Apaza-Gonzales, 2022). Los denunciantes, por lo
general, son funcionarios publicos o pertenecen a grupos
de poder con dinero, tiempo, influencias sociales y politicas
(Hurtado Mufoz y Purizaga Vértiz, 2021), quienes tratan de
evitar que se difundan los hechos en los cuales estan involu-
crados y afectan el bien comun.

A su vez, se debe precisar que los funcionarios publicos
tienen derecho a la intimidad en tanto su conducta ética y
moral no afecte un interés juridico superior y sea de inte-
rés publico (Pefa, 2018); de lo contrario, su vida privada no
puede ser perturbada (Nespral, 2014).

Por ello, la Corte Constitucional de Colombia sefala
como uno de los principios a valorar para acceder a la inti-
midad de un funcionario publico a la privacidad, es decir,
evaluar si la informacion personal a divulgarse tiene “una
relacion de conexidad con la finalidad pretendida mediante
su revelacion” (Torres Ramirez, 2020, p. 835). Asimismo,
debe considerarse que, por el cargo que ejerce, tiene un
mayor nivel de exposicion y al aceptarlo también lo expone
al riesgo de ser criticado.

En el Perd, un funcionario es considerado como un servi-
dor publico en cualquier nivel jerdrquico sea “nombrado,
contratado, designado, de confianza o electo que desem-
pefe actividades o funciones en nombre o al servicio del
Estado”, de acuerdo con el articulo 4 de la Ley del Codigo
de Etica de la Funcion Publica (Ley 27815,2002) y Ley Marco
del Empleo Publico (Ley 28175, 2004).
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Cuando se judicializan los casos entre funcionarios y
personas que forman parte de grupos de poder, se produce
una colision entre el honor, entendido como derecho de
la personalidad, con los derechos a la libertad de prensa y
a la libertad de expresion que se desprenden del articulo
13 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
(1969). Debe tenerse en cuenta que expresarse y difundir el
pensamiento no son acciones que puedan separarse, segun
la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)
y la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte
IDH), por lo cual su limitacion se establece en relacion con
“el reconocimiento y respeto de los derechos y libertades de
los demds, y de satisfacer las justas exigencias de la moral, el
orden publicoy el bienestar general en una sociedad demo-
cratica” (Nespral, 2014, p. 12). Para su regulacion es necesa-
rio aplicar el principio de razonabilidad y expresarse en el
ordenamiento juridico.

El honor no tiene superioridad jerdrquica en relacion con
la libertad de prensa, pero esta ultima registra un “doble
cardcter de libertad individual y garantia constitucional”
(Nespral, 2014, p. 32) en los paises democraticos, por lo que
debe cumplir con dos presupuestos: la veracidad y el interés
publico. Su incumplimiento se sanciona con las responsabi-
lidades posteriores que deben asumir los periodistas luego
de informar, tomando en cuenta el contexto, es decir, las
consecuencias.

Las SLAPP, utilizando estas imprecisiones en la tipifica-
cién, acttan para obtener un efecto disuasivo en los perio-
distas de investigacion (Steiner & Fuchs, 2019). En Perd, los
datos al 2020 muestran que la intimidacion judicial ocupa
el cuarto lugar en el tipo de ataque al ejercicio periodistico
y, al 2024, se observan casos emblemdticos entre los cuales
se encuentra el de Edmundo Cruz, periodista de investi-
gacion del diario La Republica y Oscar Castilla, director de
Ojo Publico.

Ambos fueron denunciados por difamacion agravada por
Miguel Arévalo Ramirez (“Eteco”), quien también realizo
este mismo procedimiento legal contra otros 10 periodis-
tas. Las querellas se basaban en los 4 reportajes que escri-
bieron sobre Arévalo como presunto lider de una banda de
narcotraficantes y por los que este consideré que habian
mancillado su honor.

En la primera demanda por difamacién agravada, presen-
tada en el 2016 inicialmente en Tocache, pero enviada al
Juzgado Penal 11 de Lima, se solicitaron 3 afios de carcel
y, como reparacion civil, 10 millones de soles. Se archivo
definitivamente por ausencia del demandante, quien no
acudio a presentar los cargos. En 2017, presento la segunda
en el Juzgado Penal 29 de Lima, que no incluia a Cruz, pero
estaba dirigida contra Castilla, ademas de otros periodistas
y una procuradora antidrogas, asi como medios de comu-
nicacion como La Republica y El Comercio. Solicité hasta 6
afos de cdrcel y 100 millones de soles de reparacion civil.
Los periodistas fueron absueltos, en tanto la informacion era
de interés publico y se sustentaba en documentos oficiales.

En el 2018 formul¢ la tercera denuncia, también resuelta
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en por el 5to. Juzgado Penal de Lima, que en el 2019 absol-
vio a los periodistas por las mismas razones que lo hizo el
29 Juzgado Penal de la ciudad capital y explicé que no hubo
intencion dolosa y la informacioén provenia de terceros.

La cuarta también se produjo el 2018 sobre los mismos
hechosy personas, ante el 15avo. Juzgado Penal de Lima, que
incluso dispuso el embargo de los bienes de los periodistas
acusados sin que se les haya notificado y sin que se observe
la firma del juez a cargo. Este Juzgado los absolvio en el 2021
y consideré como excepcion de cosa juzgada, pronuncian-
dose ademads sobre la conducta de Arévalo por presentar
querellas en juzgados diferentes.

Del Codigo Penal al Codigo Civil

En relacion con los delitos contra el honor, existen dos
tendencias ante los SLAPP: una que pretende encaminarse
hacia el cambio de dmbito y la segunda a mantenerlo en lo
penal.

En la primera, se estima que estos casos no deben formar
parte de los delitos comprendidos en lo penal, dado que
imponer una privacion de libertad es considerada como
altima ratio (Rodriguez Delgado, 2017), por lo cual es
desproporcional a la conducta realizada, en particular en
el caso de difamacion. Ademas, sefialan que se trata, sobre
todo, de asuntos de cardcter privado, en los cuales se busca,
especialmente, el pago de una indemnizacién y la rectifi-
cacion, mds que la pena de cércel, por lo que hay quienes
consideran conveniente que se realicen en la via civil, en un
proceso sumario (Sarmiento Chambilla, 2013).

Como parte del procedimiento civil, en los delitos contra
el honor podria llegarse a una conciliacion entre las partes
(Sarmiento Chambilla, 2013), que incluya una indemniza-
cion para el agraviado, resarciendo asi el dano moral y, de
haberlo, el dano emergente y el lucro cesante. Sin embargo,
se recomienda no incluir la difamacion en este tipo de resar-
cimientos porque podria generarse el incremento de quere-
llas que buscarian beneficiarse en lo economico, afectando
el real sentido de este procedimiento.

En la segunda tendencia, al ser el honor un bien juridico
de “especial relevancia vinculado a la dignidad humana y
a la misma autorrealizacion personal (...), no se advierte
razon alguna que nos indique la no necesidad de interven-
cion punitiva (no merecimiento de tutela punitiva)” (Pefia
Cabrera Freyre, 2018, p. 319).

A ello se afiade que, al considerar la indemnizacién como
medida punitiva, se reduce el valor del bien juridico honor,
puesto que podra verse afectado reincidentemente, ya que
el sujeto activo solo tendrd que pagar y, en consecuencia, la
medida tampoco tendrd un efecto preventivo, como indica
Pena Cabrera Freyre (2018), quien agrega que por eso existe
la formula juridico-penal de ponderacion de los bienes juri-
dicos en conflicto.

Asimismo, como destacaron Rojas Guanilo y Urtecho
Villena (2015), en cuanto este derecho sea mas vulnerado
de manera directa o indirecta, las personas no aceptardn la
despenalizacion.
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METODOLOGIA

Para el desarrollo de la investigacion se empled un enfo-
que de estudio cuantitativo, de nivel descriptivo.

Fue utilizada la encuesta como técnica y el cuestionario
como instrumento. El mismo se estructuré a patrtir de 9
preguntas, de las cuales 8 fueron dicotomicas y una de alter-
nativas multiples que garantizaban obtener la informacion
necesaria para validar los supuestos planteados y arribar a
conclusiones precisas,

La poblacion del estudio estuvo compuesta por 293
periodistas habiles del Colegio de Periodistas del Peru-
Piura, a octubre de 2023. Sobre esta base se establecio una
muestra de 146 integrantes, a quienes se aplicd un cuestio-
nario de manera directa y también virtual. Para ello se utilizo
el formulario de Google. La aplicacion se realizé entre el 29
de octubre y el 6 de noviembre de 2023.

Se tuvo en cuenta un margen de error del 6 %, asumiendo
que los registros institucionales se encontraban en proceso
de actualizacion y, toda vez que, se trata de una poblacion
dispersa, ya que comprende a integrantes que, si bien estan
inscritos en Piura, realizan sus labores fuera de este depar-
tamento y no todos ejercen como periodistas.

¢la difamacién se produce cuando la persona se epresa
de la otra frente a terceros o utiliza a los medios de
comunicacién y se consuma cuando llega a un tercero
que las percibe como deshonrosas?

ila calumnia es acusacién falsa de una conducta ilicita
que busca afectar la dignidad de la persona,
desfavoreciendo su fama o violentando la estima que la
sociedad le tiene?

¢{Lainjuria se produce cuando una persona ofende o
ultraja a otra persona con palabras, gestos o vias de
hecho?

RESULTADOS

La descripcion y andlisis de los resultados evidencio que
los colegiados habiles encuestados (aunque 3 no respondie-
ron) estuvieron equitativamente representados en cuanto
al género, puesto que el 49,3 % fueron mujeres y el 48,6 %,
varones, de los cuales solo 12,3 % trabaja en una empresa
periodistica y la mayor proporcion, el 52,1 %, lo hace en una
empresa publica no periodistica. Su centro de labores se
ubica en el departamento de Piura (84,9 %), y el 64,4 % se
ubica en la capital del mismo nombre.

La calumnia es la tipificacion mds conocida por los perio-
distas encuestados (96,62 %); en segundo lugar, se encuen-
tra la difamacion (91,1%) y, finalmente, la injuria (82,2 %) de
acuerdo con los resultados contenidos en la Figura 1.

En la Figura 2 se registran las respuestas a la pregunta:
(Cudl de los siguientes derechos tiene mayor importan-
cia para Ud.?, para lo cual debian colocarlos en orden de
importancia desde su perspectiva. Asimismo, se observa
que la intimidad personal y familiar (39 %) ocupa el primer
lugar, seguido de la libertad de expresion (24 %), el honor
y la buena reputacion (26,7 %), el derecho a la imagen (31.5
%) y el secreto de la correspondencia (41,8 %).

7.5

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mSi mNo mNo Sabe

Figural.
Conocimiento de la tipificacion

Nota: Resultados de encuesta aplicada entre el 29 de octubre y el 6 de noviembre de 2023.
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El orden otorgado a los derechos

El 63,7 % de los periodistas colegiados encuestados sefala
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Un 58,2 % de colegiados se muestra en desacuerdo con
despenalizar los delitos contra el honor para el caso del
ejercicio de la libertad de expresion de los periodistas bajo
el criterio de interés publico, y un 37 % considera que si, de
acuerdo con los resultados registrados en la Figura 6.

70.0

60.0 58.2

50.0
400 27
300
200

10.0 41

00 .

Si No No sabe

Figura 6

¢(Estd de acuerdo con despenalizar los delitos contra el honor para el
caso de ejercicio de la libertad de expresion de los periodistas bajo el
criterio de interés publico?

Nota: Resultados de encuesta aplicada entre el 29 de octubre y el 6 de
noviembre de 2023.

DISCUSION

Los resultados del estudio, cuyo objetivo fue establecer
la forma en que el bien juridico honor es percibido en el
trabajo periodistico de los miembros del Colegio de Perio-
distas del Peru-Piura, evidencian que conocen los tres tipos
de delitos contra el honor, en especial la calumnia, lo que
puede explicarse en su formacion académica, puesto que
requieren del titulo profesional para colegiarse y trabajar
en entidades publicas o mixtas.

Asimismo, se observa que un mayor conocimiento de
la calumnia puede explicarse en que 52,1 % labora en una
empresa publica no periodistica, son funcionarios publicos,
por lo cual se encuentran expuestos de acuerdo con el nivel
de responsabilidad que desempefian y temen que se les
atribuya falsamente la comision de un delito que afecta su
reputacion y dignidad (Alarcon, 2020), y ubican en primer
lugar la intimidad personal y familiar como derecho mads
valorado, aunque no exista un orden jerdrquico de derechos.

En el segundo lugar se encuentra la libertad de informa-
cion y contrasta con los resultados del primer lugar, lo que
se explica como una respuesta a los casos en los cuales se ha
invadido la privacidad y se han presentado casos de infor-
macion falsa y difamatoria, asi como porque los colegiados
tienen entre sus deberes éticos el de defenderla junto con
el derecho a la intimidad, el derecho al honor y la buena
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reputacion (Colegio de Periodistas del Peru, 2015). Precisa-
mente, esta ultima aparece en el tercer lugar.

Respecto a que 63,7 % de los colegiados considera que
el derecho al honor prima sobre la libertad de prensa y la
libertad de expresion, debe anotarse que es una posicion
contraria a lo establecido juridicamente, en tanto los dere-
chos no tienen superioridad jerdrquica entre si; pero, desde
la perspectiva personal de los periodistas, muestra la nece-
sidad de remarcar que la libertad de prensa y expresion no
son derechos absolutos, aun cuando la primera tenga cardc-
ter de garantia constitucional (Nespral, 2014). Por eso, para
determinar que se ha violentado o no el honor, es necesario
un juicio de ponderacion, valorando cada caso (Pefia Cabrera
Freyre, 2018); solo asi se puede establecer si los hechos se
tipifican y se enmarcan en las sanciones establecidas en el
Codigo Penal.

Es asi como 77,4 % de los encuestados sefalan que la
afectacion de la dignidad humana y al libre desarrollo de
la personalidad merece pena de carcel de manera gené-
rica, expresando de esta manera una demanda de mayor
responsabilidad por parte de los colegiados, y que, ante
una violacion del derecho al honor, deben ser severamente
sancionados. Este resultado conduce a vislumbrar la nece-
sidad de una revision de las normas y el Cédigo de Etica del
Colegio Profesional, de tal manera que proteja a las personas
de pricticas periodisticas irresponsables, que actualmente
considera tres niveles de faltas: leve, grave y gravisima, y
cuyas sanciones van desde la amonestacion privada hasta la
expulsion y cancelacion del registro, segun el Reglamento
del Tribunal de Honor (Colegio de Periodistas del Peru,
2023, p. 36). Asimismo, refleja el valor otorgado a la “cali-
dad de la persona”, que no puede ser afectado sin tener las
alegaciones necesarias (Hurtado Pozo, 2016).

Ello se suma a que 82,2 % plantea que el interés publico
prima como criterio para informar sobre una persona que
ocupa un cargo publico y 69,9 % para personas reconocidas
socialmente por el ejercicio de su profesidn o trabajo, coin-
cidiendo asi con lo establecido en el Acuerdo Plenario N.°
3-2006/CJ-116 (Corte Suprema de Justicia de la Republica,
2006). Es decir, que solo si se trata de cuestiones relevan-
tes y se requieren para tomar decisiones, la informacion
publicada sera util y beneficiosa para la sociedad (Alarcon,
2020) y podra afectar el honor. Ademés del criterio de inte-
rés publico, es crucial evaluar si hay expresiones injuriosas
y denigrantes, ya sea fundamentadas o de mala fe, asi como
aplicar el principio de proporcionalidad (Corte Suprema de
Justicia de la Republica, 2006).

En consecuencia, 58,2 % de los colegiados no esta de
acuerdo con despenalizar los delitos contra el honor para el
ejercicio de la libertad de expresion de los periodistas bajo el
criterio de interés publico, en tanto prefieren limitar la libertad
de prensa para proteger su intimidad y la dignidad humana. Se
fortalece, entonces, la segunda tendencia, para la cual el valor
de este bien juridico debe protegerse y no cambiar de dmbito,
porque se requiere que los periodistas tengan en cuenta las
sanciones a las que pueden estar sujetos (Pefa, 2018).
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Asimismo, se confirma el hallazgo de Rojas Guanilo y
Urtecho Villena (2015), en tanto los encuestados pueden
ver vulnerado su derecho de manera personal y observar
casos en los cuales se ha producido una violacion al honor.

Sin embargo, debe anotarse que 37,7 % se inclina por
despenalizar estos casos, puesto que la judicializacion de
procesos contra periodistas, como los SLAPP, se ha incre-
mentado y, como indica Harrison (2020), la intencion no es
la preservacion del derecho al honor, sino generar un efecto
de desaliento y temor, desgaste emocional y econémico,
con el objetivo de silenciarlos (Vernea, 2024).

CONCLUSIONES

La investigacion evidencia que los colegiados entienden
y valoran el derecho al honor en su ejercicio profesional,
tanto por su formacion académica como por la labor que
realizan, en particular quienes ejercen como funciona-
rios publicos, lo cual los sensibiliza respecto a los efectos
que causa la afectacion de este derecho. Asimismo, valo-
ran principalmente el derecho a la privacidad y la digni-
dad, incluso sobre la libertad de prensa, expresando una
tension entre ambos, la necesidad de un balance cuando se
produzcan situaciones de conflicto y de sanciones severas
para quienes violenten el derecho al honor, que incluyan
la pena de cdrcel.

Elinterés publico es reconocido como criterio de ponde-
racion en esta tension entre el derecho al honory la libertad
de prensa, por lo que se enfatiza la necesidad de cumplir
con la veracidad, relevancia y utilidad de la informacion.
En otras palabras, se requiere de un periodismo responsa-
ble, sustentando asi |a resistencia a despenalizar los delitos
contra el honor, una postura conservadora por proteger su
propia reputacion que se contrasta con las experiencias de
los periodistas de investigacion, quienes enfrentan SLAPP
como una herramienta para restringir la libertad de prensa.

Debe tenerse en cuenta en que el estudio se ha visto
circunscrito a una region del pais; esta limitacion permite
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Ciudadania activa y monitoreo
urbano de areas verdes
a través del juego
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RESUMEN

Las dreas verdes urbanas enfrentan multiples desafios relacionados con su conservacion,
monitoreo y gestion. En esta investigacion se presenta el proceso de disefio de una aplicacion
movil gamificada que incremente el compromiso y motivacion sostenida de la comunidad en
el monitoreo de dreas verdes urbanas en la Ciudad de México. Con ella se busca fortalecer la
corresponsabilidad ciudadana y la generacion colaborativa de informacion util para la toma
de decisiones publicas. Mediante una metodologia de investigacion-accion integrada por un
diagnostico participativo y un disefio conceptual colaborativo, se identificaron las principales
problematicas ambientales y se definieron los requerimientos para el desarrollo del prototipo
de aplicacion movil llamada VIVE, que integra dindmicas de juego para incentivar la participa-
cion activa, sostenida y significativa de los habitantes de la ciudad. Los resultados muestran
que existe interés social, especialmente entre los jovenes de 15 a 45 afios, por involucrarse
en el cuidado de las dreas verdes, asi como una actitud receptiva hacia la gamificacion. Esta
experiencia demuestra que la gamificacion, combinada con procesos participativos inclusivos,
puede potenciar la gobernanza ambiental urbana, mejorar la calidad del monitoreo ecolégico
y fomentar comunidades mas informadas y comprometidas con su territorio.
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Coémo citar: Ruvalcaba, M.L.G. et al. (2025). Ciudadania activa y monitoreo urbano de dreas verdes a través del
juego. En Alvarado-Penia, L., Vega, L., Ruvalcaba, M., Santos, B., Bueno, M. (Eds). (2025). Series de Investigacion
REOALCEI Ill. Generacion de conocimiento en las ciencias sociales: impacto desde los ciudadanos, las comunidades y las
instituciones. High Rate Consulting/REOALCEI. https://doi.org/10.38202/seriesinvreoalcei3-02

HicH Rate Consutting 2025


https://doi.org/10.38202/seriesinvreoalcei3-02

Active citizenship and urban monitoring of green
spaces through play

ABSTRACT

Urban green areas face multiple challenges related to their conservation, monitoring, and management. This research presents
the design process of a gamified mobile application that increases community engagement and sustained motivation in
monitoring urban green areas in Mexico City. It seeks to strengthen citizen co-responsibility and the collaborative genera-
tion of useful information for public decision-making. Using an action research methodology comprised of a participatory
assessment and collaborative conceptual design, the main environmental issues were identified and the requirements for
the development of a prototype mobile application called VIVE were defined. This mobile application integrates game dyna-
mics to encourage active, sustained, and meaningful participation among city residents. The results show a growing interest,
especially among young people aged 15 to 45, in getting involved in the care of green areas, as well as a receptive attitude
toward gamification. This experience demonstrates that gamification, combined with inclusive participatory processes, can
enhance urban environmental governance, improve the quality of ecological monitoring, and foster more informed and

committed communities.

Keywords: citizen participation, gamification, environmental monitoring, open data.

INTRODUCCION

Las dreas verdes urbanas proporcionan diversos benefi-
cios ecologicos, sociales y de salud publica a las ciudades,
entre otros aspectos. Estas dreas contribuyen a la regulacion
del microclima de la ciudad, la mejora de la calidad del aire,
el fomento del bienestar psicologico de sus habitantesy la
conservacion de la biodiversidad local (Palliwoda y Priess,
2021; Van der Jagt et al., 2022). No obstante, la presion
urbana, la limitada asignacion de recursos y un mante-ni-
miento deficiente, dificultan su gestion y conservacion.
Esto se traduce en una degradacion progresiva que limita
o revierte, incluso, sus externalidades positivas, al grado de
llegar a ser percibidas como zonas de riesgo (Paiva et al.,
2024; Van der Jagt et al., 2022).

Tradicionalmente, la deteccion de problemas en dreas
verdes urbanas ha dependido de las autoridades locales,
las cuales, a través de brigadas institucionales, monitorean,
reportan y atienden las incidencias relacionadas con ellas.
Sin embargo, la presion urbana, la heterogeneidad de los
espacios y la consecuente diversidad de problematicas que
alli se presentan, han hecho que este enfoque sea costoso y
poco sostenible (van der Jagt et al., 2023; Oteros-Rozas et
al., 2015). En este contexto, la tecnologia aplicada a proce-
sos de participacion o ciencia ciudadana permite ampliar la
cobertura del monitoreo ambiental e impulsa la participa-
cion, sensibilizacion y vinculacion entre los miembros de la
comunidad (Bonney et al., 2021; Bressane et al., 2024).

Los enfoques de participacion comunitaria o ciencia
ciudadana coadyuvan a la recoleccion descentralizada y
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masiva de datos ambientales que, acompafados de proce-
sos y metodologias formales, pueden fortalecer los vincu-
los entre ciudadanos y autoridades, ademds de promover la
conciencia ambiental (Zambrano-Monserrate y Tarupi-Mon-
tenegro, 2024; Kiss et al., 2022). En tal sentido, la ludificacion
o gamificacion ha demostrado ser efectiva para aumentar
la motivacion y compromiso social e incrementar la proba-
bilidad de uso y continuidad del monitoreo (Morschheuser
et al., 2017; Fagerholm et al., 2022).

En Europa, aplicaciones como SOCIO-BEE o InvaPlant
han recurrido a la gamificacion para involucrar a los ciuda-
danos en la vigilancia ambiental. Estas herramientas han
logrado incrementar la calidad y cantidad de datos recolec-
tados (Garcia-Rodriguez et. al., 2024; Green Steps, 2021). En
México, destaca el Proyecto Cuentdrboles, una aplicacion
movil utilizada en Aguascalientes para el registro colabo-
rativo de fotografias georreferenciadas de drboles urbanos.
Este proyecto ha logrado vincular a la comunidad, Gobierno
y empresa, asi como fomentar un sentido de pertenencia
territorial y una mayor conciencia ambiental en la ciudad
(Ruvalcaba-Sanchez et al., 2020).

La presente investigacion se centro en la generacion de
una aplicacion movil gamificada que incremente el compro-
miso y motivacion sostenida de la comunidad en el moni-
toreo de dreas verdes urbanas en la Ciudad de México
(CdMx), bajo el supuesto de que las dinamicas de gamifi-
cacion promoverdn la participacion activa, fortalecerdn la
generacion colaborativa de bases de datos ambientales y
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contribuirdn a una gestion mas inclusiva, eficiente y soste-
nible del inventario verde urbano. Se realizardn talleres de
trabajo con actores clave para la identificacion de las preo-
cupaciones e intereses de la comunidad, asi como la defini-
cion de los requerimientos ludicos ideales para el monitoreo
verde participativo.

Participacion ciudadana y gamificacion

La participacion ciudadana ayuda a fortalecer la legiti-
midad democrdtica, la calidad de las politicas publicas y la
participacion ciudadana. En el contexto urbano, y en espe-
cial en el ambito de la gestion de espacios publicos como
las dreas verdes, esta permite que las comunidades puedan
participar en decisiones y acciones que afectan su entorno
cotidiano (Cortés-Cediel & Gil, 2018). En las ciudades inte-
ligentes, por ejemplo, el individuo es un actor activo en la
gobernanza, es decir, participa e incide en la formulacion,
implementacion y evaluacion de politicas publicas locales
(Chourabi et al., 2012).

La implementacion de un proceso participativo efec-
tivo implica que se desarrollen canales de comunicacion
accesibles, transparentes y adaptados a distintos niveles de
participacion. La escalera de participacion de Arnstein, por
ejemplo, considera diversas fases que van de la recepcion
de informacién a la delegacién de poder y control ciuda-
dano. La clave del éxito estd en el engagement, entendido
como un estado psicologico en el que el ciudadano no solo
se involucra en una accion, sino que encuentra en ella un
sentido, la disfruta y quiere repetirla (Cortés-Cediel, 2017).

La decision de participar estd motivada por factores insti-
tucionales, emocionales, sensoriales y simbdlicos. La expe-
riencia de participacion resulta particularmente significativa
cuando en su disefio se considera la emocion, la percepcion
de eficacia, los estimulos novedosos y la retroalimentacion
(Cortés-Cediel, 2017). Ademas, resulta estratégico utilizar
modelos de cocreacion y coproduccion que consideren la
diversidad cultural y social de los participantes, asi como sus
motivaciones profundas.

La gamificacion, es decir, la incorporacion de elemen-
tos, mecdnicas y dindmicas propias del juego en contextos
no ludicos es una estrategia efectiva para el fomento de la
participacion ciudadana, en particular en escenarios urbanos
donde las iniciativas institucionales encuentran limitaciones
de alcance o atractivo (Cabafes & Jaimen, 2020). Con ella
se busca aprovechar la capacidad del juego para promover
experiencias inmersivas, emocionales y simbolicamente
significativas, en las que el ciudadano se siente motivado a
participar de forma activa y sostenida.

Los elementos mas efectivos de la gamificacion estan
asociados a la definicion de metas claras, retroalimentacion
constante, recompensas simbolicas, niveles de progreso y
narrativas significativas (Carceller-Cobos, 2016). Con estas
mecdnicas se estimulan emociones relacionadas con el
sentido de logro, reconocimiento, competencia y perte-
nencia. Todos estos elementos deben ser estructurados
de tal modo que logren interesar al usuario, promuevan su
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participacion frecuente y lo lleven a un estado de compro-
miso o engagement.

Por lo tanto, proyectos como City Co en Bogotd o Craftea
en Espana han demostrado la efectividad de la gamificacion
en el mapeo de necesidades en los barrios, deliberaciones
colectivas y disefio de propuestas de intervencion urbana
(Bello-Maldonado, 2019; ArsGames, 2020). Con ellas se
refuerza la idea de que el juego, cuando es colaborativo
y significativo, puede ser un medio transformador a nivel
individual y comunitario.

No obstante, es importante sefialar que dindmicas de
gamificacion forzadas o conductistas pueden derivar en
practicas como la ludictadura que imponen un disefio sin dar
un espacio a la agenda ciudadana o a la democracia (Cabanes
& Jaimen, 2020). Por ello, es importante que la gamifica-
cion de cualquier experiencia que promueva la participacion
ciudadana se base en principios éticos y participativos que
involucren a los ciudadanos desde el disefio de las reglas del
juego. Solo asi, la gamificacion puede convertirse en una
herramienta poderosa para la habilitacion de inteligencia
colectiva, justicia ambiental y gobernanza urbana inclusiva.

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion tuvo un enfoque de investigacionac-
cion participativa, orientado a la cocreacion de soluciones
de vigilancia, monitoreo y gestion de dreas verdes urbanas.
Esta metodologia fue seleccionada debido a la necesidad
de involucrar activamente a los actores sociales clave en
todo el proceso, desde la identificacion de problemas hasta
la validacion de propuestas con la intencion de favorecer la
apropiacion social de los resultados y su sostenibilidad en
el tiempo.

La investigacion se estructurd en tres fases con objetivos
y técnicas especificas, pero que se complementan entre si:

a) Diagnéstico participativo

En esta fase se identifican las problemdticas ambienta-
les principales en el entorno ciudadano cotidiano. Para ello
se implementd un taller virtual orientado a la deteccion,
andlisis y priorizacion colaborativa de las problematicas y
preocupaciones de los participantes. Estos aspectos fueron
priorizados mediante una matriz de valoraciéon multicriterio.

b) Disefio conceptual colaborativo

Esta etapa consistio en un taller presencial en el que parti-
ciparon ciudadanos provenientes de distintas alcaldias. En
el taller, cada uno de los participantes realizé un mapeo a
mano alzada de su calle o colonia, identificando los elemen-
tos ecologicos que le resultan relevantes. Posteriormente,
se aplico la técnica de mapa de empatia para identificar
las percepciones, necesidades, experiencias tecnoldgicas y
propuestas de participantes.

La Tabla 1 presenta las dreas clave y las preguntas orien-
tadoras utilizadas para la realizacion del mapa de empatia,
cuyo objetivo fue identificar las percepciones, necesidades y
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experiencias tecnologicas de los participantes con respecto a
las dreas verdes urbanas. Esta herramienta permitié profun-
dizar en la comprension del sentido que los ciudadanos le
atribuyen a su entorno, asi como identificar las barreras y
motivaciones para involucrarse en iniciativas de monitoreo
ambiental.

El mapeo se centra en siete categorias: significados y
emociones, frecuencia de uso y preferencias, experiencia
tecnoldgica, problematicas percibidas, necesidades, solu-
ciones existentes y formas de comunicacion deseadas. Se

utilizaron preguntas abiertas para identificar el vinculo
emocional de los participantes con su entorno verde, el
modo en que lo usan, su disposicion a utilizar herramientas
digitales, y las expectativas que tienen frente a una plata-
forma de participacion ciudadana.

Este enfoque permitio recoger informacion rica y contex-
tualizada que sirvié como base para el disefio centrado en el
usuario del prototipo digital. Asimismo, facilité la identifi-
cacion de perfiles y arquetipos clave para adaptar la herra-
mienta a los intereses y capacidades de la comunidad.

Tabla 1.

Campos y preguntas base para el mapeo de empatia

CAMPO

PREGUNTAS GUIA

ASPECTOS DEL SENTIDO DE LUGAR

Lo que siente(n)/piensa(n) y cree(n)

Lo que hace(n)

Sus experiencias con la tecnologia

Sus problemas

Sus necesidades

Soluciones existentes

;Qué significado tienen para usted los elementos dibujados?
;Qué piensa de las areas verdes, de los drboles? ;Ha visto
fauna/animales/insectos alli? ;Qué piensa de ellos?

;Qué emociones siente cuando estd usted en las dreas
verdes? ;Son diferentes de los que siente cuando estd en su
casa o en la calle?

{Cree que estas dreas verdes ofrecen algun beneficio?

{Con qué frecuencia visita o tiene contacto con estas dreas
verdes?

{Cudles son sus sitios / areas verdes favoritas? ;Por qué?
{Cuales son los sitios / areas verdes que menos le gustan?
{Por qué?

;Qué observa o suele mirar en las areas verdes, arboles o
arbustos?

¢En caso de observar alguna anomalia (poda, enfermedad,
perjuicio a la vegetacion), realiza algun reporte? ;A quién
reporta? ;Por qué?

;Le gustaria usar una aplicacion para informar sobre esta
situacion a las autoridades? ;Por qué? ;Usa celulares? ;Qué
aplicaciones usa y por qué? ;Qué aplicaciones no le gustan y
por qué? ;Qué debe tener una aplicacion para que le llame la
atencion? jUsa internet? ;Qué paginas visita con frecuencia?

{Cree que estds areas verdes causan algun perjuicio? ;Ha
observado algun otro problema relacionado con los arboles,
los arbustos, la fauna/animales/insectos que habitan las areas
verdes?

{Cudles son los principales problemas que enfrentan las reas
verdes/arboles?

;Qué falta en las areas verdes? ;Qué se podria hacer para
conservarlas o mejorarlas?

;Qué cree que deberian saber las autoridades para mejorar
las dreas verdes?

(Existe alguna iniciativa del comité vecinal, colonia o
delegacion en relacion con las dreas verdes? ;Usted ha
pensado en alguna manera de mejorarlas o resolver los
problemas de las dreas verdes?

;Coémo le gustaria que la informacion sobre dreas verdes y
drboles se le comunicara/informara?

iLe gustaria que la informacion que usted reportara estuviera
disponible en una pagina web?

Significados, emociones y beneficios

Familiaridad y preferencias

Problematicas

Necesidades

Soluciones
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¢) Prototipado de herramienta gamificada

Con base en los insumos generados, se procedio al disefio
de un prototipo funcional de aplicacion movil que integra
mecdnicas de juego orientadas a la motivacion intrinseca.
Las herramientas empleadas fueron el lienzo de propuesta
de valor, canvas y lean canvas, para alinear los elementos
de la propuesta de valor con las expectativas y necesidades
del usuario final.

Acorde con Osterwalder y Pigneur (2013), el lienzo de
propuesta de valor es un método visual que incluye el perfil
del cliente y el mapa de valor. Mediante el primero se descri-
ben las caracteristicas de un determinado grupo de personas
(alegrias, frustraciones y tareas), y con el segundo se indica
como se puede crear valor para el cliente (productos y servi-
cios, aliviadores de frustraciones y creadores de alegrias).

El modelo game canvas describe la logica bajo la cual una
propuesta crea, entrega y captura valor. La herramienta se
compone de nueve bloques, a partir de los cuales se plasma
informacion relativa a los usuarios, problemas o dreas de
oportunidad, oferta, infraestructura y viabilidad en términos
de utilidad marginal (Mejia-Giraldo, 2019).

El modelo lean canvas hace énfasis en que los negocios no
se limitan a plantear productos en términos de la solucién a
un problema, sino en que la solucion es viable en tanto sea
posible que alguien la compre, por lo que reemplaza algunos
blogues del modelo canvas para facilitar la deteccion de los
problemas iniciales de los emprendimientos (Flores-Agui-
lar, 2019).

RESULTADOS

El proyecto se implementd en la Ciudad de México (en
adelante, CdMx), cuya extension es de 148,500 ha, repartidas
en un 41 % de suelo urbano y un 59 % de suelo de conserva-
cion. En ella se sitia una de las zonas urbanas mds grandes
del mundo, con 9.2 millones de habitantes; 95 % de ellos
vive en el drea urbana (Sobrino, 2024).

La poblacion coexiste con una gran variedad de especies
de flora (1,127), fauna (4,361) y hongos (264), de las cuales,
770 son endémicas y cuatro de ellas se encuentran unica-
mente en la CdMx. Esto representa el 12 % de la biodiversi-
dad nacional y el 2 % global. Ademds, cuenta con la mayoria
de los tipos de vegetacion presentes en el pais, distribuidos
en su territorio entre los 2,240 y 4,000 metros sobre el nivel
del mar (SEDEMA, 2024; CONABIO, 2021).

Diagnéostico participativo

Como parte del diagndstico participativo se realizo un
taller online promovido a través de redes sociales institucio-
nales. Consistio en un prerregistro y seleccion de los parti-
cipantes, buscando que el grupo final fuera representativo
en cuanto a género, edad y territorio. El grupo final estuvo
integrado por quince personas, ocho hombres y siete muje-
res de entre 15y 45 afos, provenientes de las alcaldias Alvaro
Obregon, Azcapotzalco, Benito Judrez, Coyoacdn, Cuautitlan
Izcalli, Gustavo A. Madero, Iztapalapa, Miguel Hidalgo, Milpa
Alta, Tlalpan y Xochimilco.
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Como resultado del taller se identificaron diez proble-
maticas generales en la CdMx:

P1. Basuraen las dreas verdes

P2. Islas de calor

P3. Flora dafada o seca

P4. Mala calidad del agua

P5. Cambios en el uso de suelo

P6. Asentamientos humanos irregulares

P7. Taladedrboles

P8. Mal manejo de residuos solidos urbanos (RSU)

P9. Contaminacion de agua

P10. Contaminacion de suelo

Estas problemdticas fueron evaluadas mediante una
matriz de priorizacion (Tabla 2), donde la mala calidad del
agua (18 puntos), la contaminacion del agua (13 puntos), la
contaminacion de suelos (12 puntos), la tala de arboles (11
puntos) y el mal manejo de RSU (10 puntos) fueron las que
mas preocuparon a los participantes.

Tabla 2.
Matriz de priorizacion de probleméticas
P1 P2 P3| P4 | P5 P6 P7 | P8 | P9 |PIO

P1 P1 Pl | P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 | P10
P2 | P1 P3 | P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 | P10
P3 | Pl P3 P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 | PIO
P4 | P4 | P4 | P4 P4 | P4 | P4 | P4 | P4 | P4
P5 | P5 | P4 | P4 | P4 P6 | P7 | P8 | P9 | P10
P6 | P6 | P6 | P6 | P4 | P6 P7 | P6 | P9 | P10
P7 | P7 | P7 | P7 | P4 | P7 | P7 P7 | P9 | P10
P8 | P8 | P8 | P8 | P4 | P8 | P6 | P7 P9 | P10
P9 | P9 | P9 | P9 | P4 | PO | PO | P9 | P9 P10
P10 | P10 | P10 | P10 | P4 | P10 | P10 | P10 | P10 | P10

Disefio conceptual colaborativo

Se uso, presencialmente, la técnica de bola de nieve,
incueyendo: presentacion de participantes y facilitadores,
socializacion del proyecto, dibujo a mano alzada de mapas
mentales de las dreas verdes y de empatias. Asistieron un
total de ocho personas —siete mujeres y un hombre— de
diferentes delegaciones de la CdMx (Colonias Gustavo A.
Madero, Benito Judrez, Iztapalapa, Cuauhtémoc, Tlalpan,
Coyoacan y Xochimilco. Siete de los participantes tenian
entre 25y 30 afios. Uno de ellos era de |a tercera edad.

Mapeo a mano alzada

Cada uno de los ocho participantes dibujé un mapa a
mano alzada de su calle, colonia o barrio para, posterior-
mente, rolarlos siguiendo la técnica de bola de nieve y asi
contrastar sus mapas hasta generar tres mapas colectivos. La
Tabla 3 muestra los resultados obtenidos de esta actividad.
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Tabla 3.
Resultados del mapeo a mano alzada

CARACTERISTICAS DE LOS MAPAS

ASPECTOS CLAVE O GUIA

REGISTRO

Lugares presentados
representado?

Nivel de detalle/escala

Tipo de participantes

Nivel de conocimiento sobre las dreas
verdes y ambientes naturales

;Qué nivel de detalle usan para
representar los elementos en su mapa?

Intencionalidades y preocupaciones con
relacion a la ciudad y sus dreas verdes

Ubicacion, caracteristicas, condicion,
dinamica (estacionalidad, cambios

¢Hay algun sitio en particular que esté mas Colonia Vallejo

Tlalpan

Zona aledafa a colonia Narvarte
Calles

Arboles

Asociacion de ciudad con aves
Escala de representacion local (Alcaldia y colonia)
Arboles y afectaciones

Activista

Geografa

Historia

Poco conocimiento (2)

Mucho conocimiento (3)

historicos y habitos de la gente), vinculos — Amplio conocimiento (3)

valores y beneficios

Conocimiento de los ambientes
construidos

Los pensamientos, emociones
y percepciones de los espacios

(infraestructura) que le rodean, asi como

sus vinculos emocionales.
Acuerdos entre los participantes

Coincidencias entre los participantes a
partir de lo dibujado en el mapa: i.e. las

En desacuerdo por los usos de las dreas verdes / Falta de
mantenimiento / No tiene vinculo con la colonia / Profundo
conocimiento de los cambios / Conoce mucho su colonia y un
poco de historia / Historias sobre cuidado de drboles

Hay coincidencias eal reconocer la importancia del disfrute de
dreas verdes cerca de sus hogares / Su percepcion del entorno

dreas verdes son pocas; es una ciudad gris; es diferente al vivir en zonas donde la presencia de areas verdes

es una ciudad verde; etc.

Desacuerdos entre participantes

cercanas es diferente / Ciudad gris con pocas dreas verdes /
Ciudad verde con problemas por resolver / Importancia de las
areas verdes para medio ambiente y sus habitantes / Descuido
en el cuidado y atencion de las dreas verdes

Sin desacuerdos entre los participantes de las mesas

Mapeo de empatias

Para el mapeo de las empatias, aspecto significativo del
método empleado fueron usados los tres mapas colectivos
a mano alzada como referencia visual de los espacios habi-
tados y de sus elementos constitutivos, los participantes
expresaron sus necesidades y deseos utilizando un “mapa
de empatia”.

(Qué
piensa y siente?
- No todos los espacios verdes son accesibles

- Lugar de comunidad a través de baile,
ejercicio, dinamicas infantiles, etc.

N

'Q” é - Refugios para adolescentes
4 - Lugar de resistencia
Ve? - Areas verdes insuficientes

- Estan abandonadas o vandalizadas

;Qué
dice y hace?
» Realiza caminatas

- Anda en bici

- Se sienta para relajarse

Arboles CDMX (Influencer)
Supercivicos

Adopta un parque

La via verde y jardines verticales
Programa de huertos urbanos y
arbolado que dan en Pilares
Ecogaia SOS

Arboles con listones azules
Mapeo de asociaciones vecinales

agradables
- Se escuchan aves
- Hace renortes a la autoridad

Figural.
Mapa de empatia

CIUDADANIA ACTIVA Y MONITOREO URBANO DE AREAS VERDES
A TRAVES DEL JUEGO

App CdMx. Reporte de dafios y denuncias
ciudadanas

Policia CdMx. Reporte a la policia

Picture This. Permite identificar especies
Google Lens. Reconocer especies

Merlin. Identificacién de aves

Redes sociales arboles
Ecojurisprudence: leyes aprobadas en el
mundo

Presupuesto participativo

- Los intentos de parque debajo de los puentes no son

Asimismo, con el objetivo de facilitar las respuestas y de
lograr el consenso, esta seccion se realizo por equipos. Asi,
con ayuda del facilitador, fueron formuladas las preguntas
y, por medio del uso de los post-it, los participantes anota-
ron sus respuestas de forma colegiada y las colocaron en el
tablero de empatias. En la Figura 1 se ilustra el resumen de
las respuestas obtenidas.

Esfuerzos

- Las areas verdes y sus especies no causan problemas

- Hay problemas cuando la gente plante vegetacion en las
banquetas porque obstruyen el paso

('QLH; « Hay que pensar el tipo de areas verdes que queremos
? - Las plantas y arboles que crecen en las banquetas no
Oye- reciben cuidado

- Contaminacion auditiva / visual / acustica idos,
frustraciones, obstaculos, dolores y ansiedades?

Resultados esperados
- Que exista informacion sobre plantas y que inste a plantar

+ Que haya més dreas verdes y mantenimiento de las
existentes especiales en cada colonia

« No hay conocimiento juridico sobre dafios a dreas verdes
- Se deberia poder poner nombre a los arboles y poder
contar historias de ellos y de las

dreas verdes

+ Educacion ambiental critica
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Prototipado de herramienta gamificada

Ahora bien, si se toman en consideracion los resulta-
dos de los mapas a mano alzada y del mapa de empatia, es
posible constatar que la mayoria de las personas usuarias
se caracterizan por una preocupacion genuina por el medio
ambiente y su entorno, lo que encaja con el arquetipo de
achiever o triunfador descrito por Bartle (2004) en su taxo-
nomia de tipos de jugadores. Es decir, se trata de jugadores
alos que se les gusta alcanzar metas y que encuentran placer
en el reto, por lo que, se les puede retener con un sistema

Tabla 5.
Motivadores intrinsecos de los usuarios de VIVE.

SENTIMIENTO
MOTIVADOR QUE OFRECE DESCRIPCION
Deseo de mejorar la sociedad,
Idealismo Compasion altruismo, responsabilidad
respecto a la justicia social
Contacto social ~ Diversion Deseo de tener amigos,

compafia. Cuanto mas mejor.

Deseo de ser aceptado por

de logros e hitos que les permitan alcanzar su satisfaccion Aceptacion Autoconfianza  los demas para construir una
personal y sentirse parte de un grupo. autoimagen positiva
La Tabla 4 muestra la propuesta de balance por medio de Deseobi?do(rjdle”’ Orgaf(‘j'zjc('jon
. . ape _ i, Y estabilidad; la necesida e
la cual se busca of.recer una experiencia gamificada agrada Orden Estabilidad tener un ambiente organizado
ble para los usuarios (Schell, 2018). y estable.
Necesidad de prestigio y/o
Tabla 4 Estatus Vanidad estatus social, de ser diferente
i e al resto.
Balancing de la propuesta de gamificacion
Deseo de liderar o influir
, Poder Eficacia en otros individuos y tener
TIPO DE BALANCE PROPORCION responsabilidad
Aleatorio vs esperado 40 vs 60 Fuente: Reiss (2000)
Reto vs éxito 50 vs 50
Logico vs absurdo 80vs 20 .
Lienzo de propuesta de valor
Destreza vs azar 95vs 05 La Figura 2 muestra el Lienzo de Propuesta de Valor del
proyecto VIVE. A la derecha presenta al cliente como un
Cabeza vs manos 95 vs 05 . . , . .
ciudadano con interés en el medio ambiente, preocupado
Competicién vs cooperacion 40 vs 60 por visibilizar los dafios ecoldgicos, proteger dreas verdes y
participar en acciones comunitarias que tengan un impacto
Corto vs largo 80vs 20 . P : :
real y tangible. Sus principales trabajos son la denuncia de
Recompensa vs castigo 90 vs 10 los problemas ambientales, el acceso a informacion clara y
) o la generacion de conciencia sobre su entorno. Sin embargo,
Libertad vs experiencia . .
controlada 80 vs 20 enfrenta frustraciones como la falta de canales confiables de
_ ‘ comunicacion y denuncia, escasa retroalimentacion, obsta-
Simple vs complejo 90vs10 culos tecnologicos y saturacion de informacion irrelevante.
Detalle vs imaginacisn 20 vs 80 En contraste, las alegrias que busca incluyen el ser parte

Fuente: Reiss (2000)

Los tipos de inteligencias a las que mejor se adapta el
juego son: la inteligencia naturalista asociada a la habilidad
de reconocer flora y fauna, explorar y entender el mundo
natural; la inteligencia interpersonal, que supone la habi-
lidad de conectarse y trabajar eficientemente con otras
personas, desplegar empatia, comprension y comprender las
motivaciones y metas; y la inteligencia espacial para poder
comprender y expresar las imdgenes visuales y espaciales
(Gardner, 1995).

La Tabla 5 presenta las motivaciones intrinsecas que
guian el comportamiento de los usuarios de VIVE a partir
de los dieciséis deseos basicos que, acorde con Reiss (2000),
estdn asociados a practicamente todos los comportamien-
tos humanos.
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de una red de accion ambiental, recibir reconocimiento,
aprender jugando y lograr resultados visibles en su entorno.

La izquierda del lienzo muestra la propuesta de valor
de un juego interactivo que registra y reporta situaciones
en tiempo real, que incorpora dinamicas de juego (niveles,
logros, patrullas) que estan vinculadas con su comunidad
mediante la generacion y acceso a datos abiertos. La plata-
forma es un aliviador de frustraciones al habilitar el reporte
ambiental de forma agil y divertida, ofrecer retroalimenta-
cion en tiempo real y construir una sensacion de impacto
colectivo. Funciona como creador de alegrias al reconocer
la participacion, integrar contenido educativo y conectar
a los usuarios con campafias ciudadanas reales, transfor-
mandolos en exploradores verdes, observadores urbanos,
monitores ambientales, defensores del entorno, guardianes
verdes o aliados planetarios, de acuerdo a su participacion
y desempefno
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Creadores de alegrias

= Premia la participacion con logros,
medallas, desafios semanales o mensuales.
Integra educacion ambiental a través del
juego (retos informativos, videos,
infografias, noticias).

Vincula a los jugadores con eventos locales,
campanas ciudadanas o voluntariados.
Posibilita que usuarios compartan logros en
redes sociales y se conviertan en
embajadores verdes,

Productos y
servicios

* Juego interactivo que
permite reportar
observaciones ambientales
en tiempo real con
georreferenciacion.
Incorporacion de
mecanismos de

Alegrias

Sentirse parte de una red
de accién ciudadana.
Ver resultados tangibles de
sus reportes (gj. mapas,
alertas, intervenciones).
Participar de manera lidica
y significativa.

Obtener reconocimiento
(badges, niveles, rankings).
Aprender mientras juegan
sobre biodiversidad,
ecologia urbana, etc.

Trabajos del cliente

Denunciar o visibilizar
dafos al medio ambiente
(deforestacion, basura,
invasion de areas verdes,
etc.).

Participar en |a proteccién
del entorno de manera

gamificacion: puntos,
niveles, misiones, insignias y
clasificaciones por zona.
Integracion con datos
abiertos y mapas
colaborativos.
Funcionalidades para invitar,
compartir y crear “patrullas
wverdes” o “grupos de
wvigilancia verde”
comunitarios.

Aliviadores de frustraciones

+ Facilita la denuncia o reporte ambiental de
manera agil y divertida.

Crea un sistema visible de impacto colectivo
(ranking de zonas, mejoras reportadas,
acciones coordinadas).

Ofrece retroalimentacion en tiempo real sobre
reportes validados.

Elimina la sensacion de aislamiento mediante

.

.

.

practica y accesible.
Promover la conciencia
ambiental en su
comunidad.

Informarse y actuar con
base en datos reales.
Involucrarse en acciones
colectivas que generen
cambio.

Frustraciones

* .Falta de canales faciles y confiables
para reportar problemas ambientales.

* .Sensacion de que sus denuncias o
acciones no tienen impacte real.

» .Dificultad para motivar a otros a
participar o mantenerse activos.

= .Barreras tecnolégicas o falta de
acceso a plataformas institucionales.

= Saturacion de informacion no

confiable o poco atractiva.

comunidades de usuarios activos.

Figura 2.
Lienzo de propuesta de valor

Modelo game canvas

La Figura 3 presenta el game canvas de VIVE, una app
colaborativa centrada en la participacion ciudadana para
el monitoreo de dreas verdes urbanas. El briefing define
el propdsito. El bloque de comportamiento describe las
acciones clave del jugador que incluyen la observacion, el
registro, la participacion en misiones y la posibilidad de

compartir los logros.

Entre las habilidades a desarrollar se incluyen reconoci-
miento de especies, mapeo y conciencia urbana. El perfil

del usuario se centra en personas entre 15 y 45 afios que

reporte

y accion.

tienen interés por el ambiente y las tecnologias y estdn
motivadas por el idealismo, el reconocimiento social y el
sentido de eficacia. La narrativa posiciona al jugador como
vigilante verde que cuida su ciudad mediante exploracion,

El juego se desarrolla en espacios urbanos verdes de la

CdMx, con posibilidad de expansion. Se detallan también

BRIEFING

* Promoverla
participacion
ciudadanaenel
monitoreo de areas
verdes urbanas
mediante dindmicas
gamificadas

* Juego movil,
colaborativo, de
exploraciény
reporte

¢ Orientadoa
activistas
ambientales,
ciudadanos

COMPORTAMIENTO

* Hacer observaciones
ambientales en el entorno
inmediato.

* Registrar hallazgos en la
app mediante fotosy
video georreferenciado.

* Participar en misiones
individuales o en grupo.

* Interactuar con contenido
educativo y compartir
logros en redes.

HABILIDADES

* Identificacién de
especies, observacion del
entorno.

* Mapeo y ubicacién
geografica.

+ Trabajo en equipo,

USER PERSONA

* Personaentre 15y
45 afios

* Interés porel medio
ambiente, appsy
redes sociales

* Sentidode
pertenencia,
aprendizaje,
reconocimiento

MOTIVACIONES

+ Idealismo (bien comuny
la justicia ambiental).

* Contacto social

* Aceptacion y
reconocimiento por
logros.

+ Orden (clasificacion,
ranking y estructura de .
juego).

+ Podery eficacia
(influencia en el territorio)

social.

¢ Tieneinterésen
reportar problemas
ambientalesy
darles seguimiento
hasta que se

NARRATIVA

* Convertirse en un vigilante
verde que protege las
areas verdes de su
ciudad. Explora, reportay
actua para ganar
medallas, subir de nively

DONDE

En areas verdes
urbanas (parques,
camellones,
barrancas, huertos).
Areas de
conservaciény
bosques.

En la Ciudad de
México, con
posibilidad de
escalar a otras
zonas urbanas.

comprometidos, comunicacién vecinal. resuelven >
jévenes urbanos. « Tomade conciencia sobre generar un impacto real
el entorno urbano. en su comunidad
* Usode apps moviles,
redesy datos abiertos.
RESTRICCIONES RECURSOS

+ Conectividady acceso a internet movil.

+ Disposicion de tiempo y motivacién del usuario.

+ Capacidades tecnoldgicas del publico (algunas personas
mayores).

* Coordinaciéninstitucional para validar los reportes.

* App movil (backend + frontend).

+ Base de datos de areas verdes, validacién de
reportes.

* Sistema de logros, contenido educativo multimedia.

< Comunidad activa, facilitadores, disefiadores y
desarrolladores..

Figura 3.
Modelo Game Canvas de VIVE Modelo lean canvas.

CIUDADANIA ACTIVA Y MONITOREO URBANO DE AREAS VERDES
A TRAVES DEL JUEGO

las restricciones técnicas, motivacionales e institucionales,
asi como los recursos necesarios.
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Modelo lean canvas

La Figura 4 muestra el modelo lean canvas de VIVE. En
la seccion del problema se identifican tres retos clave: el
alto costo del monitoreo institucional, la baja participacion
ciudadana sostenida y la carencia de canales atractivos para
reportar problemas ambientales. La solucion propuesta
estd integrada por una app movil y un sitio web con funcio-
nes de georreferenciacion, retos gamificados y educacion
ambiental. La propuesta de valor unica destaca por ser una
plataforma ludica, inclusiva y centrada en el usuario, que
convierte a cualquier ciudadano en “vigilante verde”. Se
refuerza con una ventaja injusta basada en disefio partici-

pativo, integracion con datos abiertos y redes comunitarias.
El segmento de clientes incluye ciudadanos comprometi-
dos con el ambiente, jovenes, ONGs, colectivos vecinales y
gobiernos locales. Entre las métricas clave se consideran el
numero de usuarios, reportes y misiones completadas, asi
como el alcance en redes y problemas ambientales resuel-
tos. La estructura de costos incluye desarrollo tecnologico,
produccion de contenidos, capacitacion, comunicacion y
soporte. Finalmente, el flujo de ingresos contempla subsi-
dios publicos, alianzas con ONGs y universidades, patro-
cinios de empresas verdes y servicios de datos e informes
especializados a gobiernos locales.

PROBLEMA

Costosoy limitado

Falta de canales
atractivosy
accesibles para
reportar problemas

SOLUCION

App movily web para
reportes

monitoreo georreferenciados. * Plataforma ludicae
institucional de Mecanicas de juego: inclusiva que
arreas VerdeS rg!:lgoer;es, retos, ranklngs, COnVierte a
urbanas. Educacién ambiental cualquier

* Baja participacion integrada. ciudadano en
ciudadana Comur.\idad acFiya con “vigilante verde”,
sostenida en temas :f:;fsg:‘;'ramn e motivandolo a
ambientales. reportar, aprendery

METRICAS CLAVE

Numero de usuarios
activos mensuales.

PROPOSICION DE
VALOR UNICA

VENTAJA INJUSTA

Disefio participativo
centrado en el usuario.
Integracion de datos
abiertos, educacion
ambiental y gamificacion.
Red local de aliados
comunitarios y cientificos.
Alta adaptabilidad
territorial.

actuar en favor del
medio ambiente
urbano.

CANALES

Aplicacion mévil
(Android/iOS).

SEGMENTO DE
CLIENTES

Ciudadanos
ambientalmente
comprometidos.

* Jévenesconinterés
en sostenibilidad.

¢ Colectivos
vecinalesy ONGs.

* Gobiernoslocales
que buscan mejorar
la gestion de
espacios verdes.

Cantidad de reportes
generados.

Nivel de participacion en
misiones.

Problemas ambientales
resueltos.

Alcance en redesy
talleres.

ambientales.

Plataforma web de
visualizacion y
comunidad.

Talleres y eventos en
colonias y escuelas.
Redes sociales para
convocatorias y difusién.

ESTRUCTURA DE COSTOS

* Desarrolloy mantenimiento tecnolégico.

* Producciénde contenidos ludico-educativos.
* Facilitadoresy capacitadores.

* Comunicaciéony campanas.

* Soportey monitoreo de impacto.

FLUJO DE INGRESOS

* Subvenciones publicasy fondos de innovacion.

* Alianzas con ONGsy universidades.

* Patrocinios de empresas con enfoque ambiental.
* Serviciosde datos e informes a gobiernos locales.

Figura 4.
Modelo Lean Canvas de VIVE

Sistema de gamificacion

En la Tabla 6 se definen los seis niveles de progreso dentro
del juego, determinados por la cantidad de puntos acumu-
lados. Cada nivel ofrece un titulo distintivo, desde "Explora-
dor Verde” hasta "Aliado Planetario”, y otorga recompensas
crecientes Como accesorios, insignias, retos personalizados,
acceso a brigadas, foros VIP y oportunidades de codisefio de
misiones. El sistema refuerza el sentido de logro y la perma-
nencia en la plataforma.

Por su parte, la Tabla 7 enumera las principales acciones
que los usuarios pueden realizar, como registrarse, subir
reportes, completar retos o invitar a otros. Cada actividad
otorga una cantidad especifica de puntos, con bonificaciones
por condiciones especiales, tales como diversidad geogra-
fica o colaboracion. Esta estructura permite a los jugadores
avanzar a través del juego mientras se involucran activa-
mente en el monitoreo ambiental y la accion comunitaria.
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Tabla 6.
Niveles de juego en VIVE

RANGO DE .
NIVEL PUNTOS TITULO RECOMPENSAS ASOCIADAS
Avatar basico, accesorios
0- Explorador L L
1 iniciales, misiones
299 verde . )
introductorias
Accesorios de observacion
2 300 - Observador ersonlalizacic'm de\I/avlatar
799 urbano VP ’
nuevos retos semanales
Insignias, acceso a brigadas,
Monitor ivacion ni
3 800 — 1499 o Ato activacion de so dps,
ambiental consultas personalizadas a la

base de datos

Accesorios avanzados,
Defensor del

4 1500 - 2499 creacion de retos
entorno .
personalizados
5 2500 — 3999 Guardian Medallas exclgswas, rol de
verde liderazgo vecinal
Aliado Codisefo de retos, insignia
6 4000+ planetario dorada, acceso a foros VIP
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Tabla7.

Pontificacion de VIV.

BONUS O
ACTIVIDAD FRECUENCIA zl':'g;zf\DOS CONDICION
ESPECIAL
Avatar basico
Registro inicial ~ 1vez 50 pts. + bienvenida
personalizada
Completar 1vez 50 pts S:ISblr?rz:fO
tutorial pEs: prim
accesorio
Primer reporte Insignia
validado (foto + 1vez 100 pts. “Observador
ubicacion) Inicial”
Reportes
validados .
L +25 pts. si es
adicionales .
llimitado 75 pts. de una zona
(foto + o
S distinta
ubicacion +
descripcion)
Completar reto Semanal 150 pts. Accesorlo _
semanal virtual aleatorio
Insignia
Completar reto Mensual 250 pts. espqul
mensual (temdtica del
mes)
Invitar a un
amigo (que +50 pts. si el
complete llimitado 100 pts. amigo alcanza
tutorial y Nivel 2
primer reto)
Participacion .
L Requiere
en limpieza Eventos S
. 200 pts. validacion por
o evento especiales
- foto o QR
comunitario
Participar en +Acceso
foro oencuesta oy .o 100 pts. anticipado
de mejora de a nuevas
la app funciones
Z:br::epcr)orsuesta Participa en
1<) Méx. Tmensual 300 pts. diseno de
ambiental
nuevos retos
aceptada
Crear reto local +150 si el reto
comunitario limitado 200 pts. es completado
(con por 10+
aprobacion) usuarios

Tabla 8.

Pontificacion de VIVE.

LOGRO

DESCRIPCION

RECOMPENSA

ler Reporte

Eco-Brigadista

Educador Ambiental

Cazador de Datos

Innovador Verde

Campeon del Mes

Primer reporte
validado

Participar en 3
eventos presenciales

Invitar a 5 personas
que suban 3 reportes
cada una

Subir 50 reportes
validados

Sugerir una mejora
aceptada por la
comunidad

Mayor puntuacion
mensual

Insignia “Observador
Inicial”

Medalla virtual +
avatar ecologico

Mochila solar

Insignia + acceso
a herramienta de
visualizacion

Acceso a drea beta de
pruebas

Capa de liderazgo

La Tabla 9 exhibe los avatares disponibles segun los puntos
acumulados. Cada avatar representa un perfil ambiental
mas comprometido, desde el "Ciudadano Verde” basico
hasta el “Guardian del Verde”, con atuendos y herramien-
tas simbolicas (libretas, lupas, tablets, etc.) que reflejan el rol
del jugador. Los avatares refuerzan el sentido de identidad

y progresion dentro del juego.

Tabla 9.

Avatares y accesorios disponibles.

NOMBRE DEL
AVATAR

DESBLOQUEO

DESCRIPCION

Ciudadano Verde

Vigia Urbano

Boténico/a
Explorador/a

Agente Eco-Digital

Guardian Verde

Gratis (Nivel 1)

300 pts.

700 pts.

1200 pts.

Nivel 5

Ropa basica, joyeria

Chaleco, gorra,
binoculares, pelucas,
tatuajes

Mochila con
muestras, lupa

Tableta de monitoreo
y gafas AR

Outfits completos

En la Tabla 8 se presentan los logros. En ella se recono-
cen hitos importantes alcanzados por los jugadores, como
enviar su primer reporte, participar en eventos presen-
ciales, invitar a nuevos usuarios o proponer mejoras. Las
recompensas incluyen insignias, medallas virtuales, acceso-
rios ecologicos y acceso a funciones exclusivas. Este sistema
valora tanto la constancia como la innovacion del usuario.

CIUDADANIA ACTIVA Y MONITOREO URBANO DE AREAS VERDES
A TRAVES DEL JUEGO

Ahora presentamos la Tabla 10, en la cual se listan los
elementos personalizables que el jugador puede adquirir
con puntos: ropa, herramientas, vehiculos y compafieros
simbdlicos. Algunos tienen Unicamente una funcion esté-
tica, mientras que otros ofrecen ventajas estratégicas como
desbloquear retos o aportar pistas. Este sistema enriquece
la experiencia de juego y permite a cada jugador construir
su identidad verde.
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Tabla 10.
Lista de elementos personalizados.

Tabla 11.
Descripcion de los acompafiantes y sus funciones.

i COSTOEN NOMBRE EN FUNCION EN EL
CATEGORIA EJEMPLOS PUNTOS ANIMAL EL JUEGO TIPO JUEGO
Camiseta con logos, . - Bonos por monitoreo
Ropa . 100 - 250 pts.
P poncho de lluvia P AJOlo.te Qe Axo Anﬂ’b!o de agua; simbolo de
} Xochimilco acudtico resiliencia
Herramientas Camary, libreta de 150 - 300 pts.
campo, sensor UV Desbloquea retos
Bicicleta urb Tecolote Teco Ave nocturnos; guia en
, ICICleta urbana, 5
Vehiculos skate solar 400 - 600 pts. serrano nocturna zonas poco reportadas
Ajolote, tecolote, Tlacuache Acompafiante urbano:
Comparieros tlacuache, pdjaro 500 - 800 pts. - Tlau Marsupial activas misiones
. mexicano
carpintero sorpresivas
Carpintero Detecta arboles
. ~ . P Chispa Ave diurna  afectados; guia en
Por ultimo, la Tabla 1T expone a los acompafantes anima- mexicano biodiversidad arborea
dos del juego, cada uno con nombre, tipo de especie y y
f . ifi Al brindan bonificaci Lagartija Bonos en zonas
unciones especificas. Algunos brindan bonificaciones por espinosade  Xico Reptil soleadas: simbolo de
tipo de reporte, otros activan misiones tematicas o evolu- montafa adaptabilidad
cionan segun la participacion del jugador. Por ejemplo, el Desbloguea logros
ajolote "Axo” otorga beneficios en monitoreo hidrico y go';b” de o AV? ‘ florales: misiones
puede transformarse si se alcanza un nimero alto de repor- eroz polinizadora i izadoras
tes relacionados con el agua. Estos compafieros fortalecen Defensa en zonas
el vinculo emocional y el aprendizaje ambiental dentro del rzn‘;:é':;do Mancha Mamifero  contaminadas:
juego. disuasion ambiental
- Modo polinizacion
CONCLUSIONES :;ri:igr?) Maya Murciélago  nocturna; aporta datos
guey sobre flora urbana
La investigacion evidencio que la gamificacion puede Libglula de nsecto Movilidad rapida:
incorporarse en herramientas tecnologicas de participacion montana Luma volador descubre nuevas zonas

ciudadana para el monitoreo ambiental urbano. El diagnos-
tico y el disefio colaborativo permitieron corroborar que
los ciudadanos estan dispuestos a involucrarse en el cuidado
y la proteccion del medio ambiente si se les proporcionan
canales de comunicacion y motivaciones adecuadas.

La participacion de los actores sociales en las etapas de
diagndstico, disefo y validacion no solo incrementa la perti-
nencia de los resultados, sino que también contribuye a
legitimar los desarrollos, favorece la apropiacion social y
aumenta la sostenibilidad de los proyectos a largo plazo.

La inclusion de la gamificacion en VIVE permite combinar
las motivaciones intrinsecas (e.g., idealismo, autoeficacia e
interaccion social) con motivaciones extrinsecas de juego
(i.e., niveles, logros, recompensas y misiones) para produ-
cir un engagement social. VIVE puede contribuir al forta-
lecimiento de la gobernanza ambiental si se aprovechan
adecuadamente los datos abiertos generados para generar
conocimiento y transparentar los esfuerzos institucionales
por preservar el medio ambiente y atender los requeri-
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Tecnologias de la informacion y
la comunicacion como motor de
la competitividad en Colombia

Wilfred Fabian Rivera Martinez;
Carolina Quifdnez Zufiga
RESUMEN

Este capitulo analiza el papel de la adopcion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion como
motor de competitividad territorial en Colombia, con un analisis de caso en el departamento del Cauca.
A partir de los datos del indice Departamental de Competitividad (IDC) correspondientes al periodo
2019-2024, se examina la evolucion del desempefio regional en los 13 pilares que componen el indice,
destacando la incidencia de las TIC sobre la competitividad. El estudio se enmarca en un enfoque cuanti-
tativo explicativo, utilizando técnicas de correlacion de Spearman y regresion lineal multiple para identi-
ficar relaciones significativas entre la adopcion tecnolégica y otros pilares estratégicos, como innovacion,
educacion, infraestructura y sofisticacion productiva. Los resultados muestran que el pilar Adopcion TIC
presenta correlaciones positivas y estadisticamente significativas con varios componentes del IDC, en
especial con innovacion (p = 0.84), sofisticacion y diversificacion (p = 0.81) y educacion basica y media (p =
0.76). Ademas, el modelo de regresion revela que Adopcion TIC es uno de los predictores mas relevantes
del puntaje global del IDC en el Cauca (B=0.31, p < 0.05), con un coeficiente de determinacion de R? =
0.87. Estos hallazgos sugieren que la transformacion digital no solo mejora el acceso a servicios tecnolo-
gicos, sino que también potencia capacidades institucionales, educativas y productivas. Se concluye que
fortalecer la infraestructura digital y las capacidades humanas en TIC es fundamental para cerrar brechas
regionales y consolidar un modelo de desarrollo competitivo, inclusivo y sostenible. Se propone que la
adopcion tecnologica sea integrada como eje estructurante en los planes de desarrollo territorial, articu-
lando inversion publica, formacion especializada y apropiacion comunitaria de las tecnologias.

Palabras clave: tecnologias, competitividad, desarrollo, Colombia.
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Information and Communication Technologies as
a Driving Force for Competitiveness in Colombia

ABSTRACT

This chapter examines the role of Information and Communication Technology (ICT) adoption as a driver of territorial
competitiveness in Colombia, with a case analysis focused on the department of Cauca. Using data from the Departmental
Competitiveness Index (IDC) for the 2019-2024 period, the study analyzes the evolution of regional performance across the
13 pillars that comprise the index, emphasizing the influence of ICT on competitiveness outcomes. The research follows an
explanatory quantitative approach, employing Spearman correlation and multiple linear regression techniques to identify
significant relationships between technological adoption and other strategic pillars such as innovation, education, infras-
tructure, and productive sophistication. The results indicate that the ICT Adoption pillar exhibits positive and statistically
significant correlations with several IDC components, particularly innovation (p = 0.84), sophistication and diversification (p
= 0.81), and basic and secondary education (p = 0.76). Furthermore, the regression model shows that ICT Adoption is one
of the most relevant predictors of Cauca’s overall IDC score (B = 0.31, p < 0.05), with a coefficient of determination of R? =
0.87. These findings suggest that digital transformation not only enhances access to technological services but also streng-
thens institutional, educational, and productive capabilities. The study concludes that reinforcing digital infrastructure and
human capacities in ICT is essential for reducing regional disparities and consolidating a competitive, inclusive, and sustainable
development model. It recommends integrating technological adoption as a structural axis within territorial development

plans, aligning public investment, specialized training, and community-level technological appropriation.

Keywords: technology, competitiveness, development, Colombia.

INTRODUCCION

En las ultimas décadas, las transformaciones tecnologi-
cas han redefinido los pardmetros de competitividad de
paises y regiones. La cuarta revolucion industrial, cono-
cida como Industria 4.0, ha emergido como un paradigma
que integra tecnologias digitales avanzadas —como inteli-
gencia artificial, big data, internet de las cosas (IoT), robo-
tica, blockchain y computacion en la nube—en los procesos
productivos, logisticos y de servicios. Este fendmeno no solo
genera disrupciones en las cadenas de valor tradicionales,
sino que también habilita nuevas formas de interaccion
entre sectores productivos, instituciones y consumidores
(Schwab, 2016; Liao et al., 2017). En este contexto, la adop-
cion y expansion de las tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones (TIC) se ha consolidado como uno de los
ejes fundamentales para impulsar la transformacion produc-
tivay la innovacion en multiples sectores de la economia.

Colombia no ha sido ajena a estas dindmicas. La industria
nacional ha mostrado un crecimiento sostenido; segun datos
de la Federacion de Empresas de Software de Colombia
(Fedesoft, 2023), las exportaciones de software y servicios
de Tl superaron los USD 1.731 millones, representando alre-
dedor del 3,7 % del PIB nacional y hasta un 5,6 % en el sector
servicios. Este crecimiento refleja tanto la capacidad de las
empresas colombianas para integrarse en cadenas globales
de valor digital como su papel en la modernizacion de secto-
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res como la agroindustria, la salud, la educacion, las finanzas
y la logistica (Fedesoft, 2023). Sin embargo, a pesar de este
dinamismo, el debate académico y politico sobre el papel
multiplicador de la Industria 4.0 en el pais aun se encuentra
en una etapa incipiente, con un numero limitado de estudios
empiricos que permitan demostrar de manera sistematica
como la adopcion de TIC impacta en la competitividad de
otros sectores productivos (Pereira et al., 2025).

La relevancia de este tipo de estudios radica en que la
adopcion de tecnologias digitales no se traduce automatica-
mente en desarrollo econémico o social. La literatura inter-
nacional ha mostrado que la digitalizacion puede ampliar
brechas territoriales y sociales cuando no existen condi-
ciones habilitantes, como infraestructura de conectividad,
capital humano capacitado o marcos normativos claros
(UNCTAD, 2023). En Colombia, las disparidades regionales
en adopcion de TIC son notorias: mientras Bogotd y Antio-
quia concentran clusteres de innovacion tecnologica, depar-
tamentos periféricos como Amazonas, Vaupés o Choco
registran niveles minimos de conectividad y digitalizacion,
lo que se refleja en rezagos en innovacion y productivi-
dad (Consejo Privado de Competitividad, 2025). En base a
ello se considera esencial analizar estos contrastes, lo que
resulta indispensable para comprender los efectos reales de
la Industria 4.0 en el contexto colombiano.
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En este sentido, el indice Departamental de Competiti-
vidad (IDC 2025) constituye una herramienta de valor para
el andlisis, pues incorpora un pilar especifico de adopcion
de TIC Yy lo relaciona con dimensiones criticas como sofis-
ticacion, diversificacion e innovacion (Consejo Privado de
Competitividad, 2025). EI IDC permite observar de manera
comparativa como la digitalizacion se vincula con la capa-
cidad de los territorios para diversificar sus economias,
sofisticar su canasta exportadora y generar procesos inno-
vadores sostenibles. Asi, la evidencia empirica que surge del
IDC es relevante para sustentar o refutar las hipdtesis sobre
el caracter multiplicador de la Industria 4.0 en Colombia.

La relevancia de estudiar la relacion entre adopcion de
TIC, sofisticacion e innovacion en Colombia radica en que
la discusion sobre el impacto de la Industria 4.0 en el pais
se encuentra dominada por discursos prospectivos y espe-
culativos, mas que por evidencia robusta.

Abordaje tedrico de las TIC y la competitividad

La transformacion impulsada por la Industria 4.0 (4.0)
viene siendo objeto de creciente atencion en la literatura
académicay en los informes internacionales. Esta revolucién
tecnoldgica —caracterizada por la integracion de la inteligen-
cia artificial, el internet de las cosas (IoT), el analisis de gran-
des volumenes de datos, la automatizacion y la robotica— ha
sido planteada como una palanca potencial para mejorar la
productividad, diversificar la estructura productiva y fomen-
tar la innovacion. Sin embargo, la evidencia empirica revela
que estos efectos no son automdticos ni uniformes, sino que
dependen de un conjunto complejo de factores estructura-
les, institucionales y empresariales.

Una serie de estudios recientes analiza los factores que
condicionan la adopcién de tecnologias 4.0. Por ejemplo,
Cario et al. (2023) exploran la intencion de adoptar tecno-
logias 14.0 en organizaciones de América Latina (incluyendo
Colombia) por medio de un modelo que combina los enfo-
ques TAM, GITAMYy la teoria del comportamiento planeado.
Su hallazgo es que la disponibilidad de conocimientos tecno-
l6gicos, las estrategias internas y los incentivos ambienta-
les verdes inciden de manera significativa en la disposicion
para implementar estas tecnologias. Otro estudio describe
el grado de madurez de la adopcion de 14.0 en empresas
colombianas, y propone que la inteligencia artificial puede
servir como herramienta objetiva de medicion y soporte
técnico para orientar la transicion digital, sobre todo en
micro, pequefas y medianas empresas (Nastjuk et al., 2022).

A nivel global, investigaciones del ambito de los paises en
desarrollo muestran que la adopcion efectiva de tecnologias
14.0 esta condicionada por factores como la infraestructura
digital, la fuerza laboral calificada, el acceso a financiamiento,
la gobernanza de datos y la capacidad de innovacion tecno-
|6gica local. sobre ello, el andlisis del articulo de Canna-
vacciuolo et al. (2023) pone de relieve que, sin politicas
coherentes y sistemas de innovacion robustos, los beneficios
de las tecnologias disruptivas pueden ser limitados e incluso
exacerbar las desigualdades territoriales. De manera simi-
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lar, el informe Technology and Innovation Report 2023 de la
UNCTAD (2023) advierte que los paises en vias de desarrollo
deben “subirse temprano a la ola” de tecnologias verdes e
industriales, pero sefiala que existen riesgos significativos
si no se fortalecen sus sistemas nacionales de innovacion y
las capacidades regulatorias.

En Latinoamerica, incluido Colombia, hay una canti-
dad creciente de trabajos que sefialan avances importan-
tes en conectividad y digitalizacion del tejido empresarial,
aunque también grandes brechas entre territorios y tama-
fios empresariales. El informe departamental colombiano
en TIC (Burbano, 2023) destaca que el pais ha aumentado
la penetracion del uso de internet del 38 % en 2014 a cerca
del 63 % en 2023, y que las empresas digitales representan el
12,8 % del total de firmas tecnoldgicas de América Latina. Sin
embargo, estos logros se concentran en capitales regionales
y megaproyectos, mientras que zonas rurales y aquellas con
baja densidad institucional enfrentan retos de conectividad,
formacion y escalamiento comercial (Trade.gov, 2024).

Otro aporte relevante proviene del Banco Interamericano
de Desarrollo (Ospina Diaz y Zambrano Ospina, 2023) que
analiza la difusion de la inteligencia artificial (IA) a nivel de
empresa en Colombia. Este estudio muestra que, aunque
algunas firmas han avanzado en la adopcion de IA, persis-
ten barreras relacionadas con la disponibilidad de datos, las
habilidades técnicas y la rentabilidad esperada, en particu-
lar para las PYMES. Este diagnostico refuerza la tesis de que
sin una correcta absorcion tecnoldgica y sin estrategias de
capacitacion y soporte, la digitalizacion puede convertirse
en un motor de exclusion o de estancamiento, en lugar de
progreso inclusivo.

La literatura comparativa sobre paises emergentes
también apunta a la necesidad de analizar los sistemas nacio-
nales de innovacion (NIS) para entender por qué algunos
territorios logran traducir la adopcion de tecnologia en
mejoras reales de productividad e innovacion, y otros no.
El trabajo de Mosupye-Semenya (2024) subraya que los
elementos del NIS —como la articulacion entre empresas,
universidades y el Gobierno, la infraestructura de finan-
ciacion y las politicas de estimulo- resultan determinantes
para el éxito de la adopcion tecnoldgica y la generacion de
innovaciones disruptivas en las empresas.

En sintesis, la revision de la literatura evidencia que, si
bien el potencial de la Industria 4.0 para impulsar la produc-
tividad, la sofisticacion y la innovacion es ampliamente reco-
nocido, su materializacion depende criticamente de factores
contextuales y estructurales. Para los paises en desarrollo
-y en particular para Colombia— es importante conside-
rar el fortalecimiento de capacidades tecnoldgicas, capital
humano, regulaciones adecuadas y sistemas de apoyo a las
PYMES. Por tanto, urge avanzar en estudios subnacionales
(por region o departamento) que permitan comprender los
mecanismos de transmision entre adopcion tecnologica,
diversificacion productiva e innovacion territorial, mas alld
de las tendencias nacionales agregadas.
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METODOLOGIA

Este estudio adopta un enfoque cuantitativo de tipo
explicativo, orientado a analizar la incidencia del pilar de
“Adopcion de Tecnologias de la Informacion y la Comuni-
cacion (TIC)” sobre el desempefio competitivo del depar-
tamento del Cauca, en el marco del indice Departamental
de Competitividad (IDC). La investigacion se fundamenta en
datos secundarios provenientes de las cinco ediciones mds
recientes del IDC (2019-2020 a 2024-2025), elaboradas por
el Consejo Privado de Competitividad y la Universidad del
Rosario. Este indice evalta el desempefio de los 32 depar-
tamentos de Colombia a través de 13 pilares que abarcan
dimensiones econdmicas, sociales, institucionales y tecno-
l6gicas, cada uno medido mediante indicadores estandari-
zados en una escalade 0 a 10.

La unidad de andlisis corresponde al departamento del
Cauca, y el periodo de observacion abarca cinco afios conse-
cutivos, lo que permite realizar un andlisis longitudinal de
la evolucion de su competitividad. La variable dependiente
del estudio es el puntaje global del IDC, mientras que las
variables independientes corresponden a los 13 pilares que
lo componen, con especial énfasis en el pilar Adopcion TIC.
Este ultimo se desagrega en dos subcomponentes: Infraes-
tructura TIC (penetracion de banda ancha, disponibilidad
de dispositivos, uso de internet) y Capacidades TIC (matri-
culados y graduados en programas tecnoldgicos), lo que
permite una aproximacion mas precisa a los mecanismos
de incidencia.

Para identificar relaciones significativas entre la Adop-
cion TICy los demas pilares del IDC, se aplicd una matriz de
correlaciones de Spearman, adecuada para variables ordi-
nales y no paramétricas. Este andlisis permiti¢ establecer
el grado de asociacion entre el desempefio en TIC y pilares
estratégicos como Innovacion, Sofisticacion y Diversifica-
cion, Educacion bésica y media, Infraestructura y Capital
humano. Posteriormente, se construyo un modelo de regre-
sion lineal multiple, con el fin de estimar el peso explicativo
de cada pilar sobre el puntaje global del IDC. El modelo fue
validado mediante pruebas de significancia global (p < 0.01)
y coeficiente de determinacion (R? = 0.87), lo que garantiza
su robustez estadistica y capacidad predictiva.

Los datos fueron procesados y analizados utilizando herra-
mientas de hoja de calculo y software estadistico, asegurando
la trazabilidad de los cdlculos y la replicabilidad del modelo. Se
aplicaron criterios de consistencia temporal, comparabilidad
interdepartamental y control de multicolinealidad para evitar
sesgos en la interpretacion de los resultados. El andlisis cuan-
titativo, con una discusion interpretativa basada en literatura
especializada sobre transformacion digital, competitividad
territorial e innovacion en paises en desarrollo. Esta triangu-
lacién metodoldgica permite no solo identificar correlacio-
nes estadisticas, sino también comprender los mecanismos
estructurales que vinculan la adopcion tecnologica con el
desempefio competitivo del Cauca.
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Analisis desde el indice departamental de competiti-
vidad

Desde la perspectiva técnica, el indice Departamental de
Competitividad (IDC) es una herramienta analitica desarro-
llada por el Consejo Privado de Competitividad y la Universi-
dad del Rosario, que permite evaluar el desempefo relativo
de los 32 departamentos de Colombia en términos de su
capacidad para generar condiciones propicias para el desa-
rrollo economico sostenible, la innovacion y el bienestar
social (IDC, 2025). Este indice se construye a partir de 13
pilares que agrupan variables estructurales y funcionales
del entorno territorial:

1. adopcién de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), que mide tanto la infraestruc-
tura digital como las capacidades humanas en el uso
de tecnologias;

2. sofisticacion y diversificacion, que evalua la comple-
jidad productiva y la capacidad de transformacion
economica;

3. innovacion, que considera la generacion de cono-
cimiento y su aplicacion en procesos productivos;

4. instituciones, que analiza la calidad institucional, la
transparencia y la eficiencia administrativa;

5. infraestructura, que incluye transporte, energia y
conectividad fisica;

6. sostenibilidad ambiental, que mide el manejo de
recursos naturales y la gestion del entorno ecolégico;

7. salud, que evalua el acceso y la calidad de los servi-
Cios sanitarios;

8. educacion basica y media;

9. educacion superior;

10. entorno para los negocios;

11.  mercado laboral;

12. sistema financiero, y

13. tamafio del mercado.

Cada pilar aporta una dimension clave para entender la
competitividad territorial como un fenomeno multidimen-
sional y dindmico. Segun estas consideraciones, los datos
para el departamento del Cauca de las ultimas 5 mediciones
del IDC se compilan en la Tabla 1:

Tabla1.
Posicion y desempefio del Cauca en el IDC 2019-2025

POSICION
ANO RANKING DE DESEMPENO**
COMPETITIVIDAD*
2019-2020 21 4.53
2020-2021 20 4.53
2021-2022 20 4.52
2022-2023 18 4.52
2024-2025 19 4.89

Nota
“Ubicacion entre los 32 departamentos del pais
“* Desempefo entre una escala que va de 0.00 a 10

46



Posteriormente, se elabord una matriz de correlacio-
nes de Spearman, a fin de identificar los pilares del IDC
con coeficientes mas altos y su significancia estadistica. Lo
anterior, pretende distinguir el pilar del IDC de mayor dina-
mismo Yy su rol como eje transversal de competitividad. Los
resultados se aprecian en la Tabla 2.

Tabla 2.
Matriz de correlaciones de Spearman (adopcion TIC frente a otros pilares
de competitividad)

PILAR COMPARADO COEF. SIGNIFICANCIA
CON ADOPCIONTIC SPEARMAN (P-VALOR)
Capital humano 0.72 0.04

Infraestructura 0.65 0.06
Entorno para los negocios 0.58 0.09
Educacion basica y media 0.76 0.03

Salud 0.61 0.07

Mercado laboral 0.69 0.05
Sistema financiero 0.47 0.14
Tamafio del mercado 0.39 0.18
Sofisticacién y diversificacion 0.81 0.02
Innovacion 0.84 0.01
Instituciones 0.52 omn

Medio ambiente 0.43 0.16

Los resultados muestran asociaciones positivas y estadis-
ticamente significativas entre Adopcion TIC y pilares como
Innovacion (p = 0.84), Sofisticacion y Diversificacion (p =
0.81), Educacion basica y media (p = 0.76) y Capital humano
(p=0.72).

Estas correlaciones sugieren que el fortalecimiento de la
infraestructura digital y del talento humano especializado
en TIC tiene efectos multiplicadores sobre la capacidad de
innovacion, la transformacion productiva y la calidad educa-
tiva. Asimismo, se observan correlaciones moderadas con
pilares como Infraestructura (p = 0.65), Salud (p = 0.61) y
Mercado laboral (p = 0.69), lo que refuerza la idea de que la
conectividad territorial y el acceso a herramientas digitales
son condiciones habilitantes para el desarrollo de servicios
publicos eficientes y para la integracion de los mercados
regionales.

Complementariamente, se construyd un modelo de
regresion lineal multiple para identificar el peso explicativo
del pilar Adopcion TIC en el desempefio global del IDC.
Se utiliza como variable dependiente el puntaje global del
indice Departamental de Competitividad (IDC) y, como
variables independientes, los 13 pilares que lo componen,
incluyendo el de Adopcion TIC. El andlisis arroja un coefi-
ciente de determinacion (R?) de 0.87, lo que indica una
alta capacidad explicativa del modelo sobre la variabilidad
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del indice. Ademas, la significancia global del modelo (p <
0.07) confirma la robustez estadistica de los resultados y la
relevancia de los pilares como predictores del desempefio
competitivo del departamento.

El coeficiente de Adopcion TIC (B = 0.31, p < 0.05) se posi-
ciona como uno de los predictores mas relevantes del indice
general, incluso por encima de pilares tradicionalmente
considerados estructurales como Infraestructura (B = 0.19)
o Capital humano (B = 0.17). Este hallazgo confirma que la
mejora en el desempefio TIC no solo contribuye al desarro-
llo tecnologico, sino que también potencia la competitividad
institucional, educativa y productiva del departamento. Los
resultados se aprecian en la Tabla 3.

Tabla 3.
Modelo de regresion lineal multiple

VARIABLE

INDEPENDIENTE COEFICIENTE P-VALOR
Adopcion TIC 0.31 0.02
Innovacion 0.27 0.03
Educacion bésica y media 0.24 0.04
Infraestructura 0.19 0.06
Capital humano 0.17 0.08
Resto de pilares <0.15 >0.10

Ahora bien, como se ha mencionado, el indice Depar-
tamental de Competitividad (IDC), desarrollado por el
Consejo Privado de Competitividad y la Universidad del
Rosario, constituye una herramienta analitica de alto valor
para evaluar el desempeno territorial en Colombia. A través
de 13 pilares que abarcan dimensiones econémicas, socia-
les, institucionales y ambientales, el IDC permite identificar
fortalezas y debilidades estructurales en los departamentos,
asi como orientar la formulacién de politicas publicas basa-
das en evidencia. En este contexto, el andlisis se centra en
el departamento del Cauca, con especial énfasis en el pilar
de Adopcién de Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacion (TIC), considerado un eje transversal que incide
directamente en la competitividad regional.

Durante los ultimos cinco afos, el Cauca ha mantenido
un desempefo inferior al promedio nacional en el IDC,
ubicandose de manera recurrente en los ultimos quinti-
les del ranking nacional. Esta posicion refleja limitaciones
estructurales en multiples dimensiones, pero destaca espe-
cialmente el rezago en el pilar Adopcion TIC. Este pilar estd
compuesto por dos subcomponentes: Infraestructura TIC,
que incluye indicadores como la penetracion de internet de
banda ancha fija, el ancho de banda disponible, el porcen-
taje de hogares con dispositivos tecnoldgicos y el uso efec-
tivo de internet; y Capacidades TIC, que mide la cantidad
de matriculados y graduados en programas de formacion
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tecnoldgica, asi como la oferta académica en dreas relacio-
nadas con las TIC.

La desagregacion del pilar Adopcion TIC en sus dos
subcomponentes permite comprender los mecanismos de
incidencia. Por un lado, la Infraestructura TIC garantiza las
condiciones materiales para la conectividad, permitiendo
que hogares, empresas e instituciones accedan a servicios
digitales, plataformas de comercio electronico, educacion
virtual y tramites administrativos en linea. En el Cauca, los
bajos niveles de penetracion de internety la limitada dispo-
nibilidad de dispositivos tecnologicos en los hogares rura-
les y periurbanos constituyen barreras estructurales que
restringen el aprovechamiento de estas herramientas. Por
otro lado, las Capacidades TIC aseguran la disponibilidad de
talento humano capaz de transformar esa infraestructura en
innovacion, eficiencia y valor agregado. La escasa matricula
en programas tecnologicos y la baja tasa de graduacion en
dreas TIC limitan la apropiacion tecnologica en sectores
clave como la agroindustria, la salud, la educacion y la admi-
nistracion publica.

Desde una perspectiva territorial, estos resultados
adquieren especial relevancia. El Cauca, como departamento
con alta diversidad étnica, cultural y geogrifica, enfrenta
desafios particulares en materia de conectividad y formacion
digital. La brecha digital no solo se expresa en términos de
acceso, sino también en la capacidad de uso y apropiacion de
las tecnologias. En este sentido, el fortalecimiento del pilar
Adopcion TIC debe ser abordado como una estrategia de
desarrollo integral, que articule inversion en infraestructura,
formacion técnica especializada, inclusion digital y apro-
piacion comunitaria de las tecnologias. Ademads, el andlisis
permite identificar que los avances en TIC estdn estrecha-
mente vinculados con la mejora en otros pilares del IDC. Por
ejemplo, el vinculo con el pilar de Innovacion sugiere que
la disponibilidad de infraestructura digital y talento espe-
cializado facilita la generacién de conocimiento, la creacion
de startups tecnologicas y la transferencia de tecnologia
entre universidades y empresas. La correlacion con Educa-
cion bésica y media indica que el uso de plataformas digi-
tales puede mejorar los procesos pedagogicos, ampliar la
cobertura educativa y reducir las brechas de aprendizaje.
Asimismo, la relacién con Sofisticacion y Diversificacion
muestra que las TIC permiten a las empresas locales acce-
der a nuevos mercados, diversificar su oferta y mejorar sus
procesos productivos.

En términos de politica publica, estos hallazgos refuer-
zan la necesidad de priorizar la transformacion digital como
motor de competitividad territorial. Para el Cauca, esto
implica disefiar estrategias que promuevan la conectivi-
dad rural, fortalezcan la formacion en habilidades digitales,
incentiven la innovacion tecnoldgica y articulen esfuerzos
entre el sector publico, privado y académico. La adopcion
de TIC no debe ser tratada como un componente aislado,
sino como un eje articulador que condiciona el desempefio
en multiples dimensiones del desarrollo.

Por lo manifestado, el estudio contribuye al debate

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
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académico sobre la competitividad territorial en Colom-
bia, al ofrecer evidencia empirica sobre la incidencia de las
TIC en el desempefio departamental. Si bien existen estu-
dios sobre transformacion digital en contextos urbanos, son
escasas las investigaciones que abordan esta temdtica desde
una perspectiva regional y longitudinal. El analisis del IDC
en el Cauca permite llenar este vacio, al documentar como
la adopcion tecnologica se relaciona con la evolucion de la
competitividad en un departamento con alta complejidad
social y economica.

En suma, los resultados alcanzados evidencian que la
Adopcion TIC debe ser considerada un componente estruc-
tural de la competitividad territorial. Su fortalecimiento
requiere politicas publicas integrales que articulen inversion
en infraestructura digital, formacion técnica especializada
y estrategias de apropiacion tecnoldgica en todos los nive-
les institucionales. Para el Cauca, avanzar en esta direccion
es indispensable si se aspira a cerrar brechas regionales,
mejorar la calidad de vida de sus habitantes y consolidar un
modelo de desarrollo inclusivo, sostenible y basado en el
conocimiento. La transformacion digital no es solo una meta
técnica, en realidad es una condicion politica y social para
construir territorios mas equitativos, resilientes y compe-
titivos en el siglo XXI.

La competitividad y la industria TIC: contraste y aportes

Los datos del indice Departamental de Competitividad
(IDC, 2025), complementados con informes sectoriales de
Fedesoft, permiten examinar empiricamente la hipdtesis
planteada en el marco tedrico: que la adopcion de Tecnolo-
gias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) opera como
un habilitador transversal de la competitividad territorial.
En particular, se observa una relacion significativa entre
el desempeno en el pilar de adopcion TIC y los resulta-
dos alcanzados en los pilares de sofisticacion y diversifica-
cion productiva, educacion bdsica y media, e innovacion, lo
que confirma parcialmente los postulados de la teoria de la
competitividad sistémica.

En tal sentido, departamentos como Bogota, Antioquia,
Risaralda y Valle del Cauca, que lideran en adopcion TIC
con puntajes superiores a 5,70, también registran posicio-
nes destacadas en sofisticacion e innovacion. Bogotd, por
ejemplo, encabeza simultdneamente los tres pilares, lo que
evidencia una articulacion efectiva entre infraestructura
digital, capacidades tecnologicas y generacion de conoci-
miento aplicado. Antioquia, con un ecosistema tecnoldgico
consolidado en Medellin, muestra como la presencia de
clusteres de software y emprendimientos digitales potencia
sectores tradicionales mediante procesos de diversificacion
e innovacion. Estos hallazgos coinciden con estudios inter-
nacionales que destacan el papel de las TIC como tecnologias
de propdsito general capaces de transformar estructuras
productivas y abrir nuevos mercados (UNCTAD, 2023; Ha,
2023).

Sin embargo, el caso del Cauca introduce matices relevan-
tes. Aunque presenta niveles longitudinalmente medio-ba-
jos de adopcion TIC, se ubica en posiciones relativamente
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altas en sofisticacion, atribuible a su estructura agroexpor-
tadora basada en café, cana de azucar y frutas. Este desem-
pefo sugiere que ciertos sectores pueden alcanzar niveles
de diversificacion sin una digitalizacion avanzada, aunque
la sostenibilidad de estos logros dependerd de la capaci-
dad regional para integrar tecnologias en procesos agroin-
dustriales y logisticos. De no hacerlo, se corre el riesgo
de estancamiento competitivo, como advierte la literatura
sobre modernizacion productiva en economias emergentes
(Liao et al., 2017).

En cuanto al pilar de innovacion, la relacion con la adop-
cion TIC es aun mas estrecha. Los departamentos con mayor
infraestructura digital y con capital humano especializado
—-Bogotd, Antioquia y Valle del Cauca— concentran clusteres
tecnoldgicos, universidades y empresas de software que
impulsan la generacion de propiedad industrial, patentes y
startups. En contraste, el Cauca, pese a su desempefio en
sofisticacion, ocupa una posicion intermedia-baja en inno-
vacion, lo que revela la ausencia de un ecosistema digital
consolidado. Esta brecha se explica por la limitada oferta
de formacion especializada en TIC y la débil articulacion
institucional, factores que restringen la absorcion tecnolo-
gicay la capacidad de innovacion disruptiva (Ospina Diaz &
Zambrano Ospina, 2023; Guo, 2025).

Los datos de Fedesoft (2023) refuerzan esta interpreta-
cion al mostrar que la industria Tl representa el 3,7 % del PIB
nacional y genera exportaciones por mas de USD 1.731 millo-
nes, con alta concentracion en Bogotd, Antioquia y Valle del
Cauca. Este peso econémico confirma que la digitalizacion
no es un fendmeno sectorial aislado, sino un motor estruc-
tural de competitividad regional; los resultados sugieren que
la adopcion TIC debe ser considerada una politica publica
estratégica, orientada a reducir brechas digitales, fortalecer
capacidades tecnologicas y promover ecosistemas de inno-
vacion inclusivos.

Un aspecto particularmente relevante en el andlisis es la
relacion entre el pilar de Adopcion TIC y el desempefio en
Educacion bdsica y media. Los datos muestran una correla-
cion positiva significativa entre ambos pilares, lo que sugiere
que la disponibilidad de infraestructura digital y el acceso
a tecnologias de la informacion inciden directamente en
la calidad y cobertura del sistema educativo en los niveles
fundamentales. Departamentos con altos puntajes en adop-
cion TIC, como Bogota, Antioquia y Risaralda, también regis-
tran desempefios superiores en educacion bdsica y media, lo
cual refleja como la integracion de herramientas digitales en
los procesos pedagogicos contribuye a mejorar los apren-
dizajes, ampliar el acceso a contenidos curriculares y redu-
cir brechas de equidad educativa. En contraste, territorios
con baja digitalizacion enfrentan limitaciones estructurales
para implementar modelos de ensefianza hibrida, formacion
docente en competencias digitales y conectividad escolar,
lo que restringe su capacidad para responder a los desafios
contempordneos de la educacion. Estos hallazgos coinci-
den con la literatura internacional que destaca el papel de
las TIC como catalizador de innovacion educativa y como
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instrumento para fortalecer la inclusion y la permanencia
escolar (UNESCO, 2022). En el caso del Cauca, el rezago
en adopcion TIC limita el aprovechamiento de plataformas
digitales en zonas rurales y periurbanas, afectando la calidad
de la ensefianza y la continuidad de los procesos formativos.

Por lo anterior, la evidencia empirica valida el marco
teodrico al demostrar que la adopcion TIC incide directa-
mente en la sofisticacion productiva, la educacion y la inno-
vacion territorial. No obstante, también revela que dicha
relacion estd mediada por factores sectoriales, instituciona-
les y humanos que deben ser abordados de manera diferen-
ciada. La correlacion entre los tres pilares del IDC ofrece una
base para disefiar intervenciones publicas que reconozcan
la digitalizacion como un eje estructurante del desarrollo
regional en Colombia.

Limitaciones y lineas futuras de trabajo

Si bien los resultados del estudio aportan evidencia empi-
rica solida sobre la incidencia de la Adopcion de Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la competi-
tividad territorial del Cauca, es necesario reco-nocer un
conjunto de limitaciones metodoldgicas y analiticas que
deben ser consideradas al interpretar los hallazgos y que,
a su vez, abren oportunidades claras para futuras lineas de
investigacion. En primer lugar, el andlisis se fundamenta
exclusivamente en datos secundarios provenientes del
indice Departamental de Competitividad (IDC), lo que
implica una dependencia de los indicadores, ponderacio-
nes 'y metodologias definidas por esta herramienta. Aunque
el IDC es robusto y ampliamente reconocido, su naturaleza
agregada puede ocultar dindmicas microterritoriales rele-
vantes, especialmente en departamentos con alta hetero-
geneidad interna, como el Cauca, donde coexisten zonas
urbanas relativamente conectadas y amplias dreas rurales
con rezagos estructurales en infraestructura y capacidades
digitales. En segundo lugar, el periodo de andlisis limita la
posibilidad de capturar efectos de largo plazo de la adop-
cion TIC sobre la transformacion productiva, la innovacion
y el desarrollo institucional, procesos que suelen manifes-
tarse de manera gradual y no lineal. Asimismo, el enfoque
cuantitativo explicativo, basado en correlaciones y regresion
lineal multiple, permite identificar asociaciones significati-
vas, pero no establece relaciones de causalidad estricta; por
tanto, no es posible afirmar de manera concluyente que el
fortalecimiento del pilar TIC sea la tnica o principal causa de
las mejoras observadas en otros pilares del IDC, dado que
existen posibles variables omitidas relacionadas con gober-
nanza, politicas sectoriales especificas o dindmicas econo-
micas externas. Otra limitacion relevante es que el estudio
no incorpora informacion cualitativa proveniente de actores
territoriales —empresas, instituciones educativas, gobier-
nos locales o comunidades— que permita comprender los
procesos de apropiacion tecnologica, las barreras culturales
o las estrategias informales de innovacion que no siempre
se reflejan en los indicadores oficiales.

En este sentido, futuras investigaciones pueden avan-
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zar en disefios metodoldgicos mixtos que integren andli-
sis estadisticos con estudios de caso, entrevistas o trabajo
de campo, con el fin de profundizar en los mecanismos de
transmision entre adopcion TIC y competitividad real en
los territorios. Adicionalmente, se sugiere ampliar el anali-
sis comparativo a otros departamentos con caracteristicas
socioeconomicas similares al Cauca, lo que permitiria iden-
tificar patrones diferenciados de adopcion tecnolodgica y
evaluar la transferibilidad de las conclusiones. Otra linea de
trabajo relevante consiste en desagregar con mayor detalle
el pilar de Adopcion TIC, incorporando variables emergen-
tes asociadas a la Industria 4.0, como el uso de inteligencia
artificial, plataformas de datos, automatizacion o comercio
electronico en sectores especificos como la agroindustria, la
salud y la educacion. Resulta pertinente explorar escenarios
prospectivos que evaluen el impacto potencial de distintas
estrategias de inversion publica en conectividad, formacion
en habilidades digitales e innovacion tecnoldgica, mediante
modelos dindmicos o simulaciones de politica publica. Estas
lineas futuras permitirian no solo superar las limitaciones
identificadas, sino también fortalecer el aporte del estudio
al disefio de estrategias de desarrollo territorial mds inclu-
sivas, sostenibles y basadas en evidencia.

CONCLUSIONES

La evidencia empirica obtenida confirma que el pilar
Adopcion de TIC constituye uno de los determinantes mads
significativos del desempefio global del indice Departamen-
tal de Competitividad (IDC) en el Cauca. Se demuestra que,
incluso al controlar por el efecto de los demds pilares, un
incremento en el desempefio de este componente se asocia
con una mejora sustancial en la competitividad general del
departamento. Se comprueba que el elevado coeficiente
de determinacion del modelo indica que la variabilidad del
indice esta ampliamente explicada por los pilares incluidos
y que Adopcion TIC aporta un peso explicativo considerable
dentro de esa estructura.

Este hallazgo no valida unicamente la hipotesis de que
la transformacion digital es un eje transversal del desarro-
llo territorial, sino que también permite identificar rutas
concretas de intervencion. La correlacion significativa de
Adopcion TIC con pilares estratégicos como Innovacion,
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Educacion hibrida: salud mental y la
reconfiguracion del trabajo docente,
efectos psicosociales

Sonia Villagran-Rueda; Noemi Gonzélez-Rios;
Monica Rodriguez-Ortiz; David Jasso-Veldzquez

RESUMEN

La adopcion de modelos educativos hibridos en América Latina ha reconfigurado el ejercicio docente,
introduciendo exigencias digitales y emocionales que incrementan los riesgos psicosociales. Fenomenos
emergentes como el tecnoestrés y el burnout hibrido reflejan la tension entre la aceleracion tecnologica
y las brechas de infraestructura. El objetivo de este estudio es examinar el tecnoestrés docente desde una
perspectiva psicosocial, identificando sus conexiones con factores de riesgo y sus repercusiones en los
niveles individual, comunitario e institucional. La metodologia consistié en una revisiéon documental-ana-
litica basada en una busqueda en las bases de datos Scopus, Web of Science (WoS), SciELO y Redalyc,
abarcando literatura publicada entre 2018 y 2024, ademds de informes de organismos internacionales
(UNESCO). El corpus de 60 documentos fue procesado mediante analisis de contenido y categorizacion
tematica. En cuanto a los hallazgos, estos revelan que la sobrecarga administrativa y la “disponibilidad
extendida” son los principales predictores del distrés. La novedad cientifica de esta investigacion radica
en la articulacion de un modelo relacional que demuestra como el liderazgo sensible y las redes de apoyo
comunitario actian como mediadores criticos, capaces de neutralizar el tecnoestrés incluso en contextos
de precariedad tecnolodgica. Este enfoque supera la vision individualista del estrés, aportando una lectura
sistémica que llena el vacio tedrico sobre el impacto sociocomunitario de la educacion hibrida. Se concluye
que la sostenibilidad del modelo hibrido depende de politicas de desconexion digital y del fortalecimiento
institucional centrado en el bienestar docente como eje de la calidad educativa.

Palabras clave: tecnoestrés docente, salud mental laboral, educacion hibrida.
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Hybrid Education: Mental Health,
the Reconfiguration of Teaching Work, and
Psychosocial Effects

ABSTRACT

The adoption of hybrid educational models in Latin America has reconfigured teaching practices, introducing digital and
emotional demands that increase psychosocial risks. Emerging phenomena such as technostress and hybrid burnout reflect
the tension between technological acceleration and infrastructure gaps. The objective of this study is to examine teacher
technostress from a psychosocial perspective, identifying its connections with risk factors and its repercussions at the indi-
vidual, community, and institutional levels. The methodology consisted of a documentary-analytical review based on a syste-
matic search in the Scopus, Web of Science (WoS), SciELO, and Redalyc databases, covering literature published between
2018 and 2024, as well as reports from international organizations (UNESCO). The corpus of 60 documents was processed
through content analysis and thematic categorization. Findings reveal that administrative overload and "extended availabi-
lity” are the primary predictors of distress. The scientific novelty of this research lies in the articulation of a relational model
demonstrating how sensitive leadership and community support networks act as critical mediators, capable of neutralizing
technostress even in contexts of technological precariousness. This approach transcends an individualistic view of stress,
providing a systemic interpretation that fills the theoretical gap regarding the socio-community impact of hybrid education.
It is concluded that the sustainability of the hybrid model depends on digital disconnection policies and institutional stren-

gthening focused on teacher well-being as a cornerstone of educational quality.

Keywords: Teacher technostress, Occupational mental health, Hybrid education.

INTRODUCCION

La transicion hacia modelos hibridos en los sistemas
educativos latinoamericanos se ha consolidado como una
realidad estructural tras la crisis sanitaria global. Si bien la
presencialidad se ha asociado como la principal caracteris-
tica de la escuela tradicional, hoy en dia la emergencia sani-
taria precipito una tendencia tecnoldgica que reconfiguro
las précticas académicas en todos los niveles, asi como las
organizacionales. Esto no solo fue propicio para espacios de
innovacion, sino que también creo tensas relaciones labo-
rales derivadas de la sobrecarga y la ausencia de enfoques
regulados y normativos para la bimodalidad [Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), 2021].

Dentro de este modelo, la salud mental de las y los docen-
tes se enmarca como esencial para el bienestar de la insti-
tucion. La literatura cientifica actual enfatiza el tecnoestrés
y el agotamiento digital como fenomenos creados por la
digitalizacion forzada, impulsada por una “hiperconectivi-
dad institucional” que trasciende los limites profesionales
y personales (Pérez et al., 2021; Pérez-Guevara y Puen-
tes-Suarez, 2022). Estas patologias laborales no son hechos
aislados, sino que se inscriben en un contexto de precari-

EDUCACION HIBRIDA: SALUD MENTAL Y LA RECONFIGURACION
DEL TRABAJO DOCENTE, EFECTOS PSICOSOCIALES

zacion tecnologica y desigualdades de acceso que, como
sefialan la Comision Economica para América Latina y el
Caribe (CEPAL, 2021a) y la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2022), intensifican las expectativas de disponibilidad
permanente del profesorado.

Pese al incremento de investigaciones sobre riesgos
psicosociales, el impacto especifico de la educacion hibrida
en América Latina es aun un campo en construccion. El vacio
de conocimiento radica en comprender como las nuevas
exigencias tecnoldgicas se transforman en factores de riesgo
que afectan integralmente la salud psicofisiologica, afectiva
y conductual del docente. Al respecto, Villagrdn-Rueda et
al. (2022) sostienen que estos riesgos derivan de fenome-
nos socioecondémicos y politicos que impactan no solo el
desempefio laboral, sino la calidad de vida y el tejido de las
comunidades educativas.

Bajo la lente de la psicologia organizacional y del trabajo,
el analisis de estos fendmenos requiere un enfoque sisté-
mico. Modelos como el de Demandas y Recursos Laborales
(JD-R) permiten examinar la interaccion entre las presio-
nes tecnoldgicas y los recursos institucionales disponibles
(Bakker y Demerouti, 2017; Gil-Monte, 2012). Comprender
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esta relacion es fundamental para transitar hacia politicas
educativas que garanticen condiciones de trabajo dignas y
sostenibles.

A partir de lo expuesto, el presente capitulo tiene
como objetivo analizar los riesgos psicosociales emergen-
tes asociados al tecnoestrés docente en el contexto de la
educacion hibrida en América Latina. Se busca identificar sus
repercusiones en la salud mental, la préctica pedagogica y
el clima organizacional, reconociendo su impacto trascen-
dental tanto en la subjetividad del profesorado como en la
dindmica de las instituciones y sus comunidades.

METODOLOGIA

La presente investigacion se sustenta en una metodolo-
gia documental-analitica de alcance descriptivo-explicativo.
El disefio se basé en una revision de literatura orientada a
identificar y categorizar los riesgos psicosociales emergen-
tes en la docencia hibrida. Para garantizar la replicabilidad
del estudio, se definieron ecuaciones de busqueda especifi-
cas aplicadas en las bases de datos Scopus, Redalyc, SciELO
y ERIC, asi como en repositorios de organismos interna-
cionales (UNESCO, OIT, CEPAL). Las formulas de busqueda
utilizadas fueron las siguientes:

+ Ecuacién 1 (Espafiol): ("tecnoestrés docente” OR
"burnout hibrido”) AND "educacién hibrida” AND
"América Latina”.

+ Ecuacioén 2 (Inglés): ("teacher technostress” OR
"hybrid burnout”) AND "hybrid education”™ AND
"Latin America”.

» Ecuacion 3 (Psicosocial): "riesgos psicosociales” AND
"trabajo docente™ AND "salud mental laboral”.

Los criterios de seleccion y proceso de curaduria
(embudo) consistieron en la reduccion del corpus docu-
mental, que se gestion® mediante la aplicacion rigurosa de
los criterios detallados en la Tabla 1.

Tabla1.
Criterios de inclusion, exclusion y proceso de seleccion del corpus

FASE DESCRIPCION DE CRITERIOS / DOCU-
ACCIONES MENTOS

Busqueda Aplicacion de férmulas en bases de datos y 145

Inicial repositorios (2018-2024).

Inclusion  Estudios empiricos/tedricos en AL; idiomas: 88
espafol, inglés, portugués; acceso a texto
completo.

Exclusion  Documentos sobre educacion superior 60
exclusivamente; estudios enfocados solo en
estudiantes; literatura gris sin rigor técnico.

Corpus Documentos seleccionados para andlisis de 60

Final contenido y sintesis interpretativa.

Nota. El andlisis se realizo mediante matrices temdticas que permitieron
triangular las perspectivas de la psicologia organizacional y la sociologia
educativa.
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Transformaciones estructurales del trabajo docente en
la educacion hibrida

Intensificacion y complejizacion de las tareas docentes

La profesion docente ha sido histéricamente recono-
cida como una labor compleja que requiere altos niveles
de implicacién emocional, cognitiva y social (Hargreaves,
2003). Antes de la pandemia, el trabajo educativo se desa-
rrollaba principalmente en la presencialidad, bajo una légica
temporal y espacial relativamente acotada: gestion del aula,
interaccion directa con las y los estudiantes, planeacion,
evaluacion y acompanamiento pedagoégico. Como se reco-
noce en la literatura, si bien existian ya formas de trabajo
extraescolar, estas no alcanzaban la magnitud que se observa
en la actualidad.

Hoy dia, la acelerada digitalizacion impulsada por la
pandemia y la expansion de modelos hibridos modificaron
sustantivamente este escenario. El trdnsito hacia escuelas
hibridas, que combinan actividades presenciales con el uso
intensivo de plataformas digitales, contenidos en linea y
herramientas de comunicacion sincronica y asincronica, ha
incrementado la carga de trabajo y complejizado la prac-
tica docente (UNESCO, 2022). En estos nuevos contextos,
planear clases dobles (presenciales y virtuales), gestionar
plataformas institucionales, producir materiales multime-
dia, acompafiar emocionalmente al estudiantado a distan-
ciay responder a una comunicacion constante con familias
y directivos se han vuelto tareas cotidianas (Maggio, 2021).

Desigualdades estructurales y brecha digital

Ahora bien, estas transformaciones no ocurren en un
terreno homogéneo. Ameérica Latina se caracteriza por
profundas desigualdades en infraestructura tecnologica,
conectividad y recursos institucionales, que se expresan en
la educacion hibrida de manera particularmente marcada
[Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), 2021b]. Las brechas entre escuelas urbanas y rura-
les, entre sistemas educativos publicos y privados, y entre
distintos estratos socioeconomicos se traducen en condi-
ciones desiguales para el trabajo docente.

En numerosas instituciones, el profesorado ha debido
suplir con recursos personales las carencias en equipa-
miento, conectividad y plataformas, lo que incrementa la
inversion econémica y temporal, asi como la percepcion de
injusticia organizacional. En estos casos, y bajo estas condi-
ciones, la logica de “poner el propio dispositivo”, “usar el
propio internet” o “trabajar fuera de horario” se norma-
liza, profundizando la precarizacién laboral y la sensacion
de desgaste (OMS, 2022).

Demandas laborales emergentes en el modelo hibrido

De este modo, a partir de lo anterior, es posible sintetizar
las principales demandas laborales que afectan al profeso-
rado en la educacion hibrida, las cuales constituyen condi-
ciones de riesgo psicosocial, las mismas son detalladas en
la Tabla 2.
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Tabla 2.
Principales demandas laborales docentes en modelos hibridos en
América Latina (2019-2023)

DEMANDA 4 EVIDENCIA
LABORAL DESCRIPCION REGIONAL
Intensificacién ~ Mayor cantidad de tareas y tiempos  Estudios
laboral de respuesta mds cortos UNESCO
2022

Exigencias Manejo de plataformas, edicion OMS, 2022
tecnoldgicas multimedia, gestion digital
Disponibilidad ~ Mensajeria constante con CEPAL 2021
extendida estudiantes, padres y madres de

familia
Ambigiiedad Confusion entre tareas Maggio, 2021
de rol pedagdgicas y administrativas

Nota. CEPAL (2021a), UNESCO (2022), OMS (2022) y Maggio (2021).

Estas demandas no solo implican mayor cantidad de
trabajo, sino una reconfiguracion profunda del quehacer
pedagogico y de las relaciones con estudiantes, familias y
autoridades, lo que genera un terreno fértil para la aparicion
de riesgos psicosociales emergentes vinculados al uso inten-
sivo de tecnologfas. La Figura 1 sintetiza estas demandas en
un mapa conceptual que permite visualizar su interrelacion
y su distribucion en los sistemas educativos de la region.

Chile México Argentina Perd
Peru Colombia — Chile ' Chile
Colombia Chile Colombia Colombia
Argentina Ecuador Peru Argentina
Brasil

Figural.

Demandas laborales docentes en modelos hibridos en América Latina
(representacion conceptual)

Nota: Esquema conceptual elaborado a partir de CEPAL (2021a),
UNESCO (2022) y OMS (2022).

En consecuencia, la Figura 1 muestra las demandas labo-
rales obtenidas de transcendentales sistemas educativos
de América Latina, en especial de México, Peru, Uruguay,
Ecuador, Argentina, Peru, Brasil, Colombia y Chile. Aunque
la magnitud de cada demanda varia segun el contexto, la
evidencia muestra que la transicion hacia modelos hibri-
dos de ensefianza ha provocado transformaciones labora-
les profundas en la region. Por ello, estas demandas deben
entenderse como tendencias estructurales ampliamente
compartidas en el trabajo docente latinoamericano.
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El tecnoestrés docente y los riesgos psicosociales
emergentes

Definicion y relevancia del tecnoestrés

En el contexto de la educacion hibrida, el tecnoestrés se
ha consolidado como uno de los factores de riesgo psico-
social mas relevantes que afectan la salud mental laboral del
profesorado. De acuerdo con Villagran-Rueda et al. (2022),
los factores de riesgo psicosocial comprenden todas aque-llas
condiciones del entorno de trabajo que, derivadas de la orga-
nizacion, los procesos institucionales, las demandas laborales y
las relaciones interpersonales, tienen el potencial de afectar de
manera negativa el bienestar emocional, cognitivo, fisiologico
y social del trabajador y la trabajadora. Bajo esta perspectiva,
el tecnoestrés no puede entenderse Unicamente como una
reaccion individual ante el uso intensivo de tecnologias, sino
como un fendomeno asociado a las condiciones estructurales
y organizacionales que configuran la experiencia docente en
los entornos hibridos contemporaneos.

En términos especificos, el tecnoestrés se define como
una respuesta psicoldgica negativa caracterizada por tension,
ansiedad, fatiga, frustracion y sensacion de incapacidad para
responder adecuadamente a las exigencias tecnologicas del
trabajo (Salanova, 2004). Esta reaccion se inscribe dentro de
lo que autores como Villagran-Rueda y Jasso-Veldzquez (2024)
conceptualizan como distrés, entendido como la forma disfun-
cional del estrés laboral que emerge cuando las demandas
superan los recursos disponibles, y que generan sobrecarga
emocional, asi como desregulacion cognitiva y deterioro
del funcionamiento ocupacional. Desde esta perspectiva, el
tecnoestrés constituye una manifestacion especifica de distrés
derivada de la interaccion entre las tecnologias educativas, las
practicas institucionales y las expectativas organizacionales
que operan en la docencia hibrida.

Asi, al combinar las definiciones de Villagran-Rueda et al.
(2022) y Villagran-Rueda y Jasso-Velazquéz (2024) y Sala-
nova (2020), es posible comprender el tecnoestrés como
un riesgo psicosocial emergente, producido no solo por la
presencia de herramientas digitales, sino por la forma en
que estas son incorporadas, gestionadas y reguladas en el
ambito escolar, generando tensiones que afectan la salud
mental, el desempefio laboral y la estabilidad emocional del
profesorado.

Manifestaciones del tecnoestrés en el profesorado

La literatura especializada identifica diversas manifesta-
ciones del tecnoestrés en las y los maestros: fatiga digital,
inseguridad y ansiedad tecnoldgica, resistencia al cambio
digital y sobrecarga informacional, todas ellas asociadas a
las crecientes exigencias del trabajo hibrido (Pérez-Gue-
vara y Puentes-Suarez, 2022; Salanova, 2004). La ansiedad
emerge ante el miedo a equivocarse o no dominar de modo
adecuado herramientas digitales; la fatiga digital se rela-
ciona con el uso prolongado de pantallas y la necesidad de
gestionar multiples canales de comunicacion; la inseguridad
tecnoldgica aparece cuando la y el profesor percibe insufi-

56



ciencia en sus competencias tecnopedagogicas; la resistencia
al cambio se vincula con procesos de adaptacion acelerados;
y la sobrecarga informacional se produce por la cantidad
excesiva de mensajes, materiales, recursos y notificaciones
que deben procesarse diariamente.

Estas manifestaciones no operan de manera aislada, sino
que interactuan con factores psicosociales asociados al clima
organizacional, la disponibilidad institucional de recursos,
la capacitacion docente y las expectativas sociales respecto
al trabajo educativo. En las escuelas hibridas, estos elemen-
tos se intensifican, produciendo condiciones laborales que
pueden afectar el equilibrio emocional y la percepcién de
autoeficacia del profesorado.

Dimensiones del tecnoestrés docente

En el lenguaje psicosocial se identifican tres dimensiones
principales del tecnoestrés docente. Cada una representa un
conjunto de emociones, percepciones y comportamientos
que emergen como respuesta al uso intensivo de tecnolo-
gias en el trabajo (Salanova, 2004; OMS, 2022; UNESCO,
2022).

El proceso comienza con la tecnoansiedad; esta se
relaciona con la tension, el miedo o la preocupacion que
perciben las y los maestros ante el uso de las tecnologias
educativas digitales. En América Latina, esta dimension estd
estrechamente vinculada a dos factores: 1) la formacion
continua insuficiente para el uso de plataformas educativas
y 2) la presion institucional para mantener altos niveles de
productividad digital en contextos donde la infraestructura
y el soporte técnico son limitados (Maggio, 2021).

Las y los maestros que experimentan tecnoansiedad
suelen evitar tareas digitales complejas, presentan mayor
temor a cometer errores que afecten su desempefio y mani-
fiestan inseguridad ante situaciones tecnoldgicas inespera-
das (Salanova, 2020).

La tecnoinvasion es la segunda dimension, la cual hace
hincapié en la percepcion de que la tecnologia invade la vida
personal del profesorado. Con la expansion de las plataformas
de mensajeria institucional, los entornos virtuales de aprendi-
zaje y la cultura de disponibilidad extendida, la gran mayoria
de maestras y maestros reportan dificultades para desconec-
tarse al finalizar su jornada. Este fendmeno se expresa en la
necesidad de responder mensajes fuera de horario, revisar
tareas en la noche o atender solicitudes de estudiantes y
familias durante los fines de semana (OMS, 2022). La falta de
limites claros entre el trabajo y la vida personal genera agota-
miento emocional, estrés prolongado y malestar afectivo,
afectando la convivencia familiar y el descanso.

La ultima de ellas es conocida como tecnoinseguridad.
Surge del temor a ser evaluado negativamente por no domi-
nar herramientas digitales o a ser reemplazado por docen-
tes con mayor competencia tecnologica. Esta percepcion
se potencia en instituciones donde la innovacion digital es
vista como indicador de desempefio, aun cuando los recur-
sos y la capacitacion son insuficientes (UNESCO, 2022). La
tecnoinseguridad puede generar autoexigencia extrema,
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sobreesfuerzo laboral y disminucién del sentido de auto-
eficacia docente, elementos que incrementan el riesgo de
burnout hibrido.

La comprension de estas dimensiones es fundamental
para analizar como el tecnoestrés impacta la salud mental
laboral docente en entornos hibridos. Cada dimension
refleja no solo una reaccién emocional, sino también la
interaccion entre demandas tecnoldgicas, practicas insti-
tucionales y condiciones socioculturales que configuran el
quehacer docente en América Latina. La Figura 2 sintetiza
estas dimensiones en un esquema conceptual que ilustra la
relacion entre las exigencias tecnoldgicas del trabajo hibrido
y las respuestas psicosociales del profesorado, facilitando su
andlisis en el marco de los riesgos psicosociales emergentes.

EXIGENCIAS -
TECNOLOGICAS \

TECNOANSIEDAD

(imiede. tension e inseguridad anta el use
de tecraloglas aducacivas

FALTA DE FORMACION

ILsrmier w ser vl uade e roanplsards
par talca de dominio digital b

HIPERCONECTIVIDAD

{La tecnologra invade la vida personal)

EXESC DE
INFORMACION

EXES0 DE
INFORMACION

|

‘ FATIGA DIGITAL |

RESISTENCIA AL

CAMBIO DIGITAL

. DIMEMEIOMES DEL TECMDESTRES DO CENTE -
CM AMOICKTES HiNRIDOS
REPRESENTACION CONTEFTLAL

Figura 2.

Dimensiones del tecnoestrés docente en ambientes hibridos (represent-
acion conceptual)

Nota: Elaboracion propia con base en Salanova (2020), OMS (2022) y
UNESCO (2022).

Factores psicosociales asociados al tecnoestrés

El tecnoestrés docente no se origina unicamente en las
tecnologias, sino en la interaccion entre estas y las estruc-
turas organizacionales, las politicas educativas, las culturas
laborales y los recursos disponibles. A partir de la revision,
se identifican factores psicosociales que funcionan como
detonantes, moduladores o amplificadores del tecnoestrés
en el profesorado (Ver Tabla 3).

Estos factores configuran un escenario en el que el profeso-
rado se enfrenta a demandas crecientes con recursos limi-
tados, lo que incrementa la vulnerabilidad al tecnoestrés y
sienta las bases para afectaciones en la salud mental laboral.
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Tabla 3.

Factores psicosociales relacionados al tecnoestrés docente en entornos

hibridos

FACTOR
PSICOSOCIAL

DESCRIPCION

IMPLICACIONES
PARA EL DOCENTE

Exceso de deman-
das laborales

Falta de recursos
institucionales

Insuficiente apoyo
organizacional

Clima escolar
autoritario o
rigido

Sobrecarga
emocional por
atencion simul-
tdnea presencial—
virtual

Incremento de tareas
vinculadas al trabajo
hibrido (gestion digital,
planeacion dual, comuni-
cacion asincronica).

Limitaciones en infraes-
tructura tecnologica,
conectividad y soporte
técnico.

Ausencia de acompa-
fiamiento, formacion
continua o apoyo técnico
y emocional.

Liderazgo vertical, poca
autonomia docente y
escasa comunicacion
bidireccional.

Necesidad de atender
multiples demandas
(estudiantes presenciales,
remotos, familias, admi-
nistracion).

Sobrecarga cogni-
tiva, fatiga digital,
aumento del estrés
y disminucion del
rendimiento.

Frustracion tecno-

|6gica, inseguridad

profesional, tiempo
extra para resolver

fallas.

Sensacion de desam-
paro, aumento de
la tecnoansiedad y
tecnoinseguridad.

Mayor presion
emocional, miedo al
error, incremento del
estrés y del burnout.

Agotamiento
emocional, distrac-
cion, saturacion
afectiva y fatiga
prolongada.

Nota. La Tabla 3 presenta los principales factores psicosociales relacio-
nados en el desarrollo del tecnoestrés docente en entornos hibridos.
Elaboracion propia con base en Maggio (2021), CEPAL (2021a), OMS
(2022), Pérez-Guevara y Puentes-Suarez, 2022) y UNESCO (2022).

Salud mental laboral, desgaste emocional y burnout

hibrido

Salud mental laboral en la docencia hibrida

La salud mental laboral del personal docente constituye
un componente central del bienestar profesional y de la
calidad educativa. Es por ello que la psicologia organizacio-
nal y educativa examina como el bienestar emocional de las
y los maestros se encuentra permeado por las demandas
emocionales del trabajo, el clima organizacional, el apoyo
institucional, asi como los recursos personales y las técni-
cas de afrontamiento con las que se cuenta, ademds de
las condiciones estructurales de empleo (Gil-Monte, 2012;
Schaufeli y Bakker, 2004).

Durante el periodo pospandemia, la UNESCO (2021)
reportd que mds del 40 % de las y los docentes latinoame-
ricanos experimentaron niveles elevados de estrés laboral
asociados a la intensificacion del trabajo, la hiperconectivi-
dad y la incertidumbre tecnoldgica. Entre las afectaciones
mas frecuentes se encuentran el estrés cronico, el agota-
miento emocional, el sindrome de burnout, los trastornos
del suefio, la ansiedad generalizada y los sintomas depresi-
vos, fenomenos que se han visto potenciados en los entor-
nos hibridos.

EDUCACION HIBRIDA: SALUD MENTAL Y LA RECONFIGURACION
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Desgaste emocional y agotamiento digital

El desgaste emocional se manifiesta cuando el docente
siente que ha agotado sus recursos afectivos frente a las
demandas intensas del trabajo pedagogico. En el enfoque
hibrido, este deterioro se incrementa debido a la necesidad
de alimentar vinculos afectivos en ambientes digitales que
pueden ser impersonales, fragmentados y emocionalmente
aplastantes. La comunicacion realizada de manera virtual,
conlleva a la dificultad de interpretar las sefiales emociona-
les, el lenguaje corporal y aumenta la incertidumbre afec-
tiva, desarrollando una sensacion constante de desconexion
interpersonal. Ello puede traducirse en agotamiento digital,
una nueva forma de fatiga vinculada al uso extenuante de
plataformas, videoconferencias y mensajeria institucional
(Pérez-Guevara, y Puentes-Sudrez 2022).

El burnout hibrido: una forma emergente de desgaste
profesional

Con el uso de la tecnologia, surge un nuevo concepto:
el burnout hibrido, que se deriva de la combinacion del
trabajo presencial y digital. Es decir, a diferencia del burnout
tradicional, el hibrido reune la hiperconectividad perma-
nente, la duplicidad de tareas pedagogicas, la disponibilidad
continua, asi como las expectativas institucionales, la sobre-
carga de comunicacion asincronica 'y una mayor exposicion
a evaluaciones tecnologicas del desempefio. Esto resulta en
un agotamiento acumulativo que se traduce en una menor
motivacién y autoeficacia y, por lo tanto, afecta el bienestar
emocional de la comunidad docente.

Es asi que se debe reconocer si es posible detectar algun
indicador tangible de agotamiento hibrido y evaluar sus efec-
tos, a fin de desarrollar estrategias de prevencion. La Tabla 4
muestra, a continuacion, un resumen de las directrices rele-
vantes que explican esta forma emergente de agotamiento
profesional en el contexto de la ensefianza hibrida.

Estos indicadores evidencian un patron de desgaste
sostenido que impacta no solo el bienestar personal, sino
también la practica pedagogica y la calidad de las interaccio-
nes educativas. El burnout hibrido, en este sentido, consti-
tuye un punto de encuentro entre |os riesgos psicosociales
clasicos del trabajo docente y las nuevas tensiones derivadas
de la digitalizacion.

Tabla 4.
Principales indicadores del burnout hibrido docente

INDICADOR EJEMPLO DE MANIFESTACION

Agotamiento emocional  Sensacion de fatiga constante

Cinismo o desapego Baja motivacion por clases virtuales

Ineficacia percibida Sentimiento de incompetencia tecnologica

Hiperalerta tecnoldgica  Revisar constantemente plataformas

digitales

Nota. Construccion conceptual a partir de Maslach y Jackson (1986) y
Salanova (2020).

58



Clima organizacional escolar y su injerencia como
factor protector o riesgo

El clima organizacional escolar es el conjunto de percep-
ciones compartidas por las y los integrantes de una institu-
cion en relacion con los estilos de liderazgo, comunicacion,
apoyo, reconocimiento y relaciones laborales (Hoy y Miskel,
2013). En los ambientes hibridos, alcanza un papel conclu-
yente en la manera en que el profesorado percibe y gestiona
las tensiones relacionadas con el tecnoestrés y el burnout.

Un clima organizacional positivo puede mitigar de
manera significativa la aparicion del tecnoestrés y del
burnout hibrido, al brindar condiciones que favorecen el
equilibrio emocional y la estabilidad profesional. Entre los
elementos que fortalecen un clima escolar protector desta-
can los estilos de liderazgo participativos y empaticos, la
presencia de apoyo institucional consistente, la flexibilidad
administrativa para gestionar tiempos y cargas laborales, la
formacion docente continua centrada en el uso pedagogico
de tecnologias y una cultura de colaboracion que promueva
el trabajo en equipo y el intercambio de experiencias entre
profesionales.

Por el contrario, cuando el clima escolar se caracteriza
por practicas autoritarias, comunicacion deficiente, deman-
das administrativas excesivas, ausencia de acompafiamiento
o poca valoracion del trabajo docente, estos elementos
actuan como factores de riesgo, intensificando las mani-
festaciones de tecnoestrés y agotamiento emocional. En
tales condiciones, las y los maestros pueden percibir menor
control sobre su trabajo, mayor incertidumbre respecto de
las expectativas institucionales y un incremento en la sensa-
cion de aislamiento profesional. Esto no solo deteriora la
salud mental laboral, sino que también impacta la calidad
del proceso educativo y las relaciones dentro de la comu-
nidad escolar.

Como sefialan Pérez-Guevara, y Puentes-Suarez (2022) un
clima escolar positivo constituye uno de los recursos organi-
zacionales mds importantes para amortiguar los efectos del
tecnoestrés, ya que proporciona espacios de apoyo emocional,
acceso a recursos tecnoldgicos, oportunidades de formacion
y un marco organizacional flexible que se adapta a las necesi-
dades emergentes del profesorado. Por consiguiente, analizar
el clima organizacional escolar es elemental para compren-
der como las instituciones educativas pueden convertirse en
entornos que promuevan la salud mental docente o bien en
escenarios que profundicen las tensiones asociadas a la tran-
sicion hacia modelos hibridos (ver Figura 3).

El andlisis del clima organizacional escolar permite
comprender como los recursos institucionales, las prac-
ticas de liderazgo y las dindmicas de colaboracion pueden
amortiguar o intensificar las tensiones derivadas del trabajo
docente hibrido. En particular, cuando las instituciones
generan ambientes de apoyo, acompafiamiento y partici-
pacion, los efectos del tecnoestrés se reducen significa-
tivamente; por el contrario, climas autoritarios, rigidos o
desestructurados pueden amplificar el desgaste emocional,
lainseguridad y la fatiga laboral. Sin embargo, mas alld de su
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funcion como factor protector o de riesgo, el tecnoestrés
tiene consecuencias directas en la prdctica docente cotidiana
y en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por ello, el
siguiente apartado examina el impacto del tecnoestrés en
la préactica pedagogicay en la calidad educativa, destacando
como este fenomeno influye en la motivacion, la creatividad,
la interaccion con estudiantes y el desempefio académico
en los entornos hibridos contemporéaneos.

CLIMA
- 1 ESCOLAR -

FACTORES FACTORES DE &y
.~~~  PROTECTORES . A RIESGO -

Estilos de liderazgo - LIdAera;ga autoritario o
participativos y rigida

emmatiicos - Falta de apoyo

« Apoyo institucional organizacional
Flexibilidad = Eaceso de carga
administrativa administrativa
Formacion docente - Comunicacién
continua institucional deficiente

+ Cultura de colaboracion = Individualismo y falta de

\ J; ", colaboracion J

Figura 3.

Factores del clima organizacional escolar en la ensefianza hibrida (repre-
sentacion conceptual)

Nota: Elaboracion propia a partir de Hoy y Miskel (2013) y Pérez-Gue-
vara, y Puentes-Suarez (2022).

Impactos del tecnoestrés desde las y los ciudadanos,
las comunidades y las instituciones

Sobre la base de lo anterior se enfatiza la necesidad de
comprender el alcance social de los fendmenos analizados.
En este sentido, el tecnoestrés y el burnout hibrido docente
no solo constituyen problemas individuales o laborales, sino
fenomenos con repercusiones profundas en distintos niveles
del entramado educativo.

Impacto en las y los ciudadanos: docentes, estudian-
tes y familias

Desde la perspectiva de las y los docentes —ciudadanos
que sostienen cotidianamente el derecho a la educacion-—,
el tecnoestrés y el burnout hibrido afectan su bienestar
emocional, su proyecto de vida laboral y su percepcion de
sentido del trabajo. La acumulacion de desgaste puede deri-
var en ausentismo, rotacion, desmotivacion e incluso aban-
dono de la profesion, lo que repercute en la continuidad y
calidad de los procesos formativos.

Para el estudiantado, el malestar docente se traduce en
menor acompafiamiento afectivo, menos capacidad para
generar ambientes de aprendizaje significativos y una dismi-
nucion en la creatividad pedagogica. Las aulas —fisicas y
virtuales— pueden volverse espacios mds tensos, rutinarios
o fragmentados, lo que impacta el compromiso y la moti-
vacion estudiantil.
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En las familias, la hiperconectividad y la disponibilidad
extendida del profesorado pueden generar expectativas
irreales de atencion inmediata, naturalizar la respuesta en
horarios no laborales y contribuir a la invisibilizacion del
cuidado de la salud mental docente. La falta de recursos
tecnoldgicos o competencias digitales en los hogares puede
incrementar la presion sobre las y los maestros.

Impacto en las comunidades educativas

Las comunidades educativas —entendidas como redes de
interaccion entre docentes, estudiantes, familias, directivos
y personal de apoyo- se ven interpeladas por el tecnoestrés.
Cuando el desgaste y la sobrecarga se vuelven frecuentes,
tienden a deteriorarse la confianza, la cohesion y el sentido
compartido de propdsito.

La sobreexigencia tecnoldgica puede profundizar brechas
entre escuelas, entre docentes con distintos niveles de
formacion y entre comunidades con diferente acceso a
dispositivos y conectividad. Estas desigualdades desafian
las capacidades de las comunidades para construir proyec-
tos educativos inclusivos y equitativos, y ponen en tension
la corresponsabilidad en el cuidado del bienestar docente
y estudiantil.

Impacto en las instituciones escolares y los sistemas
educativos

En el plano institucional, el tecnoestrés y el burnout
hibrido pueden expresarse en indicadores como incremento
de licencias médicas, reduccion de la calidad del servicio
educativo, dificultades para implementar reformas curricu-
lares y menor capacidad para sostener innovaciones peda-
gogicas en el largo plazo.

Los sistemas educativos que no reconocen la centralidad
de la salud mental docente corren el riesgo de implementar
politicas de digitalizacion sin considerar sus impactos psico-
sociales, lo que provoca modelos hibridos técnicamente
robustos pero humanamente insostenibles. Por el contrario,
aquellos sistemas que integran el bienestar laboral como
prioridad es posible que disefien estrategias de formacion,
acompafiamiento y gestion de recursos que fortalezcan el
rol de las escuelas como instituciones cuidadoras y promo-
toras de ciudadania.

Recomendaciones para politicas educativas y organi-
zacionales

El abordaje del tecnoestrés y del burnout hibrido en el
profesorado exige politicas integrales que articulen dimen-
siones estructurales, organizacionales y subjetivas. La expe-
riencia latinoamericana reciente ofrece elementos para
formular recomendaciones dirigidas tanto a los sistemas
educativos como a las instituciones escolares (ver Tabla 5).

Estas recomendaciones apuntan a construir escuelas
capaces de sostener practicas pedagogicas hibridas ética y
humanamente viables, donde la innovacion tecnologica no
se desarrolle a costa de la salud mental del profesorado ni
de la cohesion de las comunidades educativas.
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Tabla 5.

Sintesis de recomendaciones para politicas educativas y organizacionales

en contextos hibridos.

RECOMENDACION

DESCRIPCION

OBJETIVO
PRINCIPAL

Programas de
bienestar laboral
docente con enfoque
psicosocial

Formacion continua
en competencias
digitales pedagogicas

Reduccion de cargas
administrativas
innecesarias

Politicas de
desconexion digital
institucional

Liderazgo escolar
empadtico y con
enfoque humano

Infraestructura
tecnologica digna y
equitativa

Implementacién

de estrategias
permanentes de
apoyo emocional,
acompafamiento
psicoldgicoy
prevencion de riesgos
psicosociales.

Desarrollo de
habilidades
tecnopedagogicas,
disefio didactico
digital y uso critico
de TIC.
Simplificacion

de procesos y
redistribucion

de tareas no
pedagogicas.

Establecimiento de
limites horarios,
regulacion de
mensajeria fuera de
jornada y criterios de
comunicacion.

Directivos que
promueven
acompafiamiento,
reconocimiento y
comunicacion clara.

Dotacion de equipos,
conectividad,
plataformas estables
y soporte técnico.

Promover la salud
mental y reducir
el estrés laboral
docente.

Fortalecer la
autoeficacia

y disminuir la
incertidumbre
tecnologica.

Disminuir la
sobrecarga cognitiva
y liberar tiempo
para la planificacion
didactica.

Proteger el equilibrio
vida-trabajo

y disminuir la
tecnoinvasion.

Mejorar el clima
organizacional

y reducir el
agotamiento laboral.

Garantizar
condiciones laborales
justas y disminuir

la frustracion
tecnologica.

Nota. La tabla sintetiza recomendaciones clave para fortalecer el bien-
estar laboral docente y mejorar las condiciones del trabajo hibrido en
América Latina. Elaboracion propia con base en OMS (2022), UNESCO
(2021, 2022), CEPAL (2021b), Pérez-Guevara, y Puentes-Suarez (2022), y

Maggio (2021).

CONCLUSIONES

La transicion hacia modelos hibridos en América Latina

no representa solo un cambio técnico, sino una reconfigu-
racion estructural del trabajo docente que ha institucionali-
zado la disponibilidad extendida y la intensificacion laboral.
La revision analitica de los 60 documentos que conforma-
ron el corpus de este estudio (provenientes de Scopus, Web
of Science (WoS), SciELO y Redalyc), se concluye que el
tecnoestrés docente es un fendmeno sistémico cuya grave-
dad estd directamente indexada a las brechas de infraestruc-
tura regional reportadas por organismos como la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021b)
y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2022).
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Desde la perspectiva psicosocial defendida en este capi-
tulo, el hallazgo mas significativo es la validacion del clima
organizacional escolar como la variable mediadora por
excelencia. La evidencia analizada permite afirmar que el
tecnoestrés no es una falla de competencia individual, sino
una respuesta al distrés institucional. Existe una conexion
intrinseca entre los resultados de esta revision y la teoria
de demandas y recursos laborales, en tanto que, cuando el
liderazgo escolar es empdtico y promueve la desconexion
digital, el impacto de la tecnoansiedad y la tecnoinvasion
disminuye significativamente, incluso ante recursos tecno-
logicos limitados (Bakker y Demerouti, 2017; Salanova,
2020).

Por lo tanto, el impacto del bienestar docente trasciende
la esfera privada. El agotamiento del profesorado degrada la
calidad de la interaccion pedagogica, fractura la confianza en
las comunidades educativas y compromete la sostenibilidad
de las politicas de digitalizacion.

En este sentido, la toma de decisiones fundada en la
evidencia aqui sefialada propone que las politicas educati-
vas deben transitar de un enfoque de “alfabetizacion instru-
mental” hacia uno de “ecologia del bienestar digital”, en el
cual la regulacion de la carga laboral y el fortalecimiento del
tejido socioemocional institucional constituyan una priori-
dad (OMS, 2022; UNESCO, 2022).
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La paradoja de la conexion digital:
Adiccidn al teléfono movil

y aislamiento social en
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RESUMEN

Este estudio analiza como el uso excesivo del teléfono movil puede afectar los vinculos socia-
les presenciales y la calidad de las relaciones afectivas entre jovenes, al reemplazar interaccio-
nes cara a cara por contactos digitales superficiales. El objetivo fue comprender como el uso
excesivo del celular en los jovenes que cursan educacion superior se relaciona con sus vinculos
sociales. La metodologia consistio en una investigacion descriptiva, con disefio no experimen-
tal, transversal y de alcance descriptivo. Estd basada en encuestas aplicadas a jovenes estudian-
tes del noroeste de México, con el fin de evaluar patrones de uso del celular y su relacion con
la fortaleza de sus amistades y relaciones afectivas. Como resultado, se obtuvo que el uso del
celular puede generar distracciones que impactan el desempefio y la atencion, influyendo de
manera indirecta en la calidad del tiempo que los jovenes dedican a convivir o interactuar con
otras personas. Este estudio invita a reflexionar sobre la importancia de mantener un equilibrio
en su uso, de modo que no interfiera en actividades esenciales, responsabilidades académicas
o0 momentos significativos de convivencia.

Palabras clave: teléfono movil, vinculos sociales, jovenes universitarios, interaccion cara a cara,
calidad de las relaciones, comunicacion digital.
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The paradox of digital connection:
Mobile phone addiction and social isolation
in university students

ABSTRACT

This study analyzes how excessive mobile phone use can affect face-to-face social connections and the quality of affective
relationships among young people by replacing in-person interactions with superficial digital contacts. The objective was to
understand how excessive cell phone use among young people in higher education relates to their social connections and
the quality of those connections...The methodology consisted of a descriptive, non-experimental, cross-sectional study. The
study is based on surveys administered to young students to evaluate their cell phone usage patterns and their relationship
to the strength of their friendships and affective relationships. The results show that cell phone use can generate distrac-
tions that impact performance and attention, indirectly influencing the quality of time young people dedicate to socializing
or interacting with others. This study encourages reflection on the importance of maintaining a balance in cell phone use
so that it does not interfere with essential activities, academic responsibilities, or meaningful moments of social interaction.

Keywords: Mobile phone, social links, university students, face-to-face interaction, quality of relationships, digital commu-

nication.

INTRODUCCION

El uso del teléfono movil se ha convertido en uno de los
fenomenos tecnologicos mds influyentes en la vida social
de los jovenes. Diversos autores coinciden en que estos
dispositivos han transformado las formas de comunicacion,
interaccion y pertenencia dentro de los grupos juveniles,
asi como los riesgos asociados (Paterna et al., 2024; Wang y
Ma, 2024). En especial entre universitarios, el teléfono movil
funciona como herramienta de socializacion, acceso a infor-
macion y construccion de identidad digital. Es un ejemplo
clasico del acceso al nuevo ecosistema comunicativo y social
del grupo de jovenes que cursan la educacion superior.

En la region latinoamericana, investigaciones en Chile,
Colombia y Argentina sefalan que los jovenes utilizan el
celular como medio principal para comunicarse y entre-
te-nerse, pero también que este habito ha debilitado los
vinculos afectivos presenciales y generado un aumento en
conductas de aislamiento (Alba-Leonel, 2025; Paterna et al.,
2025; Torre y Vaillard, 2012). El teléfono celular forma parte
de la vida diaria; se ha convertido en casi una extension de
las actividades de un grupo social, pues la personalizacion de
servicios, la apropiacion de lenguaje y la interaccion tienen
mayor auge entre los jovenes. Esta nueva realidad genera
tanto ambiciosas expectativas como preocupaciones.

En México, la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (INEGI,
2023) sefiala que mas del 90 % de los jovenes entre 15 y 29
afios poseen un teléfono inteligente. Este dispositivo se ha
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convertido en el eje de su vida cotidiana, utilizandose no
solo para la comunicacion, sino también para la educacion,
el entretenimiento y la interaccion social. Sin embargo,
instituciones como la Universidad Nacional Autonoma de
México (UNAM) y el Instituto Politécnico Nacional (IPN) han
advertido sobre el impacto que el uso excesivo del celular
tiene en la calidad de las relaciones interpersonales, ya que
fomenta la distraccion, reduce la atencion en interaccio-
nes presenciales y promueve un aislamiento silencioso en
reuniones familiares o entre amigos.

Este trabajo se centra en como, en nuestros dias, el celular
se ha vuelto parte esencial de la vida de los jovenes, dado
que lo utilizan para comunicarse, entretenerse y estar en
contacto con otras personas. Sin embargo, este uso cons-
tante también ha traido consecuencias en la forma en que
se construyen y mantienen las relaciones sociales. Aunque
parece que los jovenes estdn mds conectados que nunca
gracias a las redes sociales y las aplicaciones de mensajeria,
en la realidad muchos de sus vinculos personales se vuelven
mas fragiles y menos cercanos.

Ello se debe a que la atencion se centra mds en el disposi-
tivo que en la convivencia cara a cara, lo que puede provocar
que las relaciones pierdan calidad, cercania y profundidad.
De esta manera surge la pregunta: ;jcomo influye el uso
excesivo del celular en la calidad de los vinculos sociales
de los jovenes?, lo cual lleva al objetivo y a la hipotesis de
investigacion.
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El objetivo de esta investigacion es examinar como el uso
del celular impacta en los vinculos sociales de los jovenes de
educacion superior de la region norte occidente de México
durante el semestre escolar agosto—noviembre de 2025.

Nuestra hipotesis plantea que el uso del celular en los
jovenes de educacion superior de la region noroeste de
México se relaciona negativamente con la calidad de sus
vinculos sociales presenciales.

A continuacion, se analizan las teorias y conceptos que
abordan los efectos de la tecnologia en la comunicacion y
la vida social de los individuos.

Teoria del capital social: Robert Putnam (2000) plan-
tea que el capital social se refiere a las redes de relaciones
sociales, normas de reciprocidad y confianza que surgen de
la interaccion comunitaria. También argumenta que la vida
moderna, marcada por el auge de los medios tecnologicos
y la reduccion de encuentros presenciales, ha debilitado las
formas tradicionales de capital social.

Teoria de la distratraccion cognitiva: desarrollada a
partir de los estudios de Rosen et al. (2013) sostiene que el
uso constante de la tecnologia, especialmente de dispositi-
vOs moviles, genera interrupciones en los procesos cogniti-
vos bésicos, como la atencion, la memoria y el aprendizaje.
De acuerdo con los mencionados autores (2013), “cada vez
que atendemos una notificacion o revisamos nuestro telé-
fono, aunque sea por unos segundos, nuestro cerebro sufre
un cambio de enfoque que afecta la eficiencia cognitiva”.
Esto significa que se reduce la capacidad de concentracion
y el rendimiento académico o laboral. Cuando una persona
revisa su celular durante una conversacion, rompe la dind-
mica de atencion compartida, lo cual puede debilitar la cali-
dad de los vinculos interpersonales.

Teoria del uso y gratificaciones: (Katz et al., 1974)se
centra en que los individuos utilizan los medios de comuni-
cacion para satisfacer necesidades especificas, como infor-
macion, entretenimiento o interaccion social. Cada persona
elige interactuar con los medios de comunicacion, y hoy en
dia con el teléfono inteligente, en funcion de lo que espera
obtener, ya sea informacion, entretenimiento, compafia o
escape de la realidad. El problema es que el celular puede
sustituir relaciones reales por gratificaciones inmediatas,
como lo son los likes o mensajes, lo que debilita la calidad
y profundidad de los vinculos sociales.

Las variables consideradas para este estudio fueron el uso
excesivo del celular y los vinculos sociales.

Uso excesivo del celular
En diversos estudios (Demirci et al., 2015; Martinez-Pizarro
etal., 2021) se plantea que el uso excesivo del celular es una
conducta adictiva, en la que se puede observar una pérdida
de control y una interrupcion significativa en la vida coti-
diana de los jovenes, generando ansiedad y procrastinacion,
lo que repercute de modo negativo en su salud mental y
bienestar general.

Asimismo, se refiere a la imposibilidad de controlar o
regular el uso del celular, obteniendo efectos realmente
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perjudiciales para la salud mental de los jovenes (Wacks y
Weinstein, 2021). Se puede entender el uso excesivo del
celular como una conducta o vicio de las personas a pasar
demasiado tiempo usando su teléfono, al nivel de que llegue
a afectar sus actividades cotidianas, sus relaciones o su bien-
estar emocional, porque se le da mds importancia al celular
que a otras necesidades valiosas.

Vinculos sociales

Para Paugam (2012) los vinculos sociales pueden enten-
derse por medio de dos dimensiones fundamentales: la
proteccion y el reconocimiento. Estas dimensiones permiten
analizar como las relaciones sociales influyen en la identidad
de las personas, especialmente en contextos de fragilidad
social. Seguin Cornwell et al. (2008) los vinculos sociales se
pueden considerar como un tipo de relacion social que se
caracteriza por una interaccion frecuente y consistente. Los
vinculos sociales son aquella red de personas con las que un
sujeto forma algun tipo de conexion o lazo, ya sea con la
familia, amigos, pareja o incluso con una comunidad.

Lo anterior concuerda con lo que afirman Kwon et al.
(2013), en cuanto a que algunas nuevas formas de compor-
tamiento se relacionan con la dependencia, la abstraccion
de la realidad, un excesivo conectivismo, sedentarismo e
incluso con suplir necesidades de asociacion, autorrealiza-
cion y autoestima.

METODOLOGIA

El enfoque de esta investigacion se basa en el uso de
instrumentos estandarizados que generan datos suscepti-
bles de andlisis estadistico, lo cual permite obtener resulta-
dos generalizables a una poblacion, lo que coincide con lo
sefalado por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), quie-
nes indican que este método posibilita obtener conclusio-
nes aplicables mds alld de la muestra estudiada. El disefio se
considera no experimental y transversal.

A partir de una poblacion de 8.000 estudiantes, se
calculd un tamafo de muestra de 385 participantes (95 %
de confianzay 5 % de error), que forman parte de la comu-
nidad estudiantil universitaria de la ciudad de Culiacén, con
base en la féormula para poblaciones infinitas. Se incluyeron
los estudiantes que cumplieron con los criterios de inclusion
y que aceptaron participar voluntariamente en el estudio.

Para la recoleccion de datos se utilizo la escala SAS-SV
(Smartphone Addiction Scale-Short Version), disefiada por
Kwon et al. (2013), la cual se compone de 10 preguntas con
escala Likert (1= totalmente en desacuerdo a 6 = totalmente
de acuerdo), con un alfa de Cronbach de 0.91. Para evaluar
la variable de la fortaleza de los vinculos interpersonales, se
utilizo el Interpersonal Support Evaluation List-12 (ISEL-12),
disefado originalmente por Cohen y Hoberman (1983) y
posteriormente desarrollado por Cohen et al. (1985), con el
objetivo de medir la percepcion de disponibilidad de dife-ren-
tes dimensiones del apoyo social. La adaptacion y validacion
al espanol se puede encontrar en Trujillo et al. (2012).
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Las respuestas se puntuan de 1a 6, considerando la inver-
sion en items especificos, y se agrupan en cuatro subescalas:
apoyo instrumental, apoyo informativo, apoyo a la autoes-
tima y sentido de pertenencia, ademds de una puntuacion
total de apoyo social percibido. Asimismo, se incluyeron en
el cuestionario items para identificar el perfil del encues-
tado, como edad, sexo y a qué drea de conocimiento perte-
nece su carrera. Para su aplicacion, el instrumento se disefi®
en formato electronico (Google Forms).

RESULTADOS

Se calcularon estadisticas descriptivas para ambas esca-
las, incluyendo media, mediana, moda, desviacion estdndar
y rangos, con el fin de caracterizar la muestra y visualizar
la distribucion de los datos mediante tablas y gréficos. Para
analizar la relacién entre el uso excesivo del teléfono movil
y el apoyo social percibido, se aplicaron pruebas de corre-
lacion de Pearson o Spearman, segun correspondiera a la
normalidad de los datos, considerando las subescalas de
cada instrumento para un andlisis més detallado. Se esta-ble-
Cié un nivel de significancia de p <.05y se empleo, de igual
forma, SPSS para todos los analisis estadisticos.

El célculo de los datos demogréficos persigue contextua-
lizar a la poblacion participante y comprender las caracte-
risticas basicas que influyen en los vinculos sociales y el uso
del celular en jovenes estudiantes de educacion superior de
Culiacan, Sinaloa. El 53.5 % de la muestra son mujeres; en
cuanto a la edad, fueron los jovenes de 21afos con un 37.10
%, y respecto al drea de conocimiento, fueron los jovenes
de ingenieria y tecnologia con un 62.90 %.

Tabla1.
Resultados de los datos demogrificos de los participantes

DATOS

DEMOGRAFICOS RESPUESTAS PORCENTAIJES
Femenino 53.50 %

Sexo .
Masculino 46.50 %
17 3.40 %
18 7.80 %
19 14.90 %
20 19.60 %

Edad
21 37.10 %
22 8.40 %
23 3.40 %
24 0 mas 5.50 %
Ciencias sociales 520 %
Humanidades 3.10 %
Ingenieriay tecnologia 62.90 %

Area de Ciencias de la salud 7.30 %

conocimiento Ciencias de la educacion 4.40 %
Ciencias econémicas y 11.20 %
administrativas
Prefiero no decirlo 570 %
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Con el fin de analizar la distribucion de las respuestas
obtenidas, se elaboraron las tablas de frecuencias para cada
uno de los instrumentos aplicados. El primero, correspon-
diente al uso del teléfono celular, estuvo compuesto por 10
items que permitieron identificar los patrones de utilizacion
reportados por los participante (ver Tabla 2).

Precisamente, la Tabla 2 muestra que los participantes
reportan efectos importantes del uso del celular en su vida
académica y personal. Las medidas mas altas corresponden
a las afirmaciones relacionadas con problemas de concen-
tracion (M= 3.89) y dejar de realizar actividades o tareas
planificadas (M=3.55), lo que indica que el uso del dispo-
sitivo interfiere de manera frecuente en su desempefo.
Asimismo, la afirmacion “Uso mi celular mds de lo que habia
previsto inicialmente” también presenta una media elevada
(M=3.62), reflejando un uso mayor al planeado. En contraste,
las medias mds bajas, como “Nunca dejaré de usar mi celu-
lar, aunque afecte mi vida cotidiana” (M=2.52), muestran
que los estudiantes no estdn totalmente de acuerdo con
posturas extremas.

En la Tabla 3 se presentan los estadisticos descriptivos
correspondientes a las afirmaciones que evaluan la dispo-
nibilidad de apoyo emocional, prdctico y social en distintos
escenarios de la vida cotidiana. Estos resultados permiten
identificar el nivel percibido de acompafamiento y respaldo
entre los jovenes, asi como detectar variaciones relevantes
en la calidad de sus vinculos sociales. La informacion obte-
nida ofrece una vision general del grado de apoyo que los
participantes consideran recibir en su entorno cercano, lo
cual resulta fundamental para comprender la dindmica social
que influye en su bienestar y comportamiento.

Los resultados muestran niveles moderados a altos de
apoyo social percibido en diferentes situaciones. Las medias
mas elevadas corresponden a afirmaciones como: «Siento
que no hay nadie con quien pueda compartir mis preocupa-
ciones y miedos mas privados» (M = 4.63) y «Si yo quisiera
ir de viaje, me resultaria dificil encontrar a alguien que me
acompanaray» (M = 4.55). Estos valores indican que una
parte importante de los estudiantes percibe dificultades
para contar con compafiia 0 apoyo emocional cercano. De
igual forma, varios items muestran medias por encima de
4, como «Si estuviera enfermo, podria encontrar facilmente
a alguien que me ayudara» (M = 4.17) o «Cuando necesito
sugerencias para abordar un problema personal, conozco
a alguien a quien recurriry (M = 4.25). Esto sugiere que,
aunque existe una sensacion de soledad en dmbitos perso-
nales mas intimos, también hay disponibilidad de apoyo en
situaciones practicas o cotidianas.

En conjunto, los resultados reflejan que los estudiantes
perciben apoyo en algunos contextos practicos, pero expe-
rimentan dificultades para encontrar compafia o ayuda
emocional significativa.

Las tablas cruzadas permitieron analizar de manera deta-
llada la forma en que interactuan las variables consideradas
en el estudio, ofreciendo una vision comparativa entre los
grupos demograficos analizados.
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En la Tabla 4, los jévenes de 21y 22 afios, mads del 50 %
manifestaron haber dejado de realizar tareas, actividades o
trabajos planificados debido al uso del celular, lo que refleja
una tendencia notable de interferencia en sus responsa-
bilidades. En particular, destaca el grupo de 22 afos, que
presento el porcentaje mas alto (65.70 %), evidenciando una
mayor incidencia de esta conducta dentro de este rango de
edad. Este patron sugiere que el uso del celular puede estar
generando distracciones significativas en momentos clave
de su vida académica, afectando su organizacion y desem-
pefio. Ademds, estos resultados permiten identificar grupos
etarios con mayor vulnerabilidad a este tipo de conductas,
lo cual es util para orientar futuras intervenciones. Final-
mente, la diferencia entre ambos grupos muestra cémo
pequefnos cambios en la edad pueden influir en los habitos
y el manejo del tiempo.

En la tabla 5 se observa que las personas de 21, 22 y 24
afios o mds fueron quienes mostraron un mayor desacuerdo
con la afirmacion “Siento que hay alguien con quien pueda
compartir mis preocupaciones y miedos mas privados”, lo
que indica que estos grupos de edad perciben en menor
medida contar con una persona de confianza para
expresar sus emociones o inquietudes personales.. Este
resultado indica que, con la edad, los estudiantes podrian
desarrollar relaciones mas solidas que facilitan la apertura
y el apoyo emocional.

Ademads, estas variaciones permiten identificar diferen-
cias significativas en la percepcion del acompafiamiento
social entre los rangos de edad analizados.

En general, estos hallazgos contribuyen a comprender
como cambian las redes de apoyo a medida que los jovenes
avanzan en su vida académica y personal.

Tabla 4.
Relacion entre la edad y el abandono de tareas por hacer a causa del teléfono celular

Edad en afios cumplidos: 17 18 19 20 21 22 23 24
Totalmente en desacuerdo 7.70% 10.00% 19.30% 10.70% 15.50% 3.10% 15.40% 14.30%
En desacuerdo 38.50% 36.70% 22.80% 20.00% 14.80% 18.80% 23.10% 33.30%
Ligeramente en desacuerdo 15.40% 6.70% 8.80% 14.70% 10.60% 12.50% 15.40% 9.50%
Total 61.60% 53.40% 50.90% 45.40% 40.90% 34.40% 53.90% 57.10%
Ligeramente de acuerdo 23.10% 16.70% 28.10% 22.70% 20.40% 21.90% 23.80% 21.90%
De acuerdo 15.40% 20.00% 15.80% 10.70% 21.10% 25.00% 4.80% 16.70%
Totalmente de acuerdo 0.00% 10.00% 5.30% 21.30% 17.60% 18.80% 14.30% 15.70%
Total 38.50% 46.70% 49.20% 54.70% 59.10% 65.70% 42.90% 54.30%
Tabla 5.
Relacion entre la edad y la percepcion de contar con alguien para compartir preocupaciones y miedos personales
Edad en aiios cumplidos: 17 18 19 20 21 22 23 24
"Totalmente en 7.7 33 53 6.7 28 3.1 0.0 4.80
desacuerdo” 7.70% 5.00% 7.40% 6.80% 3.00% 4.50% 0.00% 12.50%
En desacuerdo 7.70% 0.00% 0.00% 2.30% 9.00% 9.10% 0.00% 12.50%
"Ligeramente en 231 6.6 28.1 254 20.5 313 231 33.40
desacuerdo” 0.00% 5.00% 7.40% 6.80% 8.00% 18.20% 10.00% 12.50%
Total 15.40% 10.00% 14.80% 15.90% 20.00% 31.80% 10.00% 37.50%
"Ligeramente de
acuerdo” 7.70% 20.00% 0.00% 13.60% 10.00% 13.60% 20.00% 12.50%
De acuerdo 46.20% 35.00% 37.00% 31.80% 29.00% 27.30% 10.00% 50.30%
Totalmente de acuerdo 30.80% 35.00% 48.10% 38.60% 41.00% 27.30% 60.00% 0.00%
Total 84.70% 90.00% 85.10% 84.00% 80.00% 68.20% 90.00% 62.50%
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Aunque la validez estéa asegurada por Kwon et al. (2013),
es importante mencionar que, para asegurar la calidad de los
datos obtenidos, se evalud la confiabilidad de los instrumen-
tos aplicados mediante el coeficiente alfa de Cronbach. Este
andlisis permiti¢ determinar el grado de consistencia interna
de los items que conforman cada escala, garantizando que
las mediciones realizadas fueran estables y precisas. Los valo-
res obtenidos confirman que ambos instrumentos presentan
niveles aprobatorios de fiabilidad para el uso en el estudio.
Véase la Tabla 6 y la Tabla 7.

Tabla 6.
Confiabilidad de la variable Uso del celular

Estadisticas de fiabilidad Valor

Alfa de Cronbach 902

N de elementos 10
Tabla7.

Confiabilidad de la variable fortaleza de los vinculos socia-
les

Estadisticas de fiabilidad Valor
Alfa de Cronbach 781
N de elementos 12

El andlisis muestra que la escala usada para medir el uso
del celular es muy confiable, ya que obtuvo un alfa de Cron-
bach de .902. Esto significa que los 10 items del cuestionario
funcionan bien juntos y miden lo mismo de manera consis-
tente. Por lo tanto, los resultados que se obtuvieron con
esta escala son confiables y vdlidos para el estudio, aunque
no haya aparecido una correlacion con la variable de vincu-
los sociales.

El estudio de confiabilidad muestra que la escala utilizada
para medir los vinculos sociales presenta una buena consis-
tencia interna, con un alfa de Cronbach de .781. Este valor
se encuentra por encima del minimo aceptable (.70), lo que
indica que los 12 items del instrumento funcionan de manera
adecuada y miden el mismo concepto de forma coherente.
Por ello, los resultados obtenidos con esta escala pueden
considerarse confiables y apropiados para el estudio.

DISCUSION

Los resultados de este estudio contrastan parcial-
mente con la teoria del capital social de Putnam (2000),
quien sostiene que la tecnologia ha debilitado las redes
de confianza y reciprocidad social. En este caso, los jove-
nes parecen mantener sus lazos interpersonales a través de
medios digitales, utilizando el celular como un recurso que
complementa, mds que sustituye, la interaccion presencial.
Esto coincide con la teoria del uso y gratificaciones (Katz et
al., 1974), segun la cual los individuos emplean los medios
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tecnoldgicos para satisfacer necesidades de comunicacion,
entretenimiento o interaccion social, sin que ello implique
necesariamente un deterioro en la calidad de sus relaciones.

Por otro lado, el hallazgo de que méds del 50 % de los estu-
diantes ha dejado de realizar tareas o actividades planificadas
debido al uso del celular, especialmente entre los de Huma-
nidades y edades de 21 a 22 afios, se alinea con la teoria de
la distraccion cognitiva (Rosen et al., 2013), que plantea que
el uso constante de dispositivos interrumpe los procesos de
atencion y de autorregulacion.

Los resultados del estudio mostraron que, aunque el
teléfono celular es un dispositivo de uso elevado entre los
jovenes de educacion superior en Culiacdn, su utilizacion
no presenta una relacion significativa con la fortaleza de
sus vinculos sociales. La correlacion obtenida fue practi-
camente nula, lo que permite concluir que el uso exce-
sivo del celular no afecta de manera directa la calidad de
las relaciones interpersonales ni la percepcion de apoyo
emocional, practico o social entre los participantes. No
obstante, el andlisis revelo conductas relevantes en otros
dmbitos importantes del entorno universitario: un numero
considerable de estudiantes sefialo que el uso del celular
interfiere en sus actividades académicas, su concentra-
ciony su organizacion cotidiana, especialmente en ciertos
rangos de edad y dreas de estudio, donde estas conductas
fueron mds evidentes.

En este sentido, se cumplio el objetivo de investigacion
y, en lo referente a la hipdtesis, la evidencia no indica un
deterioro directo de los vinculos sociales; si sugiere que el
uso del celular puede generar distracciones que impactan
el desempefio y la atencion, influyendo de manera indirecta
en la calidad del tiempo que los jovenes dedican a convi-
vir o interactuar con otras personas. Por lo tanto, mds que
asociar el uso del celular con una afectacion explicita en las
relaciones sociales, este estudio invita a reflexionar sobre la
importancia de mantener un equilibrio en su uso, de modo
que no interfiera en actividades esenciales, responsabilida-
des académicas o momentos significativos de convivencia.

CONCLUSIONES

Los logros alcanzados abren la posibilidad de continuar
investigando otros factores que influyen en la vida social y
académica de los estudiantes, considerando que el impacto
del celular puede variar segun el contexto, las précticas
personales y las caracteristicas individuales de cada usuario.
Dado que este estudio se realizo con estudiantes universi-
tarios de una sola ciudad del noroeste de México, se puede
ampliar a estudios comparativos entre estudiantes de distin-
tos niveles educativos, entre sistemas educativos publicos
y privados e incluso entre estudiantes de distintas regiones
de México y paises del extranjero.

Asimismo, se pueden plantear estudios de investiga-
cion-accion para medir los efectos de intervenciones a
nivel institucional y/o basadas en tecnologia para reducir
conductas adictivas en el uso de dispositivos. También se
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pueden establecer modelos que prueben el papel de varia-
bles mediadoras como la autoestima, la ansiedad, la depre-
sion y el apoyo social entre el fear of missing out (FOMO)
y la adiccion al celular, asi como medir el papel que juega la
personalidad en la propension al phubbing y a la nomofobia.
Ademas, es posible analizar las afectaciones a la salud, como
los cambios en los patrones de suefio provocados por el uso
indiscriminado de los dispositivos.

Finalmente, se recomienda proponer estudios longitu-
dinales, mds alld de estudios transversales con mediciones
puntuales en el tiempo, asi como incorporar disefios inno-
vadores de investigacion para complementar los estudios
actuales sobre la adiccion a los dispositivos, tales como
experimentos de campo, etnografia digital, ciencia ciuda-
dana (crowdsourcing) y el uso de metodologias mixtas de
investigacion con apoyo de la inteligencia artificial.
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RESUMEN

Recientes investigaciones destacan el papel central de la inteligencia artificial (IA) en la transformacion
de la docenciay la investigacion en educacion superior, Esta revision tuvo como objetivo analizar parte de
la literatura cientifica publicada en 2024 y 2025 sobre sus usos y su aplicacion en los procesos de ensefian-
za-aprendizaje e investigacion, destacando los resultados mds importantes. Es un estudio descriptivo con
un enfoque narrativo-analitico orientado a la identificacion y sistematizacion de resultados novedosos a
partir de la busqueda, revision y seleccion de articulos cientificos en bases de datos como Scopus, SciELO,
Dialnety Springer Open, asi como en repositorios de revistas académicas y algunos portales de organismos
internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). Los resultados
destacan que el uso de la IA ha transformado significativamente los procesos de ensefianza-aprendizaje y la
autonomia de los estudiantes. Se identific¢ la existencia de dilemas éticos y probleméticas vinculadas con
la transparencia, asi como la necesidad de formacion docente para su aceptacion y aplicacion eficiente. Se
concluye que la inteligencia artificial esta redefiniendo y transformando de forma consistente y continua

la educacion superior, destacdindose mejoras y un aumento en la eficiencia educativa.
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Artificial intelligence in the context of higher
education: a literature review, 2024-2025 period

ABSTRACT

Recent research highlights the central role of artificial intelligence (Al) in transforming teaching and research in higher educa-
tion. This review aimed to analyze part of the scientific literature published in 2024 and 2025 regarding its uses and appli-
cation in teaching-learning processes and research, highlighting the most important findings. It is a descriptive study with a
narrative-analytical approach focused on identifying and systematizing novel results from the search, review, and selection
of scientific articles in databases such as Scopus, SciELO, Dialnet, and Springer Open, as well as in academic journal reposi-
tories and some portals of international organizations such as the United Nations Educational, Scientific and Cultural Orga-
nization (UNESCO) and the Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD). The results highlight that
the use of Al has significantly transformed teaching-learning processes and student autonomy. Ethical dilemmas and issues
related to transparency were identified, as well as the need for teacher training for its efficient acceptance and application. It
is concluded that artificial intelligence is consistently and continuously redefining and transforming higher education, with
notable improvements and an increase in educational efficiency.

Keywords: Artificial intelligence, Uses and applications of Al, Higher education, Teaching, Research, Important and inno-

vative results.

INTRODUCCION

En la actualidad, existen diferentes estudios de indaga-
ciones recientes sobre el uso de la inteligencia artificial (1A)
que han aportado informacion valiosa, dejando ver el verda-
dero potencial de esta herramienta, calificdandola como la
tecnologia que mas ha transformado el ambito de la docen-
cia y la investigacion en educacion superior en multiples
dimensiones. Es asi que se afirma que la aplicacion de las
diferentes herramientas existentes ha permitido una mejo-
ria muy notoria en la actividad docente e investigativa de
los docentes y estudiantes de educacion superior (Menacho
Angeles et al., 2024).

Sin embargo, hace un poco més de una década, algunos
autores se detuvieron a analizar coémo la inteligencia artifi-
cial podia conectarse de forma mas eficiente a los procesos
de ensefianza-aprendizaje, tal como lo plantea Sir Michael
Barber en el prologo de la obra de Luckin et al. (2022), donde
expreso su parecer al respecto:

[...] necesitamos una explicacion clara de como el
campo de la inteligencia artificial puede conectarse
al nucleo de la ensefianza y del aprendizaje para asi
evitar que se utilicen tecnologias de uso general en
formas que no generen los cambios significativos
que buscamos en los resultados de aprendizaje. Por
ejemplo, las tecnologias inteligentes que se adaptan
a los gustos, en vez de a lo que aprendemos o que
ofrecen una gestion més eficiente, pero no un apren-
dizaje mas eficiente” (p. 8).

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL CONTEXTO DE LA EDUCACION SUPERIOR.
UNA REVISION DE LITERATURA, PERIODO 2024-2025

Desde la vision que tuvieron muchos estudiosos del drea
de la inteligencia artificial (IA) en sus inicios hasta el dia de
hoy, se considera que si ha habido cambios significativos en
relacion con el uso que se le ha dado a esta herramienta en
la ultima década. Especialmente en el contexto de la educa-
cion superior, la IA ha ofrecido oportunidades de mejora
en la preparacion y formacion profesional de los docentes.
Para Rondon-Morel et al. (2024) existen pocos estudios que
planteen el uso de la IA para capacitar o formar a los docen-
tes, sefialando este aspecto como una brecha existente, lo
que supone una desmejora en la calidad de la educacion;
dicha afirmacion ameritaria un estudio mds profundo y
actualizado para corroborarla con un mayor numero de
evidencias cientificas.

Uno de los aspectos mias destacados del presente estu-
dio es su capacidad para poner en la palestra las contribucio-
nes de la |A al contexto de la educacion superior, asi como
los resultados obtenidos en cuanto a su implementacion
en los distintos dambitos de la docencia y la investigacion en
educacion superior, para verificar si, contrario a “no aportar
mejoras en la calidad educativa”, se han observado resulta-
dos significativos, positivos y novedosos. Como lo expresan
Rondén-Morel et al. (2024), al analizar a Yang et al. (2025) y
aKarsenti (2019), se espera que los hallazgos estén alineados
y destaquen el potencial innovador que tiene la herramienta
(IA) y su papel en la transformacion de la educacion superior.

De hecho, se observan aspectos generalizados en
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dife-rentes estudios realizados sobre el uso de la IA en el
contexto educativo universitario, especialmente a nivel de
la docencia, donde se sefiala que esta herramienta ha propi-
ciado experiencias de aprendizaje mucho mds personali-
zadas, ademds de la automatizacion de procesos como la
evaluacion y la retroalimentacion de los aprendizajes en
tiempo real, entre otras situaciones de apoyo en |os aspectos
administrativos-docentes. Es frecuente que, en los procesos
de ensefianza-aprendizaje, se realicen planteamientos de
orden ético y pedagogico sobre el alcance de la autonomia
de los estudiantes en estos procesos, asi como sobre el rol
del docente como evaluador y veedor (Merino-Campos,
2025).

Adicionalmente, la capacidad de la IA para procesar
grandes volumenes de informacion en poco tiempo, lo que
acelera el proceso de investigacion y facilita la obtencién de
informacion relevante, asi como su capacidad para automa-
tizar labores mondtonas, como la recopilacion y clasificacion
de datos, permite a los investigadores dedicar mds tiempo al
anélisis y la interpretacion de los resultados (Barroso Osuna
etal., 2016). Sin duda alguna, estos avances han impulsado el
desarrollo cientifico en dreas como la medicina, la meteo-
rologia, la astronomia, la genética y el urbanismo, entre
otras; la IA ha mejorado diagnosticos, pronosticos, andlisis
masivos de datos y el disefio de soluciones personalizadas
(Morantes, 2023).

Un documento de la Organisation for Economic Co-ope-
ration and Development contiene algunas ideas que englo-
ban brechas de acceso, formaciéon docente y marcos
normativos, las cuales influyen de variadas formas en el
desarrollo formal e integral de la IA para el sector educativo.
Al respecto, en dicho documento se menciona la necesidad
de repensar la educacion para complementar, y no simple-
mente sustituir, las acciones y capacidades humanas con |A.
Asimismo, se discuten los desafios para los responsables de
las politicas educativas, entre los que se incluye la falta de
comprension sobre las capacidades reales de la Ay la nece-
sidad de marcos de evaluacion mas rigurosos. Se enfatiza
también la urgencia de que los sistemas educativos se adap-
ten a los cambios tecnoldgicos al mismo ritmo que estos
avanzan; esto ultimo podria parecerse mds a una utopia
que a un posible logro de metas, incluyendo la preparacion
docente y la regulacion del uso de la IA, todo lo cual sigue
siendo vigente en la actualidad (OECD, 2021).

Al respecto, Holmes et al. (2019) opinan que la inciden-
cia de la IA en el ambito educativo estd sobrevalorada, por
lo que resulta necesario establecer un equilibrio entre la
realidad y la exageracion sobre el verdadero potencial. En
tal sentido, expresan lo siguiente:

Cada nueva tecnologia pasa por un periodo de
intenso crecimiento de reputacion y expectativas,
seguido de una caida precipitada cuando inevita-
blemente no cumple con las expectativas, después
de lo cual hay un crecimiento mds lento a medida
que la tecnologia se desarrolla e integra en nuestras
vidas (p. 1).
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Ahora bien, dada la rapidez con la que evolucionan y se
desarrollan las herramientas tecnoldgicas y de informacion,
es preciso que las investigaciones y estudios que se reali-
cen en el drea sean lo mds actualizados posible, con el fin
de evitar la obsolescencia y proporcionar contenidos nove-
dosos. Al respecto, el estudio realizado por Merino-Cam-
pos (2025) constituye una revision exhaustiva de diversas
investigaciones que presenta informaciéon amplia sobre la
integracion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion
superior, en torno al aprendizaje personalizado.

Por lo tanto, se justifica la realizacion del presente estu-
dio debido a las exigencias existentes en materia de inno-
vacion y adaptabilidad de la IA en el contexto educativo,
ya que se requiere un manejo de la herramienta efectivo y
eficiente para dar respuesta a una gran cantidad de necesi-
dades presentes en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
en la docencia y en las actividades de investigacion acadé-
micas. Asimismo, se busca que dichos procesos puedan ser
actualizados y avanzar al ritmo y conforme a las tendencias
que dictan las nuevas tecnologias en |A, en comparacion con
paises donde los sistemas educativos son potencia en el drea,
creando, innovando y actualizando productos y herramien-
tas tecnologicas en IA para su propio provecho.

En este contexto, la presente investigacion tuvo como
objetivo analizar la literatura cientifica publicada entre 2024
y 2025 sobre los usos y la aplicacion de la inteligencia arti-
ficial (IA) en la educacion superior (docencia, procesos de
ensefianza-aprendizaje e investigacion), destacando los
resultados mas importantes que estan transformando estos
ambitos. En tal sentido, se plantea la siguiente pregunta de
investigacion: jqué resultados novedosos reporta la lite-
ratura cientifica reciente (2024-2025) sobre la aplicacion
de la inteligencia artificial en las actividades de educacién
superior (docencia, procesos de ensefianza-aprendizaje e
investigacion)?

Esta revision de la literatura cientifica se enmarca en los
dltimos dos anos (2024-2025), con el propdsito de obtener
resultados actualizados y ofrecer un panorama que permita
describir el uso de la inteligencia artificial en la educacion
superior, asi como observar si existen 0 no usos novedosos a
la fecha que marquen una diferencia y un avance importante
en el tema, en contraste con estudios anteriores.

La inteligencia artificial en la educacion: desde una
perspectiva ética

Un aspecto destacado en la revision de la literatura cienti-
fica publicada es el consenso de que el uso de la inteligencia
artificial (IA) en la educacion universitaria, la docencia y la
investigacion se ha sustentado en enfoques sobre el apren-
dizaje personalizado y adaptativo, donde la tecnologia actua
como mediadora entre el conocimiento y el estudiante
(Holmes et al., 2019). En el &mbito de la investigacion, la IA
ha sido abordada como una herramienta que amplifica las
capacidades humanas para el andlisis de datos, la automati-
zacion de procesos y la generacion de conocimiento inter-
disciplinario (Zawacki-Richter et al., 2019).



Por tal motivo, organismos internacionales como la
UNESCO (2021) han advertido sobre la necesidad de marcos
éticos y normativos que regulen su implementacion, espe-
cialmente en contextos donde persisten brechas de acceso
y desigualdades digitales. Es decir, la ética en el uso de la
inteligencia artificial se entiende como una guia flexible y
evolutiva que orienta el manejo responsable de estas tecno-
logias, basada en principios como la dignidad humana, el
bienestar social y la prevencion de dafos, enmarcada en
valores cientificos y espacios culturales diversos (DuqueRo-
driguez et al., 2025; UNESCO, 2021).

Estos métodos facilitan la comprension de la IA no solo
COMO un recurso tecnoldgico, sino como un fendomeno
intrincado que transforma las prdcticas educativas, los roles
de los educadores y las dindmicas dentro de las instituciones,
enfrentando tanto los retos como la resistencia a la trans-
formacion. Esta se convierte en una herramienta esencial
que respalda la labor docente en la educacion superior, en
lo que respecta a la evaluacion y el monitoreo del desem-
pefio de los estudiantes, siempre que se lleve a cabo con
responsabilidad y una adecuada capacitacion (Kroff et al.,
2024; Vega-Lebrun et al., 2021).

METODOLOGIA

El presente se trata de un estudio descriptivo con un
enfoque narrativo-analitico, orientado a la identificacion
y sistematizacion de resultados novedosos sobre el uso
de la inteligencia artificial en educacién superior, durante
el periodo 2024-2025. La revision literaria se desarrollo
en tres fases: busqueda, seleccion y andlisis. En la fase de
busqueda se consultaron bases de datos académicas y cien-
tificas reconocidas, como Scopus, Redalyc, SciELO, Dialnet y
Springer Open, asi como repositorios de revistas cientificas
y académicas de instituciones universitarias reconocidas,
y algunos portales de organismos internacionales como
UNESCO y OEDC.

En relacion con la busqueda se usaron combinaciones
de las palabras clave inteligencia artificial, docencia, inves-
tigacion y educacion superior, ademas de algunas frases
que permitieran ubicar resultados como: “usos de la |A en
educacion superior”, “IA en docencia universitaria”, “usos
de la IA en investigacion”, “aportes de la |A a la docencia
universitaria”, “uso de |A por estudiantes universitarios”,
“avances con IA en investigacion” y “estudios sobre IA en
educacion superior periodo 2024-2025". Para el andlisis, los
articulos seleccionados se organizaron y clasificaron segun
dimensiones de andlisis, dreas de aplicacion y hallazgos mas
importantes e innovadores.

Los criterios de inclusion fueron: articulos publicados
entre enero de 2024 y julio de 2025 que abordan el uso de
la inteligencia artificial (IA) en educacion superior (docencia,
investigacion o ambos) en Latinoamérica y otros paises; en
idioma espafol; disponibles en acceso abierto; revisiones
sistematicas de literatura cientifico-académica, narrativas,
estudios de caso, ensayos académicos, enfoques metodo-
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l6gicos innovadores o reflexiones criticas, lo que generd
un total de 87 documentos. Con base en ello, los criterios
de exclusion utilizados fueron: estudios publicados antes
de 2024 o sin fecha de publicacion; centrados en niveles
educativos distintos a la educacion superior (educacion
basica, media o técnica); que no mencionen la aplicacion y
los usos de la IA en docencia universitaria, educacion supe-
rior o investigacion; estudios publicados en blogs, noticias o
portales de divulgacion no académica ni cientifica; y traba-
jos duplicados, entre los cuales fueron seleccionados 28, tal
como se muestra a continuacion en la Tabla 1.

Tabla1.

Cantidad de articulos consultados en base de datos seleccionada.

CANT!  AUTOR (ES)/ ARO e

1 Parra-Taboada, et al. (2024). Researchgate

1 Rondon-Morel et al. (2025). EPUB

1 Santana Giler et al. (2025) Redilat-LATAM

5 Ibanez-Loja et al. (2024). Latindex
Rodriguez Acosta (2025). Latindex

1 Santana Giler et al. (2025) Redilat-LATAM

5 Ruiz-Ruiz et al. (2025). Redalyc
Jiménez-Garcia, et al, (2024) Redalyc
Roque Rodriguez y Roque Ramos. (2025).  Dialnet

\ ggglffilla Quintanay Raymond Cornejo Dialnet
Cordero Pincay et al.(2025) Dialnet
Ruiz-Lazaro et al. (2025). Dialnet
Rodriguez Vieira et al. 2024) Scielo
Martinez-Marquez. (2025). Scielo.

5 Chamba Cuadros y Borroto Cruz (2025).  Scielo.
Kroff et.al. (2024). Scielo.
Corzo- Zavaleta et al. (2025). Scielo.

1 Espinales Franco (2025). Latin Rev
Gutiérrez-Castillo et al. (2025). Scopus

3 Berrios Zepeda y Marquez Mora (2025). Scopus
Bolafio-Garcia (2024) Scopus
g;’:is;.al' (2025) Springer Open.
Corendei e Springer Open.

7 .LI_JJ:;\:J?: etal. (2025) Springer Open.
Yang et al. 2025. China. Springer Open.
Moradi (2025). China Springer Open
Zawacki-Richter et al. (2019). Alemania. Springer Open.
Luo, et al. (2025). China. Springer Open.

28 Total

76



RESULTADOS

Los estudios del afio 2024 revisados y presentados en
La Tabla 2 revelan que la inteligencia artificial estd transfor-
mando de forma relevante la educacion superior, facilita
el aprendizaje personalizado; es decir, permite a los estu-
diantes gestionar su propio proceso educativo de manera
efectiva. Ademds, se destaca que las funciones de la IA
promueven el fortalecimiento de competencias investi-
gativas, en especial en etapas clave como el planteamiento

Tabla 2.

Resultados sobre el uso de la IA en Educacién Superior. Estudios Afo 2024.

de problemas y el andlisis de datos. En entornos virtuales,
la IA actia como mediadora pedagogica y promueve prac-
ticas mas inclusivas y flexibles. Si bien se reconocen avan-
ces importantes, también se sigue advirtiendo la presencia
de desafios ético-pedagodgicos relacionados con el uso
irresponsable de estas tecnologias, la escasa formacion de
los docentes y el desconocimiento de normas aplicables,
ademads del riesgo de practicas como el plagio académico,
muy mencionado en la actualidad.

N° AUTOR(ES)/ANO/ DIMENSIONES HALLAZGOS
BASE DE DATOS

1 Parra-Taboada, et al. IA, Impacto en la La inteligencia artificial (IA) ha transformado la educacion universitaria, impulsando la
(2024). educacion innovacion académica. Sin embargo, es fundamental crear un modelo que combine
Researchgate elementos metodologicos, éticos y habilidades como el pensamiento critico, la creatividad

y la capacidad analitica para valorar de manera completa los desafios y beneficios que la IA
presenta en el dmbito de la educacion superior.

2 Rodriguez Vieira et al.

(2024) Scielo

Perspectivas sobre |A

3 Bolafio-Garcia (2024) UsodelalAen
Scopus Educacion

4 Ibanez-Loja et al. Impacto de la IA.
(2024). Latindex Ventajas y desventajas

5 Santana Giler et al. IA en Educ. Sup.
(2025) Beneficios y
Redilat-LATAM Limitaciones

6 Noblecilla Quintana IA implementada por
y Raymond Cornejo estudiantes
(2024).

7 Jiménez-Garcia, et al. IA, Adaptacion de la

(2024) Redalyc

rueda Pedagogica de

El empleo de la Inteligencia Artificial tiene el potencial de transformar los sistemas de
evaluacion hacia un enfoque mas individualizado, en el que el estudiante pueda llevar a cabo
una autoevaluacion y el sistema le proporcione de manera inmediata informacion sobre qué
dreas debe mejorar y donde puede localizar recursos para lograrlo. A la vez, plantea dilemas
éticos (plagio, autenticidad de contenidos- se debe promover uso ético y responsable)

Destaca el uso de |A en la identificacion temprana de estudiantes en riesgo de abandono
escolar, mediante el andlisis de datos como calificaciones, asistencia y comportamiento.

Promueve un analisis ético y social de la aplicacion de la IA. Genera un entorno educativo
dinamico, innovador y participativo en el aula.

La IA permite una gestion mds personalizada del aprendizaje; mejora la comunicacion entre
docentes y alumnos, fortaleciendo la ensefianza, dado que la hace més inclusiva y enfocada
en necesidades individuales.

LalA como recurso formativo es clave en entornos digitales, puesto que fomenta la
autogestion del aprendizaje, fortalece la capacidad para planificar tareas e investigar de
forma autonoma y permite tomar decisiones con mayor independencia.

Este estudio presenta una propuesta educativa innovadora: una nueva version de la Rueda de
la Pedagogia de Carrington, adaptada al uso de |A en la educacion superior; esta herramienta

Carrington.

combina los niveles cognitivos de la —Taxonomia de Bloom~ con los grados de integracion

tecnologica del -Modelo SAMR-y afiade un componente reflexivo y metacognitivo,
enfocado en el analisis ético y responsable del uso de la IA en educacion.

De acuerdo con los resultados mas usuales obtenidos
en esta revision, presentada en la Tabla 2, se menciona que
uno de los usos mds importantes de la IA es que promueve
el aprendizaje personalizado y fortalece la autonomia del
estudiante de educacion superior, coincidiendo con lo
descrito en la revision de Merino-Campos (2025) y de Chen
et al. (2020), quienes destacan que la IA permite adaptar
los procesos de aprendizaje y ensefanza, atendiendo a las
caracteristicas y necesidades de los estudiantes, fortale-
ciendo habilidades cognitivas importantes y mejorando el
compromiso académico. Por su parte, Barrientos Oradini et
al. (2022) indican que la educacion virtual, comparada con
la educacion presencial, no ofrece los mismos beneficios
que la educacion presencial; sin embargo, no se descarta
el potencial de los entornos virtuales para mejorar la prac-
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tica de los estudiantes, ya que promueve procesos activos,
colaborativos y la implementacion de estrategias formativas
centradas en el estudiante.

Ahora bien, los estudios revisados y presentados en la
Tabla 3, correspondientes al afio 2025, muestran que la inte-
ligencia artificial se posiciona como un recurso estraté-
gico que ha transformado la educacion superior; mas alld
de automatizar procesos, la |A contribuye al rendimiento
estudiantil, fomenta el desarrollo de habilidades cogniti-
vas y sociales, favorece la autonomia estudiantil y facilita el
aprendizaje auténomo.

Aunque los estudios sobre su integracion en la investiga-
cion cientifica aun son limitados, un estudio seleccionado
destaca avances en etapas como la formulacion de proble-
mas y el andlisis de datos.



También se observan propuestas pedagogicas innovado-
ras que vinculan e integran la IA con enfoques metacogniti-
vos, éticos y reflexivos; y, persisten preocupaciones sobre el
uso irresponsable de estas herramientas, el riesgo de plagio
o la pérdida de habilidades criticas en los usuarios.

En general, los hallazgos hechos en la literatura cientifica
revisada coinciden respecto a la necesidad de fortalecer la
formacion docente en competencias digitales y promover
una incorporacién mds reflexiva y contextualizada de la IA
en la practica educativa.

Tabla 3.
Resultados sobre el uso de la IA en Educacion Superior. Estudios afio 2025.

N° AUTOR (ES)/ANO/ DIMENSIONES HALLAZGOS
BASE DE DATOS

1 Rondén-Morel et al. Impacto de la La IA estd transformando la educacion; aplicada a la formacion docente impulsa el desarrollo
(2025). EPUB IA-Formacion docente.  de habilidades técnicas, socioemocionales y éticas, favorece una preparacién profesional mas

integral y enriquecedora para los educadores, y proporciona herramientas innovadoras y
meétodos de ensefianza mas eficientes.

2 Cordero Pincay et al. Impacto en procesos La IA optimiza la personalizacion del aprendizaje y disminuye las tareas repetitivas. Los
(2025) Dialnet de aprendizaje. docentes pueden dedicarse mds a la tutoria y el apoyo docente. Se estd evolucionando

hacia sistemas educativos inteligentes, robots humanoides y chatbots que realizan tareas de
instructores (Cordero Pincay et al., 2025).

3 Rodriguez Acosta IA en Educacion Se comprobé que el uso de la IA ha provocado una transformacion educativa. El cambio ha

(2025). Latindex Superior. sido mas profundo y radical de lo que se habia proyectado. Las multiples variables existentes
no permiten describir todos los usos de la IA debido a su complejidad. La formacién y el
conocimiento del docente son clave para el éxito de su implementacion.

4 Martinez-Marquez. IA en Educacion. La IA puede transformar la educacion, aunque se considerada una tecnologia disruptivo,
(2025). Scielo. pero si mejora el aprendizaje de los estudiantes.

5 Chamba Cuadros y IA en Educacion La IA no puede reemplazar por completo al “factor humano” en la ensefianza. Es un
Borroto Cruz (2025). Superior. Beneficiosy =~ complemento y recurso valioso que potencia la eficiencia en las instituciones. Aporta
Scielo desafios. multiples ventajas a la docencia en educacion superior, facilitando la formacion de

profesionales competentes para interactuar y evolucionar dentro de contextos tecnolégicos
ajustados a sus necesidades académicas.

6 Kroff et.al. (2024). IA en Educacion El uso de lalA en la labor docente universitaria permite optimizar el tiempo y ofrecer
Scielo Universitaria, una retroalimentacion adaptada a las necesidades del estudiante, generando mejoras

Innovacion, desafiosy  significativas en el ambito pedagogico y administrativo.
oportunidades.

7 Roque Rodriguez y Usos de IA por El uso de IA con estudiantes de pregrado, dentro del enfoque de aprendizaje basado en
Roque Ramos (2025). estudiantes de preguntas, permite una retroalimentacion 4gil y personalizada, potenciando la comprension
Dialnet Pedagogia. y el pensamiento critico.

8 Corzo- Zavaletaetal.  UsodelalA Esta investigacion evidencié un notable incremento en la produccion cientifica sobre
(2025). Scielo en Educacion inteligencia artificial aplicada a la educacion universitaria, con énfasis en el aprendizaje

Universitaria. personalizado, la evaluacién automatizada y el uso de herramientas emergentes como
ChatGPT, reflejando una funcion importante en la transformacion de las practicas educativas.

9 Ruiz-Ruiz et al. (2025).  Impacto de la IA en Se proponen escenarios prospectivos disefilados con apoyo de inteligencia artificial, siendo

Redalyc Educacion Superior posible visualizar futuros posibles y construir modelos educativos mas inclusivos, sostenibles
América Latina. y adaptados a los desafios regionales.

10 Espinales Franco IA Dindmica en La IA se consolida como una herramienta dindmica que transforma el proceso de

(2025). LatinRev procesos de ensefianza-aprendizaje en la educacion superior. Facilita la personalizacion del aprendizaje,
ensefanza-aprendizaje. automatiza la evaluacion y redefine el rol del docente y del estudiante en la construccion del
conocimiento.

n Ruiz-Lazaro et al. Usos de lalAen En Espafia, varias universidades integran recomendaciones especificas sobre cémo utilizar la
(2025).Dialnet Educacion Superior. IA, para promover el pensamiento critico y la autorregulacion del aprendizaje en educacion

superior. Aunque no es un enfoque general, si representa una innovacion educativa;
se destacan el uso consciente y reflexivo de asistentes generativos de IA en procesos
formativos avanzados.

12 Gutiérrez-Castillo et al. |A. Beneficios. La IA potencia el rendimiento académico en educacion superior, personaliza el aprendizaje,
(2025). Aprendizaje, mejora la retroalimentacion y amplia la accesibilidad, permitiendo superar las limitaciones
Scopus Estudiantes econdémicas y geograficas.

universitarios
13 Berrios Zepeday IA, aplicada en La integracion de agentes de |A generativa en el aula potencia el aprendizaje en investigacion

Mérquez Mora (2025).
Scopus

investigacion cientifica
en el aula.

cientifica, al fortalecer etapas como el planteamiento del problema, el disefio metodoldgico
y el andlisis de datos. Los estudiantes que trabajaron con esta tecnologia lograron avances
significativos, lo que indica que puede mejorar sus competencias investigativas en educacion
superior.
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UNA REVISION DE LITERATURA, PERIODO 2024-2025
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Es posible advertir en la Tabla 3 que existe una escasa
formacion docente sobre el manejo de la IA, especialmente
en el disefio y aplicacion de herramientas educativas, lo
que limita su aprovechamiento en los espacios educativos.
Este panorama lo refleja, de igual forma, Pefia Zerpa y Pefia
Zerpa (2025), destacando la limitada formacion estructural
en esta drea en Venezuela. A pesar de que hay un interés en
aumento y se estdn creando proyectos para la inteligencia
artificial, su implementacion se encuentra con dificultades
tales como la necesidad de contar con la infraestructura
tecnologica adecuada, el talento especializado y la adopcion
de medidas de ciberseguridad.

Lo anterior coincide con lo expuesto en el informe de
Dialogo Interamericano (2025), al igual que en el estudio
realizado por Pifiate Mendoza (2024), en los que se advierte
que existe una falta de liderazgo institucional y de politicas
educativas estratégicas a nivel transversal que obstaculizan
la asimilacion de la |A por el equipo docente y su aplicacion
eficaz y eficiente en las practicas de ensefanza. Estas politi-
cas también deben asegurar la formacién apropiada de los

Tabla 4.

docentes en la utilizacion de herramientas de inteligencia
artificial, ademas de salvaguardar la privacidad y la seguridad
de la informacién; su integracion debe realizarse de forma
responsable y ética.

Por otra parte, la Tabla 4 reune seis estudios de paises
como China, Corea del Sur, Turquia y Alemania, que refle-
jan hallazgos similares a los cuadros anteriores (2 y 3), tales
como que la inteligencia artificial estd transformando la
educacion superior y desarrollando el aprendizaje auto-
nomo en los estudiantes, en particular al ser utilizada para
el desarrollo de tutorias inteligentes y la retroalimentacion
adaptativa. También reportan mejoras en el rendimiento
académico y la motivacion, aunque se advierte la presencia
de retos y riesgos en torno a aspectos éticos, vinculados al
uso poco transparente de algunas plataformas y a la limitada
participacion docente en su desarrollo.

Ademas, destacan que el entorno institucional influye en
la adopcion de la |A por parte de los estudiantes; mientras
tanto, las investigaciones sobre el tema contintan en expan-
sion en el entorno global.

Resultados sobre el uso de la IA en Educacion Superior en paises no latinos. Estudios Afio 2024-2025

N° AUTOR(ES)/ANO/ DIMENSIONES HALLAZGOS
BASE DE DATOS
1 Du et al.2025. Impacto de lalA en El uso de ChatGPT-4o impulsa habilidades cognitivas superiores en estudiantes, ayudandoles
China. las habilidades del a conectar ideas complejas y resolver problemas con mayor profundidad.
Springer Open. pensamiento en
estudiantes
2 Hwang y Lee. (2025). Experiencias y La interaccion entre humanos y sistemas de IA mejora la creatividad y resolucion de
Corea del Sur. Percepciones de problemas, posicionando a la IA como un colaborador util en el aprendizaje.
Springer Open. estudiantes con IA
3 Ursavas et al. (2025). Aceptacion y uso de La aceptacion de la IA en universitarios estd influenciada por factores culturales, la
Turquia la lA. percepcion de utilidad y el respaldo institucional, revelando el peso de la cultura educativa.
4 Yang et al. (2025). Etica de la IA, Los estudiantes integran ChatGPT para aprender idiomas de forma autonoma, siendo el
China. perspectivas de habito de uso més determinante que la intencion inicial para adoptar la tecnologia.
Springer Open estudiantes.
5 Moradi (2025). China.  Integracion delalAen  Eluso repetido de ChatGPT tiene mayor impacto que la intencién de utilizarlo, lo que
Springer Open Educacion Superior. destaca la relevancia de fomentar la practica constante y contar con respaldo institucional.
6 Zawacki-Richter etal. ~ Aplicacionesy Avances  Aunque aumentan las investigaciones sobre IA educativa, persisten vacios éticos y
(2024). Alemania. enlA pedagogicos, especialmente por la escasa participacion docente en el desarrollo tecnoldgico.
Springer Open.
7 Luo, et al. (2025). Herramientas de IAen  Las herramientas educativas basadas en |IA ayudan a mejorar el aprendizaje y la motivacion

China.
Springer Open.

Educacion Superior.
Disefo y Evaluacion.

de los estudiantes universitarios. Cumplen funciones como evaluar, dar retroalimentacion
personalizada y ofrecer tutorias; pero muchas operan de forma poco transparente, lo que
complica su comprension y genera retos éticos y pedagdgicos a los estudiantes.

Entre los resultados de las investigaciones reflejadas en el
Cuadro 4, se destaca el impacto positivo de la inteligencia
artificial en los procesos investigativos en educacion supe-
rior. Esto se evidencia en el trabajo de Castillo-Martinez et
al. (2024, p. 4), cuyos resultados arrojaron que herramientas
como ChatGPT transforman los métodos en la investigacion
cientifica, optimizan el andlisis de datos, faci-litan la formu-
lacion de hipotesis y mejoran la redaccion de textos acadé-
micos; igualmente, Hinojosa Mamani et al. (2024) sefalan
un aumento de la calidad de la investigacion académica por
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el impacto de las publicaciones. La innovacion pedagogica
con tutorias inteligentes, el disefio de estrategias didacticas
y modelos éticos, que coincide con los estudios de Guaman
Cajilema et al. (2025) y Eras Guaman et al. (2024), quienes
resaltan, respectivamente, que los sistemas de tutoria con IA
en el drea de matematicas han permitido adaptar los conte-
nidos en tiempo real, mejorar el aprendizaje y promover la
igualdad educativa en diversidad de contextos educativos;
también destacan que la IA ha transformado y mejorado
los procesos de la practica docente al planificar, evaluar el
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desempefio y favorecer la individualizacién de los conteni-
dos temdticos.

Los estudios revisados muestran que la IA estimula el
pensamiento critico Y la creatividad, facilitando la interac-
ciony la adaptacion de los aprendizajes. Este resultado coin-
cide con los estudios de Zhai et al. (2024) y Duran et al.
(2024), quienes refieren que el uso reflexivo de herramien-
tas de IA fortalece la capacidad analitica y la toma de deci-
siones, y promueve el desarrollo de habilidades cognitivas
al integrarlas con enfoques pedagogicos novedosos. Segun
Holmes et al. (2019) y Hui Sein Yue (2024) la IA aumenta
el potencial de los estudiantes; ademads, estd cambiando
no solo la forma de vivir y trabajar, sino también abriendo
nuevas oportunidades en campos como la investigacion
cientifica y la sostenibilidad ambiental, promoviendo el uso
de habilidades cognitivas superiores para evaluar y crear
soluciones a problemas educativos.

Los resultados del estudio confirman que la inteligencia
artificial facilita y fortalece la mediacion docente en entor-
nos virtuales, y permite la inclusion por los diversos ritmos
y estilos de aprendizaje. Serna Martinez & Alvites Huamani
(2021) encontraron que la plataforma Moodle, por ejemplo,
favorece el autoaprendizaje y la interaccion entre docentes
y estudiantes. A su vez, Ramirez-Hernandez et al. (2020), de
los multiples resultados obtenidos, tanto pros como contras,
resaltan las fortalezas de las estrategias tecnopedagogicas
con IA, las cuales pueden fortalecer el aprendizaje signifi-
cativo, dado que mejoran la comunicacion.

No obstante, se pudo conocer que el uso de la |A ha
generado inquietudes éticas significativas desde sus inicios,
especialmente en aspectos como el plagio, la transparencia
de su uso en las diversas plataformas y la posible disminu-
cion de habilidades cognitivas por dependencia tecnoldgica
de los usuarios (docentes y estudiantes). En consonancia
con esto, Clemente Alcocer et al. (2024) indican que la
implementacion de la |A sin regulacion puede debilitar los
procesos de aprendizaje y afectar la equidad en el sistema
educativo, por lo que se requieren lineamientos y norma-
tivas especificos. Asimismo, Valderrey Lorofio & Echeverria
Guzman (2024) advierten que, aunque la IA ha transformado
de muchas formas los procesos de ensefianza-aprendizaje
en la educacion universitaria en Venezuela, es prioritario
promover la autonomia e independencia del estudiante para
fortalecer el pensamiento critico frente a la intervencion de
los algoritmos (p. 387).

En general, conforme a lo planteado anteriormente, la
IA estd revolucionando el dmbito educativo, ya que puede
evaluar el desempenfio individual de cada alumno, ajustando
el contenido y el ritmo de aprendizaje a sus requerimientos
personales, automatizar labores administrativas y optimizar
la experiencia global de aprendizaje. No obstante, también
presenta retos de indole ética y educativa que deben ser
tratados para asegurar un uso responsable y eficaz de esta
tecnologia. Es vital salvaguardar la privacidad de los alumnos
y asegurar la proteccion de sus datos personales al emplear
este tipo de herramientas tecnologicas.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL CONTEXTO DE LA EDUCACION SUPERIOR.
UNA REVISION DE LITERATURA, PERIODO 2024-2025

CONCLUSIONES

Con la concrecion de este estudio se demostré que la
IA puede fortalecer la personalizacion del aprendizaje y
automatizar procesos de tutoria. Sin embargo, la brecha
formativa de los docentes limita la aceptacion y apropiacion
reflexiva y critica de estas tecnologias, que, lejos de ser un
obstdculo en el desarrollo de los procesos educativos, han
impactado de forma positiva en los diferentes contextos de
la educacion superior, la investigacion académica, la inno-
vacion pedagdgica y la mediacion efectiva en la virtualidad.
Cabe resaltar que persisten situaciones desfavorables, como
los riesgos éticos, el plagio académico y la dependencia
tecnologica por un uso excesivo y sin controles normativos
de la herramienta; a esto se le suma la limitada participacion
docente e institucional en el disefio de herramientas basadas
en |A para el mejor aprovechamiento de la tecnologia, lo
que conllevaria a la actualizacion, modernizacion y eficiencia
de todos los procesos del sistema educativo universitario.

Los resultados sugieren un redisefio y adaptacion de
estrategias diddcticas y pedagogicas para el uso eficiente de
la 1A, asi como la renovaciony el ajuste de la reglamentacion
de los aspectos formativos y las politicas institucionales, con
el fin de integrar éticamente la IA en los procesos educati-
vos. Tedricamente, el estudio resalta aspectos importantes
de cada investigacion, que servirdn como base para estudios
futuros sobre los aportes de la |A.

Resulta fundamental contar con conocimientos técnicos
sobre inteligencia artificial y que las tecnologias sean disefa-
das y empleadas de manera que favorezcan a la humanidad
y reduzcan cualquier dafo o consecuencia adversa en los
estudiantes. Esto es esencial para asegurar una interaccion
coherente y eficaz respecto al uso de sistemas automatiza-
dos, que permitan un aprendizaje personalizado y que estén
fundamentados en “modelos éticos”.

Ahora bien, respecto al rol del docente como disefiador
de entornos inteligentes, y no solo como usuario, queda una
gran interrogante relacionada con una oportuna y necesa-
ria formacion y capacitacion en estas dreas, lo que elevaria
el nivel de calidad de la ensefianza y proporcionaria esta-
tus y liderazgo en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
esta disciplina a nivel de la educacion superior; establecerlo
COmMO una norma y no COMO un requisito que pueda o no
encontrarse en el perfil de estos profesionales.

En cuanto al objetivo del estudio, este pudo lograrse a
través del andlisis estructurado de los criterios mds frecuen-
tes en los resultados novedosos e importantes encontrados
en los estudios revisados. En torno a la pregunta de inves-
tigacion, las investigaciones recientes (2024-2025) sefia-
lan que la IA estd redefiniendo y transformando de forma
consistente y continua la educacion superior, destacando
mejoras y aumento en la eficiencia educativa, de los proce-
sos educativos y también de la investigacion. Sin embargo,
surgen riesgos de plagio y poca transparencia, asi como la
necesidad de fortalecer la formacion docente; se evidencia
la importancia de implementar estrategias reguladoras y
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modelos de adopcion responsable de esta herramienta a
nivel de la educacion superior.

Ante los multiples desafios existentes, es importante
prestar atencion a como la irrupcién de la IA ha modificado
aspectos del dmbito educativo, manteniéndose vigente un
debate filosofico y ético, como se menciono anteriormente,
sobre las consecuencias de su uso. Resulta imprescindible
la revision y reestructuracion de los modelos educativos,
de las politicas institucionales y de la integridad académica,
entre otros factores, para analizar mds profundamente las
implicancias y oportunidades, asi como los posibles peligros
que distan de aspectos meramente tecnologicos, presentes
en otros contextos (educativo, psicoldgico, social, juridico
o legal, economico, entre otros), en los cuales se han perci-
bido transformaciones relevantes por su forma de impac-
tar e incidir positiva o negativamente en dichos contextos
(Nunez-Canal et al., 2024).

Las limitaciones del estudio estdn relacionadas con el
factor tiempo y la capacidad de la revision. Se plantea la

elaboracion de un estudio més robusto en cuanto a eviden-
cias y tiempo para ampliar y fortalecer los resultados. Se
sugiere desarrollar estudios longitudinales sobre el impacto
de la IA en el pensamiento critico, explorar modelos de
formacién docente especializada en IA e investigar meca-
nismos institucionales que promuevan una participacion
mads activa y ética en el disefio de herramientas educativas
inteligentes.

Finalmente, a pesar del volumen de publicaciones exis-
tentes sobre |A en educacion superior, persiste una disper-
sion en los enfoques, resultados y aplicaciones, debido a la
amplitud de tareas y actividades que abarca y promueve la
IA aplicada a este contexto, lo que dificulta una compren-
sion real de su impacto, salvo en situaciones especificas
y frecuentes del quehacer cotidiano en las instituciones
educativas. Esta situacion plantea la necesidad de futuras
investigaciones para identificar y organizar hallazgos actua-
lizados, a fin de comprender y visualizar como la IA esta
redefiniendo las practicas educativas e investigativas con

respecto al avance y desarrollo tecnologico.

REFERENCIAS

Barrientos Oradini, N., Yafiez Jara, V., Barrueto Mercado, E., & Aparicio Puentes, C. (2022). Andlisis sobre la educacion
virtual, impactos en el proceso formativo y principales tendencias (Analysis of virtual education, its impact on the
training process, and key trends). Revista de Ciencias Sociales (Ve), XXVIII(4), 1-15. https://www.redalyc.org/arti-

culo.0a?id=28073811035

Barroso Osuna, J., Cabero Almenara, J., y Moreno Fernandez, A. M. (2016). La utilizacion de objetos de aprendizaje en
realidad aumentada en la ensefianza de la medicina (The use of augmented reality learning objects in medical
education). International Journal of Technology and Educational Innovation, 2(2), 77-83. https://doi.org/10.20548/

innoeduca.2016.v2i2.2028

Berrios Zepeda, R., y Marquez Mora, L. (2025). Agente de Inteligencia Artificial Generativa en investigacion cientifica.
Un andlisis explicativo del aprendizaje en el aul (Generative Artificial Intelligence agent in scientific research. An
explanatory analysis of classroom Iearning). RIED-Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia, 28(2), 39-55.

https://doi.org/10.5944/ried.28.2.43545

Bolafio-Garcia, M. (2024). Inteligencia artificial para la educacion: desafios y oportunidades (Artificial intelligence for
education: challenges and opportunities). Praxis, 20(1), 8-12. https://doi.org/10.21676/23897856.5997

Castillo-Martinez, .M., Flores-Bueno, D., Gdmez-Puente, S.M., & Vite-Leon, V.O. (2024). Al in higher education: A syste-
matic literature review. Frontiers in Education, 9. https://doi.org/10.3389/feduc.2024.1391485

Chamba Cuadros, ., y Borroto Cruz, E. (2025). Beneficios y desafios de la Inteligencia Artificial en la educacién superior
(Benefits and challenges of Artificial Intelligence in higher education). REMS, 39: e4301. http:/scielo.sld.cu/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=50864-21412025000100002&Ing=es.

Chen, L., Chen, P., y Lin, Z. (2020). Inteligencia artificial en la educacion: Una revisién (Artificial Intelligence in Education:
A Review). IEEE Access, 8, 75264-75278.
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2020.2988510

Clemente Alcocer, A., Cabello Cabrera, A., y Afiorve Garcia, E. (2024). La inteligencia artificial en la educacion: desa-
fios éticos y perspectivas hacia una nueva ensefianza (Artificial intelligence in education: ethical challenges and
perspectives towards a new teaching). LATAM: Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, 5(6),
464—472. https://doi.org/10.56712/latam.v5i6.3019

Cordero Pincay, L., Moriel Alay, E., Zambrano Lauzo, J., Romero Narvéez, L., y Armijos Rodriguez, Y. (2025). Impacto de
la inteligencia artificial en el proceso de aprendizaje de estudiantes de educacion superior (Impact of artificial
intelligence on the learning process of higher education students). Ciencia y Reflexion, 4(1), 268-293.
https://doi.org/10.70747/cr.v4i1.104

Corzo-Zavaleta, J., Navarro-Castillo, Y., y Ugaz-Rivero, M. (2025). Uso de la inteligencia artificial en la educacion univer-
sitaria: Exploracion bibliométrica (Use of artificial intelligence in university education: Bibliometric exploration).
Desde el Sur, 17(1), e0010. https://doi.org/10.21142/DES-1701-2025-0010

Du, X., Du, M., Zhou, Z. (2025). ;Facilitador u obstaculo? El impacto de la IA en las habilidades de pensamiento de orden
superior de los estudiantes universitarios en la resolucion de problemas complejos (Facilitator or hindrance? The
impact of Al on university students’ higher-order thinking skills in complex problem solving). Int J Educ Technol
High Educ, 22 (39), 1-26. https://doi.org/10.1186/s41239-025-00534-0

Duque-Rodriguez, J.A., Pifa-Ferrer, LS. y Isea-Argtielles, J.J. (2025). Dimensiones éticas de la inteligencia artificial en
educacién (Ethical dimensions of artificial intelligence in education). Cienciamatria. Revista Interdisciplinaria de

8-' LiSANDRO Jose ALVARADO-PENA; HuGO ALEXANDER SEMANATE QUINONEZ; RAFAEL FONSECA DE CASTRO;
MARIO MiTsuo BUENO FERNANDEZ; RODOLFO VALENTIN MuNOZ CASTORENA; Luis ALFREDO VEGA OSUN


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=28073811035
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=28073811035
https://doi.org/10.20548/innoeduca.2016.v2i2.2028
https://doi.org/10.20548/innoeduca.2016.v2i2.2028
https://doi.org/10.5944/ried.28.2.43545
https://doi.org/10.21676/23897856.5997
https://doi.org/10.3389/feduc.2024.1391485
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412025000100002&lng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412025000100002&lng=es
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2020.2988510
https://doi.org/10.56712/latam.v5i6.3019
https://doi.org/10.70747/cr.v4i1.104
https://doi.org/10.21142/DES-1701-2025-0010
https://doi.org/10.1186/s41239-025-00534-0

Humanidades, Educacion, Ciencia y Tecnologia. 11(20), 27-45. https://doi.org/10.35381/cm.v11i20.1522

Duran Sanchez, F., Mora Naranjo, B., Basurto Cobefia, M., Barcia Lopez, D., & Rosales Macas, F. (2024). Desarrollo de
competencias del siglo XXI en estudiantes de educacion primaria a través de la ensefianza de habilidades cogni-
tivas con apoyo de inteligencia artificial (Developing 21st-century skills in primary school students through
teaching cognitive skills with the support of artificial intelligence). LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias
Sociales y Humanidades, 5(1), 2718-2730. https://doi.org/10.56712/latam.v5i1.1793

Eras Guaman, Y., Camacho Martinez, A., Echeverria Saldarriaga, P., Jaramillo Montecinos, R., & Maldonado, M.delR.
(2024). Innovacion educativa mediante inteligencia artificial en la ensefianza del siglo XXI: Una revision sistema-
tica (Educational innovation through artificial intelligence in 21st-century teaching: A systematic review). LATAM:
Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, 5(4), 1-12. https://doi.org/10.56712/latam.v5i4.2575

Espinales Franco, J.S. (2025). Inteligencia Artificial: Herramienta Dindmica en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje en
la Educacion Superior (Artificial Intelligence: A Dynamic Tool in the Teaching-Learning Process in Higher Educa-
tion). Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 9(1), 11824-11835. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v9i1.16755

Grupo sobre Inteligencia Artificial en la Educacion Superior (2025). Hacia un marco institucional para apropiar la inteli-
gencia artificial en universidades latinoamericanas (Towards an institutional framework for the adoption of artifi-
cial intelligence in Latin American universities). Didlogo Interamericano. https://thedialogue.org/wp-content/
uploads/2025/06/Marco-Institucional-IA-LATAM-IAD.pdf

Guaman Cajilema, L., Pailiacho Armijos, D., Chucho Rea, J., Inga Cuvi, W., & Chucho Morocho, J. (2025). Implementa-
cion de sistemas de tutoria inteligente basados en |A para la personalizacion del aprendizaje en matematicas
(Implementation of Al-based intelligent tutoring systems for personalized learning in mathematics). Ciencia
Latina: Revista Cientifica Multidisciplinar, 9(1), 752-766. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i6.15792

Gutiérrez-Castillo, J., Romero Tena, R., & Leon-Garrido, A. (2025). Beneficios de la Inteligencia Artificial en el aprendi-
zaje de los estudiantes universitarios: una revision sistematica (Benefits of Artificial Intelligence in the learning
of university students: a systematic review). Edutec, Revista Electronica de Tecnologia Educativa, (91), 185-206.
https://doi.org/10.21556/edutec.2025.91.3607

Hinojosa Mamani, J., Ticona Paucar, J.H., Mamani Gamarra, J.E., Yana Pariapaza, D., & Cavero Aybar, H.N. (2024). ChatGPT
y la investigacion cientifica en la educacion superior universitaria (ChatGPT and scientific research in univer-
sity higher education). Universidad. Ciencia y Tecnologia, 28(125), 1-17. https://doi.org/10.47460/uct.v28i125.851

Holmes, W., Bialik, M., y Fadel, C. (2019). La inteligencia artificial en la educacién: promesas e implicaciones para la ense-
fianza y el aprendizaje (Artificial intelligence in education: promises and implications for teaching and learning).
El Centro para la Redisefio del Curriculo. https://www.researchgate.net/publication/332180327_Artificial_Inte-
lligence_in_Education_Promise_and_Implications_for_Teaching_and_Learning

Hui Sein Yue, E. (2024). Promoting cognitive skills in Al-supported learning environments: The integration of Bloom’s
taxonomy. Education, 3(13), 1-11. https://doi.org/10.1080/03004279.2024.2332469

Hwang, Y., y Lee, J. (2025). Explorando las experiencias y percepciones de los estudiantes sobre la colaboracion
humano-IA en la creacion de contenido digital (Exploring students’ experiences and perceptions of human-Al
collaboration in digital content making). Int J Educ Technol High Educ., 22(44), 1-21. https://doi.org/10.1186/
s41239-025-00542-0

Ibanez-Loja, M. E., Cofre-Trelles, C. J., Cabrera-Carrion, A. G., & Parra-Loayza, D. C. (2024). El impacto de la inte-
ligencia artificial en la Educacion Superior: Ventajas y Desventajas (The Impact of Artificial Intelligence on
Higher Education: Advantages and Disadvantages). MQR Investigar, 8(3), 5629-5645. https://doi.org/10.56048/
MQR20225.8.3.2024.5629-5645

Jiménez-Garcia, E., Orenes-Martinez, N., y Lopez-Fraile, L.A. (2024). Rueda de la Pedagogia para la inteligencia arti-
ficial: adaptacion de la Rueda de Carrington (Pedagogy Wheel for Artificial Intelligence: An Adaptation of the
Carrington Wheel). Revista Iberoamericana de Educacién a Distancia, Ried, 27(1), 87-113. https://doi.org/10.5944/
ried.27.1.37622

Karsenti, T. (2019). Inteligencia artificial en educacion: La urgente necesidad de preparar al profesorado para las escue-
las del futuro (Artificial intelligence in education: The urgent need to prepare teachers for the schools of the
future). Formacién y profesién, 27(1), 105-111. https://doi.org/10.18162/fp.2018.a166

Kroff, F., Coria, D.F.,y Ferrada, C.A. (2024). Inteligencia Artificial en la educacion universitaria: Innovaciones, desafios y
oportunidades (Artificial Intelligence in university education: Innovations, challenges and opportunities). Revista
Espacios, 45(5), 120-135. https://doi.org/10.48082/espacios-a24v45n05p09

Luckin, R., Holmes, W., Griffiths, M., & Forcier, L. (2022). Intelligence Unleashed: An Argument for Al in Education. Pearson
Education. https://static.googleusercontent.com/media/edu.google.com/es//pdfs/Intelligence-Unleashed-Pu-
blication.pdf

Luo, J., Zheng, C., y Yin, J. (2025). Disefio y evaluacion de herramientas de aprendizaje basadas en IA en la educacion
superior: una revision sistematica (Design and assessment of Al-based learning tools in higher education: a
systematic review). Int J Educ Technol High Educ, 22(42), 1-27. https://doi.org/10.1186/541239-025-00540-2

Martinez-Marquez, M.A. (2025). Inteligencia Artificial y Educacion (Artificial Intelligence and Education). Revista Tecno-
logica Educativa Docentes 2.0, 18(1), 245-257. https://doi.org/10.37843/rted.v18i1.614

Menacho Angeles, M.R., Pizarro Arancibia, L.M., Osorio Menacho, J.A., Osorio Menacho, J.A., y Leén Pizarro, B.L. (2024)
Inteligencia artificial como herramienta en el aprendizaje auténomo de los estudiantes de educacion superior
(Artificial intelligence as a tool in the autonomous learning of higher education students). Revista InveCom, 4(2),
1-10. https://doi.org/10.5281/zenodo.10693945

Merino-Campos, C. (2025). The impact of artificial intelligence on personalized learning in higher education: A syste-
matic review. Trends in Higher Education, 4(2), 17. https://doi.org/10.3390/higheredu4020017

Moradi, H. (2025). Integracion de la IA en la educacion superior: factores que influyen en la aceptacion de ChatGPT
entre los estudiantes universitarios chinos de EFL (Integrating Al in higher education: factors influencing Chat-
GPT acceptance among Chinese university EFL students). Int J Educ Technol High Educ., 22(30), 1-25. https://doi.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL CONTEXTO DE LA EDUCACION SUPERIOR. 82
UNA REVISION DE LITERATURA, PERIODO 2024-2025


https://doi.org/10.35381/cm.v11i20.1522
https://doi.org/10.56712/latam.v5i1.1793
https://doi.org/10.56712/latam.v5i4.2575
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v9i1.16755
https://thedialogue.org/wp-content/uploads/2025/06/Marco-Institucional-IA-LATAM-IAD.pdf
https://thedialogue.org/wp-content/uploads/2025/06/Marco-Institucional-IA-LATAM-IAD.pdf
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i6.15792
https://doi.org/10.21556/edutec.2025.91.3607
https://doi.org/10.47460/uct.v28i125.851
https://www.researchgate.net/publication/332180327_Artificial_Intelligence_in_Education_Promise_and_Implications_for_Teaching_and_Learning
https://www.researchgate.net/publication/332180327_Artificial_Intelligence_in_Education_Promise_and_Implications_for_Teaching_and_Learning
https://doi.org/10.1080/03004279.2024.2332469
https://doi.org/10.1186/s41239-025-00542-0
https://doi.org/10.1186/s41239-025-00542-0
https://doi.org/10.56048/MQR20225.8.3.2024.5629-5645
https://doi.org/10.56048/MQR20225.8.3.2024.5629-5645
https://doi.org/10.5944/ried.27.1.37622
https://doi.org/10.5944/ried.27.1.37622
https://doi.org/10.18162/fp.2018.a166
https://doi.org/10.48082/espacios-a24v45n05p09
https://static.googleusercontent.com/media/edu.google.com/es//pdfs/Intelligence-Unleashed-Publication.pdf
https://static.googleusercontent.com/media/edu.google.com/es//pdfs/Intelligence-Unleashed-Publication.pdf
https://doi.org/10.1186/s41239-025-00540-2
https://doi.org/10.37843/rted.v18i1.614
https://doi.org/10.5281/zenodo.10693945
https://doi.org/10.3390/higheredu4020017
https://doi.org/10.1186/s41239-025-00530-4

org/10.1186/541239-025-00530-4

Morantes, I. (2023). Inteligencia artificial (IA) en la investigacion cientifica: Sistematizacion y reflexiones sobre experien-
cias educativas (Artificial intelligence (Al) in scientific research: Systematization and reflections on educational
experiences). Revista Educare, 27(3), 160-183. https://revistas.investigacion-upelipb.com/index.php/educare/arti-
cle/download/2050/1797/4843

Noblecilla Quintana, G.. y Raymond Cornejo, F. (2025). Implementacion de la Inteligencia Artificial por Estudiantes de
Pregrado en Ecuador: Modalidad en Linea (Implementation of Artificial Intelligence by Undergraduate Students in
Ecuador: Online Modality). Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 9(2), 6410-6438. https://doi.org/10.37811/
cl_rcm.v9i2.17373

Nufez-Canal, M., Fernandez Ardavin, A., Diaz-Marcos, L., y Aguado Tevar, O. (2024). Aprendizaje Generativo integral:
un modelo para la educacion superior ante los desafios de la inteligencia artificial (Comprehensive Generative
Learning: A Model for Higher Education in the Face of the Challenges of Artificial Intelligence). European Public
& Social Innovation Review, 9, 1-21. https://doi.org/10.31637/epsir-2024-1685

Organization for Economic Cooperation and Development (OECD, 2021). Al and the Future of Skills (Volume 1) OECD
Publishing. https://doi.org/10.1787/5ee71f34-en

Parra-Taboada, M., Trujillo-Arteaga, J., Alvarez-Abad, D., Arias-Dominguez, A., & Santillan-Gordén, E. (2024). El impacto
de la inteligencia artificial en la educacion (The impact of artificial intelligence on education). Revista Cientifica
Retos de la Ciencia, 1(4), 169-181. https://doi.org/10.53877/rc.8.19€.202409.14

Pefia Zerpa, M.Y., & Pefia Zerpa, C.A, (2025). Actividades formativas al profesorado universitario en IA (2020-2024)
[Training activities for university teachers in Al (2020-2024)]. Educere: Revista Venezolana de Educacion, 29(92),
60-78. https://www.researchgate.net/publication/388155923_EDUCERE_92_actividades_formativas

Pinate Mendoza, M.A. (2024). Politicas educativas para la incorporacion efectiva de la inteligencia artificial en la educacion
universitaria (Educational policies for the effective incorporation of artificial intelligence in university education).
Revista PostdoctUBA, 6(1), 11-21. https:/revistasuba.com/index.php/POSTDOCTUBA/article/download/1000/603/741

Ramirez-Hernandez, M., Cortés Palma, E., & Diaz Alva, A. (2020). Estrategias de mediacion tecnopedagdgicas en los
ambientes virtuales de aprendizaje (Techno-pedagogical mediation strategies in virtual learning environments).
Apertura. Revista de Innovacion Educativa, 12(2), 132-149. https://doi.org/10.32870/ap.v12n2.1875

Rodriguez Acosta, M. (2025). La inteligencia artificial en la educacion superior (Artificial intelligence in higher educa-
tion). Revista Cientifica, 32(2), 1-15. https://doi.org/10.54495/Rev.Cientifica.v32i2.406

Rodriguez Vieira, M.G., Marin Diaz, J., Maiuri Del Buono, C. (2024). Perspectivas de la inteligencia artificial en la educa-
cion universitaria: un analisis basado en la literatura académica (Perspectives on artificial intelligence in univer-
sity education: an analysis based on academic literatura). Areté. Revista Digital del Doctorado en Educacién, 10(ee),
175-193. https://doi.org/10.55560/arete.2024.ee.10.12

Rondon-Morel, R.O., Pacotaipe Delacruz, R., Alarcon-Nufiez, E.A., & Yepez Salvatierra, P.N. (2024). El Impacto de la
Inteligencia Artificial en la Formacion Docente (The Impact of Artificial Intelligence on Teacher Training). Revista
Tecnologica-Educativa Docentes 2.0, 17(2), 368-375. https://doi.org/10.37843/rted.v17i2.566

Roque Rodriguez, E., & Roque Ramos, E. (2025). Uso de inteligencia artificial en estudiantes de pregrado: aprendizaje
basado en preguntas (Use of artificial intelligence in undergraduate students: question-based learning). RIDE
Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo, 15(30), e841. https://doi.org/10.23913/ride.
v15i30.2310

Ruiz-Lazaro, J., Redondo-Duarte, S., Jiménez-Garcia, E., Martinez-Requejo, S., & Galan-ifigo, A. (2025). Analisis de las guias
de uso de inteligencia artificial en educacion superior: comparacion entre las universidades espafiolas (Analysis of
guidelines for the use of artificial intelligence in higher education: a comparison between Spanish universities).
Bordon. Revista De Pedagogia, 77(1), 121-153. https://doi.org/10.13042/Bordon.2025.110638

Ruiz-Ruiz, M., Fernandez-Pefiuelas, ., Paucar-Lecaros, B., & Sallandt, U. (2025). Charla futurista con Inteligencia Artificial:
Explorando su impacto en la Educacion Superior de América Latina (Futuristic talk with Artificial Intelligence:
Exploring its impact on Higher Education in Latin America). Revista de Ciencias Sociales, 31(2), 400-420. https://
doi.org/10.31876/rcs.v31i2.43775

Santana Giler, M., Meza Moreno, M., Elizondo Saltos, A., y Chang Rizo. F.S. (2025). La implementacion de la Inteligencia
Artificial en educacion superior: beneficios y limitaciones (The implementation of Artificial Intelligence in higher
education: benefits and limitations). LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, 5(6), 3391.
https://doi.org/10.56712/latam.v5i6.3249

Serna Martinez, R., & Alvites Huamani, C. (2021). Plataformas educativas: Herramientas digitales de mediacion de apren-
dizajes en educacion (Educational platforms: Digital tools for mediating learning in education). Hamut'ay, 8(3),
66-74. https://doi.org/10.21503/hamu.v8i3.2347

UNESCO (2021). Recomendacion sobre la Etica de la Inteligencia Artificial (Recommendation on the Ethics of Artificial
Intelligence). unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381133/PDF/381133eng.pdf. multi#page=62

Ursavag, O.F., Yalgin, Y., islamoglu, H. (2025). Repensar la importancia de las normas sociales en la adopcion de la IA
generativa: investigar la aceptacion y el uso de la IA generativa entre los estudiantes de educacion superior
(Rethinking the importance of social norms in generative Al adoption: investigating the acceptance and use of
generative Al among higher education students). Int J Educ Technol High Educ., 22(38) 1-22. https://doi.org/10.1186/
$41239-025-00535-z

Valderrey Lorofio, M., & Echeverria Guzman, A. (2024). Aplicaciones éticas de autonomia cognitiva con respecto a la
inteligencia artificial en la educacion universitaria (Ethical applications of cognitive autonomy with respect to
artificial intelligence in university education). Revista Scientific, 9(33), 382-403. https://doi.org/10.29394/Scientific.
issn.2542-2987.2024.9.33.18.382-403

Vega-Lebrun, C., Sanchez Cuevas, M., Rosano Ortega, G., y Amador Pérez, S. (2021). Competencias docentes, una inno-
vacion en ambientes virtuales de aprendizaje en educacion superior (Teaching competencies, an innovation in
virtual learning environments in higher education). Apertura, 13(2), 6-21. https://doi.org/10.32870/Ap.v13n2.2061

83 LiSANDRO Jose ALVARADO-PENA; HuGO ALEXANDER SEMANATE QUINONEZ; RAFAEL FONSECA DE CASTRO;
MARIO MiTsuo BUENO FERNANDEZ; RODOLFO VALENTIN MuNOZ CASTORENA; Luis ALFREDO VEGA OSsuN


https://doi.org/10.1186/s41239-025-00530-4
https://revistas.investigacion-upelipb.com/index.php/educare/article/download/2050/1797/4843
https://revistas.investigacion-upelipb.com/index.php/educare/article/download/2050/1797/4843
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v9i2.17373
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v9i2.17373
https://doi.org/10.31637/epsir-2024-1685
https://doi.org/10.1787/5ee71f34-en
https://doi.org/10.53877/rc.8.19e.202409.14
https://www.researchgate.net/publication/388155923_EDUCERE_92_actividades_formativas
https://revistasuba.com/index.php/POSTDOCTUBA/article/download/1000/603/741
https://doi.org/10.32870/ap.v12n2.1875
https://doi.org/10.54495/Rev.Cientifica.v32i2.406
https://doi.org/10.55560/arete.2024.ee.10.12
https://doi.org/10.37843/rted.v17i2.566
https://doi.org/10.23913/ride.v15i30.2310
https://doi.org/10.23913/ride.v15i30.2310
https://doi.org/10.13042/Bordon.2025.110638
https://doi.org/10.31876/rcs.v31i2.43775
https://doi.org/10.31876/rcs.v31i2.43775
https://doi.org/10.56712/latam.v5i6.3249
https://doi.org/10.21503/hamu.v8i3.2347
http://unesdoc.unesco.org/ark
https://doi.org/10.1186/s41239-025-00535-z
https://doi.org/10.1186/s41239-025-00535-z
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2024.9.33.18.382-403
https://doi.org/10.29394/Scientific.issn.2542-2987.2024.9.33.18.382-403
https://doi.org/10.32870/Ap.v13n2.2061

Yang, T., Cheon, J., Cho, M.H. (2025). Perspectivas de los estudiantes de pregrado sobre la ética de la IA generativa
(Undergraduate students’ perspectives of generative Al ethics). Int J Educ Technol High Educ., 22(35), 1-22. https://
doi.org/10.1186/541239-025-00533-1

Zhai, C.. Wibowo, S., & Li, L.D. (2024). The effects of over-reliance on Al dialogue systems on students’ cognitive abili-
ties: A systematic review. Smart Learning Environments, 11(28), 1-37. https:/doi.org/10.1186/540561-024-00316-7

Zawacki-Richter, O., Marin, V.1, Bond, M. y Gouverneur, F. (2019). Revision sistematica de la investigacion sobre las
aplicaciones de la inteligencia artificial en la educacion superior: ;donde estan los educadores? (Systematic
review of research on artificial intelligence applications in higher education — where are the educators?). Int J
Educ Technol High Educ, 16(39), 1-27. https://doi.org/10.1186/541239-019-0171-0

Endnotes
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