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Presentacion

La investigacidn constituye un pilar esencial para impulsar el avance nacional, particularmente
en ambitos clave como la infraestructura, la salud, la seguridad y la energia. Estos avances, al estar
sustentados por desarrollos tecnolégicos, favorecen el bienestar colectivo y contribuyen al progreso
sostenible del pais. En respuesta a esta necesidad, las universidades han iniciado una transformacion
conceptual, orientando su labor hacia la formacion de investigadores capaces de generar proyectos
pertinentes, promoviendo desde los niveles de licenciatura y posgrado una cultura académica que
priorice la indagacién sistematica y la busqueda de soluciones a los desafios asociados a los recursos
naturales, tanto renovables como no renovables, que enfrenta nuestra nacién.

Esta orientacion investigativa permite enriquecer el conocimiento colectivo, propiciando el
desarrollo de tecnologias, metodologias y la optimizacién de procesos con metas concretas. En este
marco, la difusién de los hallazgos se convierte en un componente fundamental, al fortalecer la
docencia universitaria basada en la investigacion y al facilitar la colaboracion con el sector productivo.
De esta manera, las publicaciones académicas no solo consolidan el vinculo entre la universidad y las
empresas, sino que también visibilizan propuestas de solucion en los planos institucional,
administrativo, social y empresarial.

El presente volumen reudne contribuciones elaboradas por docentes que han articulado ideas
fundamentales a partir de su prdctica profesional, asi como de su participacidn en espacios de
reflexién, desarrollo y experimentacion dentro del campo de la tecnologia educativa. Las
experiencias aqui compiladas surgen del quehacer docente, investigativo y creativo, y representan
un esfuerzo colectivo por conectar la teoria con la accién pedagdgica. El texto ha sido construido
desde la practica, con la conviccién de que es posible seguir transformandola mediante la reflexion
critica y el analisis constante, lo cual permite resignificar nuestras formas de ensefiar y comprender
los contextos educativos.

Nos ocupan tanto las problemdticas conceptuales como los desafios concretos que los docentes
enfrentan en el aula. Por ello, este libro se presenta como una oportunidad para compartir relatos,
experiencias y propuestas que favorezcan el fortalecimiento de la profesién docente. Entendemos
gue una ensefianza significativa integra los saberes previos de los estudiantes, los discursos
provenientes de los medios, las dimensiones sensoriales del aprendizaje y, cuando es posible, las
innovaciones tecnoldgicas emergentes. A lo largo de estas paginas, se propone un ejercicio de
reconstruccion critica de buenas practicas, con el objetivo de dotarlas de nuevos fundamentos.
Reconocemos, no obstante, que estas aproximaciones tienen un caracter transitorio y que su
pertinencia dependerd de su respaldo ético, en tanto suponen acciones e intervenciones por parte
del profesorado. Muchas de las reflexiones aqui presentadas fueron enriquecidas gracias a las
experiencias generadas en proyectos disefiados y ejecutados por el Centro de Estudios e
Investigaciones para el Desarrollo Docente (CENID, A.C.), los cuales han favorecido el didlogo entre
la teoria, la creacion de materiales y el ejercicio docente profesional.

Dr. Francisco Santillan Campos
Director del CENID
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From Within: Situated Narratives on the Mental Health of Therapists-in-Training

Tanya Elizabeth Méndez Luévano
Universidad de Guadalajara
tanya.mendez@academicos.udg.mx
0000-0003-3207-4453

Alma Liliana Ortiz Navarro
Universidad de Guadalajara
psic.alma.ortiz@hotmail.com
0000-0002-5154-9859

Resumen

La salud mental de los profesionales que brindan acompafiamiento emocional los espacios
formativos y profesionales suelen desatender la salud mental. El desgaste emocional, la fatiga por
compasion —entendida como el agotamiento profundo derivado de involucrarse empaticamente
en el sufrimiento de otrxs— y la autoexigencia —como una presion interna constante por alcanzar
estandares inalcanzables de desempeiio profesional — afectan de forma significativa a terapeutas
en formacién, especialmente cuando no existen dispositivos de contencion institucional ni
pedagogias del cuidado integradas en los procesos educativos. Existen evidencias de que factores
como la presencia, el vinculo y la escucha influyen profundamente tanto en el cambio terapéutico
como en el bienestar emocional de quienes ejercen la practica clinica. A ello se suma la importancia
del autocuidado como componente esencial de la salud mental del profesional, lo cual impacta
directamente en el ejercicio ético y sostenido del acompafamiento. Este capitulo se construyd a
partir de una una intuicidon persistente: una percepcion persistente del malestar que atraviesa a
terapeutas en formacion, revelando tensiones afectivas que rara vez se nombran. El objetivo fue
visibilizar los efectos emocionales y relacionales que viven quienes ejercen el acompanamiento
terapéutico, asi como proponer claves éticas, narrativas y pedagdgicas que favorezcan un cuidado
sostenido. Se empled una metodologia cualitativa de tipo autoetnografico, articulando experiencias
personales y relatos surgidos en espacios académicos y formativos de supervision clinica. En este
contexto, la espiral se propuso como una metafora formativa que cuestiona el modelo acumulativo
del saber y favorece un aprendizaje profundo, reflexivo y encarnado. Se identificaron narrativas
marcadas por la autoexigencia y el silencio institucional, pero también busquedas colectivas por
cuidar de forma mas consciente y digna.

Palabras clave: cuidado sostenido, salud mental, terapeutas en formacion, autoetnografia,
practicas narrativas.

Abstract

The mental health of professionals who provide emotional support is often neglected in both
training and professional settings. Emotional exhaustion, compassion fatigue —understood as the
deep depletion caused by empathic engagement with others’ suffering—and self-demand—an
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internalized pressure to meet unattainable standards of professional performance —significantly
affect therapists-in-training, particularly when institutional containment strategies and care-
centered pedagogies are lacking in educational programs. Evidence shows that elements such as
presence, connection, and attentive listening deeply influence both therapeutic change and the
emotional well-being of those engaged in clinical practice. In addition, self-care is recognized as an
essential component of mental health for professionals, directly impacting the ethical and sustained
practice of accompaniment.This chapter emerged from a persistent intuition: a consistent
perception of the emotional distress experienced by therapists-in-training, revealing affective
tensions that are rarely named. The aim was to make visible the emotional and relational impacts
encountered by those in therapeutic roles, and to propose ethical, narrative, and pedagogical
approaches that foster sustained care. A qualitative, autoethnographic methodology was employed,
combining personal experiences and narratives developed in academic and training contexts. Within
this framework, the spiral was proposed as a formative metaphor that challenges the cumulative
model of knowledge and supports a deeper, reflective, and embodied learning process. The findings
revealed narratives shaped by self-demand and institutional silence, but also collective efforts to
care in more conscious and dignified ways.

Key words: sustained care, mental health, therapists-in-training, autoethnography, narrative
practices.

Introduccion

La formacion de terapeutas suele enfocarse en lo técnico y metodoldgico, relegando las
dimensiones afectivas que configuran el acompafiamiento. Estas dimensiones afectivas se refieren
a los aspectos emocionales, relacionales y corporales implicados en el vinculo terapéutico, tales
como la empatia, la resonancia emocional, el manejo del sufrimiento compartido y la sensibilidad
ante el dolor del otrx. La salud mental de quienes sostienen emocionalmente a otros ha sido
histéricamente desatendida en espacios educativos y profesionales, como si el acto de cuidar no
generara consecuencias emocionales. En contextos marcados por crisis como la del COVID-19,
desigualdades estructurales y precariedad institucional, la carga emocional sobre terapeutas en
formacidn se intensifica y se vuelve aun mas silenciosa. El desgaste, la fatiga por compasion, la
autoexigencia vy la falta de contencion afectan tanto el bienestar subjetivo como la posibilidad de
acompafiar desde un lugar ético y sostenido.

Diversos estudios han comenzado a visibilizar estos efectos. Botella y Maestra (2015) mostraron que
“...factores como el vinculo, la escucha activa —que implica una atencion plena y empatica al
discurso del otrx— y la presencia terapéutica —entendida como la disposicién consciente y
emocionalmente disponible del terapeuta en el encuentro clinico— son centrales para el cambio
terapéutico, lo que implica una implicacion emocional profunda.” De forma complementaria, el
autocuidado ha sido nombrado como esencial para la salud mental del psicdlogo desde un enfoque
biopsicosocial (Villarreal & Rodriguez, 2020). En el contexto mexicano, persisten limitadas
estrategias institucionales que habiliten el cuidado mutuo y la supervisién emocional, lo que agudiza
el malestar de quienes se preparan para cuidar.



Este capitulo propone una reflexidn situada sobre la salud mental de terapeutas en formacién, a
partir de una experiencia autoetnografica que recoge relatos surgidos en espacios académicos y
clinicos. El objetivo es visibilizar los efectos emocionales del acompaniamiento, y proponer claves
éticas, narrativas y pedagodgicas para un cuidado sostenido. La metodologia utilizada es cualitativa,
con un enfoque autoetnografico que articula la experiencia personal con las voces de estudiantes
en formacién clinica.

Se recupera la figura de la espiral como metafora pedagégica. Frente al modelo lineal del saber, la
espiral permite retornar a lo vivido con nuevas herramientas, sensibilidad y conciencia. En este
marco, se propone una pedagogia del cuidado que articule las dimensiones corporales, emocionales
y reflexivas en los procesos formativos. Desde el planteamiento de hooks (2000), el amor, concebido
como una practica ética, contribuye a construir vinculos pedagégicos mas conscientes y sostenidos,
favoreciendo entornos de aprendizaje comprometidos con la humanidad y la justicia relacional.

El capitulo se organiza en cuatro apartados: una problematizacién del malestar emocional en la
formacidn; una sistematizacion narrativa de experiencias clinicas; una discusion tedrica desde los
feminismos, las practicas narrativas y la ética del cuidado; y propuestas para reconfigurar los
espacios formativos como territorios de sostenimiento y conciencia afectiva.

Metodologia

Este trabajo se enmarca en una metodologia cualitativa de corte autoetnografico, elegida por
su capacidad de articular experiencia personal, reflexién critica y contexto social en la produccién
de conocimiento. La autoetnografia permite narrar desde dentro, situando la mirada investigativa
en la propia vivencia, sin perder de vista las estructuras que la configuran.

Las autoras, con trayectoria en docencia terapéutica y acompafiamiento clinico, parten de una
corazonada compartida: el malestar emocional de quienes se preparan para cuidar suele silenciarse
o deslegitimarse en los espacios académicos. El corpus narrativo estuvo compuesto por 18 relatos
autoetnograficos elaborados entre febrero de 2023 y febrero de 2024 por estudiantes de posgrado
en terapia familiar y orientacién con perspectiva de género. La seleccion fue intencionada,
considerando su participacion activa en espacios reflexivos y su disposiciéon voluntaria a compartir
experiencias significativas en torno a su salud mental. Los datos fueron recolectados a través de
ejercicios de escritura en seminarios, supervisiones clinicas y clases. Para el analisis se empled una
codificacion abierta de nucleos narrativos (autoexigencia, desgaste emocional, silencios
institucionales, practicas de cuidado), articulada mediante un enfoque narrativo de andlisis
tematico, inspirado en White (2007) y Pillow (2003), con atenciéon a la dimensién afectiva, el
lenguaje y la implicacién de las participantes.La lectura sistemdatica permitid identificar categorias
emergentes vinculadas al desgaste emocional, la autoexigencia, los silencios institucionales, las
practicas de resistencia afectiva y la resignificaciéon del rol terapéutico. El analisis se guié por
principios narrativos, concebidos como herramientas éticas y politicas para construir significado.



Se integraron marcos tedricos desde las practicas narrativas (White, 2007), los feminismos criticos y
descoloniales (Lugones, 2008) y la espiral como figura pedagdgica y epistemoldgica (Méndez &
Reynoso, 2024). También se retomaron los aportes de Calixto (2014), quien propone una etnografia
afectiva y situada, reconociendo la necesidad de cuidar al sujeto investigador. Esta mirada permitié
releer las experiencias desde una ldgica no lineal, con mayor conciencia, cuerpo y lenguaje.

Resultados

Los fragmentos que se presentan a continuacion provienen de ejercicios autoetnograficos
elaborados por estudiantes de programas de formacidn en intervencién clinica y orientacion con
perspectiva de género (2023-2024). Estos textos surgieron en seminarios, clases y espacios de
supervisiéon, donde la autoescritura se habilité como herramienta de elaboracién subjetiva, andlisis
situado y resignificacién del rol terapéutico (Esteban, 2004).

Las voces compartidas fueron recogidas bajo consentimiento informado, resguardando su identidad
mediante referencias genéricas como “relato autoetnografico”. Este gesto responde a una ética
narrativa del cuidado, reconociendo el valor politico, afectivo y pedagdgico de sus testimonios sin
instrumentalizar sus vivencias.

El analisis narrativo reveld un mapa de experiencias que evidencian el impacto emocional del
acompafiamiento en terapeutas en formacion. Lejos de un proceso técnico, la formacién aparece
como un entramado afectivo, ético y corporal frecuentemente marginado de la ensefianza formal.

A partir de estos relatos se identificaron cinco nucleos: desgaste emocional, autoexigencia, silencios
institucionales, resistencia afectiva y resignificacion del rol terapéutico.

Este analisis fue guiado por la pedagogia en espiral, entendida como retorno encarnado a la
experiencia. Desde una escucha comprometida, se profundizé en las narrativas estudiantiles como
formas situadas de comprender el pulso afectivo de la formacién, sin fragmentar lo sensible, sino
honrdndolo como se muestra a continuacion:



TABLA1. NUCLEOS SIGNIFICATIVOS DE ANALISIS

(&)

O @ 0.0
f B f@ g &

DESGASTE EMOCIONAL AUTOEXIGENCIA COMO SILENCIOS INSTITUCIONALES PRACTICAS EMERGENTES RESIGNIFICACION DEL ROL
ASOCIADO AL ROL DE MANDATO INTERNALIZADO ANTE EL MALESTAR DE RESISTENCIA AFECTIVA TERAPEUTICO
CUIDADO
Sensacion de agotamiento Percepcion de que se debe Falta de espacios institucionales Gestos cotidianos, narrativas y Relectura del rol terapéutico con
fisico, emocional y mental rendir y sostener sin pausa ni para nombrar, contener y redes que sostienen enfoque ético, politico y narrativo,
derivado del acompafiamiento error, incluso en contextos procesar el sufrimiento subjetivo., afectivamente a quienes desde la experiencia situada,
constante. adversos, cuidan

Tabla de elaboracion propia con base en los relatos autoetnograficos analizados (2021-2024).

Los hallazgos narrativos emergen como constelaciones afectivas que atraviesan los relatos de
terapeutas en formacidon. Mas que categorias rigidas, los nucleos temdaticos aqui identificados son
tejidos sensibles de experiencia compartida, que expresan no sélo los malestares individuales sino
también los ecos estructurales que marcan la practica clinica desde la formacion. Desde una escucha
encarnada, guiada por la metafora de la espiral, se construyé un mapa narrativo que recoge las
formas en que el acompanamiento terapéutico impacta profundamente a quienes lo ejercen desde
su transito formativo. A continuacién, se sintetizan los nlcleos emergentes de este analisis
narrativo. Lejos de una categorizacién rigida, se presentan como constelaciones afectivas que
permiten visibilizar cdmo el acompafiamiento terapéutico se experimenta desde el cuerpo, la
palabra y los vinculos. Esta tabla no pretende clausurar sentidos, sino ofrecer un mapa inicial para
pensar el malestar y la potencia ética de las experiencias formativas. Cada nucleo es una puerta que
invita a mirar el entretejido entre subjetividad, formacién profesional y cuidado sostenido.



Tabla 2. Nucleos narrativos emergentes en los relatos de terapeutas en formacién

Nucleo tematico Descripcion breve Ejemplos clave del relato

“Estoy consciente de que al momento de tratar con casos de abuso y violencia me resuena mucho toda

DESGASTE Cansancio psiquico por sostener mi historia [...] Me pasa el intento de que compi que no fue su culpa” (Relato
i 7 ST autoetnogréfico de estudiante, 2024).
0 1 E M OC | O N AL sin contencion institucional “Recuerdo ver el expediente y pensar: ;Cuanto dafio habra sufrido esta mujer para finalmente pedir

ayuda? [...] me parecia desgarrador vivir la violencia todos los dias” (Relato autoetnografico de
estudiante, 2024).

“Me paraliz6 el cansancio. Me sentia insuficiente como terapeuta, como estudiante, como persona. Lleg6 al
Ideal profesional inalcanzable, punto de afectar mi cuerpo” (Relato autoetnogréfico de estudiante, 2023).
02 AUTOEXIGENCIA juicio interno constante “Me detiene a hacer muchas Fosas. [.--] Me hace centrarme en mis errores y €so me I{eva a compararme
constantemente con las demas, resaltando siempre mis defectos” (Relato autoetnografico de estudiante, 2023).
“Estoy tratando de validarme y entender qué me ha llevado a ese punto. [...] Tengo que darme la oportunidad
de no ser tan dura conmigo misma” (Relato autoetnografico de estudiante, 2023).

SlLENC'OS Ausencia de reconocimiento del “Estaba tan cansada y decepcionada de todo que no quise hacer nada al respecto, solo queria que se acabara

0 3 |N ST'TU CI ON ALE S e e ool todo” (Relato autoetnografico de estudiante, 2024).

“Me exigian que fuera una alumna perfecta, y cuando intentaba pedir ayuda ante un conflicto, fueron muy duros
conmigo [...] Me culpaban por no ser lo suficientemente femenina” (Relato autoetnografico de estudiante, 2023).

A odt . “Gracias a este curso, me siento mas en paz con mi forma ‘demasiado humana’ de acompanar [...] desde la
RES 'STE N C I A Practicas emergentes de 9u:dado certeza de haber adquirido informacién tan importante y necesaria” (Relato autoetnografico de estudiante,
04 mutuo y apoyo colectivo 2023).
AF ECT'VA “Hoy puedo poner esos sesgos en su lugar para ayudar de manera congruente [...] sin prejuicios, desde la

empatia y lo profesional, sin olvidar que yo también soy persona” (Relato autoetnografico de estudiante, 2023).

A e o K4 “Ahora como adulta tengo la posibilidad de hacerlo diferente, de romper con pautas dafiinas [...] me esfuerzo
RESIGNIFICACION Revision critica del rol desde ética s con dia por o juzgar, por cuidar mis palatras, por * (Relato ico de estud
05 DEL ROL narrativa y conciencia 2024).
- “Resignificando mi historia y respetando y validando la suya. [...] Comprendi que la neutralidad no existe.
TERAPEUTICO

también somos humanas” (Relato autoetnogréfico de estudiante, 2023).

Discusion

Los hallazgos evidencian una tensidon persistente en la formacién de terapeutas: pese a los
avances metodolégicos, continla siendo limitada la incorporacién de pedagogias del cuidado que
reconozcan la dimensién emocional, ética y relacional del acompafamiento (hooks, 2021; Freire,
1997). Las narrativas no remiten solo a malestares individuales, sino que revelan un entramado
estructural donde el agotamiento, la autoexigencia y el silenciamiento afectivo responden a una
cultura que privilegia el rendimiento sobre el bienestar (Braidotti, 2015; Zembylas, 2014). Estos
testimonios dialogan con Calixto (2022), quien articula una ética del cuidado afectiva y situada. En
esa linea, Gilligan (2011) plantea una ética relacional que sitta el cuidado como fundamento moral
frente a modelos abstractos. Esta perspectiva se enlaza con las practicas narrativas de White (2007),
donde el reconocimiento del sufrimiento y la co-construccion de significados dignifican tanto el
acompafiamiento como la formacién. La autoetnografia permitio una implicacién critica,
posicionando a la investigadora como parte de una comunidad afectada por estos mandatos. La
espiral, retomada por Méndez y Reynoso (2024), propicié un enfoque no lineal del aprendizaje,
abriendo espacio para resignificar lo vivido desde el cuerpo y la palabra, en sintonia con la propuesta
de la espiral de la cultura de paz que invita a descolonizar las formas de conocer y vincularnos
(Méndez, 2024). Esta visidn se articula con la pedagogia de la ternura, que reconoce el afecto como
base ética y politica del acto educativo (Maya Betancourt, 2015; Sdnchez Pastor et al., 2021). Asi,
los resultados no constituyen una denuncia aislada, sino un llamado a transformar cémo se ensefia
y acompafia. Interpelan a quienes forman y a las instituciones que perpetuian la escisién entre lo



profesional y lo afectivo, despojando de humanidad al trabajo clinico. Imaginar una formacién mas
cuidadosa y corresponsable es hoy una urgencia ética y politica ante el vaciamiento institucional
gue, como advierte Segato (2013), despoja al cuerpo y a la afectividad de su potencia epistémicay
transformadora. Estos hallazgos también se conectan con investigaciones internacionales como la
de Skovholt & Trotter-Mathison (2016), quienes documentan el "burnout" y la fatiga empdtica como
parte estructural del proceso formativo de terapeutas. Asimismo, investigaciones recientes en el
contexto europeo (Wilkinson & Kitzinger, 2021) refuerzan la necesidad de pedagogias del cuidado
gue aborden no solo la técnica, sino la dimensidén relacional y emocional del trabajo clinico. Este
entrecruce confirma que la problematica no es local, sino parte de un patréon mds amplio que exige
respuestas institucionales éticas, integrales y sostenidas.

Limitaciones y reflexividad

Reconocemos que el enfoque autoetnografico implica una mirada situada, que, si bien
aporta profundidad y conciencia critica, no busca generalizar los hallazgos. La participacion fue
voluntaria, lo que pudo influir en el tipo de relatos compartidos, predominando voces con
disposicion a la exposicion emocional. Ademas, como autoras implicadas en los procesos de
formacidn, asumimos nuestra doble posicion como docentes-investigadoras y acompafiantes
emocionales, lo que puede haber influido en la interpretacion del material. Sin embargo, asumimos
esta reflexividad como parte de una epistemologia encarnada, que legitima la implicacién como
potencia ética y politica del conocimiento.

Conclusiones

El andlisis evidencia que la salud mental de terapeutas en formacidn sigue siendo desatendida
en los espacios educativos, pese a su relevancia para el ejercicio clinico y ético. Las narrativas
estudiantiles muestran que el malestar psiquico no es individual, sino parte de una trama de
silencios institucionales, exigencias desmedidas y evaluaciones que excluyen lo afectivo. Se propone
recuperar el cuidado sostenido como principio ético y pedagdgico que resignifique la practica
terapéutica desde una logica relacional, no performativa. En lugar de idealizar al terapeuta como
figura neutral, se plantea reconocerlo como sujeto sensible, expuesto e implicado emocionalmente.
Las voces recogidas convocan a formas de formacién mas humanas, donde la fragilidad sea potencia
y la implicacién, un acto politico frente a la deshumanizacidn profesional.

Propuestas para la accidn

A partir de lo analizado, proponemos algunas acciones concretas para incorporar una pedagogia
del cuidado en la formacién de terapeutas:

¢ Implementar espacios de supervisién emocional obligatorios y permanentes en los planes
de estudio.

e Integrar talleres de autocuidado y narrativa reflexiva desde el primer semestre.

e Capacitar a docentes en enfoques afectivos y éticos del acompafiamiento educativo.

e Incorporar protocolos de contencidn ante situaciones de trauma vicario.



e Fomentar redes de cuidado colectivo entre estudiantes y profesionales en formacion.
Futuras lineas de investigacion

Este estudio abre multiples rutas para profundizar en el vinculo entre formacién clinica y salud
mental. Una de ellas es la indagacion sobre las consecuencias subjetivas de la autoexigencia y el
rendimiento sostenido en terapeutas noveles, especialmente en contextos de precariedad o alta
demanda emocional. Otra linea relevante podria ser el andlisis comparativo de las practicas
pedagdgicas en distintos enfoques psicoterapéuticos (sistémico, narrativo, humanista, cognitivo-
conductual, etc.), con énfasis en el tipo de vinculos que propician entre docentes, estudiantes y
pacientes.

Asimismo, resulta urgente explorar cémo las pedagogias feministas, decoloniales y afectivas pueden
contribuir a transformar las culturas institucionales de la formacidn terapéutica, incorporando el
cuidado no como contenido periférico, sino como eje vertebrador del proceso educativo y clinico.
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Resumen

La Inteligencia Artificial (IA) se ha consolidado como una tecnologia clave en la transformacion de la
educacion superior, particularmente en programas académicos donde la automatizacion y la toma
de decisiones desempeiian un papel fundamental. No obstante, persisten desafios relacionados con
el nivel de conocimiento, la percepcién y la preparacidon del estudiantado para su integraciéon
efectiva en el dmbito educativo. Con el objetivo de analizar la percepcién, el grado de familiaridad
y la disposicion de los estudiantes universitarios frente a la incorporacién de herramientas
educativas basadas en IA, se llevd a cabo un estudio cuantitativo, de caracter descriptivo y
transversal, durante el primer semestre de 2024 en el Centro Universitario UAEM Valle de México.
La muestra estuvo conformada por 206 estudiantes de las licenciaturas en Administracion,
Contaduria, Derecho, Ingenieria en Computacién y Relaciones Econémicas Internacionales. Se
utilizé un cuestionario estructurado, validado por expertos, que permitié evaluar variables
sociodemograficas, experiencias previas con tecnologias inteligentes, percepcién de impacto
académico y profesional, asi como la disposicion hacia su uso. El 70,39 % de los participantes fueron
mujeres, y la mayoria pertenecia al programa de Administracion. El 40,78 % reportd un nivel de
familiaridad neutral con estas tecnologias, mientras que uUnicamente el 10,19 % habia recibido
formaciéon formal al respecto. Aun asi, el 85,4 % expresé interés en integrar herramientas
inteligentes en sus cursos, y el 59,2 % percibié un impacto positivo o muy positivo en su trayectoria
académica y profesional. A pesar de la limitada preparacion técnica, los resultados reflejan una
actitud mayoritariamente favorable del estudiantado hacia la adopcion de estas tecnologias. Esto


https://orcid.org/0000-0003-4294-2912
mailto:emartinezr@uaemex.mx
https://orcid.org/0000-0003-4483-8780
https://orcid.org/0000-0001-7871-4925

representa una oportunidad significativa para rediseiar los planes de estudio e impulsar el
desarrollo de competencias digitales alineadas con los retos de la educacion superior en el siglo XXI.

Palabras Claves Inteligencia Artificial, Educacion Superior, Percepcidn Estudiantil, Competencias
Digitales e Innovacién Educativa.

Abstract

Artificial Intelligence (Al) has emerged as a key technology for transforming higher education,
especially in academic programs where automation and decision-making are essential. However,
challenges remain regarding students’ knowledge, perception, and preparedness for its educational
integration. This study analyzed the perception, level of familiarity, and willingness of university
students toward the implementation of Al-based educational tools. A quantitative, descriptive, and
cross-sectional study was conducted during the first semester of 2024 at the Centro Universitario
UAEM Valle de Meéxico. A total of 206 students participated from degree programs in
Administration, Accounting, Law, Computer Engineering, and International Economic Relations. A
structured questionnaire, validated by experts, was applied to assess sociodemographic variables,
prior experiences with Al, perceived impact, and willingness to use these tools. Among the
participants, 70.39% were women, and the majority were enrolled in the Administration program.
A total of 40.78% reported a neutral level of familiarity with Al, and only 10.19% had received formal
training. Nevertheless, 85.4% expressed interest in integrating Al into their courses, while 59.2%
perceived a positive or very positive impact on their academic and professional trajectory. Despite
their limited technical preparation, students demonstrated a favorable attitude toward Al. These
findings highlight a key opportunity to redesign curricula and promote the development of digital
competencies that address the educational challenges of the 21st century.

Keywords: Artificial Intelligence, higher education, student perception, digital competencies,
curriculum redesign

Introduccion

En la dltima década, la Inteligencia Artificial (IA) se ha consolidado como una de las

tecnologias mas disruptivas e influyentes en diversos sectores, incluido el educativo. Su aplicacion
en los entornos de ensefanza-aprendizaje ha abierto nuevas posibilidades para personalizar
contenidos, automatizar procesos, ofrecer retroalimentacién inmediata y fortalecer la toma de
decisiones dentro del proceso formativo.
En el dmbito de la educacion superior, la integracidn de la IA representa no solo un reto técnico y
pedagdgico, sino también una oportunidad para transformar los modelos tradicionales de
formacion profesional. Esto cobra especial relevancia en programas como Administracion,
Contaduria y Derecho, donde la gestidn estratégica de la informacién y la adaptacién a entornos
digitales resultan esenciales.

En la ultima década, la Inteligencia Artificial (I1A) se ha consolidado como una de las tecnologias mas
disruptivas e influyentes en diversos sectores, incluido el educativo. Su aplicacién en los entornos
de ensefanza-aprendizaje ha abierto nuevas posibilidades para personalizar contenidos,



automatizar procesos, ofrecer retroalimentacién inmediata y fortalecer la toma de decisiones
dentro del proceso formativo.

En el dmbito de la educacion superior, la integracidon de la IA representa no solo un reto técnico y
pedagégico, sino también una oportunidad para transformar los modelos tradicionales de
formaciéon profesional. Esto cobra especial relevancia en programas como Administracion,
Contaduria y Derecho, donde la gestion estratégica de la informacién y la adaptacion a entornos
digitales resultan esenciales.

Este articulo tiene como propdsito analizar la percepcidn, el nivel de familiaridad y la disposicion de
los estudiantes universitarios frente a la implementacion de herramientas educativas basadas en
Inteligencia Artificial. El estudio se llevo a cabo en el Centro Universitario UAEM Valle de México con
una muestra de estudiantes de diversas licenciaturas del drea Econdmico-Administrativa. Aunque
la muestra no fue probabilistica, se procurd una representacion equilibrada entre programas
académicos para obtener una visién general del estudiantado.

Los resultados evidencian una actitud mayoritariamente favorable hacia la integracién de la IA en
los cursos actuales, acompanada de un interés significativo por desarrollar habilidades relacionadas.
No obstante, también se identifica una brecha importante en la formacién técnica y en el uso previo
de estas herramientas. Estos hallazgos subrayan la necesidad de impulsar estrategias formativas
gue promuevan una incorporacién critica, pedagdgica y curricularmente contextualizada de la IA,
como via para fortalecer el aprendizaje significativo y la preparacion profesional en la era digital.

Metodologia

Este estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal, cuyo
propodsito fue analizar la percepcion, el nivel de familiaridad y la disposicion de los estudiantes
universitarios frente a la implementacién de herramientas educativas basadas en Inteligencia
Artificial (IA). La investigacion se llevé a cabo durante el primer semestre del afio 2024 en el Centro
Universitario UAEM Valle de México, y tuvo como poblacion de estudio a los estudiantes inscritos
en las licenciaturas en Administracién, Contaduria, Derecho, Ingenieria en Computacion vy
Relaciones Econdmicas Internacionales.

El cuestionario fue validado por juicio de expertos. Participaron cinco especialistas en tecnologia
educativa y estadistica, quienes evaluaron la claridad, pertinencia y coherencia de cada item. La
confiabilidad del instrumento se estimé mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un
valor de 0.86, lo que indica una alta consistencia interna.

Para recolectar los datos, se disefid un cuestionario estructurado de opcidén multiple con escala de
frecuencias, validado mediante el criterio de expertos. El instrumento incluyé preguntas orientadas
a identificar el grado de conocimiento previo sobre Inteligencia Artificial, experiencias personales,
formaciéon académica recibida, percepciéon del impacto de esta tecnologia en su trayectoria
académica y profesional, asi como su disposicidn a integrarla en sus procesos de aprendizaje. La



aplicacion del cuestionario se realizé de forma virtual y anénima, garantizando el consentimiento
informado vy la confidencialidad de los participantes.

La muestra estuvo conformada por 206 estudiantes seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico de tipo intencional, en funcién de su inscripcidon activa en las licenciaturas
previamente mencionadas. La mayoria de los participantes cursaban la Licenciatura en
Administracién (70,39 %), seguidos por estudiantes de Contaduria (21,36 %), Derecho (6,80 %),
Ingenieria en Computacion (0,97 %) y Relaciones Econdmicas Internacionales (0,48 %). Respecto al
género, el 70,39 % de la muestra correspondié a mujeres y el 29,61 % a hombres, lo cual sugiere
una tendencia de predominio femenino en los programas del area Econdmico-Administrativa del
centro universitario, de acuerdo con la composicion observada en esta muestra.

Para el andlisis de los datos, se emplearon estadisticas descriptivas mediante frecuencias vy
porcentajes, los cuales fueron organizados en tablas y representados graficamente para facilitar su
interpretacion. Los resultados permitieron identificar niveles variables de familiaridad con la IA, una
actitud predominantemente positiva hacia su integracion en el dmbito académico y profesional, asi
como brechas en la formacién técnica. Estos hallazgos sefialan areas clave de oportunidad para
intervenir desde el dmbito educativo.

Cabe sefalar que el muestreo fue no probabilistico de tipo intencional, lo cual limita Ia
generalizacion de los resultados a otros contextos educativos. No obstante, los hallazgos ofrecen
una vision representativa del estudiantado del Centro Universitario UAEM Valle de México

Resultado

La Inteligencia Artificial (IA) ha evolucionado rapidamente y ha comenzado a transformar
profundamente los escenarios educativos, especialmente en la educacion superior. La IA, entendida
como la capacidad de las maquinas para realizar tareas que normalmente requieren inteligencia
humana —como el aprendizaje, el razonamiento y la toma de decisiones—, se esta posicionando
como una herramienta estratégica en los procesos de ensefianza-aprendizaje (Gallent, Zapata &
Ortego, 2023). Su aplicacidn en el ambito educativo ha propiciado nuevas formas de personalizacién
del aprendizaje, evaluacion automatica, analisis predictivo del rendimiento estudiantil vy
retroalimentacion en tiempo real (Lépez, 2023).

En la educacidn superior, la integracion de esta tecnologia ofrece una oportunidad significativa para
atender la diversidad de estilos de aprendizaje, mejorar la eficiencia de los procesos administrativos
y apoyar a los docentes en la toma de decisiones didacticas (Gallent, Zapata & Ortego, 2023). Sin
embargo, esta adopcién debe estar acompanada de una reflexion critica sobre sus implicaciones
éticas, sociales y educativas (Aznarte, 2020).

Uno de los principales retos identificados es la alfabetizacién digital, entendida no solo como el
dominio técnico de las tecnologias, sino también como la capacidad de comprenderlas, analizarlas
criticamente y utilizarlas de manera ética y creativa (Reyes, 2021). En este contexto, el desarrollo
de competencias digitales resulta esencial para que los estudiantes interactien de manera eficaz



con herramientas basadas en IA y puedan adaptarse a los cambios constantes del entorno digital
(Cruz, 2018).

Diversos estudios coinciden en que, aunque existe un alto nivel de interés por parte del
estudiantado hacia el uso de IA, su formacién técnica previa suele ser limitada (Bolafio & Duarte,
2023). Esto plantea la necesidad de redisefiar los planes de estudio para incorporar contenidos
especificos sobre IA, no como un fin en si mismo, sino como un medio para fomentar el pensamiento
critico, la resolucion de problemas y el aprendizaje auténomo (Ocaiia, Valenzuela & Garro, 2019).

Ademas, la percepcion estudiantil es un componente fundamental a considerar en la integracion de
nuevas tecnologias. Investigaciones recientes indican que la actitud positiva hacia la IA aumenta
cuando los estudiantes reconocen su utilidad practica y su potencial para mejorar la experiencia
educativa (Berzunza, Garrido & Rivero, 2025). No obstante, también se han identificado resistencias
cuando se percibe que estas herramientas podrian reemplazar funciones humanas clave, como la
tutoria personalizada, la empatia y la orientacién académica (Pereda, 2017; Alvarez, 2025).

Desde el enfoque de la innovacién educativa, la IA debe ser considerada como un recurso que
posibilita la transformaciéon del aula, promoviendo metodologias activas, evaluacién formativa y
aprendizaje personalizado (Ayuso del Puerto & Gutiérrez, 2022). Esta transformacién requiere una
vision institucional que garantice no solo la infraestructura tecnolégica, sino también la formacidn
docente y la adaptacion curricular. (Marin, Castro & Mendoza, 2020).

En los ultimos afios, la Inteligencia Artificial (IA) ha emergido como una de las tecnologias mas
disruptivas en diversos sectores, incluyendo la educacidn superior, su integracién en los procesos
de ensefianza-aprendizaje representa una oportunidad significativa para transformar los modelos
tradicionales de formacion profesional, especialmente en dreas como la administracién, donde la
toma de decisiones basada en datos y la automatizacién de procesos cobran creciente relevancia.

El objetivo de esta investigacidn es analizar la percepcion, el nivel de familiaridad y la disposicion de
los estudiantes universitarios frente a la implementacion de herramientas educativas basadas en IA.
Para ello, se trabajo con una muestra representativa de 206 estudiantes de las licenciaturas en
Ingenieria en Computacion, Administracion, Contaduria, Derecho y Relaciones Econdémicas
Internacionales del Centro Universitario UAEM Valle de México. A través de un enfoque
cuantitativo, se recopilaron y analizaron datos sobre el grado de conocimiento de la IA, experiencias
previas, expectativas académicas y actitud hacia su incorporacién en el curriculo. Los resultados
revelan una alta aceptacion de esta tecnologia, aunque acompafiada de una limitada preparacién
técnica. Esto plantea importantes desafios y oportunidades para el disefio de estrategias formativas
innovadoras. La Tabla 1 presenta la distribucidén de los 206 estudiantes que participaron, segun la
licenciatura que cursan en el periodo 2024. Destaca una predominancia significativa de estudiantes
de la Licenciatura en Administracidn, quienes representan el 70.39 % del total de la muestra. Esta
alta proporcidn indica que los resultados del estudio reflejan, en gran medida, la percepcion y las
experiencias de estudiantes enfocados en la gestién organizacional y los procesos administrativos.



En segundo lugar, se encuentran los estudiantes de Contaduria, con un 21,36 %, seguidos
por un 6,80 % de estudiantes de Derecho. La participacion de estudiantes de Ingenieria en
Computacién fue minima (0,97 %), lo cual sugiere una representacion muy limitada del area
tecnolégica en este estudio. Estos datos resultan relevantes al momento de interpretar el nivel de
familiaridad con la inteligencia artificial, dado que las carreras administrativas y contables no suelen
incluir en su curriculo un enfoque técnico sobre esta tecnologia, a diferencia de las ingenierias. Por
lo tanto, el bajo nivel de formacién previa en |A evidenciado en otros resultados del estudio se alinea
con la composicién académica de los encuestados.

Esta informacion respalda la necesidad de incorporar contenidos y herramientas basadas en
inteligencia artificial dentro del curriculo de estas carreras, con el fin de fortalecer la preparacién de
los futuros profesionales frente a los desafios digitales del entorno laboral actual.

En cuanto a la experiencia previa con herramientas o aplicaciones que incorporan inteligencia
artificial en el ambito educativo, como muestra la Tabla 1, el estudiantado presenta una exposicion
limitada. Solo el 29,13 % de los encuestados indicd haber tenido contacto con este tipo de
tecnologias, mientras que una amplia mayoria, el 70,87 %, reporté no haberlas utilizado. Este dato
resulta significativo al considerar el creciente papel que desempeiia la IA en los entornos de
aprendizaje actuales, y evidencia una brecha entre la disponibilidad de herramientas basadas en IA
y su aplicacidn real en las experiencias formativas del alumnado. A pesar del alto interés expresado
en otras dimensiones del estudio, la falta de uso sugiere que aun persisten barreras institucionales,
pedagdgicas o tecnoldgicas para su incorporacién efectiva en las aulas universitarias.

Tabla 1 ¢Has tenido alguna experiencia previa con herramientas o aplicaciones que utilicen
Inteligencia Artificial en el dmbito educativo?

¢Has tenido alguna
experiencia previa con

herramientas o aplicaciones . . Porcentaje Porcentaje
que utilicen Inteligencia Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Artificial en el ambito

educativo?

Si 60 29.126 29.126 29.126

No 146 70.874 70.874 100.000
Ausente 0 0.000

Total 206 100.000

Fuente. autoria propia

Los datos reflejan una percepcidon mayoritariamente positiva por parte del estudiantado respecto al
impacto potencial de la inteligencia artificial (IA) en su desarrollo académico y profesional. Como
muestra la Tabla 2, el 44,66 % considera que la IA tendrd un efecto positivo, mientras que un 14,56
% adicional la percibe como muy positiva, sumando un 59,22 % de percepcién favorable. En
contraste, solo un 6,79 % expresa una visidn negativa o muy negativa, mientras que un 33,98 %



adopta una postura neutral. Este panorama sugiere que, aunque existe una proporcién importante
de estudiantes con dudas o falta de certeza sobre los efectos de la IA, predomina una actitud
mayoritariamente optimista respecto a su integracion en los ambitos educativo y laboral. Sin
embargo, la alta proporcidn de respuestas neutrales también sefiala la necesidad de fortalecer la
alfabetizacién digital y ofrecer mayor informacion sobre las aplicaciones reales de la IA, con el fin de
gue los estudiantes desarrollen una comprension critica y estratégica sobre su uso.

Tabla 2 ¢Cémo percibes que la Inteligencia Artificial puede impactar en tu trayectoria académica
o tu campo laboral?

¢Como  percibes que la

Inteligencia  Artificial puede . . Porcentaje Porcentaje
impactar en tu trayectoria Frecuencia  Porcentaje Vialido Acumulado
académica o tu campo laboral?

Muy negativamente 7 3.398 3.398 3.398

Muy positivamente 30 14.563 14.563 17.961
Negativamente 7 3.398 3.398 21.359
Neutro 70 33.981 33.981 55.340
Positivamente 92 44.660 44.660 100.000
Ausente 0 0.000

Total 206 100.000

Fuente. Autoria propia

Los datos de la Tabla 3 reflejan una percepcién predominantemente positiva respecto al impacto
de la IA en la trayectoria académica y el campo laboral del estudiantado. Un 44,66 % considera que
la IA tendrd un impacto positivo, mientras que un 14,56 % lo visualiza como muy positivo,
representando un 59,22 % de percepcion favorable En contraste, solo un 6,79 % percibe un posible
impacto negativo o muy negativo. Cabe destacar que un 33,98 % adoptd una postura neutral, lo cual
puede asociarse a la falta de familiaridad o de experiencias directas con herramientas de IA en
contextos educativos. Esta distribucidn sugiere que, aunque existe optimismo sobre el papel de la
IA en la formacidén profesional, también hay un grupo considerable de estudiantes que requiere mas
informacidn, orientacién y formacion sobre las aplicaciones reales y éticas de esta tecnologia. En
conjunto, estos datos refuerzan la importancia de impulsar estrategias pedagdgicas que no solo
promuevan el uso de IA, sino que también fomenten una comprension critica y contextualizada de
su influencia en los entornos académicos y laborales emergentes.



Tabla 3 ¢Cdmo percibes que la Inteligencia Artificial puede impactar en tu trayectoria académica
o tu campo laboral?

éComo  percibes que la

Inteligencia  Artificial puede . . Porcentaje Porcentaje
impactar en tu trayectoria Frecuencia  Porcentaje Vilido Acumulado
académica o tu campo laboral?

Muy negativamente 7 3.398 3.398 3.398

Muy positivamente 30 14.563 14.563 17.961
Negativamente 7 3.398 3.398 21.359
Neutro 70 33.981 33.981 55.340
Positivamente 92 44.660 44.660 100.000
Ausente 0 0.000

Total 206 100.000

Fuete. Autoria propia

Es importante mencionar que, en la Tabla 4, se evidencia una actitud mayoritariamente favorable
del estudiantado hacia el uso de herramientas educativas basadas en inteligencia artificial. El 36,89
% se declard interesado y un 25,73 % muy interesado, sumando un 62,62 % de participantes con
una disposicidn positiva hacia la implementacidn de estas tecnologias en su proceso de aprendizaje.
En contraste, solo un 1,46 % manifestd no estar interesado, lo que representa una proporcién
minima de rechazo. No obstante, es relevante senalar que un 26,21 % se mantuvo en una postura
neutral, y un 9,71 % expreso un interés parcial, lo que sugiere que aun existe un grupo significativo
de estudiantes que requiere mayor sensibilizacién o informacién sobre el potencial educativo de la
IA.

Esta tendencia positiva refuerza el escenario favorable para introducir herramientas de IA en el
ambito formativo universitario. La alta aceptacion podria aprovecharse para disefiar experiencias
educativas personalizadas, automatizadas y adaptativas que respondan a las necesidades
individuales del estudiantado. Asimismo, el porcentaje de neutralidad sugiere la oportunidad de
implementar acciones informativas y formativas que ayuden a transformar la curiosidad en
participacidon, generando mayor confianza en el uso critico, ético y pedagdgico de la IA en el
aprendizaje superior.



Tabla 4 ¢Qué tan interesado/a estarias en utilizar herramientas educativas basadas en Inteligencia
Artificial en tu aprendizaje?

¢Qué tan interesado/a estarias
en utilizar herramientas

educativas basadas en Frecuencia Porcentaje P?r.centaje Porcentaje
Inteligencia Artificial en tu Valido Acumulado
aprendizaje?

Interesado 76 36.893 36.893 36.893
Mds o menos 20 9.709 9.709 46.602
Muy interesado 53 25.728 25.728 72.330
Nada interesado 3 1.456 1.456 73.786
Neutro 54 26.214 26.214 100.000
Ausente 0 0.000

Total 206 100.000

Fuente. Autoria propia

La Tabla 5 revela una percepcién altamente positiva respecto al potencial de la inteligencia artificial
(IA) como recurso formativo. Un 81,55 % de los estudiantes considera que la IA puede aportar
beneficios directos a su formacidon académica, mientras que solo un 0,48 % manifesté una opinién
negativa. Por otro lado, un 17,96 % indicé no estar seguro, lo que refleja cierto nivel de
incertidumbre o falta de informacidén clara sobre las aplicaciones educativas de la IA. Esta amplia
aceptacion sugiere que el estudiantado reconoce el valor que estas tecnologias pueden tener para
personalizar el aprendizaje, facilitar el acceso a recursos y optimizar procesos educativos. Sin
embargo, la presencia de un grupo que aun se muestra indeciso indica la necesidad de fortalecer la
alfabetizacién digital critica y ofrecer experiencias practicas que permitan al alumnado comprender
de forma mas tangible cdmo la IA puede integrarse en sus trayectorias formativas. En conjunto, los
datos confirman un terreno fértil para la incorporacién pedagdgica de la IA en el nivel superior,
siempre que esté acompafiada de una estrategia institucional que promueva su uso ético,
contextualizado y centrado en el estudiante.

Tabla 5 éCrees que la Inteligencia Artificial puede contribuir en tu aprendizaje?

éCrees que la Inteligencia

P taj P taj

Artificial puede contribuir en  Frecuencia  Porcentaje (?r.cen ae orcentale

. Valido Acumulado
tu aprendizaje?
Si 168 81.553 81.553 81.553
No 1 0.485 0.485 82.039
No estoy seguro 37 17.961 17.961 100.000
Ausente 0 0.000
Total 206 100.000

Fuente. Autoria propia.



La tabla muestra una clara preferencia por las simulaciones empresariales como herramienta de
inteligencia artificial mas atil en el aprendizaje universitario, con un 55,34 % de los estudiantes
sefalandolas como su opcién principal. Esta eleccidn sugiere un fuerte interés del estudiantado por
recursos que vinculen la teoria con la practica, permitiéndoles aplicar conocimientos en entornos
dindmicos y realistas, especialmente en carreras como Administracion y Contaduria. En segundo
lugar, un 36,89 % optd por plataformas de aprendizaje, lo que destaca laimportancia de contar con
entornos digitales que gestionen contenidos personalizados, fomenten el seguimiento del progreso
y ofrezcan retroalimentacion automatizada. En contraste, los chatbots educativos fueron sefialados
como la herramienta menos util, con solo un 7,77 % de preferencia, posiblemente debido a la
percepcion limitada de su funcionalidad en comparacidn con recursos mas interactivos y complejos.

Este patron de respuestas indica que los estudiantes valoran mas aquellas herramientas de IA que
promueven experiencias practicas, aplicadas y contextualizadas, por encima de aquellas que se
enfocan Unicamente en la interaccién conversacional o el soporte basico. En consecuencia, las
instituciones de educacién superior podrian considerar la implementacién de simuladores
inteligentes y plataformas adaptativas, priorizando el desarrollo de habilidades profesionales
alineadas con los retos del entorno laboral contemporaneo. Estas herramientas no solo motivan el
aprendizaje auténomo, sino que también fortalecen la toma de decisiones, el pensamiento critico y
la capacidad de analisis en escenarios reales o simulados.

Tabla 6 é¢Qué tipo de herramientas de Inteligencia Artificial crees que serian mas utiles para
mejorar tu aprendizaje en la carrera?

¢Qué tipo de herramientas de

Inteligencia Artificial crees que . . Porcentaje Porcentaje
serian mas Utiles para mejorar tu Frecuencia  Porcentaje Valido Acumulado
aprendizaje en la carrera?

Chatbots educativos 16 7.767 7.767 7.767
Plataformas de aprendizaje 76 36.893 36.893 44.660
Simulaciones empresariales 114 55.340 55.340 100.000
Ausente 0 0.000

Total 206 100.000

Fuente. Autoria propia.

La Tabla 6 evidencia una actitud altamente favorable hacia la integracién de herramientas de
inteligencia artificial (IA) en los cursos universitarios. Un 85,44 % de los estudiantes expreso que le
gustaria que estas tecnologias se incorporaran mas activamente en su formacién académica. Solo
un 2,43 % manifesté estar en desacuerdo, mientras que un 12,13 % indicé no estar seguro, lo que
puede interpretarse como una muestra de cautela o falta de informacion sobre los posibles usos de
la IA en contextos educativos concretos.

Este elevado porcentaje de aceptacidon representa una oportunidad estratégica para las
instituciones de educacién superior, que pueden capitalizar el interés estudiantil mediante la
implementaciéon gradual de soluciones tecnoldgicas basadas en IA. Ademas, esta disposicidon



generalizada sugiere que el estudiantado percibe el valor afadido que estas herramientas pueden
aportar a su aprendizaje, como la personalizacion de contenidos, la retroalimentaciéon
automatizada, el acceso eficiente a recursos y la simulacion de escenarios practicos. La integracién
de estas herramientas, sin embargo, debe ir acompanada de disefios pedagdgicos sélidos y
formacidn docente, que aseguren su uso ético, pertinente y contextualizado a las necesidades reales
de cada carrera.

Tabla 7 éTe gustaria que las herramientas de Inteligencia Artificial se integren mas en tus cursos
actuales?

¢Te gustaria que las

herramientas de Inteligencia Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Artificial se integren mas en tus Valido Acumulado
cursos actuales?

Si 176 85.437 85.437 85.437

No 5 2.427 2.427 87.864

No estoy seguro 25 12.136 12.136 100.000
Ausente 0 0.000

Total 206 100.000

Fuente. Autoria propia.

Los datos presentados en la Tabla 7 muestran que una amplia mayoria del estudiantado (82,04 %)
considera que la integracién de la inteligencia artificial (IA) en la educaciéon puede mejorar las
habilidades y competencias en su drea de formacidn. Este dato evidencia un fuerte reconocimiento
del potencial de la IA para fortalecer procesos de aprendizaje mas eficientes, personalizados y
adaptados a las exigencias del entorno profesional actual.

En contraste, solo un 4,85 % expreso desacuerdo con esta afirmacion, mientras que un 13,11 %
manifestd incertidumbre, lo que podria relacionarse con una falta de experiencia directa o
conocimientos sobre las aplicaciones concretas de la IA en su disciplina.

Este nivel de aceptacion confirma la percepcion positiva del estudiantado respecto a los beneficios
de la IA en el desarrollo de competencias clave, como el pensamiento critico, la resolucion de
problemas, la toma de decisiones informada y el manejo de datos, especialmente en dreas como
Administracién, Contaduria o Derecho. Asimismo, el hecho de que una parte del alumnado adn se
muestre insegura resalta la necesidad de fortalecer la alfabetizacidn tecnoldgica y ofrecer ejemplos
practicos que permitan visualizar el impacto real de estas herramientas en su formacién profesional.

En conjunto, los datos respaldan la pertinencia de incorporar estratégicamente la Inteligencia
Artificial (1A) en los planes de estudio, con el objetivo de preparar a los estudiantes para contextos
laborales cada vez mds automatizados, interconectados y exigentes en términos de competencias
digitales.



Tabla 8 ¢ Consideras que la integracidn de Inteligencia Artificial en la educacion puede mejorar las
habilidades y competencias de los estudiantes de tu area?

éConsideras que la integracion
de Inteligencia Artificial en la

. . . . Porcentaje Porcentaje

educacion puede mejorar las  Frecuencia Porcentaje .

. . Valido Acumulado
habilidades y competencias de
los estudiantes de tu area?
Si 169 82.039 82.039 82.039
No 10 4.854 4.854 86.893
No estoy seguro 27 13.107 13.107 100.000
Ausente 0 0.000
Total 206 100.000

Fuente. Autoria propia
Discusion

Los resultados del presente estudio permiten identificar una clara apertura por parte de los
estudiantes universitarios hacia la incorporacion de la IA en el ambito académico. A pesar de que la
mayoria no cuenta con formacién formal ni experiencia directa en el uso de herramientas basadas
en esta tecnologia, se evidencia una percepcion favorable sobre su potencial para mejorar los
procesos de ensefianza-aprendizaje y fortalecer las competencias profesionales, especialmente en
carreras como Administracion, Contaduria y Derecho. Esta disposicion se alinea con las tendencias
globales que reconocen a la IA como una tecnologia clave para la transformacion educativa en el
siglo XXI (Lopez, Nufiez, Lopez & Sdnchez, 2024).

No obstante, la baja familiaridad conceptual y técnica que presentan los estudiantes —con un 40,78
% en posicion neutral y solo un 10,19 % con formacién formal — evidencia una brecha significativa
entre el entusiasmo por la IA y el acceso real a herramientas y contenidos formativos. Este
fendmeno ha sido sefialado por estudios previos (Castro & Casado, 2015), donde se destaca que la
implementacién de tecnologias emergentes sin un acompafiamiento pedagdgico adecuado genera
desafios en su adopcion significativa. Por ello, la incorporacién de IA en los programas de estudio
debe contemplar no solo el uso de la tecnologia, sino también una alfabetizacidn digital critica que
promueva el pensamiento reflexivo y ético (Chasi, 2020).

Asimismo, Tinoco (2023) indica que la mayoria de los estudiantes percibe que la IA puede tener un
impacto positivo o muy positivo en su trayectoria académica y profesional (59,2 %), lo cual
demuestra una conciencia incipiente sobre el valor estratégico de esta tecnologia en el mundo
laboral. Por su parte, Valdez, Zafra y Cruz (2024) mencionan que solo el 21,8 % se siente preparado
para utilizar herramientas basadas en IA, lo que subraya la urgencia de desarrollar competencias
digitales especificas dentro del curriculo. En esta misma linea, Ahumada, Ramos y Perusquia (2024)
sefialan que el desfase entre la percepcidén positiva y la preparacion practica puede abordarse



mediante un enfoque por competencias que fomente el uso responsable, creativo y ético de la IA
en contextos educativos.

Por ultimo, Rodriguez, Parra, Zurita, Mejia y Bonilla (2023) destacan que las herramientas mas
valoradas por los estudiantes no son aquellas centradas en la interaccidn conversacional (como los
chatbots), sino las que permiten simulaciones empresariales y entornos de aprendizaje
personalizados. Igualmente, Cabero y Palacios (2021) sugieren que el estudiantado prioriza el
desarrollo de habilidades aplicadas y contextualizadas a su campo profesional, lo cual debe ser
considerado en el disefio de propuestas educativas innovadoras. La IA, en este sentido, no debe
asumirse Unicamente como una herramienta, sino como un medio para generar experiencias de
aprendizaje mas auténticas, flexibles y adaptativas al perfil del nuevo profesional

De manera transversal, Faustino y Herrera invitan a reflexionar sobre el papel que deben asumir las
instituciones de educacién superior ante los retos de la transformacion digital, proponiendo
estrategias que integren tecnologias emergentes con pedagogias centradas en el estudiante.

Finalmente, Garcia y Rodriguez (2021) enfatizan que no se trata solo de incluir tecnologias
emergentes como parte del curriculo, sino de generar ecosistemas de aprendizaje donde la IA
contribuya al desarrollo integral del estudiante, fortaleciendo su capacidad de analisis, autonomia,
pensamiento critico y toma de decisiones en entornos cada vez mas dindmicos y complejos.

Desde una perspectiva prdctica, estos resultados pueden orientar el disefio de estrategias
institucionales que promuevan la formacion en IA desde los primeros semestres, incluyendo
talleres, materias optativas y recursos educativos interactivos. Asimismo, se recomienda que las
universidades integren contenidos transversales sobre ética digital y aplicaciones profesionales de
la IA, para preparar mejor a los estudiantes frente a un mercado laboral cada vez mas automatizado.

Conclusiones

Esta investigacién revela que, si bien el nivel de formacidn formal en Inteligencia Artificial
entre los estudiantes universitarios continta siendo limitado, existe una marcada disposicion e
interés por incorporarla en sus procesos educativos. Esta actitud evidencia un cambio significativo
en las expectativas del estudiantado frente a los modelos tradicionales de ensefianza, posicionando
a la IA como una herramienta con alto potencial para personalizar el aprendizaje, mejorar la
eficiencia en el acceso a la informacién, automatizar tareas repetitivas y fortalecer competencias
clave para el desempeiio profesional.

El estudio también confirma que, a pesar de la baja familiaridad técnica, los estudiantes perciben
de manera positiva el impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en su trayectoria académica y laboral.
Esta brecha entre expectativa y experiencia pone en evidencia la necesidad de que las instituciones
de educacién superior disefien estrategias pedagdégicas integrales que no solo introduzcan
tecnologias emergentes, sino que promuevan una alfabetizacidn digital critica, reflexiva y ética.



En consecuencia, se concluye que integrar contenidos y herramientas basadas en IA en los
planes de estudio de programas como Administracién, Contaduria y Derecho no solo es oportuno,
sino urgente. Esta integracion debe considerar no Unicamente aspectos técnicos, sino también
dimensiones pedagdgicas que fomenten el pensamiento critico, la toma de decisiones basada en
datos y el uso responsable de la tecnologia. Cuando se incorpora de forma contextualizada y con un
sentido educativo claro, la IA puede convertirse en un agente transformador que enriquece los
entornos de aprendizaje y contribuye a la formacién de profesionales capaces de afrontar los retos
del siglo XXI.

Futuras lineas de investigacion

A partir de los hallazgos obtenidos en esta investigacion, se identifican diversas lineas de
investigacion que pueden enriquecer la comprension y aplicacion de la IA en el ambito educativo.
Una primera propuesta es profundizar en estudios comparativos entre disciplinas, con el fin de
analizar cémo varia la percepcion, el uso y la disposicién hacia la IA entre estudiantes de areas
econdmico-administrativas, tecnoldgicas y sociales. Esta diferenciacion permitiria disefiar
estrategias pedagdgicas adaptadas al perfil profesional de cada area.

Asimismo, seria pertinente desarrollar investigaciones de tipo longitudinal que permitan observar
la evolucién del nivel de familiaridad, uso y competencias digitales a lo largo del tiempo,
especialmente cuando se integren de forma sistemdtica contenidos relacionados con IA en los
planes de estudio. Este enfoque contribuiria a medir el impacto real de la IA en la formacién
profesional y en la empleabilidad de los egresados.

Otra linea relevante consiste en explorar, desde enfoques cualitativos, las experiencias y narrativas
de estudiantes y docentes que han utilizado herramientas basadas en IA en entornos reales de
aprendizaje. Este tipo de estudios permitiria identificar buenas practicas, desafios pedagoégicos y
aspectos éticos asociados al uso de estas tecnologias en contextos universitarios.

Finalmente, resulta fundamental investigar el desarrollo de modelos de formacién docente
orientados al uso didactico de la IA, ya que la preparacion del profesorado es un factor determinante
para lograr una implementacion efectiva, ética y pedagdgica. Incluir la voz del docente en futuras
investigaciones contribuird a disefiar politicas educativas sostenibles, centradas en la innovacion
tecnolégica con sentido humano.
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Resumen

Los jévenes actualmente son afectados por diversas problemdticas como son el desinterés, la
desmotivacion por aprender entre otros factores que son originados por vivir en un entorno familiar
complejo que influye su salud emocional y tiene consecuencias en su rendimiento académico, ya
qgue los estudiantes no logran concentrarse adecuadamente y esto los lleva a presentar un mal
desempefio en el aula, por lo que lograr jévenes autorregulados emocionalmente los llevard a
concentrase y desempefiarse mejor académicamente.

Palabras clave: Autorregulacidn, entorno familiar, desempefio, desmotivacién.

Abstract

Young people are currently afflicted by various problems such as disinterest, lack of motivation to
learn and other factors, all of this is caused by living in a complex family environment that affects
their emotional health having consequences on their academic performance, since students cannot
concentrate properly and this leads them to perform poorly in the classroom, achieve emotionally
self-regulated young people lead them to concentrate and perform better academically.

Key words: Demotivation, family environment, performance, self-regulation.
Introduccién

El investigar los factores que afectan la salud socioemocional de los jévenes de bachillerato
permite identificar elementos que inciden en su rendimiento académico. En el aula se observan
problematicas recurrentes como la llegada tardia de los alumnos —lo cual interrumpe Ia
continuidad en las materias—, la asistencia sin una adecuada alimentacién, que impide la
concentracion, y la falta de interés en los estudios, frecuentemente asociada a entornos familiares
complejos. Estas condiciones, en conjunto, impactan negativamente el desempefio escolar. Segun
Goleman (1995), las emociones juegan un papel determinante en el aprendizaje, pues el éxito
académico no depende Unicamente del razonamiento, sino también de las aptitudes emocionales.
Por ello, resulta crucial conocer el grado en que los estudiantes se ven afectados emocionalmente
y, con base en ello, proponer intervenciones pertinentes.
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La perspectiva psicosocial desarrollada por Kimmel y Weiner (1998) propone una conceptualizacidn
de la adolescencia, que incorpora la influencia de factores sociales y culturales externos. Aunque reconoce
esta complejidad contextual, también sefiala que la adolescencia es una etapa en la que los conflictos tienden
a intensificarse como parte del desarrollo normativo, lo cual da lugar a multiples problematicas en la vida
cotidiana de los jovenes.

las experiencias de vida estresantes constituyen una amenaza significativa para el bienestar y el
desarrollo saludable de nifios y adolescentes (Grant & Compas, 2003). Durante la adolescencia, se
enfrentan tanto, las cuales pueden generar estrés y conllevar riesgos de trayectorias desadaptativas.
En este contexto, los recursos individuales y del entorno con los que cuenten los adolescentes son
determinantes para favorecer procesos de adaptacion y resiliencia, o bien, para propiciar desajustes
en su desarrollo (Masten & Coatsworth, 1998).

El desarrollo adolescente y su capacidad de adaptacidn en el contexto escolar dependen en gran
medida de mecanismos personales como la regulacion emocional y el afrontamiento de los factores
contextuales. Aunque muchos de estos factores externos no pueden modificarse, si es posible
promover y fortalecer habilidades socioemocionales que permitan a los estudiantes enfrentar
adecuadamente las situaciones que inciden en su desarrollo académico y personal.

Metodologia

La investigacién se desarrollé mediante el seguimiento a un grupo de estudiantes de nivel
medio superior. Se observd su desempefio académico durante el primer parcial y se tomaron notas
cualitativas sobre su comportamiento. Posteriormente en el segundo parcial, se aplicé un
cuestionario breve con el objetivo de explorar su entorno familiar y las personas con quienes
conviven cotidianamente. La empatia, entendida como la capacidad de sentir una emocién tal como
la experimenta otra persona (Woolfolk, 1998), constituye un eje central para comprender el estado
emocional de los jovenes. En este sentido, no basta con observar o interpretar su conducta, sino
gue resulta fundamental comprender sus vivencias emocionales.

Este estudio adopta un enfoque metodoldgico mixto, integrando analisis cualitativo y cuantitativo.
La investigacion cualitativa busca describir y analizar las rutinas y el comportamiento de los
estudiantes desde la perspectiva del investigador, con énfasis en las interpretaciones y significados
de sus experiencias. Por otro lado, el enfoque cuantitativo tiene como propdsito evaluar la
influencia de la salud emocional en el rendimiento académico, mediante el analisis de variables
medibles. Las concepciones holisticas del rendimiento escolar consideran un conjunto de factores
relacionados con el sistema educativo, la familia y las caracteristicas individuales del alumno
(CEAPA, 1994), los cuales permiten identificar el grado de afectacion en la poblacion estudiantil y
proponer estrategias de intervencion.

En el contexto de la educacién media superior, el rendimiento académico representa un indicador
esencial del progreso formativo de los estudiantes, en especial para la educacién tecnolégica como
el caso de los bachilleratos tecnoldgicos, esta variable permite valorar la adquisicion tanto de
competencias cognitivas como de habilidades profesionales, entendiéndose como el grado en que



el alumno alcanza los aprendizajes establecidos en los planes de estudio, manifestado a través de
sus calificaciones, la participacion en actividades escolares y el cumplimiento de tareas asignadas
(Martinez-Otero, 2007).

En este nivel educativo, el rendimiento se mide generalmente mediante promedios de
calificaciones, tasas de aprobacién y resultados de evaluaciones estandarizadas, no obstante, se ha
sefalado que este enfoque cuantitativo debe enriquecerse con una mirada mas integral, que incluya
factores motivacionales, condiciones personales y aspectos del entorno escolary familiar (Gonzalez-
Pineda et al., 2012; Alvarez, 2019).

El rendimiento académico en los estudiantes de nivel medio superior no depende Unicamente del
esfuerzo individual, sino que resulta de una interaccién compleja de multiples variables. Estas
pueden agruparse en las siguientes categorias:

Factores individuales: Se refieren a variables personales como la capacidad intelectual, los estilos y
estrategias de aprendizaje, el nivel de automotivacion, la autorregulacién académica y la salud
emocional del estudiante (Valle et al., 2015). En los bachilleratos tecnolégicos, estas habilidades
resultan fundamentales dada la carga tedrica y practica de los programas.

Factores familiares: El contexto socioecondmico y cultural de origen tiene una influencia decisiva.
El apoyo emocional, el interés de los padres por la educacion y el acceso a recursos educativos
suelen favorecer un mejor desempeno escolar (Gonzalez & Tourdn, 2018). En estudiantes de
entornos vulnerables, estas condiciones pueden representar tanto un riesgo como una oportunidad
si se atienden adecuadamente.

Factores escolares: La calidad de la ensefianza técnica y académica, la relacién entre docentes y
alumnos, el ambiente institucional y la disponibilidad de materiales didacticos inciden directamente
en el aprendizaje. El liderazgo pedagdgico y el acompafiamiento individualizado también juegan un
papel clave para sostener trayectorias educativas exitosas (Murillo & Hernandez-Castilla, 2011).

Factores socioemocionales: En esta etapa del desarrollo adolescente, las habilidades emocionales
cobran particular relevancia. Competencias como la autoestima, la resiliencia, la capacidad para
manejar la ansiedad y la inteligencia emocional contribuyen significativamente a un desempefio
académico favorable (Bisquerra, 2015; Caballo et al., 2020). En los bachilleratos tecnolégicos, donde
los estudiantes también enfrentan practicas profesionales y escenarios laborales simulados, la
gestidn emocional resulta indispensable.

Fase 1: Observaciones y disefio del cuestionario

En los primeros acercamientos, se conversé de manera informal con los estudiantes, con base en lo
observado durante las primeras semanas de clase. Se les formuld preguntas como: “éPor qué llegas
tarde a clases?” o “éPor qué no entregas las actividades?”, con el fin de comprender mejor su
contexto cotidiano.



El objetivo era obtener un conocimiento mds profundo sobre su vida cotidiana y cémo esta
repercute en el aula, asi como recoger, directamente de los estudiantes, percepciones relacionadas
con su rendimiento escolar.

Segun Ogden y Hagen (2018), los expertos contemporaneos en adolescencia adoptan una postura ecoldgica-
transaccional respaldada por hallazgos de las neurociencias, que caracteriza esta etapa como un periodo de
transicién y alta vulnerabilidad. Las condiciones del entorno influyen significativamente en el desarrollo y
adaptacion del adolescente. En este contexto, el estrés puede representar tanto un desafio como una
oportunidad para el crecimiento personal, al nutrirse de diversas experiencias. Esta etapa ofrece al
adolescente la posibilidad de explorar distintos caminos, aprovechando recursos personales y contextuales.
Sin embargo, también pueden surgir conductas de riesgo que modifiquen sus trayectorias de desarrollo y
pongan a prueba su capacidad de adaptacion.

Asimismo, las dinamicas familiares complejas, especialmente en casos de separacién de los padres,
pueden generar entornos estresantes que obligan a los adolescentes a asumir roles y rutinas
distintos, lo que impacta negativamente en su rendimiento académico (Amato, 2005). Por esta
razon, se considerd pertinente incluir en el cuestionario una pregunta clave: “éCon quién vives?
(Ambos padres, solo madre, solo padre u otro tutor)”. Esta informacion resulta fundamental para
identificar posibles factores de riesgo en su entorno familiar.

Fase 2: Aplicacién del cuestionario

Se aplicd a los estudiantes un cuestionario breve de ocho preguntas, disefiado para explorar
aspectos de su contexto familiar. El instrumento buscé identificar el nivel de atencién y cuidado que
los alumnos perciben por parte de sus padres o tutores, asi como analizar cémo estas condiciones
influyen en su bienestar emocional y rendimiento académico.

Cabe mencionar que cuando los jovenes se inscriben de manera formal a la institucién educativa los
padres de familia firman un consentimiento de uso de datos del estudiante para cuestiones
académicas y de promocion del plantel, por lo que existe la autorizacién para la aplicacidon de este
instrumento con fines académicos, salvaguardando sus datos de manera integra y con las
consideraciones éticas que el proceso de investigacion conlleva.

Aplicacidn: Durante esta etapa, el docente explicé al grupo el propdsito del cuestionario vy solicité
sinceridad en sus respuestas, subrayando la importancia de la informacién obtenida. Se asignaron
20 minutos para su resolucién, tras lo cual el docente recolecté los instrumentos individualmente.

Lectura: Una vez aplicado el cuestionario, se procedio a la lectura de las respuestas proporcionadas
por los 32 estudiantes, con el objetivo de verificar la integridad de los datos y asegurarse de que
todas las preguntas hubieran sido contestadas. Concluida esta revisién, se dio paso a la siguiente
fase del analisis.

Analisis: Las respuestas de los estudiantes fueron analizadas para identificar patrones comunes y cuantificar
la frecuencia de coincidencias en cada item. Esto permitié distinguir entre los alumnos afectados
emocionalmente y aquellos en condiciones mas estables. Se consideraron, entre otros factores, la



disminucion de la autoconfianza derivada del maltrato o descuido parental, aspecto que ha sido vinculado
con el bajo rendimiento académico (Chapman & Tunner, 1997).

Reflexidn: A partir de los resultados obtenidos, se reflexiond sobre las posibles soluciones que
podrian implementarse, considerando que muchas de las problematicas reportadas por los jévenes
estdn asociadas con la dindmica familiar y la calidad de la atencién que reciben en el hogar. Un
numero significativo de estudiantes evidencid sefiales de afectacién emocional. Segun Eckenrode y
Kendall (1996), los adolescentes que enfrentan maltrato o conflictos familiares tienden a
manifestarlo mediante problemas de disciplina y bajo desempefio escolar.

Resultados

Antes de presentar el analisis de resultados, es importante sefialar el propdsito de las tres
preguntas clave formuladas a los estudiantes: “¢Cémo llegan a la escuela?”, “éCon quién viven?” y
“éCuantas veces al dia comen?”. Estas interrogantes permiten identificar factores relevantes que
podrian estar influyendo en su rendimiento académico. Segun Arnold (2011) El bajo rendimiento
escolar es un problema multifactorial que puede manifestarse afectando el funcionamiento
cognitivo, su desempefio escolar y conductual. Por ello es pertinente analizar las conductas y el
entorno en el que viven los estudiantes.

Figura 1. Relacién de variables de estudio
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1.- Medio en que los Alumnos se van a la escuela

Aunque el medio de transporte puede parecer un factor secundario, se ha observado que influye en el
rendimiento académico. En zonas con altas temperaturas, los estudiantes que caminan o utilizan transporte
publico ineficiente llegan a clase en condiciones fisicas adversas —como deshidratacién o fatiga—, lo cual
afecta su atencidn y continuidad académica. De los 32 alumnos encuestados, 17 se trasladan en autobusy 3
a pie, lo que representa un 62.5 % con posible afectacidon escolar por el medio de transporte utilizado
(Subramanian et al., 2014).



Tabla 1. Medio de transporte

Medio de transporte en que los alumnos van | Cantidad de alumnos
a la escuela

En autobus 17

Los llevan los padres o tutores en auto 8

A pie 3

En motocicleta o bicicleta 4

Fuente(s): Somarriba (2025)

Grafica 1. Medio de transporte
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2.- La cantidad de comidas que los alumnos comen al dia

La alimentacién inadecuada impacta negativamente en la concentraciéon y el rendimiento escolar.
Se identifico que 9 estudiantes comen solo dos veces al dia y 4 lo hacen una vez, lo que representa
un 40.6 % del total encuestado. La adolescencia es una etapa critica del desarrollo en la que los
habitos alimentarios son particularmente vulnerables a factores sociales y emocionales (OMS, 2021;
Vilugrén et al., 2020). La presencia de desmayos en clase evidencia las consecuencias fisicas de una
mala nutricidn.




Tabla 2. Alimentacion

Cantidad de comidas al dia Numero de alumnos
Mas de 3 veces al dia 7

3 veces al dia 12

2 veces al dia 9

1vez al dia 4

Fuente(s): Somarriba (2025)

Grafica 2. Alimentacion
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3.-Con quién viven los alumnos

El entorno familiar es un determinante clave en el bienestar socioemocional de los adolescentes. Se
observé que 11 alumnos viven con un solo progenitor, 6 con abuelos y 1 con otro tutor, sumando
un 56.25 % de estudiantes potencialmente afectados emocionalmente. Si bien el Marco Curricular
Comun de la EMS incluye la asignatura de Formacidon Socioemocional, su implementacion se ve
limitada por la falta de docentes especializados, lo cual dificulta el abordaje integral de estas
problematicas (Ramirez-Cajan & Diaz-Gervasi, 2017).




Tabla 3. Entorno familiar

Tutor con el que viven Numero de alumnos
Ambos padres 14

Solo el padre o solo la madre 11

Abuelos 6

Tios u otro familiar o tutor 1

Fuente(s): Somarriba (2025)

Grafica 3. Entorno familiar
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4.-Alumnos que les afectan las problematicas familiares

Las problemadticas familiares inciden significativamente en el estado emocional de los estudiantes.
Un total de 16 alumnos (50 %) manifestd sentirse afectado de manera frecuente o constante por
conflictos en el hogar. La falta de un entorno familiar saludable puede generar inseguridades y
emociones negativas que impactan directamente en el desempefio académico (Ruiz Cardenas et al.,
2020).

Tabla 4. Entorno familiar

Como se sienten con las problematicas Numero de alumnos
Me afecta todo el tiempo 7

Me afecta la mayoria del tiempo 9

Me afecta poco 13

No me afecta todo bien en casa 3

Fuente(s): Somarriba (2025)




Grafica 4. Entorno familiar
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Discusion

Los resultados de esta investigacidn exploratoria permiten extraer algunos aprendizajes y
reflexiones presentados a partir de los siguientes dos ejes interpretativos:

1.-Atencidn y apoyo a los jovenes de escasos recursos

Los hallazgos revelan que la desnutricion afecta negativamente la capacidad de atencidn, las
relaciones interpersonales y el rendimiento académico de los estudiantes (Galler, J. R. et al., 1983).
La adolescencia, ademas, es una etapa en la que los habitos alimenticios son vulnerables a factores
emocionales y sociales (Pareja et al., 2018). Por ello, se propone implementar un sistema de becas
alimenticias que beneficie al 20 % del alumnado en situacion vulnerable, identificados mediante
cuestionarios aplicados y validados por el personal docente. Para garantizar la correcta distribucion,
se sugiere elaborar pases diarios registrados y controlados por la direccidn del plantel.

2.-Apoyo mediante drea psicoldgica integrada al plantel para los jévenes

Dado que el 50 % de los estudiantes reportd sentirse afectado por problematicas familiares,
se recomienda establecer un drea de atencidn psicoldgica dentro del plantel. Una opcidn viable es
formalizar convenios con universidades para que estudiantes de psicologia en etapa de servicio
social brinden acompafiamiento emocional supervisado. Esta estrategia, ya aplicada en una prueba
piloto, demostré resultados positivos al permitir que los alumnos expresaran sus experiencias
personales en un espacio de contencion. Segun Giroux (1992), el fracaso escolar puede ser
interpretado como una forma de resistencia pasiva frente a las estructuras institucionales; por ello,
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es esencial intervenir desde una perspectiva integradora que considere el bienestar emocional
como condicién para el aprendizaje.

Conclusiones

En el nivel medio superior, es fundamental que los docentes integren practicas pedagdgicas
vinculadas a la asignatura de Formacién Socioemocional, recientemente incorporada por la SEP. La
observacion del comportamiento estudiantil permite identificar sefiales de afectacién emocional
relacionadas con contextos extraescolares. Reconocer el valor de las experiencias cotidianas de los
estudiantes brinda una oportunidad para incidir positivamente en su proceso educativo y
contrarrestar posibles factores de riesgo que influyen negativamente en su rendimiento académico.

De acuerdo con Barcelé Martinez, Lewis Harb y Moreno Torres (2006), el rendimiento académico
puede evaluarse en funcion de los objetivos alcanzados por el estudiante en sus materias. Este
rendimiento depende del nivel de conocimientos adquiridos y de las habilidades demostradas en la
realizacion de tareas especificas. Sin embargo, cuando los jévenes estan expuestos a factores de
riesgo emocional o social, su desempefio escolar tiende a disminuir significativamente.

Es urgente habilitar un sistema de apoyo psicoldgico para docentes y estudiantes, con caracteristicas
flexibles y adecuadas al entorno educativo. La prueba piloto realizada durante un mes con una
estudiante universitaria de psicologia permitié a los alumnos expresar sus experiencias personales,
reflexionar sobre su entorno y generar un espacio de comunicacién significativa. Esta intervencion
inicial evidencid la necesidad de institucionalizar un modelo de acompafiamiento emocional que
complemente el proceso formativo.

Tejedor Tejedor y Garcia-Valcarcel (2007) sefialan que el bajo rendimiento académico y la desercion
escolar son problematicas recurrentes en América Latina. Esta situacion exige la implementacion de
estrategias educativas integrales que favorezcan la permanencia escolar y el desarrollo profesional
de los jévenes, brindandoles herramientas socioemocionales que fortalezcan su resiliencia y su
compromiso con el aprendizaje.

Futuras lineas de investigacion

Una linea futura de investigacion consiste en dar seguimiento longitudinal a los estudiantes
identificados con necesidad de apoyo psicoldgico. El objetivo seria analizar si, tras varios meses de
intervencion con profesionales en psicologia, se observan mejoras significativas en su concentracién
y rendimiento académico. La prueba piloto realizada fue breve debido a que no existia un acuerdo
formal con las universidades para canalizar pasantes desde el inicio del semestre.

En futuras investigaciones, se propone modificar el orden de las fases metodolégicas, iniciando con
la aplicacién del cuestionario en las primeras semanas del ciclo escolar. Esta anticipacién permitiria
una deteccion temprana de estudiantes en riesgo y facilitaria su canalizacion inmediata hacia un
area psicoldgica previamente acordada con instituciones externas. Asi, se podria evaluar el impacto
de unaintervencion estructurada desde el inicio del semestre. Por lo que se podria hacer un trabajo



conjunto con el area de psicologia para elaborar un cuestionario mas estructurado con la opiniéon
de un profesional, que serviria como herramienta para contribuir de manera valiosa al analisis
multifactorial que incide en el rendimiento académico.

Otralinea de investigacién recomendable es el disefio de un estudio longitudinal con enfoque mixto,
gue permita observar y evaluar mas a fondo el progreso de los estudiantes identificados como
afectados a lo largo de varios parciales. El objetivo seria determinar si, con una intervencién
psicoldgica sostenida, se evidencian mejoras en el rendimiento académico desde el primer hasta el
tercer parcial. Aunque la prueba piloto sugiere una posible mejora, un seguimiento de mayor
duracidon permitiria establecer conclusiones mas sélidas sobre la relacion entre salud
socioemocional y desempeno escolar. Asimismo, se recomienda presentar resultados mediante
graficos que comparen los avances individuales y grupales al término del ciclo escolar.
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Resumen

El presente articulo analiza el impacto de la Inteligencia Artificial en la humanidad, explorando
perspectivas que van desde visiones apocalipticas —como las de Yuval Noah Harariy Nick Bostrom,
qgue advierten sobre la obsolescencia humana y la pérdida de autonomia— hasta proyecciones
optimistas de simbiosis entre humanos y mdaquinas, como las de Ray Kurzweil. Se destaca la
paradoja de que la Inteligencia Artificial, considerada una de las expresiones mas avanzadas del
pensamiento humano, podria convertirse en su principal amenaza, reduciendo al ser humano a un
Homo interrogator cuya capacidad se limita a formular preguntas a sistemas algoritmicos.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Tecnologia, Tirania del algoritmo, Homo Interrogator,
Transhumanismo.

Abstract

The paper examines the impact of Artificial Intelligence on humanity, exploring perspectives
ranging from apocalyptic visions —such as those of Yuval Noah Harari and Nick Bostrom, who warn
about human obsolescence and loss of autonomy— to optimistic projections of human-machine
symbiosis, like those of Ray Kurzweil. The paradox is highlighted that Artificial Intelligence,
considered one of the most advanced expressions of human thought, could become its main threat,
reducing the human being to a Homo interrogator whose ability is limited to formulating questions
to algorithmic systems.

Key Words: Artificial Intelligence, Technology, Tyranny of the algorithm, Homo Interrogator,
Transhumanism.
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Introduccion

Entendida en su acepcidon mas simple como una tecnologia que imita la inteligencia humana
para realizar tareas complejas que antes requerian intervencién humana, la Inteligencia Artificial
(IA) ha emergido como una fuerza omnipresente, situdndonos ante un umbral critico en la historia
de la humanidad.

En este articulo se discuten diversas perspectivas y autores que han reflexionado sobre el papel de
la IA en nuestra especie, desde visiones apocalipticas que auguran el ocaso del pensamiento
humano hasta proyecciones futuristas de una simbiosis entre humanos y maquinas. El objetivo es
desentrafar las complejidades y contradicciones de esta relacion con la tecnologia y adoptar una
postura critica que podria confrontar ciertas nociones establecidas.

Asi, por ejemplo, nos enfrentamos a la perspectiva de autores como Yuval Noah Harari, quien en su
obra Homo Deus (2015) advierte sobre el riesgo de que la humanidad se convierta en obsoleta ante
el avance imparable de la IA, o Nick Bostrom (2014), quien reflexiona sobre los desafios que plantea
la creacién de inteligencias superiores a la humana, asi como sobre la necesidad de establecer
limites éticos y legales para su desarrollo y uso, o Byung-Chul Han (2014), quien advierte sobre la
erosion del espacio privado y la singularidad del ser humano en un mundo dominado por algoritmos
gue buscan optimizar cada aspecto de nuestra existencia, o, finalmente, Shoshana Zuboff, quien
aporta otra dimension a este debate, explorando cémo la IA, en manos de corporaciones
tecnoldgicas, se convierte en una herramienta para la extraccién de datos personales con fines de
lucro, comprometiendo la autonomia y la privacidad del individuo.

En contraste con estas visiones mas o menos apocalipticas, Ray Kurzweil propone un futuro donde
los seres humanos se fusionardn con la IA, dando paso a una nueva forma de existencia. Kurzweil,
un firme defensor del transhumanismo, argumenta que la integracién de la tecnologia en nuestro
ser es el préximo paso evolutivo, una via para superar nuestras limitaciones bioldgicas y alcanzar
una forma de inmortalidad digital.

En esta encrucijada, la pregunta sobre el futuro de la humanidad en la era de la IA no admite
respuestas sencillas. Estamos, quizds, ante el amanecer de una nueva conciencia colectiva, una
donde la fusién entre humano y maquina nos lleve a explorar territorios desconocidos de existencia.
O, tal vez, enfrentamos el crepusculo de nuestra especie, un futuro donde la singularidad de lo
humano se diluye en algoritmos y datos.

Nuestro analisis no busca ofrecer soluciones definitivas, sino abrir un espacio para la contemplacién
y el cuestionamiento sobre el camino que estamos eligiendo como especie, a partir de una suerte
de fenomenologia de nuestro presente, un diagndstico de los enormes retos y desafios que implica
la consagracion de la IA. Asi, por ejemplo, la IA, con todas sus promesas y peligros, nos convoca a
reflexionar sobre lo que significa ser humano en el siglo XXI y si aun es posible navegar este nuevo
paisaje tecnolégico sin perder de vista nuestra esencia y nuestros valores.



Al respecto, nuestra posicidon no es complaciente. Creemos que la IA anuncia ni mds ni menos que
la derrota del pensamiento, la sustitucion del Homo sapiens por una nuevo genus evolutivo que
tentativamente llamamos Homo interrogator, un ser humano que ya no tiene necesidad de pensar,
pues la IA lo hace por él, por lo que su potencial cognitivo queda reducido a su capacidad para
realizar y dirigir preguntas coherentes y sensatas al nuevo oraculo tecnolégico, tal y como ya ocurre
con el ChatGPT, una aplicacién que ya estd al alcance de cualquiera. Lo mismo puede decirse de la
creatividad artistica, pues con instrucciones adecuadas, la IA puede ejecutar una obra de arte, un
cuento, una novela, un ensayo o incluso una pelicula. Obviamente, se requiere cierta habilidad para
preguntar a la maquina y darle instrucciones, asi como un conocimiento previo sobre los temas que
se indagan, pues de ello depende en buena medida la calidad y la precisidén de las respuestas de la
maquina. Pero estas capacidades son muy menores respecto a las que se supone debe poseer
todavia un intelectual o un especialista o un artista o un escritor a la hora de escribir o crear sus
obras.

Tal parece que este derrotero es irreversible. Frente a ello hay quien prefiere mirar a otra parte y
subestimar este tipo de proyecciones. Asi, por ejemplo, hay quien sostiene que las maquinas son
solo maquinas y nunca podran sustituir al intelecto y la creatividad humanas, o que las maquinas
solo ejecutan las instrucciones de los humanos, o sea, no son soberanas ni autosuficientes, todo lo
cual es sustancialmente cierto. Sin embargo, el problema no son las carencias de la maquina
respecto de lo humano, sino las del ser humano respecto de la maquina, y aqui es precisamente
donde puede anticiparse una dependencia de los seres humanos hacia la IA, pues recurrir a ella nos
ahorra como especie el trabajo de pensar y transmitir conocimientos, ya sea resolviendo féormulas
complejas, disefiando un protocolo de investigacidn, escribiendo un ensayo sobre IA, pintando una
obra de arte con estilo cubista, y un infinito etcétera de posibilidades.

Obviamente, por esta senda perderdn sentido muchas cosas que han sido centrales para la
humanidad hasta ahora, como las universidades, las bibliotecas, las academias de expertos, los
libros, las escuelas, las revistas especializadas, los periddicos, los premios y los concursos literarios,
las fundaciones, etcétera. Asi, por ejemplo, équé sentido tendria seguir formando filésofos o fisicos
o matematicos o historiadores... si la IA puede hacer el trabajo de todos ellos mds rapido y
eficientemente?, itendra objeto para un profesor o un sinodo pedirles a sus estudiantes un ensayo
0 una tesis para acreditarlos u otorgarles un titulo, cuando de antemano sabemos que dicho trabajo
pudo elaborarse con IA? Ademads, por esta via también se devaluaran irremediablemente los
productos del intelecto, pues llegard el momento en que nadie podra determinar con exactitud qué
tan humana o ficticia en una creacién intelectual. Si acaso, se podra aplaudir la capacidad de alguien
para interrogar creativamente a la IA para que ésta arroje un resultado consistente.

En dltima instancia, el debate sobre el lugar de la IA en la humanidad nos lleva a reflexionar sobre
nuestra propia condicidn y nuestro destino como seres conscientes. ¢ Seremos capaces de mantener
nuestra autonomia y nuestra humanidad en un mundo dominado por la tecnologia, o nos veremos
arrastrados por las corrientes del progreso tecnolégico hacia un destino incierto? Solo el tiempo
dird qué derroteros tomara la humanidad bajo el influjo de la IA. Para nosotros, la derrota del
pensamiento es inminente.



En ese caso, no deja de ser paraddjico que una de las creaciones supremas del pensamiento humano
a lo largo de su historia como la IA sea ahora la culpable de aniquilar al propio pensamiento. Un
escenario que por lo demds va muy de la mano con ese tono postapocaliptico propio de nuestra
era, azuzado por decenas de peliculas y series futuristas y novelas de ciencia ficciéon en los que
invariablemente la especie humana sucumbe ante las maquinas o se vuelve parte de ellas, como en
la emblematica Matrix.

¢Qué explica tal paradoja? ¢ Por qué elegimos un camino que nos involuciona como especie en lugar
de poner reparos cuando aun hay tiempo para preservar lo esencial de lo contingente? No existe
una sola respuesta, quiza sea por ignorancia, quiza porque una dosis de locura y arrogancia gobierna
nuestras mentes al grado de desestimar los riesgos y creernos dioses, quiza porque nos gusta vivir
en el filo de un vaso que corta y nos sentimos inmortales... Recurramos a una analogia para
dimensionar la magnitud del desafio que la IA nos esta planteando como especie: vamos en una
carreteray a lo lejos divisamos un trailer descomunal que viene en sentido contrario, muy rdpido, y
va directo a nuestro encuentro. Solo nos quedan unos segundos para reaccionar, o sea, para
orillarnos y tratar de esquivarlo o resignarnos a la fatal colisién.

La tecnificacion del mundo

En el horizonte de la existencia humana, la irrupciéon de la IA plantea cuestionamientos
profundos sobre el destino de la humanidad en un mundo cada vez mas dominado por la tecnologia.
Diversos autores han ofrecido visiones divergentes sobre el papel de la IA y su influencia en el
devenir de la humanidad, desde los mas pesimistas hasta los mas optimistas, reflejando asi la
complejidad del fendmeno y sus implicaciones filosoéficas.

Entre las voces mas sombrias, se encuentran aquellos que argumentan que la IA marca el ocaso del
pensamiento humano. Segun esta perspectiva, la creciente automatizacion y digitalizacién de la
sociedad conducen a la pérdida de la capacidad reflexiva y creativa del ser humano.

Pero el tema de la tecnologia y sus repercusiones para la humanidad ha sido objeto de multiples
reflexiones mucho tiempo antes de la actual revolucién tecnolégica que tiene en la IA su nueva
punta de lanza. Asi, por ejemplo, el filésofo aleman Martin Heidegger advirtié hace mucho sobre el
riesgo de una "tecnificacién" del mundo, donde el ser humano se convierte en un mero engranaje
de la maquinaria tecnoldgica, perdiendo asi su autonomia y su capacidad de autodeterminacion.
Para el fildsofo alemadn, la tecnologia que empezaba a despuntar en su tiempo representaba una
amenaza existencial, erosionando la esencia misma del ser humano al relegarlo a un mero recurso
en el entramado de la produccidn y el consumo.

En su obra La pregunta por la técnica (1954), Heidegger alerta sobre la amenaza de una "era
tecnolégica" donde el ser humano, al sumergirse en un mundo dominado por la calculabilidad y Ia
eficiencia, corre el riesgo de perder su esencia y su singularidad, de ser seducido por la légica de la
eficiencia técnica, con lo que se aliene de su propio ser y se distancie de la autenticidad de su
existencia.



De acuerdo con Heidegger, la esencia de la tecnologia no es algo meramente técnico sino algo
metafisico; él acuno el término "Gestell" (enmarcacion) para describir como la tecnologia convierte
la naturaleza en un almacén de recursos a ser explotados por los humanos (mayores elementos
sobre este tema en: Tilleria Aqueveque, 2020).

Curiosamente, las tesis de Heidegger adquieren una gran actualidad a la luz de la irrupcién en el
mundo de la IA:

a) En esta linea, Heidegger describe la enmarcacion como el modo de desvelamiento que domina la
era moderna, en la que todo se percibe como un recurso disponible. En el contexto de la IA, esta
vision puede extenderse no solo a los recursos naturales, sino también a los datos y a las
capacidades cognitivas humanas. La IA podria ser vista como la culminacién de este proceso, donde
incluso las decisiones y los procesos cognitivos se convierten en "recursos" que pueden ser
optimizados y explotados.

b) Por otra parte, Heidegger se preocupd por la autenticidad del ser y cdmo la tecnologia podria
alienar al ser humano de su propia existencia. La IA, por su parte, plantea preguntas sobre la
autenticidad de las interacciones humanas, la autonomia y la autorreflexidon en una era donde las
maquinas pueden imitar e incluso superar las capacidades humanas.

c) En la era de la IA, debemos preguntarnos si la tecnologia sirve al despliegue del ser o si el ser
humano se ha convertido en el servidor de la tecnologia, una inversién preocupante de la relacién
gue Heidegger advirtio.

d) Heidegger nos invita a cuestionar no qué podemos hacer con la tecnologia, sino qué esta haciendo
la tecnologia con nosotros. Este cuestionamiento es crucial en la discusién sobre la IA,
especialmente en términos de ética, privacidad y autonomia.

Heidegger fue pionero en el tratamiento de estos temas y se adelantd a su tiempo. Después lo
secundd una lista interminable de autores, entre los que destacan Jacques Ellul, Herbert Marcuse,
Jurgen Habermas, Marshall McLuhan y Don Ihde. Veamos algunas de sus posiciones.

En el caso de Ellul, en su obra seminal La técnica o el estado de lo técnico (1954), argumenta que la
técnica se ha convertido en algo mds que un conjunto de herramientas y métodos; es una totalidad
que ha envuelto a la sociedad y dicta la eficiencia como valor supremo. El distingue entre "técnica"
y "tecnologia", donde la primera es una practica total que no solo incluye maquinas y métodos, sino
también estados de dnimo y estructuras sociales.

En el caso de Marcuse, en su conocida obra El hombre unidimensional (1964), percibe la tecnologia
como una forma de control social y un mecanismo para mantener el statu quo dentro de las
sociedades capitalistas avanzadas. Su critica a la tecnificacién del mundo se centra en la nocién de
gue la tecnologia no es neutral, sino que estd cargada de valores e intereses especificos.

En contraste con Marcuse, Habermas ofrece una visidon algo mds matizada de la tecnologia. En
Técnica y ciencia como ideologia (1968), argumenta que la tecnologia y la racionalidad cientifica



pueden tener efectos emancipadores si se separan de los intereses del control y se aplican dentro
de un marco democrdtico y comunicativo. Empero, el ultimo Habermas se ha mostrado poco
optimista sobre el potencial de los mundos de vida para contrarrestar la colonizacién de los sistemas
mediante una ética comunicativa y, por ende, también del potencial emancipador de las sociedades
actuales frente al dominio de las nuevas tecnologias (Habermas, 2022).

Para tratar el impacto de la IA en la humanidad, es importante considerar las ideas de McLuhan
sobre la tecnificacion del mundo. En su obra Understanding Media: The Extensions of Man (1964),
McLuhan argumenta que toda tecnologia funciona como una prolongacién del cuerpo o la mente.
En este sentido, la IA puede entenderse como una extensidon de la cognicion humana, lo cual
redefine nuestra nocién de identidad y agencia. Podriamos aplicar esta teoria al papel de la IA hoy
en dia, argumentando que las capacidades cognitivas humanas se estan extendiendo a través de la
IA, lo que plantea cuestiones fundamentales sobre la naturaleza de la cognicién y la identidad
humana.

Un dltimo autor por considerar es Ihde, quien en Technology and the Lifeworld (1990) sostiene que
toda tecnologia media nuestra percepcién del mundo vy, por tanto, participa en la constitucién del
significado. Esta mediacién transforma tanto nuestras acciones como nuestra autocomprension,
generando nuevas formas de habitar el mundo.

La Cuarta Revolucidén

La denominada Cuarta Revolucion Industrial describe la integracion de tecnologias digitales,
fisicas y bioldgicas, lo que impacta de manera transversal a disciplinas, economias e industrias,
marcando un cambio significativo en la forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos. Este
concepto fue popularizado por Klaus Schwab (2016), fundador del Foro Econémico Mundial, quien
sostiene que esta revolucidn se caracteriza por una convergencia tecnoldgica que difumina las
fronteras entre las esferas fisicas, digitales y bioldgicas. La IA es uno de sus exponentes mas visibles.

Aunque la Cuarta Revolucidn Industrial es un concepto del siglo XXI, sus raices se encuentran en el
advenimiento de la era digital a finales del siglo XX. El desarrollo de Internet y la personalizacién de
la computacion en las décadas de 1980 y 1990 sentaron las bases para transformaciones mas
profundas.

A partir de los afios 2000, el crecimiento exponencial de la potencia computacional y la conectividad
global, junto con el auge de Internet y la Web, marcé el inicio de una nueva era de innovacion.
Eventos clave como el lanzamiento del iPhone en 2007 y el avance de los dispositivos inteligentes
transformaron las comunicaciones y la vida cotidiana. Estos desarrollos facilitaron el crecimiento del
big data, el aprendizaje automatico y las aplicaciones de IA, consolidando su papel central en la
Cuarta Revolucidn Industrial.

El lanzamiento del iPhone en 2007 y la posterior proliferacion de dispositivos inteligentes
transformaron las comunicaciones, el consumo de medios y la interaccién social, integrando aun
mas la tecnologia en la vida cotidiana.



La acumulacion de grandes volumenes de datos y los avances significativos en algoritmos de 1Ay
aprendizaje automatico han permitido analisis y automatizaciones sin precedentes, impulsando la
eficiencia y la innovacion en multiples campos.

En los ultimos afios, hemos visto avances en robdtica, Internet de las cosas (loT), vehiculos
autonomos, tecnologia de impresidon 3D, nanotecnologia, biotecnologia, materiales inteligentes,
almacenamiento de energia y computacién cudantica.

Por lo que respecta a la IA en particular, su evolucidn es fascinante y compleja, marcada por avances
significativos, desafios técnicos y debates filosoficos, amén de que su aparicion en el mundo es mas
antigua de lo que suele creerse.

Los origenes conceptuales de la IA se remontan a 1950, cuando Alan Turing publicé su influyente
articulo Computing Machinery and Intelligence en la revista Mind, en el que planteaba la pregunta:
“éPueden pensar las maquinas?” y proponia el célebre Test de Turing como criterio operativo de
inteligencia.

No obstante, el nacimiento oficial de la IA como campo académico se sitla en 1956, durante la
Conferencia de Dartmouth, donde John McCarthy —quien acufid el término “inteligencia
artificial”—, Marvin Minsky, Allen Newell y Herbert Simon sentaron las bases de esta nueva
disciplina. Este evento marcé el inicio de las investigaciones dedicadas a la IA.

Desde entonces a la fecha la IA se viene involucrando cada vez mas en varios aspectos de la vida
cotidiana, al tiempo que surgen multiples debates éticos sobre la privacidad, el sesgo algoritmico y
el futuro del trabajo.

Como era de esperarse, las transformaciones derivadas de la Cuarta Revoluciéon Industrial —y
especialmente de la IA— han sido objeto de numerosas investigaciones y debates académicos,
centrados particularmente en su impacto social y en los desafios éticos, politicos y ontoldgicos que
plantean para el futuro de la humanidad.

Manuel Castells, ampliamente reconocido como uno de los principales tedricos de la sociedad de la
informacién, anticipéd importantes transformaciones vinculadas al impacto de las TIC en las
estructuras sociales. En su trilogia La era de la informacion: economia, sociedad y cultura —
especialmente en el primer volumen, La sociedad red (1996)—, analiza cdmo estas tecnologias han
dado lugar a una nueva configuracion social basada en redes.

Las tesis de Castells ofrecen una perspectiva valiosa sobre como la IA y las TIC estdan remodelando
la estructura de nuestra sociedad. La capacidad de la IA para procesar y analizar grandes conjuntos
de datos puede acelerar aun mas la transicién hacia una economia y una sociedad basadas en redes,
amplificando tanto las oportunidades como los desafios identificados por Castells. La IA puede
mejorar la eficiencia y la innovacidn en estas redes, pero también plantea preguntas criticas sobre
la privacidad, la seguridad de los datos y la equidad en el acceso a la tecnologia.



Sherry Turkle, especialista en psicologia y tecnologia, ha investigado la influencia de Internet y los
dispositivos digitales en la vida social y emocional de las personas. En obras como Alone Together:
Why We Expect More from Technology and Less from Each Other (2011) y Reclaiming Conversation:
The Power of Talk in a Digital Age (2015), advierte que la comunicacién mediada por tecnologias
digitales puede incrementar el aislamiento y erosionar la empatia interpersonal. La vision de Turkle
es al mismo tiempo critica de las consecuencias sociales de la tecnologia, y optimista.

Las preocupaciones de Turkle resuenan profundamente en el contexto de la sociedad red y los
desafios planteados por la IAy las nuevas tecnologias de la comunicacion. Mientras que la IA puede
mejorar la eficiencia de la comunicacidn y ofrecer nuevas formas de interaccidn, también puede
exacerbar los problemas identificados por Turkle, especialmente si las interacciones mediadas por
IA reemplazan alin mas las conexiones humanas directas. La investigacion de Turkle subraya la
importancia de mantener un equilibrio entre las ventajas de las tecnologias y la necesidad de
preservar los espacios para la interaccion humana genuina.

Otro autor destacado en este campo es Nicholas Carr, conocido por su critica sobre como Internet
afecta nuestra capacidad de concentracion y pensamiento profundo. En su libro The Shallows: What
the Internet Is Doing to Our Brains (2010), Carr argumenta que el uso constante de Internet y las
tecnologias de la informacidn esta remodelando la estructura de nuestros cerebros, promoviendo
un pensamiento superficial en detrimento de la reflexion y la contemplacién.

Si extrapolamos las tesis de Carr a la IA, la delegacidn de tareas cognitivas a sistemas inteligentes
puede llevar a una dependencia de la tecnologia que potencialmente atrofie ciertas habilidades
intelectuales. Este argumento se alinea con la preocupacién de Carr sobre la sobredependencia de
herramientas digitales.

Carr también plantea preocupaciones éticas y sociales. En un mundo cada vez mas mediado por la
IA, los desafios incluyen la privacidad de los datos, la seguridad, la autonomia personal y el potencial
de desempleo tecnoldgico. Estos temas son criticos para entender las implicaciones mas amplias de
la IA en la sociedad.

Una vision menos pesimista sobre estos temas es la aportada por Yochai Benkler, en su libro The
Wealth of Networks: How Social Production Transforms Markets and Freedom (2006), donde
describe como Internet facilita formas colaborativas de creacién y distribucién de informacion, lo
gue puede potenciar la libertad personal y fomentar una cultura mas participativa.

La novedad de este autor consiste en centra su anadlisis en la economia de la red y el impacto de
Internet en la sociedad. Segun él, la era de Internet ha dado lugar a nuevos modos de produccién
colaborativa y argumenta que la riqueza de las redes reside en la capacidad de las personas para
colaborar de manera descentralizada y auténoma, produciendo bienes y servicios que no estdn
estrictamente regulados por el mercado o gestionados por jerarquias tradicionales.



Aunque Benkler no se centra exclusivamente en la IA, sus tesis pueden extenderse para analizar
como la IA impacta la produccion en red y la economia del conocimiento. La IA puede aumentar las
capacidades de colaboracién y produccién de conocimiento, pero también plantea desafios en
cuanto a la autonomia, el control de los datos y la distribucién equitativa de los beneficios
tecnolégicos. Mas especificamente, siguiendo el argumento de Benkler, la IA puede tanto habilitar
como complicar la producciéon colaborativa, cuestionando quién tiene el control sobre los
algoritmos y los datos que son fundamentales para estos procesos colaborativos.

En este recuento de autores no puede faltar Eli Pariser, quien introduce el concepto de "filtro
burbuja" en su libro The Filter Bubble: What the Internet Is Hiding from You (2011), para mostrar
como los algoritmos de personalizacién utilizados por motores de busqueda y redes sociales limitan
la exposicion a informacion diversa, atrapando a los usuarios en burbujas ideoldgicas que refuerzan
sus prejuicios existentes.

Mas especificamente, Pariser sostiene que los algoritmos personalizados de sitios web como Google
y Facebook filtran la informacién que nos llega, limitando nuestra exposiciéon a puntos de vista y
noticias que no se alinean con nuestros intereses y creencias previos. Esto, argumenta, puede tener
consecuencias negativas para la democracia y el discurso publico.

Pariser sugiere que la personalizacidn algoritmica contribuye al sesgo de confirmacidn al crear un
espacio digital en el que principalmente nos encontramos con ideas y opiniones que reflejan y
refuerzan nuestras propias creencias. Ademads, la falta de exposicién a perspectivas diversas puede
atrofiar el debate publico y fomentar la polarizacién politica.

La IA, en particular, intensifica estos desafios al hacer que los filtros sean mas eficientes y menos
transparentes. La ética algoritmica se convierte en un campo crucial de estudio y regulacién para
garantizar que la IA sirva al interés publico y no solo a intereses comerciales o individuales.

En nuestra opinidn, la idea de "filtro burbuja" identificada por Pariser es particularmente pertinente
en la era de la IA, donde la sofisticacidn de los algoritmos puede acentuar los efectos de la burbuja.
Lo que estd en cuestion es si realmente la sociedad puede implementar medidas para garantizar
qgue la IA se utilicen de manera que promuevan un discurso publico informado y una ciudadania
comprometida, en lugar de aislar ain mas a los individuos dentro de cdmaras de eco digitales.

Luciano Floridi, por su parte, en The Fourth Revolution: How the Infosphere is Reshaping Human
Reality (2014), propone que las tecnologias de la informaciéon han desencadenado una cuarta
revolucidn epistemoldgica —tras las de Copérnico, Darwin y Freud— al transformar radicalmente
nuestra relacién con la realidad. Su nocidén de “infosfera” describe el entorno informacional total en
el que vivimos, lo cual requiere repensar conceptos fundamentales como la identidad, la agencia 'y
la ética.

Floridi acufia el término "infésfera" para describir el entorno informacional en el que vivimos,
sumergidos en flujos de datos e informacion. Segun este autor, la IA y las TIC estan provocando la
cuarta revolucion en la historia de la humanidad, alterando fundamentalmente nuestra percepcién
de la realidad y nuestro lugar en ella.



Floridi promueve la idea de que las TIC y la IA deberian incorporar transparencia en su disefio y
funcionamiento, permitiendo a los usuarios comprender y controlar como se utilizan sus datos y
como se toman las decisiones automatizadas.

No ignoramos que hay otros subproductos de la Cuarta Revolucién Industrial que han sido objeto
de debates mas especializados, como la nanotecnologia y el transhumanismo. Sin embargo, para no
desviarnos de nuestro objetivo central, optamos por no abordarlos aqui.

Sin embargo, la Cuarta Revolucién Industrial no solo trata de avances tecnolégicos, sino también de
como estos cambios plantean desafios éticos, econdmicos y sociales. La preocupacién por la
privacidad de los datos, el desempleo tecnoldgico, la brecha digital y las cuestiones éticas en torno
alalAvy la biotecnologia son temas de debate actual. Asi, por ejemplo, Schwab (2016) sostiene que
las tecnologias propias de la Cuarta Revolucion Industrial, como la IA, estdn transformando la
sociedad y la economia a una velocidad sin precedentes, por lo que debemos ser proactivos y
responsables a la hora de gestionar estos cambios. Por su parte, Erik Brynjolfsson y Andrew McAfee,
en The Second Machine Age (2014), exploran cémo las tecnologias digitales estan remodelando el
mundo econdmico, y plantean que estamos en el inicio de una era de innovacién y progreso sin
precedentes gracias a la computacién avanzada y la IA. En su Homo Deus (2016), Harari plantea que
la tecnologia puede llegar a remodelar incluso los fundamentos de la humanidad, planteando
cuestiones éticas y filosoficas sobre la vida, la inteligencia y la existencia. Bostrom (2014) profundiza
en las implicaciones a largo plazo de la IA avanzada en su libro Superinteligencia, y alerta sobre los
posibles peligros de la IA y plantea estrategias para asegurar que beneficie a la humanidad.
Finalmente, Luciano Floridi (2014) ofrece un analisis de la Cuarta Revolucion desde la perspectiva
de la filosofia de la informacidn, en el que sostiene que estamos entrando en la "infosfera", donde
la IAy la digitalizacion remodelan nuestra realidad. Floridi enfatiza la importancia de una ética de la
informacién para guiar el desarrollo tecnolégico.

El diluvio que viene

Como se ha podido observar hasta este punto, el debate sobre la IA se ha movido entre, para
usar una conocida expresién de Umberto Eco (1955), apocalipticos e integrados, o sea, entre
qguienes conciben a la IA como la peor tragedia que le podia pasar a la humanidad y quienes la
consideran un salto evolutivo crucial en el camino que convertira a la humanidad en una especie
muy superior a lo que es hoy.

Antes de fijar nuestra posicidn al respecto conviene analizar las claves de este debate. Es por ello
por lo que en este apartado veremos las tesis de un conjunto de autores muy representativos de la
vertiente apocaliptica, y en el siguiente, las tesis de sus detractores mas optimistas.

Empecemos con el conocido escritor israeli Harari, quien ofrece una perspectiva panoramica sobre
el impacto de la IA en la sociedad y la cultura. En especial, Harari destaca cdmo esta tecnologia
redefine las estructuras de poder y las relaciones sociales, planteando desafios inéditos para la
humanidad en su conjunto.



La interseccion de la IA con la trayectoria de la humanidad es un tema de reflexion filosofica
profunda. La perspectiva que Harari presenta en su obra Homo Deus (2015) postula una evolucion
del ser humano hacia una especie de divinidad tecnolégica, una entidad capaz de superar las
limitaciones bioldgicas y alcanzar nuevas cimas de control y poder sobre la naturaleza. Sin embargo,
la realidad emergente de la IA sugiere un escenario alternativo, uno que no conduce a un dominio
ampliado del Homo sapiens, sino a una dependencia mds profunda de la tecnologia.

La IA, en su forma actual y proyectada, parece estar inclinada a convertirse en una especie de
"exocerebro", una extension de nuestra cognicion que lleva a cabo tareas de procesamiento de
informacién y toma de decisiones. Este fendmeno, sostiene Harari, lejos de elevar la autonomia del
ser humano, podria conducir a una dependencia estructural donde las capacidades propiamente
humanas se atrofian o se subordinan a la légica de la maquina.

La dindmica de dependencia que se vislumbra no es una ampliacidon del dominio humano, sino una
posible abdicacidn de la soberania del pensamiento y la voluntad. La promesa de la IA de liberar a
la humanidad de las tareas mundanas y permitirle perseguir objetivos mas elevados choca con la
posibilidad de que, en cambio, nos entreguemos a la comodidad de la delegacién y perdamos la
capacidad o el deseo de actuar independientemente.

Esta dependencia de la que habla Harari plantea cuestiones éticas y existenciales fundamentales.
¢Qué significa ser humano si nuestras funciones mas esenciales pueden ser replicadas o superadas
por la IA? ¢Cémo se redefine la autorrealizacion en un mundo donde los logros pueden ser el
resultado de algoritmos avanzados mas que del esfuerzo humano?

Por lo demas, existe suficiente evidencia empirica que refuerza este tipo de interpretaciones. Asi,
por ejemplo, en un estudio reciente del MIT (Massachussets Institute of Technology) se analizaron
los cerebros de tres grupos de personas: el que usa modelos grandes del lenguaje, el que usa
motores de busqueda y el que sélo usa su cerebro para escribir ensayos. El estudio muestra que el
grupo que prescinde de Chat GPT tiene una conectividad cerebral 2000 veces mayor que los que la
usan habitualmente (Kosmyna, Hauptmann, Tong Yuan et al. 2025).

La IA también cuestiona las concepciones de libertad y eleccion. En La era del acceso (2000), Jeremy
Rifkin argumenta que la tecnologia estd cambiando fundamentalmente como experimentamos la
propiedad y el acceso. La IA podria llevar esto a un nuevo nivel, donde el acceso a la IA sofisticada
se convierte en una nueva forma de capital, y la falta de ella, una nueva forma de privacién.

En contraste con la visidon de Harari, debemos considerar que la IA puede ser tanto un instrumento
de emancipacién como de dependencia. El desafio filoséfico y practico es asegurar que la relaciéon
entre la humanidad y la IA sea simbidtica y no parasitaria. Para ello, es fundamental que se
establezcan marcos éticos y regulaciones que preserven la autonomia humana y que se promueva
una comprension critica de la tecnologia y sus implicaciones a largo plazo.

En este vasto y complejo panorama de reflexiones, la obra de Byung-Chul Han resuena como una
invitacién a contemplar no solo las implicaciones técnicas y econdmicas de la IA, sino también sus
repercusiones en el ambito de lo humano, sus valores y su identidad. En este sentido, la presencia



creciente de la IA en nuestras vidas nos convoca a repensar no solo el futuro de la tecnologia, sino
también el destino mismo de la humanidad en la era de la IA.

En sus reflexiones sobre la era digital, Han critica la obsesidn por la eficiencia y la transparencia que
caracteriza al paradigma de la IA. Asimismo, advierte sobre la erosién del espacio privado y la
singularidad del ser humano en un mundo dominado por algoritmos que buscan optimizar cada
aspecto de nuestra existencia. Este pensador surcoreano nos invita a cuestionar la promesa de una
vida mejor a través de la tecnologia, sefialando cémo ésta nos conduce hacia una sociedad del
cansancio, donde la hiperconectividad y la sobreestimulacién erosionan nuestra capacidad para el
pensamiento critico y la contemplacion.

El filésofo Nick Bostrom, por su parte, sostiene que el desarrollo de una superinteligencia artificial
capaz de superar ampliamente las capacidades cognitivas humanas es un escenario probable en el
futuro cercano, pero advierte que su creacion conlleva riesgos existenciales si no se implementan
mecanismos de control rigurosos. Su tesis central, desarrollada en obras como Superintelligence:
Paths, Dangers, Strategies (2014), sostiene que la ventana de oportunidad para garantizar la
alineacidén entre la IA y los valores humanos es estrecha: una vez desarrollada la superinteligencia,
sera demasiado tarde para corregir errores. Por ello, propone priorizar la investigacién en seguridad
de IA (controlabilidad, ética de sistemas autonomos) y la gobernanza global colaborativa para evitar
un desarrollo apresurado y desregulado. Su enfoque subraya que la IA no es intrinsecamente
"mala", pero su potencial disruptivo exige precaucion extrema.

Otra autora interesante en este debate es Shoshana Zuboff, quien explora cémo la IA, en manos de
corporaciones tecnolégicas, se convierte en una herramienta para la extraccion de datos personales
con fines de lucro, comprometiendo la autonomia y la privacidad del individuo. Zuboff nos alerta
sobre un nuevo orden econdmico y social donde el poder ya no reside en la produccién de bienes,
sino en el control y la manipulacién de la informacion.

La tesis de Zuboff sostiene que la IA es una herramienta clave del "capitalismo de vigilancia", un
sistema econdmico que extrae datos personales (comportamientos, emociones, interacciones) para
convertirlos en predicciones comerciales y mecanismos de control conductual, amenazando la
autonomia humana, la democracia y los derechos fundamentales. En ese sentido, constituye una
amenaza a la democracia, pues el capitalismo de vigilancia sustituye instituciones democraticas por
"tecnologias de modificacion conductual”, donde las Big Tech deciden "quién sabe, quién decide y
quién decide quién decide".

En suma, para Zuboff, la IA es el "ultimo capitulo” de un sistema que mercantiliza la intimidad y
convierte la vida en un recurso explotable, exigiendo una rebelion ética y legal para recuperar el
control sobre el futuro digital.

Finalmente, no podemos dejar de mencionar al semidélogo Noam Chomski quien ha hecho una dura
critica a la IA. Segun este autor, los sistemas de IA actuales, como ChatGPT, carecen de inteligencia
genuina y no replican el pensamiento humano, ya que operan mediante patrones estadisticos de
datos sin comprender significados, principios éticos o estructuras cognitivas fundamentales. En ese



sentido, la IA degrada el aprendizaje, erosiona el pensamiento critico y la capacidad humana para
resolver problemas de manera auténoma.

En suma, para Chomsky, la IA actual es una herramienta Gtil en tareas especificas (como procesar
datos), pero no debe confundirse con inteligencia real, pues carece de los principios creativos, éticos
y cognitivos que definen la mente humana. Su advertencia central es que su uso indiscriminado
amenaza la ciencia, la ética y la autonomia humana.

La conjura de los necios

Entre los autores que, en contraposicion a las visiones apocalipticas, proyectan un futuro de
potenciales transformaciones positivas gracias a la IA, destaca Ray Kurzweil. Para este autor, la
integracién progresiva entre humanos y tecnologia constituye una etapa evolutiva natural hacia
formas de existencia ampliadas. Considera que la humanidad se encamina hacia una posible
hibridacién con la IA, lo que conduciria a una nueva etapa de trascendencia. Esta visién
transhumanista plantea la posibilidad de superar las limitaciones bioldgicas y alcanzar niveles de
inteligencia y conciencia nunca antes imaginados.

Kurzweil introduce la nocién de la "singularidad tecnoldgica" para proyectar un futuro en el que la
IA, al alcanzar y superar la inteligencia humana, desencadene una revolucién sin precedentes en la
historia de la humanidad. Para Kurzweil, esta convergencia entre hombre y maquina abrird las
puertas a un nuevo paradigma de existencia, donde la frontera entre lo humano y lo artificial se
desdibuje hasta fundirse en una simbiosis transformativa.

Kurzweil considera que la convergencia exponencial de avances tecnolégicos (ley de rendimientos
acelerados) llevara a la Singularidad Tecnolégica hacia 2045, momento en que la IA superard la
inteligencia humana y se fusionara con nuestra biologia, transformando radicalmente la civilizacién.
Sus postulados centrales incluyen: a) la ley de rendimientos acelerados, segun la cual la evolucién
tecnolégica se produce de forma exponencial, lo que explica el rdpido desarrollo de la IA, la
biotecnologia y la nanotecnologia; b) la Singularidad Tecnoldgica prevista para 2045 (o 2029, segun
sus revisiones recientes), cuando la IA superarad la inteligencia humana y se integrara con el cuerpo
mediante nanobots cerebrales; y c) la fusion humano-IA en la década de 2030, mediante
nanodispositivos que interactuardn directamente con el neocértex, generando entornos de realidad
virtual sin interfaces fisicas. En suma, para este autor, la IA no sustituird a los humanos, sino que
amplificara nuestras capacidades, iniciando una era de transhumanismo donde la biologia y la
tecnologia se integraran para trascender limitaciones fisicas y cognitivas.

Un par de autores igualmente significativos partidarios de la IA son Yann LeCun y Andrew Ng. Para
el primero los modelos actuales de IA son limitados y no alcanzardn la inteligencia humana porque
carecen de comprension del mundo fisico, razonamiento causal y capacidad de planificacion. LeCun
estructura su postura en tres ejes: a) critica a los modelos de lenguaje actuales, que operan
mediante correlaciones estadisticas sin comprender el significado, lo que limita su capacidad de
actualizacion y coherencia; b) propuesta de una IA orientada a objetivos, basada en aprendizaje
sensoriomotor e interaccion con el entorno fisico; y c) defensa del software de cddigo abierto para



evitar monopolios tecnoldgicos y favorecer la transparencia cientifica. En suma, para LeCun, la IA
actual es una herramienta util pero incompleta. El futuro estd en sistemas que aprendan del mundo
real, no solo de textos, combinando robdtica, vision computacional y planificacidon auténoma.

Ng, por su parte, sostiene que la IA es la "nueva electricidad", una tecnologia transformadora que
debe democratizarse para impulsar la innovacidn en todos los sectores, desde la salud hasta la
logistica. En particular, ve la IA como motor para resolver problemas globales (diagndstico médico,
cambio climatico) mediante automatizacidn inteligente. Asimismo, se ha pronunciado en contra de
normativas prematuras que frenen la innovacidn, abogando por marcos que fomenten la
competencia y transparencia.

En suma, para Ng, la IA no es un fin en si misma, sino una herramienta para amplificar el potencial
humano, siempre que se implemente con enfoque ético, educativo y centrado en problemas reales.

Finalmente, deben destacarse las contribuciones de Yoshua Bengio, Geoffrey Hinton y el propio
LeCun, a quienes se les conoce como los “pioneros del aprendizaje profundo”. Estos autores han
defendido el avance de la IA desde una perspectiva cientifica. Sus desarrollos han sido clave para
gue sistemas como ChatGPT, los vehiculos auténomos o los diagndsticos médicos asistidos por 1A
sean posibles. Ellos insisten en que la IA debe ser una herramienta para ampliar las capacidades
humanas, no para reemplazarlas. También abogan por un uso abierto y responsable de los
algoritmos, con reglas claras sobre su transparencia, equidad y gobernanza.

En conjunto, estos autores comparten la idea de que la IA puede ser una fuerza emancipadora, si se
orienta a expandir la dignidad humana, el bienestar colectivo y el conocimiento compartido. El
desafio no es frenar su avance, sino guiarlo con principios éticos, politicos y culturales adecuados.

La historia de la IA aun estd por escribirse, pero si algo ensefian estos defensores es que quizad no
estamos condenados todavia a un futuro distépico. ¢Serd?

La derrota del pensamiento

En el epicentro del discurso contemporaneo sobre la 1A y su integracion en la sinapsis social
de la humanidad, emerge un contrapunto filoséfico que merece ser articulado con rigor y
perspicacia. La IA, en su promesa de una nueva alborada de eficiencia y creatividad, se enfrenta a la
paradoja de su propia existencia: ¢es posible que, en lugar de expandir el pensamiento humano,
estemos asistiendo a su crepusculo?

La IA, en la forma de aplicaciones como ChatGTP, ha reconfigurado el acto de pensar. En la era de
la "Big Data" y los algoritmos omnipresentes, el ser humano se enfrenta al dilema de ser mas un
interlocutor que un creador. La facilidad con la que se obtienen respuestas de la IA podria conducir
a una atrofia de la reflexidén critica, un fenédmeno que Byung-Chul Han bien podria describir como la
"muerte por transparencia”. La sobreabundancia de informacién no implica necesariamente un
incremento en la sabiduria; puede, por el contrario, significar un eclipse de la contemplacién y la
introspeccion.



Como vinos arriba, Han considera que la IA se ha convertido en el narciso de una humanidad que se
refleja, no para reconocerse, sino para alienarse de su propia esencia. En su obra La sociedad de la
transparencia (2013), Han aborda la idea de que la visibilidad absoluta aniquila el misterio, lo que
podria trasladarse a la idea de que la IA, al hacerlo todo visible y accesible, aniquila la creatividad.
La pregunta ya no es un acto de reflexidén sino un comando para obtener una respuesta predigerida.
Ya no se busca la verdad, sino la eficiencia; no se persigue la belleza, sino la novedad.

Bajo esta perspectiva, la IA bien podria constituir el fin de la Dialéctica de la llustracién que
anticiparon hace mucho tiempo Adorno y Horkheimer (1944), donde la razén se instrumentaliza
hasta el punto de anularse. En efecto, tal parece que, con la IA, la humanidad se entrega a la "razén
instrumentada", que dicta no solo los medios sino también los fines. La creatividad se convierte en
un algoritmo, el pensamiento en una base de datos, y el ser humano, en un usuario que interroga,
pero no interpela.

La racionalizacién extrema conduce asi a una nueva forma de barbarie. Cuando la tecnologia dicta
los términos de la interaccion humana, el resultado no es la iluminacién, sino la enajenacidn. La IA,
como manifestacion de esta racionalizacién, puede entonces ser vista como un catalizador de este
proceso, donde el pensamiento critico se ve subsumido por la ldgica operativa.

Siguiendo a Walter Benjamin en La obra de arte en la época de su reproductibilidad técnica (1935),
se podria argumentar que la IA despoja al proceso creativo de su "aura", convirtiendo la creacién
en una funcién replicable y la experiencia estética en un consumo masivo. Si Benjamin temia que la
reproduccién mecanica destruyera el "aqui y ahora" del arte, con la IA ese temor se convierte en
una inquietante realidad.

Por ello, la IA podria ser vista como el culmen de este proceso: la reproductibilidad no solo técnica
sino también intelectual y creativa. La originalidad se ve amenazada por la posibilidad de generar
obras "ingeniosas" a demanda, sin el proceso organico del pensamiento humano que
tradicionalmente ha dado lugar a la innovacién y la verdadera creacion.

Quiza el ocaso del pensamiento y la creatividad no es un destino inexorable, sino una eleccién. Quiza
la IA puede ser una herramienta que amplie las fronteras del conocimiento humano, pero su uso
indiscriminado y sin reflexién puede conducirnos a un nuevo tipo de barbarie, una en la que, como
diria Hannah Arendt en La condicidn humana (1958), la accién y el pensamiento son reemplazados
por la actividad y el comportamiento. En efecto, La IA, en su capacidad para realizar tanto la labor
como simular la accidn, podria conducir a una sociedad donde la distincion entre ambas se vuelve
borrosa, y con ella, la esencia de la agencia humana.

Por lo tanto, es imperativo que consideremos la posibilidad de que la IA, en su estado actual, no sea
un compafero en el viaje humano hacia un futuro mas brillante, sino un espejo que refleja y
amplifica nuestras propias limitaciones y falencias. La pregunta que se plantea no es tanto si la IA
puede imitar la creatividad humana, sino si la humanidad puede mantener su compromiso con la
creatividad en la presencia de una IA que ofrece atajos seductores.



Por nuestra parte, quisiéramos hacer aqui una llamada a la resistencia contra la tentacion de dejar
qgue la IA dicte los términos de nuestra humanidad. No como un rechazo a la tecnologia, sino como
una defensa de lo profundamente humano: la capacidad de pensar y crear de formas que no pueden
ser anticipadas ni programadas. Sin embargo, el futuro se antoja terrible.

La progresion hacia una simbiosis con la IA sugiere una involucidn en la propia definicidon de nuestra
especie: del Homo sapiens al Homo interrogator —el ser humano cuya principal habilidad radica en
formular preguntas—. En este nuevo paradigma, la IA, ejemplificada por sistemas como ChatGPT,
se erige como el ordculo moderno, una entidad a la que se consulta en busca de sabiduria y
orientacién.

Este fendmeno puede ser interpretado como un retorno a la filosofia socratica, especificamente a
la mayéutica, el arte de dar a luz el conocimiento a través de la pregunta. Sdcrates, que no dejé
escritos y cuya filosofia nos llega principalmente a través de las obras de Platdn, utilizaba la pregunta
como una herramienta para el examen interno y la iluminacién personal. En didlogos como
"Teeteto" o "Mendn", se demuestra cémo a través del didlogo critico se puede llegar a una verdad
mas profunda.

Sin embargo, el giro contemporaneo es dramatico: nuestro interlocutor ya no es otro ser humano,
sino una maquina. La IA se convierte en el medio a través del cual el pensamiento humano se refleja
y se amplifica. La pregunta es si esta reflexion mediada por la IA puede cultivar la misma profundidad
de comprension que la interaccion humana directa. ¢Es posible que al delegar en la maquina el
proceso de pensamiento, se pierda algo esencialmente humano?

Heidegger, en su exploracidn sobre la tecnologia en La pregunta por la técnica (1954), podria haber
visto esta nueva era como una manifestacion de la "Gestell" o "enmarcamiento", donde la
tecnologia no solo es una herramienta, sino que también moldea el modo en que entendemos el
mundo y a nosotros mismos. En este contexto, la IA no es solo un medio para responder preguntas,
sino que también configura las preguntas que hacemos, limitando potencialmente el horizonte de
nuestro pensamiento.

Por otro lado, hay una ironia en este retorno a la mayéutica: Sécrates valoraba el didlogo porque
permitia a los participantes descubrir la verdad por si mismos, mientras que la IA proporciona
respuestas sin que el interlocutor tenga necesariamente que comprender o internalizar el proceso
gue lleva a ellas. Esto puede conducir a un tipo de sabiduria superficial, donde "saber" es sinénimo
de "acceder a informacién" en lugar de "entender".

La filosofia de Jiirgen Habermas, que enfatiza la importancia del discurso y la comunicacion en la
construccion del conocimiento y la sociedad, también ofrece una perspectiva critica. ¢ Puede la IA
participar en el "espacio publico" de Habermas de la misma manera que los seres humanos, o su
inclusidn altera fundamentalmente la naturaleza de este espacio?

La irrupcion de la IA en el cotidiano vivir humano suscita un replanteamiento de las estructuras
tradicionales de conocimiento, como la Universidad y las bibliotecas. Si seguimos esta linea de



pensamiento, podriamos argumentar que la IA, con su capacidad de almacenar, procesar y analizar
cantidades inmensas de informacidon, vuelve obsoletas estas instituciones ancestrales. La
Universidad y las bibliotecas, como bastiones del conocimiento humano, se enfrentan al desafio de
reinventarse en una era donde la |A puede proporcionar educacién y acceso a la informacién de
manera mas eficiente y personalizada.

El Homo interrogator emerge como una nueva especie cognitiva cuya habilidad principal es la de
formular preguntas a la IA, para asi obtener el conocimiento deseado. Bajo esta 6ptica, las
disciplinas cldsicas —ciencias, humanidades, artes visuales y literarias— ya no se estudian por su
valor intrinseco, sino que se transforman en campos de datos a ser navegados mediante preguntas
estratégicas.

Sin embargo, esta visién podria ser contraria a lo que autores como Martha Nussbaum defiende en
Sin fines de lucro (2010), donde se argumenta que las humanidades son esenciales para el desarrollo
del pensamiento critico y la empatia, cualidades irremplazables incluso en la era de la IA. La
Universidad y las bibliotecas no son meramente depdsitos de informacidn, sino espacios de debate,
critica y crecimiento intelectual.

Ademas, autores como Nicholas Carr en The Shallows (2010) han advertido sobre los efectos de la
tecnologia en la cognicidon humana, sugiriendo que la facilidad de acceso a la informacién podria
superficializar nuestra comprension y reducir nuestra capacidad para el pensamiento profundo y la
reflexién.

El papel de las instituciones educativas y las bibliotecas podria, por lo tanto, ser mds crucial que
nunca. Estas instituciones podrian enfocarse en ensenar no solo el "arte de preguntar”, sino también
como pensar de manera critica sobre las respuestas que la IA proporciona, cdmo evaluar fuentes, y
como seguir valorando y cultivando el conocimiento humano por su propio bien.

El desafio para la humanidad no es solo aprender a hacer las preguntas correctas a la IA, sino
también asegurarse de que en este proceso no se debilite nuestra capacidad de razonamiento
independiente, critico y creativo. La IA puede ser una herramienta poderosa, pero debe permanecer
eso: una herramienta que sirve al desarrollo humano, no un fin en si mismo que redefine lo que
significa ser humano. ¢ Queda aun un poco de esperanza?
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Resumen

El objetivo de la investigacion fue comparar las estrategias de aprendizaje auténomo empleadas por
el estudiantado universitario en entornos virtuales y presenciales en sus procesos formativos. Se
empled una escala adaptada de 31 items divididos en cinco dimensiones del aprendizaje auténomo:
colaboracién, ampliacién, conceptualizacién, preparacion de exdmenes y de planificacion.
Participaron 144 estudiantes universitarios, en edades de 18 a 34 anos, de diferentes licenciaturas,
el 50% tomaba clases en modalidad virtual y la otra mitad de manera presencial. La aplicacion del
instrumento se realizé en el aula y para las clases virtuales por correo electrénico. Los resultados
arrojaron que no hubo diferencias significativas en las estrategias de ampliacién y de preparacién
de examenes, por su parte, en las estrategias de conceptualizacion, planificacion y colaboracion, se
encontraron diferencias significativas menor a p = < 0.05, de acuerdo al criterio estandar de
significancia estadistica, favoreciendo a la modalidad virtual. En conclusién, ambos entornos
promueven las estrategias del aprendizaje auténomo y estas se desarrollan de manera mas efectiva
en el entorno virtual, el cual demanda mayor dominio de herramientas digitales.


mailto:dianav.garcia@itson.edu.mx
https://orcid.org/0009-0003-0558-4359
mailto:Martha.zavala@itson.edu.mx
https://orcid.org/0000-0001-9177-0411
mailto:igonzalez@itson.edu.mx
https://orcid.org/0000-0002-7265-6725
mailto:Daldecoa@itson.edu.mx
https://orcid.org/0009-0004-5512-2467

Palabras claves: Autoaprendizaje; metacognicién; colaboracién; ampliacidn; conceptualizacion;
formacidn universitaria.

Abstract

The objective of this research was to compare the autonomous learning strategies employed by
university students in virtual and in-person learning environments. An adapted 31-item scale was
used, divided into five dimensions of autonomous learning: collaboration, expansion,
conceptualization, exam preparation, and planning. 144 university students, between 18 to 34 years
old, from different degrees participated, 50% took classes online and the other half in person. The
instrument was administered in the classroom and via email for virtual classes. The results showed
that there were no significant differences in the strategies of expansion and preparation of exams,
on the other hand, in the strategies of conceptualization, planning and collaboration, significant
differences were found less than p = < 0.05, according to the standard criterion of statistical
significance, favoring the virtual modality. In conclusion, both environments promote autonomous
learning strategies, and these are developed more effectively in the virtual environment, which
requires greater mastery of digital tools.

Keywords: Self-learning; metacognition; collaboration; expansion; conceptualization; university
education.

Introduccion

El Aprendizaje Autdonomo (AA) tiene sus bases psicoldgicas en la teoria histérico-cultural de
Vygotsky, como precursor del constructivismo social, donde se asume que se debe partir de su
dimension social para un mejor desarrollo cognitivo del estudiante (Ledn et al., 2022; Paz et al.
2023). El aprendizaje auténomo es un proceso constructivista que representa un crecimiento
interno, en el cual se genera un juicio exacto que reordena los conocimientos a nivel cognitivo,
donde los individuos construyen su proceso de aprendizaje; el papel del estudiante y del profesor
se unen o intercambian continuamente (Soldrzano, 2017; Paz et al. 2023; Valencia, 2020).

Debido a la pandemia del 2020, la modalidad de cursos en linea fue una alternativa para continuar
con los estudios en todos los niveles educativos (Guzman et al., 2022). Este hecho causado por el
COVID-19 desencadend investigaciones sobre el aprendizaje auténomo y la necesidad de fomentar
habilidades autogestivas y autorregulatorias (Enriquez y Hernandez, 2021).

Por su parte, Valencia (2020) realizé una investigacion sobre la dimensién predominante del
aprendizaje auténomo en estudiantes universitarios donde se encontré un nivel regular de
aprendizaje auténomo predominando la estrategia de colaboracion.

En Meéxico, se investigaron las dimensiones para impulsar la autonomia de los estudiantes,
resaltando la participacién del docente en la dimensién cognitiva, metacognitiva, social y la
orientada a la accidn, pero sobre todo el acompafiamiento y la escucha en la dimensién afectiva-
emocional (Enriquez y Herndndez, 2021).



En el Instituto Tecnoldgico de Sonora (ITSON, 2021) se instituyd la modalidad virtual desde el afio
2017, tomando auge durante la pandemia por COVID-19. A la fecha no se cuenta con estudios sobre
el nivel AA, sus ventajas y desventajas, considerando que los espacios virtuales requieren un énfasis
en la responsabilidad y autonomia por parte del estudiantado para el desarrollo de las
competencias.

Por lo anterior es necesario realizar estudios y formar al estudiantado con la capacidad de controlar
su propio proceso de aprendizaje que les beneficiard para fungir como aprendices el resto de su
vida, siendo clave el papel del docente para lograr el desarrollo de esta autonomia (Enriquez y
Hernandez, 2021).

De lo antes expuesto se desprende el objetivo de esta investigacion de comparar las estrategias de
aprendizaje autdnomo empleadas por el estudiantado universitario en entornos virtuales y
presenciales en sus procesos formativos.

Metodologia

La presente investigacién, corresponde a un enfoque cuantitativo con disefio no
experimental. El alcance es comparativo, ya que se busca cuantificar la variable y encontrar las
diferencias entre la modalidad virtual y presencial. Participaron 144 estudiantes seleccionados de
manera no probabilistica por conveniencia, el 56% de sexo femenino, el 44% del sexo masculino,
entre 18 y 34 afios de edad. El 50% participa en la modalidad virtual, el 50% de manera presencial.

El instrumento se compone de una escala de Likert, basado en las estrategias que sugiere Lépez-
Aguado (2010), las cuales han sido probadas por diferentes investigadores y han resultado efectivas
para sus estudios. Considerando esta base tedrica, el instrumento cuenta con 31 items divididos en
cinco estrategias, de ampliacion, conceptualizacidn, planificacién, preparacion de exdamenes y
colaboracién. Las opciones de respuesta fueron: (5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Ni
de acuerdo ni en desacuerdo, (2) En desacuerdo y (1) Totalmente en desacuerdo. El instrumento se
piloted con una muestra similary arrojé una validez de constructo para cinco factores, los resultados
de la prueba de esfericidad de Bartlett (X2 = 4294.13, p < .000) y el valor de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) de .91, y posee un Alfa de Cronbach con un valor significativo de 0.914.

Para la recoleccidon de datos se entregd la carta consentimiento al maestro del grupo, para la
modalidad virtual se aplicé un formulario de Google Forms, con cédigo QR el cual se encuentra
configurado para aceptar una respuesta por participante, mediante el acceso a su correo electrénico
institucional. Los datos se ingresaron al programa Software Statistical Package for Social Sciences
(SPSS).



Resultados

Se consideraron variables moderadoras que permitirdn dar mayor contexto sobre los
estudiantes que participaron en el estudio; la media del promedio actual es de 8, en el cual se refleja
el 20% de la poblacién encuestada, seguido por 19% que indica tener un promedio de 9 puntos
sobre la escala de 10, asegurando el 44% que sus calificaciones son buenas y el 82% dice realizar sus
tareas solo sin ayuda.

Los encuestados cuentan con internet en casa, con una utilizaciéon de mas de tres horas diarias; el
38% dice contar por lo menos con dos dispositivos, mientras que el 33% dice contar con tres, que
principalmente son teléfono celular, laptop y PC, el 50% asegura encontrarse de manera virtual y el
otro 50% de manera presencial, siendo esta informacién clave para los analisis descriptivos de esta
investigacion.

En las estrategias de ampliacion, los estudiantes estdn de acuerdo en prepararse para estudiar con
sus apuntes; cuando estudian, suelen buscar mds informacidn, asi mismo, cuando les surgen dudas,
estan de acuerdo en realizar busquedas en los libros o en internet, consultan paginas web y buscan
informacién adicional en internet (Tabla 1).

Tabla 1. Estrategias de ampliacién

ltems Min. Max. M DE
Con los apuntes que tengo, me preparo para 1 5 4.19 871
estudiar.

Cuando estudio, suelo buscar mas informaciéndela 1 5 4.33 .836
que ya tengo.

Cuando me surgen dudas, realizo busquedas enlos 1 5 4.35 .839
libros o en internet.

Consulto paginas de internet que me ayudan a 2 5 4.45 774
mejorar mi estudio.

Busco informacidén adicional en internet 3 5 4.63 .588

Nota: Min=Minimo; Max=Mdaxima; M=Media; DE= Desviacion Estandar

En lo que se refiere a las estrategias de conceptualizacion, los estudiantes no estan de acuerdo en
gue realizan dibujos y los relacionan con la informacidn, asi mismo, aseguran no estar de acuerdo
ni en desacuerdo sobre realizar esquemas o mapas conceptuales, asi como hacer resiumenes,
subrayar informacidn mas importante de cada materia, en hacer notas sobre la informacién que
leen y buscar informacion sobre otros temas, sin embargo, dicen estar de acuerdo en hacer lecturas
de los temas para estudiar (Tabla 2).



Tabla 2. Estrategias de conceptualizacion

Items Min. Max. M DE
Realizo dibujos y los relaciono con la 1 5 2.99 1.322
informacidén para estudiarla.

Realizo esquemas o mapas conceptuales para 1 5 3.24 1.275
resumir la informacion.

Hago resimenes para estudiar. 1 5 3.45 1.217
Resalto o subrayo la informacién mas 1 5 3.68 1.186

importante de cada materia para estudiar.

Busco informacion sobre nuevos temas por mi 1 5 3.83 1.189
cuenta.

Hago notas de la informacién que estoy 1 5 3.85 .961
leyendo.

Hago lecturas de los temas para estudiar. 1 5 4.03 .840

Nota: Min=Minimo; Max=Maxima; M=Media; DE= Desviacion Estandar

Para las estrategias de planificacion, los estudiantes aseguran estar “ni de acuerdo, ni en
desacuerdo” en que procuran tener una agenda para planificar sus dias, tener horario para estudiar
y hacer sus tareas, en planificar con tiempo las actividades para la elaboracién de los proyectos y en
organizar sus actividades para tener tiempo de estudiar, pero se encuentran de acuerdo en que
cumplen con sus tareas y trabajos escolares en tiempo y forma (Tabla 3).

Tabla 3. Estrategias de planificacion

Items Min. Max. M DE
Procuro tener una agenda para planificar mis 1 5 3.39 1.241
dias.

Procuro tener un horario para estudiar. 1 5 3.51 1.122
Procuro tener un horario para realizar mis 1 5 3.60 1.202
tareas.

Planifico con tiempo las actividades parala 1 5 3.96 .930
elaboracidn de los proyectos.

Organizo mis actividades para tener tiempo 1 5 3.96 1.003
de estudiar, hacer tareas y jugar.

Cumplo con mis tareas y trabajos escolares 1 5 4.01 .935
en tiempo.

Nota: Min=Minimo; Max=Mdaxima; M=Media; DE= Desviacion Estandar



En las estrategias de preparacion de exdmenes, estan “ni de acuerdo, ni en desacuerdo” en dedicar
dias para estudiar antes de los exdmenes, buscar informacion y realizar resimenes, notas o dibujos,
elaborar guias de estudio y en dedicar dias de repaso para aclarar dudas, pero si se encuentran de
acuerdo en que realizan lecturas de la informacidn que van a estudiar para entenderla y repasar las
instrucciones que el maestro ha dado (Tabla 4).

Tabla 4. Estrategias de preparacion de exdmenes

Items Min. Max. M DE
Dedico dias para estudiar antes de los 1 5 3.62 1.109
examenes.

Me preparo para un examen, buscando 1 5 3.76 1.058

informacién y después realizo resimenes,

notas o dibujos.

Elaboro guias de estudio con el fin de 1 5 3.78 1.125
prepararme para los exdmenes.

Antes de los exdmenes dedico unos diasde 1 5 3.90 .978
repaso para aclarar dudas.
Realizo varias lecturas de la informacién 1 5 4.05 .864

gue voy a estudiar para entenderla.

Repaso las instrucciones que el maestroha 1 5 413 .838
dado.

Nota: Min=Minimo; Max=Mdaxima; M=Media; DE= Desviacion Estandar

Para la ultima estrategia que es la de colaboracion, se encuentran en ni de acuerdo ni en desacuerdo
referido a tomar el rol principal o lider en los trabajos de equipo, utilizar espacios de la escuela para
estudiar con sus compafieros, por su parte, mencionan estar de acuerdo en intercambiar
informacién de internet que les ayudard a realizar las actividades escolares, organizarse para realizar
proyectos, a compartir dudas que surgen durante las actividades, prestar sus apuntes en caso de
gue algun companiero los necesite y en contribuir con el equipo para resolver problemas (Tabla 5).



Tabla 5. Estrategias de colaboracién

Min. Max. M DE
Suelo tomar el rol principal o de lideren 1 5 3.62 1.116
los trabajos de equipo.
Utilizo los espacios (aula de clase, dareas 1 5 3.69 1.061

verdes) de la escuela para estudiar con

mis companferos.

Intercambio con mis compafieros 2 5 4.16 .850
informacién de internet que nos ayude a

realizar las actividades escolares.

Me organizo con mis compafieros para 2 5 4.26 .802
realizar proyectos escolares.

Comparto con mis compafieros dudas que 2 5 4.27 .795
surgen cuando realizo mis actividades.

Presto mis apuntes en caso de que algun 1 5 4.31 .865
compafero los necesite.

Contribuyo con el equipo pararesolverlos 1 5 4.37 .755
problemas.

Nota: Min=Minimo; Max=Maxima; M=Media; DE= Desviacion Estandar

En la tabla 6 se analizan los descriptivos obtenidos por estrategias; las de ampliacion representa la
media mas alta (4.52), con respuestas consistentes por parte de los estudiantes, quiénes estan muy
de acuerdo en que utilizan estrategias para buscar informacién adicional, tomar apuntes, buscar en
internet, etc. En las estrategias de conceptualizacién tienen la media mas baja (3.61), con diferencias
destacables entre los estudiantes que refleja un menor uso de elaboracién de resimenes, subrayar,
realizar esquema, entre otras. Las estrategias de planificacion también muestran un nivel de
acuerdo moderado (3.78) con variabilidad en las respuestas de los estudiantes sobre tener horarios
para realizar tareas, planificar sus tiempos y actividades, entre otras. Las estrategias de preparacion
de exdmenes con una media de (3.93) muestran un uso frecuente pero variable, algunos estudiantes
las implementan como es elaborar guias de estudios, prepararse buscando informacién, dedicar
tiempo al estudio entre otras y en cuanto a las estrategias de colaboracion se muestra una media
alta de (4.29) con buena consistencia en el nivel de acuerdo en que realizan actividades de estudios
con sus compafieros, comparten apuntes entre pares, etc.

Tabla 6 Estadisticos descriptivos de las estrategias de Aprendizaje Auténomo

Intervalo de
confianza al 95%
M DS Min. Max. Inf. Sup.
Estrategias de 452 613 3 5 4.42 4.63

ampliacién



Estrategias de

o 3.61 1.064 1 5 3.44 3.80

conceptualizacion
Estrategias de

e g 3.78 .943 1 5 3.63 3.93
planificacion
Estrategias de
preparacion de 3.93 .862 1 5 3.80 4.07
examenes
Estrategia de 429 737 2 5 4.17 4.40

colaboracién
Nota: M=Media; DE= Desviacién Estandar; Min=Minimo; Max=Maxima; Inf=Inferior; Sup= Superior

De acuerdo a los resultados de las correlaciones entre las estrategias de aprendizaje auténomo,
todas presentan fuerzas positivas y significativas entre si. Las estrategias de ampliacion muestran
una correlacion mas fuerte con las estrategias de colaboracion (r=.507) esto indica que los
estudiantes que buscan informacién para ampliar su aprendizaje también tienden a colaborar con
sus compafieros. Asi mismo las estrategias de conceptualizacién muestran una correlacion mas
fuerte con las estrategias de planificaciéon (r=.484) indicando que los estudiantes que toman
apuntes, resumenes suelen planificar ese tiempo de estudio. Mientras que las estrategias de
planificacion muestran una correlacion mas fuerte en toda la tabla con la preparacidon de examenes
(r=.529) la cual destaca la planificacion del aprendizaje para el estudio.

Tabla 7. Correlaciones entre las estrategias de aprendizaje auténomo

1 2 3 4 5
Estrategias de ampliacion -
Estrategias de conceptualizacidn .396™ -
Estrategias de planificacién .370™ 484" -
Estrategias de preparacion de exdmenes  .327"" 4707 529" -
Estrategia de colaboracidn 507" .3307 379" 384" -

Nota. Todas las correlaciones fueron significativas en p = < 0.01**

En los resultados de comparacion de la modalidad virtual y presencial (Tabla 8), se encontré que no
hay diferencias significativas en las estrategias de ampliacion y en preparacion de examenes, sin
embargo, en las estrategias de conceptualizacion, planificacién y colaboracion, se encontraron
diferencias significativas entre estas modalidades, favoreciendo a la virtualidad donde se puede
observar que se encuentran presentes las mencionadas estrategias del AA. Las diferencias
significativas entre las modalidades, seguin la d de Cohen son entre las estrategias de ampliacién,
conceptualizacién, planificacion y colaboracién mientras que las estrategias de preparacion de
examenes, aun que hay un efecto grande, no es estadisticamente concluyente.



Tabla 8. Comparacion entre la modalidad presencial y virtual

Mod M DE T NS d
Estrategias de Presencial 442 .668 -2.052 .042 .60
ampliacién Virtual 4.63 .540
Estrategias de Presencial 3.33 1.054 -3.214 .002 1.03
conceptualizacion Virtual 3.89  1.007
Estrategias de Presencial 3.58 .956 -2.513 .013 .92
planificaciéon

Virtual 3.97 .897
Estrategias de Presencial 3.79 .843 -1.866 .064 .85
preparacion  de ;. o 406  .865
examenes
Estrategia de Presencial 4.15 .768 -2.225 .028 72
colaboracién

Virtual 4.42 .685

Nota: Mod= Modalidad; M=Media; DE= Desviacidon Estandar; t= T de Student; NS= Nivel de
Significancia; d= d de Cohen

Discusion

En relacidn con las estrategias de ampliacion, los estudiantes manifestaron estar de acuerdo
en desarrollarlas. Estos resultados coinciden con los hallazgos de Valencia (2020), quien también
encontrd un buen nivel en el uso de estrategias para buscar informacién y ampliar el conocimiento.
En cuanto a las estrategias de conceptualizacién, el resultado predominante fue “ni de acuerdo, ni
en desacuerdo”, lo que indica indecision por parte del estudiantado. Estos hallazgos coinciden con
Medina y Nagamine (2019) donde se identificaron estudiantes en proceso de adquisiciéon de estas
estrategias. Estos resultados demuestran que hay areas de oportunidad para fortalecer las
habilidades de Aprendizaje Auténomo. En este sentido, la investigacion de Fuentes et al., (2023),
recomiendan que el docente explique el uso de las estrategias de autorregulacién y ofrezca al
estudiantado oportunidades para practicarlas dentro y fuera del aula con la finalidad de fomentar
la autonomia.

En las estrategias de planificacién la mayoria de los estudiantes se encuentran indecisos. De
acuerdo a Reyes (2021) los y las estudiantes aun tienen dificultades para regular su propio
aprendizaje, sobre todo en planificacidn y monitoreo de progreso, lo que se relaciona directamente
con lo encontrado en la presente investigacion. Asi mismo en las estrategias de preparacion de
examenes hay indecisidn, los estudiantes presentan dificultades para desplegar su propia
autorregulacion y autonomia (Mercado-Lépez & Escudero-Nahdn, 2022), se recomienda que el
docente participe de manera activa en los disefios curriculares, donde sea facilitada la distribucién
de la informacién para la produccion de conocimientos como lo menciona Gonzalez et al., (2017).

En cuanto a las estrategias de colaboracion los estudiantes tienden a posicionarse en un punto
intermedio, Llorens et al. (2021) sefialan que durante el trayecto formativo se deben mejorar las



capacidades para tomar decisiones, resolver problemas, enfrentar desafios y asi desarrollar la
autonomia a un nivel superior.

No se encontraron diferencias significativas entre las estrategias de ampliacién y en preparacion de
examenes, esto quiere decir que independientemente del entorno los estudiantes suelen utilizar
estrategias o recursos similares para profundizar en los contenidos, asi como la preparacién de
examenes como métodos personales para atender las evaluaciones. Segun Chiecher y Bossolasco
(2022) los estudiantes que asisten a clases presenciales aprovechan los recursos que les ofrece el
docente, por lo que mejoran su rendimiento, recomiendan hacer conciencia en los estudiantes de
la importancia de gestionar, planificar y organizar el tiempo para estudiar en los entornos virtuales
fomentando estrategias mas efectivas para estudiar y aprender.

Por otro lado, se encontraron diferencias en las estrategias de conceptualizaciéon, planificacidn y
colaboracién, entre estas modalidades, en favor a la virtualidad pues implica que los estudiantes
gestionen de manera individual su tiempo, recursos y actividades privilegiando la planificacién de
sus horarios y el acceder a contenidos de forma asincrénica para construir su aprendizaje sin
depender del docente. En concordancia con Cumpa y Galvez (2021) también encontraron que los
estudiantes que utilizan los recursos informaticos, participan activamente en espacios sincrdnicos y
asincronicos facilitados por el docente, mejoran su nivel de autonomia.

En relacion a la colaboracién, en los entornos virtuales se emplean, foros, video llamadas,
plataformas que hacen posible la interaccidon entre compafieros, de acuerdo con Murrafo-Rojas et
al. (2024) en los entornos virtuales se destaca el uso de documentos digitales, como Google Docs,
para monitorear y compartir informacién y estrategias de aprendizaje, fomentando la autonomia y
el dialogo entre estudiante y docente. La implementacidn de videoconferencias en linea también ha
sido sefialada como una estrategia para mejorar las capacidades digitales y promover la autonomia
en contextos de educacion virtual. Con lo anterior el entrono presencial puede limitar la autonomia
por la medicacién docente en la planificacién, conceptualizacion y colaboracién.

Finalmente, las correlaciones positivas y moderadas entres las estrategias de aprendizaje auténomo
demuestran que no se desarrollan de manera aisladas, sino que corresponden a un sistema de
autorregulacion esto coincide con Cumpa y Galvez (2021) quienes demostraron una relacién
moderada entre la educacidn virtual y el aprendizaje autonomo indicando mayor independencia,
reflexion critica y capacidad para autorregular sus procesos de aprendizaje en los entornos virtuales.

Conclusiones

La presente investigacion permite identificar que, aunque los estudiantes muestran
disposicion hacia el uso de estrategias de ampliacién del conocimiento en entornos virtuales y
presenciales, persiste una notable indecisidon con las otras estrategias claves para el aprendizaje
auténomo como la conceptualizacién, planificacién, preparacién de exdmenes y la colaboracién.

Sin duda los entornos virtuales tienen las condiciones para favorecer el aprendizaje auténomo, al
ser un proceso complejo y multifactorial es importante el acompafiamiento docente y la eficiencia
en los recursos empleados con actividades colaborativas, persisten areas de oportunidad en la



conceptualizacidn y preparacion de exdmenes demostrando la falta de consolidacion de estrategias
de autorregulacién por parte de los estudiantes, de ahi la importancia del docente de facilitar
metodologias efectivas para propiciar espacios de acompafiamiento y retroalimentaciéon en ambas
modalidades.

En este contexto, se comprueba la importancia de disefiar entornos de aprendizajes que estimulen
la toma de decisiones, la colaboracién y el pensamiento critico para impulsar una formacién
universitaria que forme estudiantes auténomos capaces de enfrentar los desafios de una educacion
cada vez mas flexible y diversificada. También los resultados contribuyen a la discusidn sobre la
integracion de las tecnologias en los procesos de ensefanza, considerar el rol de las herramientas
digitales como facilitadores del aprendizaje auténomo.

Se sugiere incorporar a los planes y programas de estudios el desarrollo de habilidades auténomas,
promoviendo el uso de plataformas interactivas, contenidos bien estructurados en las plataformas
y actividades colaborativas digitales que permitan en los estudiantes desarrollar la autonomia de
manera transversal en su formacién profesional. También se recomienda indagar en diferentes
niveles educativos y relacionar con otras variables para seguir aportando conocimiento sobre el
tema.

Las limitaciones del estudio es la escala autoadministrada la cual puede representar sesgos en las
respuestas del estudiantado, también el emplear un solo enfoque de investigacidon limita la
triangulaciéon de los datos, asi mismo el muestreo por conveniencia, reduce la posibilidad de
establecer relaciones causales y generalizar los resultados a la poblacion universitaria.
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Resumen

El término “innovacién social” se refiere al desarrollo de nuevas maneras de organizarse y tomar
accidn colectiva para atender problematicas sociales, en las que se involucran activamente tanto
organizaciones como la poblacién e incluso autoridades gubernamentales. Estas problematicas
incluyen también dimensiones ambientales que requieren soluciones responsables y sostenibles
con el entorno. Un caso representativo de este tipo de problemas se encuentra en la Zona
Metropolitana de Guadalajara, especificamente en Zapopan: el Bosque Pedagdgico del Agua,
también conocido como Colomos lll. A lo largo del tiempo, este espacio ha sido amenazado por
invasiones y presiones inmobiliarias, a pesar de su importancia para la recarga hidrica que
representa. La participacién activa de diversos actores en los ultimos afios ha logrado que sea
reconocido como Area Natural Protegida. Asimismo, se invirtieron recursos publicos en su
rehabilitacion y en la creacidn de proyectos de educacidon y uso ambiental de la zona. Este caso se
destaca como un modelo de restauracién urbana y gestidon participativa entre diversos sectores.
Demuestra que la innovacién social puede fortalecer el vinculo entre la ciudadania y el medio
ambiente, apoyando la defensa de los espacios verdes comunitarios como la educacién ambiental
dentro de las propias comunidades.

Palabras clave: Area Natural Protegida, Bosque urbano, Innovacién social, Rescate ambiental,
Zapopan.
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Abstract

The term “social innovation” refers to the development of new ways of organizing and taking
collective action to address social issues, actively involving organizations, the general population,
and even government authorities. The issues often include environmental concerns that require
responsible and sustainable solutions in harmony with the surrounding ecosystem. A representative
case of this type of issue is located in the Metropolitan Area of Guadalajara, specifically in Zapopan:
the Bosque Pedagégico del Agua, also known as Colomos lll. Over time, this space has been
threatened by invasions and real estate pressures, despite its crucial role in groundwater recharge.
The active participation of various actors in recent years has led to its recognition as a Protected
Natural Area. In addition, public resources were invested in its rehabilitation and in the creation of
educational and environmental use projects in the area. This case stands out as a model of urban
restoration and participatory management across sectors. It demonstrates how social innovation
can strengthen the connection between citizens and the environment, supporting the defense of
green spaces within communities and promoting environmental education as a fundamental
strategy for advancing sustainability.

Keywords: Environmental rescue, Protected Natural Area, Social Innovation, Urban Forest,
Zapopan.

Introduccion

De acuerdo con la Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL, s.f.), la innovacién social se
entiende como la implementacién de nuevas formas de organizacidn, planificacién, desarrollo y
utilizacion de herramientas orientadas a mejorar la calidad de vida y el bienestar cotidiano de las
personas. Este enfoque se concreta mediante proyectos o transformaciones que buscan incidir
positivamente en las condiciones sociales, promoviendo la participacién activa y colaborativa de la
ciudadania. Las personas y las comunidades, al experimentar directamente las problematicas
sociales, deben involucrarse en el disefio y ejecucién de soluciones. Para que la innovacion social se
desarrolle de manera efectiva, es imprescindible la articulacién entre la sociedad civil, las
organizaciones y las instituciones gubernamentales (CEPAL, s.f.).

Por otra parte, para comprender y atender las complejas problematicas socio-ambientales, resulta
indispensable integrar el enfoque ambiental a los proyectos de intervencidn social. En este sentido,
es importante reconocer las aportaciones de la Economia Ecoldgica, un campo de estudio
transdisciplinar que se enfoca en las relaciones entre las sociedades y la naturaleza. Esta disciplina
cuestiona la racionalidad econdmica centrada en maximizar el beneficio personal dentro de las
limitaciones impuestas por la naturaleza. Asimismo, propone superar el enfoque del desarrollo
sostenible y, en su lugar, transitar hacia la construccion de practicas comunitarias basada en valores
socioambientales, donde los ejes centrales sean la defensa del territorio y la justicia ecoldgica
(Maldonado-Villalpando & Torres, 2018). De esta manera, la definicién de desarrollo planteada por
la Asamblea General de las Naciones Unidas en el Informe de la Comisién Mundial sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo, también conocido como Informe Brundtland (1987), mantiene su
relevancia y vigencia: “el desarrollo duradero es el desarrollo que satisface las necesidades de la



generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades” (p. 59 ).

A partir de lo expuesto, es posible afirmar que un proyecto de innovacién social orientado a brindar
soluciones sostenibles a problematicas ambientales debe fundamentarse en no comprometer los
recursos naturales, minimizar los impactos negativos sobre el medio ambiente y mantener el
equilibrio en la interrelaciéon entre comunidades y naturaleza (Vries et al., 2016). Para lograrlo,
resulta indispensable la participacién de diversos actores clave provenientes de dmbitos como
organizaciones de la sociedad civil, la comunidad, el gobierno, la academia y el empresariado
(Garzén et al., 2023).

Dentro de la Zona Metropolitana de Guadalajara, en particular en el municipio de Zapopan, se
encuentra el Bosque Pedagdgico del Agua, también conocido como Colomos lll. A lo largo de los
anos, este espacio natural ha sufrido afectaciones tanto en su extensién como en su buen
mantenimiento, lo cual ha sido ocasionado por la falta de vigilancia institucional y por las presiones
derivadas de la urbanizacién desregulada de los alrededores.

Es por ello que, a lo largo de su historia, Colomos Il ha contado con la participacién activa de
diversas organizaciones de la sociedad civil, estudiantes, activistas y ciudadanos comprometidos con
su conservacioén y cuidado. Este esfuerzo colectivo no solo ha permitido preservar este importante
espacio ecoldgico y educativo, sino que también ha dado lugar a procesos de innovacién social. La
articulacion de estos distintos agentes ha propiciado la generacidn de planes, proyectos y acciones
surgidas de la colaboracién comunitaria y la identificacién de problematicas locales, lo que ha
permitido responder de manera mas efectiva a los retos ambientales y sociales.

La organizacién social en torno al bosque demuestra cémo el trabajo en conjunto, cuando esta
guiado por un propdsito comun, puede convertirse en un motor de transformacion positiva y
sostenibilidad territorial. Un ejemplo de compromiso en el cuidado de este espacio fue que el
Colectivo Ciudadano Pro Bosque Pedagdgico del Agua, en 2020, durante la contingencia sanitaria
por COVID-19, continud realizando actividades esenciales para el mantenimiento del sitio,
respetando las medidas de higiene correspondientes (ITESO, 2020).

El caso de Colomos Il es un ejemplo de proyecto de intervencién donde se relacionan la innovacién
social y la sostenibilidad ambiental. Esta sinergia es indispensable para crear futuros sostenibles,
donde los resultados alcanzados tengan un impacto positivo tanto en el entramado social como en
el ambiente (Martinez et al., 2024).

Este capitulo tiene como objetivo analizar el proceso de rescate, proteccion juridica y restauracion
ecoldgica del Bosque Pedagdgico del Agua (Colomos lll), con especial atencién al papel de la
ciudadania organizada, la respuesta institucional y los instrumentos normativos que hicieron posible
su reconocimiento como bien comun. La experiencia se presenta como un caso ejemplar de
innovacion social y civica, en el que la movilizacidn ciudadana sostenida logré incidir en la politica
publica y convertir un conflicto territorial en una oportunidad para la gestion ambiental
participativa.



Mediante una metodologia cualitativa basada en anadlisis documental, fueron revisados decretos,
reportajes, informes técnicos y fuentes primarias que permitieron reconstruir la trayectoria del
conflicto, identificar las estrategias desplegadas, analizar las acciones implementadas desde el
enfoque de innovacién social y valorar los resultados obtenidos. Si bien existe abundante literatura
sobre la pérdida de dreas verdes urbanas (Jiménez et al., 2015; ONU-Habitat, 2020), son escasos los
estudios que documentan casos latinoamericanos de rescate exitoso en los que convergen marcos
legales, gestion ambiental y participacién ciudadana, como sucedié en Colomos lIl.

Este capitulo contribuye, por tanto, a la discusidn sobre politicas publicas urbanas con enfoque
territorial, resaltando la necesidad de construir modelos de gobernanza colaborativa que
reconozcan el valor estratégico de los espacios naturales en la sostenibilidad urbana. La estructura
del texto aborda, en primer lugar, el contexto histdrico y ecoldgico del predio Colomos Il
Posteriormente, se describe la metodologia empleada, se analizan las amenazas enfrentadas, las
estrategias legales y sociales de rescate, y los resultados en materia de restauracion e
infraestructura verde. Finalmente, se discuten los aportes del caso y se plantean futuras lineas de
investigacion sobre gestion ambiental urbana desde la accidn social organizada.

Colomos lll: innovacion social y gobernanza ambiental

Durante las ultimas décadas, se ha vuelto necesaria la preservacion y el cuidado de los
bosques urbanos, los cuales actian como pulmones verdes dentro de las ciudades. El Bosque
Pedagdgico Del Agua, o Colomos lll, es un caso emblematico en el que la innovacidn social ha sido
clave para proteger una zona que aporta beneficios significativos a la calidad de vida de la
comunidad. Esto ha sido posible gracias a la colaboracién de la poblacién organizada, colectivos,
instituciones académicas y autoridades, convirtiéndose en un modelo de gestion ecoldgica desde lo
local.

La importancia de este espacio no es reciente, ya que a finales del siglo XIX, durante el gobierno de
Luis del Carmen Curiel (1893-1902), se promovieron estrategias para proteger los manantiales que
abastecian a la ciudad de Guadalajara (Pascal, 1898). Sin embargo, en los afios posteriores, la falta
de politicas publicas de conservacidon permitié que el avance urbano continuara afectando
directamente a este ecosistema, volviéndolo mas vulnerable y comprometiendo sus funciones
principales de recarga acuifera (Ruiz Barajas, 2017).

La relevancia de conservar espacios como Colomos Ill no se limita a su valor ambiental inmediato,
sino que también reside en su funcidn como infraestructura natural para garantizar servicios
ecosistémicos esenciales. Segin ONU-Habitat (2020):

Los bosques urbanos no son meramente espacios verdes estéticos; representan redes
vivas que regulan el microclima, capturan carbono, infiltran agua en los acuiferos y
ofrecen resiliencia ante fendmenos hidrometeoroldgicos extremos. Sin su
preservacion, las ciudades comprometen su capacidad de sostenerse ecoldgica y
socialmente. (ONU-H4&bitat, 2020, p. 45)



La progresiva pérdida de dreas naturales dentro de las ciudades latinoamericanas llevé a que
Colomos Il se identificara como una prioridad de rescate en la politica ambiental de Jalisco a partir
de 2014. No obstante, su rescate enfrentd resistencias econdmicas y legales, que fueron superadas
gracias a la combinacién de presidn ciudadana, accién juridica y la consolidacidon de un modelo de
manejo ecolégico basado en principios de sostenibilidad hidrica.

Este modelo puede entenderse como un caso concreto de innovacion social. Este concepto hace
referencia a nuevas formas de resolver problemas publicos mediante soluciones colaborativas,
sostenibles y orientadas al bien comun, que integran actores diversos —como ciudadania organizada,
gobiernos e instituciones educativas— en torno a una causa compartida (Cajaiba-Santana, 2014;
Mulgan, 2007). A diferencia de la innovacién tecnoldgica o empresarial, su foco no es el lucro, sino
la transformacion de estructuras sociales, relaciones comunitarias o dindmicas territoriales.

En el caso de Colomos lll, lo innovador no fue Unicamente la declaratoria legal del espacio como
Area Natural Protegida, sino el proceso colectivo que articulé el conocimiento técnico con el
compromiso comunitario y la accién politica. La participacion continua de colectivos como
Ciudadanos por los Colomos y Movimiento Propuesta Ciudadana A.C., junto con el involucramiento
de estudiantes universitarios y vecinos mediante jornadas semanales de reforestacion y cuidado
ambiental, fortalecié un modelo de corresponsabilidad publica. Esta movilizacién permitié no solo
proteger un ecosistema, sino también generar nuevas formas de gobernanza ambiental desde la
base ciudadana, transformando la relacién entre sociedad y naturaleza en el espacio urbano. El
involucramiento activo y la apropiacion del proyecto por parte de la comunidad fueron esenciales
para promover un uso sustentable de los recursos naturales y mejorar la calidad de vida (Flores et
al., 2018).

Metodologia

El presente estudio adopté una metodologia cualitativa, basada en el analisis documental de
fuentes primarias y secundarias. Se incluyé la revisién de decretos gubernamentales, documentos
oficiales estatales y municipales, informes periodisticos, notas de prensa, estudios académicos y
publicaciones de organizaciones ambientales tanto nacionales como internacionales. La estrategia
metodoldgica central consistid en la reconstruccion histdrica del proceso de rescate de Colomos I,
con énfasis en la interaccién de factores sociales, legales y ecoldgicos que influyeron en su
recuperacion.

La informacidn recabada se organizé de forma cronolégica y tematica, estableciéndose tres lineas
de andlisis: 1) el deterioro y las amenazas que enfrentaba el ecosistema, 2) el proceso juridico y la
participacién ciudadana en su rescate y proteccién, y 3) los logros alcanzados en términos de
restauracidon ecoldgica, infraestructura verde y servicios ecosistémicos. Para asegurar la fiabilidad
del analisis, se priorizd la consulta de fuentes oficiales y académicas, complementadas con
reportajes periodisticos contemporaneos a los acontecimientos descritos.

Se implementé el método de triangulacién de fuentes para validar los eventos relevantes,
especialmente en los aspectos contenciosos y legislativos, donde la comparacion entre documentos



oficiales y reportes de prensa resulté fundamental para identificar posibles inconsistencias o sesgos.
Ademas, se incorporaron citas textuales en bloque de documentos clave, siguiendo las normas de
citacidn pertinentes, para mantener la fidelidad de las declaraciones o fundamentos normativos que
fueron determinantes en la recuperacién del bosque.

El analisis se enriquecié mediante la incorporacién de perspectivas diferenciadas de actores clave a
través de declaraciones publicas y testimonios documentados. Las voces ciudadanas se recuperaron
mediante entrevistas y participaciones publicas de lideres como Laura Haro Ramirez y Jaime Eloy
Ruiz Barajas, cuyas perspectivas sobre el proceso de rescate aparecen reflejadas en medios de
comunicacién y foros académicos. Las posiciones institucionales se analizaron a través de
declaraciones oficiales de funcionarios de la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial
(SEMADET) y del Ayuntamiento de Zapopan en documentos publicos y comparecencias. Esta
aproximacion multi-actor permitié identificar convergencias y tensiones entre diferentes visiones
del proceso de rescate, enriqueciendo la comprensién de las dinamicas internas del proyecto.

De manera paralela, se llevé a cabo una revision bibliografica sobre el concepto de innovacion social
con el objetivo de analizar el caso de Colomos Ill desde esta perspectiva. Dicha revisién identifico
elementos comunes en diversas definiciones: la innovacién social implica soluciones novedosas a
problemas publicos que surgen de la colaboracion entre actores publicos, privados y comunitarios.
Estas soluciones responden a necesidades sociales desatendidas por las formas tradicionales de
gestion y generan cambios duraderos tanto en las estructuras como en las relaciones sociales. A
diferencia de las innovaciones técnicas o comerciales, las innovaciones sociales se evallian por su
capacidad para transformar positivamente el entorno mediante el involucramiento directo de las
comunidades.

En el analisis del caso de Colomos lll, este enfoque resultd Util para reconocer que el proceso de
rescate no fue Unicamente una accién legal o ambiental, sino también una experiencia de
innovacion social aplicada. La participacién constante de la ciudadania organizada, el papel de
colectivos como Ciudadanos por los Colomos A.C. y Movimiento Propuesta Ciudadana A.C,, la
integracion de jovenes universitarios en labores de restauraciéon ecoldgica y la colaboracién
institucional para transformar el predio en un bosque pedagdgico son elementos que coinciden con
lo que autores como Mulgan (2007) y Cajaiba-Santana (2014) definen como procesos innovadores
en lo social: acciones que redistribuyen poder, reconfiguran relaciones y abren nuevas formas de
hacer politica publica desde el territorio. Al mismo tiempo, el caso constituye un ejemplo de cdmo
la cooperacidon comunitaria frente a un problema compartido puede promover el bienestar y el
progreso colectivo (Jaillier-Castrilléon et al., 2020).

Este enfoque analitico permitié valorar el caso no solo por sus resultados ecoldgicos, sino también
por la manera en que promovid nuevas dindmicas de corresponsabilidad social, fortalecié
capacidades locales y generé un modelo de gestidon ambiental participativa que podria ser replicado
en otros contextos urbanos.



Perspectiva comparativa latinoamericana

El rescate de Colomos Ill forma parte de una tendencia regional donde la participacién
ciudadana ha sido clave para proteger espacios verdes urbanos. Casos similares incluyen la
Quebrada Ortega en Quito, Peru (150 familias, 10 afios de trabajo comunitario), el Bosque San Carlos
en Bogota, Colombia (gestidn participativa de 21 hectdreas) y programas de Buenos Aires, Argentina
(recuperacion barrial mediante autogestidon). Colomos lll se distingue por enfrentar mayor presiéon
inmobiliaria, crear un marco legal innovador y lograr inversién publica significativa (135 millones de
pesos), posicionandose como modelo replicable.

Amenazas y deterioro ambiental

Segun Del Castillo (2014), Colomos lll fue objeto de un deterioro ambiental sostenido durante
varias décadas. Este proceso fue favorecido por la falta de vigilancia institucional, la expansion
urbana desordenada y la creciente especulacién inmobiliaria. La ausencia de una delimitacién
juridica precisa facilitd la ocupacion irregular del terreno, fragmentando el ecosistema y debilitando
su capacidad de regeneracion. Las ocupaciones irregulares afectaron directamente la continuidad
forestal del bosque, reduciendo su cobertura vegetal y alterando el equilibrio hidrolégico de la zona.

A partir de la década de 1990, el avance de proyectos inmobiliarios de alto impacto intensificé las
amenazas sobre el predio. Se promovieron litigios para modificar el uso de suelo e intentar legitimar
su privatizacion, lo que evidencio la fragilidad del marco normativo ambiental frente a los intereses
econdmicos. Como ha ocurrido en otras ciudades latinoamericanas (ONU-Habitat, 2020), la falta de
mecanismos efectivos de proteccion ambiental transformd al bosque en una pieza vulnerable
dentro del mercado urbano, percibido como un terreno baldio disponible y no como un sistema vivo
con funciones vitales para la ciudad.

La amenaza mas critica que implicaba la pérdida de Colomos Ill no era Unicamente ecoldgica, sino
también hidrica. Al tratarse de una zona de recarga hidrica, su desaparicidon habria comprometido
directamente el abastecimiento de agua subterranea en una de las areas mds densamente
urbanizadas de Zapopan. Esta funcidn, frecuentemente ignorada, es clave para mitigar el estrés
hidrico que afecta a la region, especialmente en un contexto de sobreexplotacion de fuentes y
creciente variabilidad climatica. Ademas, su cobertura vegetal aportaba regulacién térmica,
absorcién de contaminantes y amortiguamiento de escurrimientos, y actia como una
infraestructura verde de alto valor para toda la metrépoli.

La estrategia juridica y el rescate ambiental

El rescate de Colomos lll fue resultado de una estrategia articulada que combind la accién
juridica con una movilizacién social sostenida. Mas alla de la participacion ciudadana, ya detallada
en secciones anteriores, lo relevante en este caso es cdmo se logré convertir una demanda
comunitaria en un proceso institucionalizado con efectos en la politica publica local. El punto de
inflexion fue comprender que el bosque no podia ser defendido Unicamente como una causa



ambiental, sino como un territorio estratégico cuya conservacién debia respaldarse mediante
instrumentos juridicos robustos.

En 2014, se dio el primer paso significativo con la declaratoria del sitio como Area Municipal de
Proteccién Hidroldgica, lo que permitié detener intentos de urbanizacidn en curso. No fue sino hasta
2018 cuando se consolidd su proteccién juridica integral mediante la emisidn del decreto estatal
que lo reconocié como Area Estatal de Proteccidn Hidrolégica. Esta medida no solo amparé
legalmente el terreno, sino que también sentd un precedente juridico y politico en la legislacién
ambiental de Jalisco, al reconocer expresamente el valor del bosque como infraestructura verde
para la gestidon hidrica y como bien comun de caracter publico.

Desde la perspectiva de la innovacion social, este proceso destaca por su capacidad para
transformar una problematica urbana compleja en una oportunidad de accidn civica estructural. El
caso de Colomos lll trasciende la defensa ambiental puntual; representa un ejercicio de innovacién
civica, al haber reformulado las relaciones institucionales entre ciudadania, gobierno y territorio. La
comunidad organizada no solo demandd proteccion: generd nuevas formas de participacion,
propuso soluciones viables e impulsé la adecuacién del marco normativo para responder a un
conflicto socioambiental urgente.

Este tipo de innovacién no se manifiesta en tecnologias ni en servicios, sino en la reformulacién de
las relaciones de poder, la redistribucién de capacidades entre actores y la posibilidad de que la
ciudadania incida directamente en la formulacién y ejecucién de las politicas publicas. La legislaciéon
gue actualmente protege al Bosque Pedagdgico del Agua es también resultado de una nueva cultura
politica local, en la que la defensa del medio ambiente actia como eje articulador de las
dimensiones social, juridica e institucional.

La pérdida del bosque habria significado también la renuncia a un recurso colectivo: un espacio
verde publico con potencial recreativo, educativo y cultural. Sin proteccién, Colomos Il estaba
destinado a convertirse en otra franja impermeabilizada, desconectada de las necesidades sociales
y ambientales del entorno urbano. El riesgo no era sélo ecolégico; era también politico y social:
permitir su degradacidon equivalia a despojar a la ciudadania de un bien comun vital. El
involucramiento de la comunidad local, la resignificacion de Colomos Ill y la priorizaciéon de las
necesidades comunitarias por encima de los intereses econdmicos permitié frenar practicas
depredadoras que ponian en riesgo al bosque vy, al mismo tiempo, dar importantes pasos hacia el
reconocimiento del derecho a la ciudad y a un ambiente sano para todas las personas (Duquino-
Rojas, 2018).

Resultados

El rescate del Bosque Pedagdgico del Agua representa una victoria histérica de la sociedad
civil organizada en defensa del territorio, el medio ambiente y el bien comun. Mas que un resultado
técnico o administrativo, este proceso se consolidé como un logro politico y social construido desde
la base ciudadana, mediante aifios de movilizacién, argumentacién legal, trabajo voluntario y presién
sostenida. Lejos de ser episddica o reactiva, la accién ciudadana fue estratégica: supo traducir una



causa local en una demanda legitima ante las instituciones, empleando lenguaje técnico, fuerza
social y vision de futuro.

Uno de los resultados mds contundentes de esta lucha fue la consolidacién de un nuevo marco de
proteccién hidrica para la ciudad. Al lograr que Colomos Ill fuera declarado Area Estatal de
Protecciéon Hidroldgica, la ciudadania no solo impidid su urbanizacién, sino que asegurd la
conservacion de un ecosistema clave para la recarga de los acuiferos regionales. Esto es
particularmente relevante en una ciudad que enfrenta un estrés hidrico creciente y cuya
infraestructura gris resulta insuficiente para atender las necesidades proyectadas. El bosque, como
zona de absorcion y filtracidn de agua pluvial, se convirtié en una infraestructura verde critica para
la resiliencia urbana.

El rescate también transformd el acceso al espacio publico. Colomos lll pasé de ser un predio
cercado y en litigio a ser un bosque abierto, accesible y pedagégico, disefiado para conectar a la
poblacién con los procesos ecoldgicos que sustentan la vida urbana. Los senderos, estaciones
educativas, dreas de reforestacién y médulos de encuentro comunitario no solo ofrecen recreacion,
sino también conciencia, apropiacion y cuidado. Esta recuperacion no fue concebida desde
instancias técnicas, sino construida con el trabajo fisico, politico y simbdlico de cientos de personas
gue entendieron que defender el bosque era también defender el derecho a la ciudad.

En este sentido, el movimiento que impulsé la proteccién de Colomos Ill marcé una diferencia
fundamental: no solo evitd la pérdida de un ecosistema, sino que promovid una transformacion
institucional. La administracion publica local pasé de una légica de contencidon pasiva a una accién
proactiva orientada por la ciudadania. La legislacién generada, el modelo de manejo ecoldgico
adoptado vy la apertura del espacio a la comunidad son efectos directos de una innovacién civica
gue reorganizé las prioridades politicas en torno a lo ambiental.

En conjunto, los resultados del rescate de Colomos Il no se limitan a la restauracién del bosque o a
la infraestructura instalada. Se expresan, sobre todo, en una nueva cultura de defensa del bien
comun, donde la ciudadania organizada no espera soluciones, sino que las impulsa, las articula y las
institucionaliza. Este proceso constituye un ejemplo vivo de cdémo una lucha social legitima y bien
fundamentada puede incidir en la transformacién del espacio urbano y generar politicas publicas
mas justas, mas verdes y mas democraticas.

Restauracidn ambiental y gestion hidrica sostenible

La recuperacién ecoldgica de Colomos Il se disefié bajo un enfoque de infraestructura verde,
gue combina la restauracién ambiental con la funcionalidad urbana sostenible. Uno de los ejes
principales fue la implementacién del Sistema Acuifero de Regulacién e Infiltracion (SIARI Il), una
obra de ingenieria ambiental destinada a captar, conducir y filtrar el agua pluvial dentro del predio,
fortaleciendo asi la recarga de los acuiferos regionales y reduciendo el riesgo de inundaciones en las
zonas urbanas circundantes.



Este sistema incluyd la construccién de estanques de retencidn, cunetas ecoldgicas, gaviones y
pozos de absorcién distribuidos estratégicamente en el cauce del arroyo La Campana. La
recuperacién del arroyo, que habia estado severamente deteriorado, fue una de las intervenciones
mas relevantes, ya que restaurd tanto el flujo hidrico natural como los servicios ecosistémicos
asociados, tales como la filtracion del agua y el control de escorrentias.

La recuperacion del Bosque Pedagdgico del Agua implicd una inversién publica significativa por
parte del Gobierno del Estado de Jalisco y el Ayuntamiento de Zapopan. Los recursos se
distribuyeron en distintas categorias presupuestarias, incluyendo obras hidrdulicas, restauracion
ecoldgica, infraestructura educativa y gastos juridicos. A diferencia de los proyectos convencionales
centrados exclusivamente en obra fisica, este proceso apostd por una vision integral de
recuperacion del entorno. La siguiente tabla muestra la distribucidn de la inversiéon publica realizada
en el proyecto, reflejando los componentes clave que posibilitaron su conversién en un espacio
resiliente, funcional y socialmente significativo.

Tabla 1. Inversidn publica en el rescate de Colomos llI

Concepto Monto (millones de pesos)
Obras de captacion de agua (SIARI 11) 60

Reforestacion y restauracion ecoldgica 20

Infraestructura educativa y recreativa 30

Accesos y senderos 15

Litigios y gastos juridicos 10

Total inversion publica 135

Fuente: Elaboracion propia con datos del Gobierno de Jalisco y del Ayuntamiento de Zapopan (2022).

En términos de restauracion fisica y ecoldgica, el rescate del Bosque Pedagdgico del Agua se
concretd en una serie de logros tangibles que fortalecieron su capacidad como sistema vivo y como
espacio publico estratégico. A lo largo del proceso se rehabilitaron zonas degradadas, se
reforestaron dareas criticas con especies nativas adaptadas al ecosistema local y se instalaron
dispositivos para la captacion, conduccién y absorcién del agua pluvial, mejorando tanto Ia
infiltracién como la resiliencia ante lluvias extremas.

Estas acciones no solo restauraron funciones ecoldgicas fundamentales, sino que también
recuperaron el potencial del bosque como espacio de aprendizaje, convivencia y resguardo
climdtico en un entorno urbano densamente habitado. La combinacién de intervencion técnica y
trabajo comunitario permitid restaurar su vocacién ambiental y convertirlo en un referente de
restauracion urbana con alto valor comunitario.



La Tabla 2 resume los principales resultados obtenidos en términos de superficie restaurada y
caracteristicas ambientales del bosque, ilustrando el alcance de la intervencion y su valor como
infraestructura ecoldgica estratégica.

Tabla 2. Superficie restaurada y caracteristicas del Bosque Pedagdgico del Agua

Elemento restaurado Cantidad
Superficie total rehabilitada 28 ha
Hectareas reforestadas 12 ha
Numero de arboles plantados 4,500 arboles
Longitud de senderos nuevos (km) 5.2 km

Pozos de absorcidn instalados 8 pozos

Fuente: Elaboracion propia con datos del Ayuntamiento de Zapopan (2022).

El proceso de restauracion de Colomos Il no solo devolvié al ecosistema su capacidad funcional,
sino que reconectd el bosque con la ciudad y con la ciudadania. Las 28 hectdreas rehabilitadas se
integraron activamente al entramado urbano, no como un parque ornamental, sino como un
espacio vivo, pedagdgico vy resiliente. La reforestacidon con especies nativas, la restauracién del
cauce del arroyo La Campana y la construccién de mas de cinco kildmetros de senderos peatonales
y ciclovias ecoldgicas transformaron un area en riesgo en un nodo de integracidn ambiental y social.

La instalacion de mddulos de interpretacion, miradores, estaciones educativas y areas de talleres
consolido al Bosque Pedagdgico del Agua como una infraestructura educativa y ambiental, accesible
y abierta, qué permite el aprendizaje sobre la conservacion, el ciclo del agua y la relacién entre
ciudad y naturaleza. La restauracidn también mejord la calidad visual y ambiental del entorno,
aportando sombra, captacion de carbono y regulacidn térmica a una de las zonas mas transitadas
del municipio.

En términos de uso publico, el bosque experimentd una apropiacion social sostenida. Gracias a los
accesos habilitados desde avenidas principales y a la continua promocién de actividades, miles de
personas comenzaron a visitarlo cada semana. Caminatas, jornadas de reforestacion, talleres
ambientales y encuentros comunitarios convirtieron al bosque en un espacio de integracion
intergeneracional. El Bosque Pedagdgico del Agua se consolidd asi como un nuevo pulmoén verde
para Zapopan y como un ejemplo concreto de cdmo la restauracién ambiental, cuando es guiada
por principios de inclusidn, sostenibilidad e innovacién social, puede mejorar la calidad de vida
urbana y fortalecer el tejido social.



Discusion

El proceso de rescate del Bosque Pedagégico del Agua permite analizar de manera mas
amplia el papel de la sociedad civil como agente de transformacidn del entorno urbano y de las
politicas publicas. A diferencia de los modelos tradicionales en los que las instituciones lideran la
proteccion ambiental, este caso evidencia cémo fue la accién social organizada —estructurada,
persistente y técnicamente argumentada— la que generd las condiciones para un cambio
institucional de largo alcance. No se tratd de una reaccidn aislada frente a una amenaza puntual,
sino de una forma de innovacidn civica: la capacidad de la ciudadania para articularse, proponer,
incidir y transformar estructuras legales, simbdlicas y materiales desde abajo.

Tensiones y Limitaciones del Proceso

Sin embargo, el proceso no estuvo exento de tensiones y limitaciones significativas. Las
diferencias estratégicas entre organizaciones ciudadanas generaron momentos de fragmentacion,
particularmente en torno a los enfoques de negociacidén versus confrontacion con las autoridades.
La dependencia del trabajo voluntario limité la sostenibilidad de algunas acciones, mientras que la
falta de recursos econdmicos propios restringié la capacidad de respuesta ante amenazas
inmediatas. Ademas, el éxito del caso se vio favorecido por factores contextuales especificos: la
coyuntura politica favorable a nivel estatal y municipal durante el periodo 2014-2018, la existencia
previa de un marco normativo ambiental en Jalisco, y la confluencia de lideres ciudadanos con
experiencia en procesos organizativos. Estos elementos contextuales sugieren que la replicabilidad
del modelo requiere considerar las condiciones politicas, legales y sociales especificas de cada
territorio.

La innovacién social no se limita a encontrar soluciones creativas a problemas sociales; implica
también reconfigurar las relaciones de poder, redistribuir la capacidad de decisién y establecer
nuevas practicas de gestion colectiva. En el caso de Colomos lll, la ciudadania organizada no solo
defendid un ecosistema, sino que logré modificar el marco juridico que lo protegia, resignificd su
uso como espacio publico y educativo, y obligd al Estado a redefinir sus prioridades en materia
ambiental. Este tipo de transformacién no habria sido posible sin una ciudadania informada,
conectada, intergeneracional y comprometida con la idea de que el espacio urbano también forma
parte de sus derechos colectivos.

Lo civico, entendido como lo colectivo y compartido, fue la base desde la cual se construyd esta
lucha. Las organizaciones no gubernamentales, colectivos barriales, universidades y lideres
comunitarios no actuaron como actores marginales, sino como protagonistas legitimos del proceso.
Su éxito no radicd Unicamente en su capacidad de movilizacidn, sino en su propuesta ética y politica:
defender el bosque era defender el derecho al agua, al aire limpio, al aprendizaje vivencial y al futuro
sustentable de la ciudad. En este sentido, la innovacion no solo tuvo una dimension ecoldgica, sino
también profundamente politica.

Este tipo de innovacidn social y civica requiere condiciones particulares para prosperar: un entorno
gue permita la libre organizacién, autoridades dispuestas a escuchar y corregir, y canales de



interlocucién reales. En Colomos Ill esas condiciones se construyeron gradualmente, y el éxito del
proyecto radica en que la demanda social logrd institucionalizarse sin perder su energia
transformadora se logré institucionalizar la demanda social sin sofocar su energia transformadora.
Hoy el bosque estd protegido por ley, pero también sigue siendo un simbolo vivo de la capacidad
ciudadana de incidir.

Las implicaciones de este proceso van mas alla del caso puntual. Colomos Il ofrece una guia practica
y simbdlica para la proteccion de otros espacios urbanos en riesgo. Ensefia que la defensa del bien
comun puede hacerse desde la técnica, pero también desde la comunidad; que las decisiones
territoriales deben surgir del didlogo entre actores diversos; y que la democracia ambiental no es
un ideal, sino una posibilidad cuando se construye desde el territorio, con participacion ciudadana
y vision de largo plazo.

Desafios de sostenibilidad a largo plazo

La sostenibilidad de Colomos Il enfrenta tres dimensiones criticas. La sostenibilidad
institucional requiere fortalecer mecanismos que trasciendan cambios administrativos en gobiernos
estatales y municipales, asegurando continuidad de la proteccién legal. La sostenibilidad financiera
debe diversificar fuentes de recursos mas alla del presupuesto publico, explorando esquemas de
pago por servicios ambientales y alianzas con el sector privado. La sostenibilidad social depende de
mantener la participacion ciudadana activa y el involucramiento de nuevas generaciones en el
cuidado del bosque.

Los principales riesgos incluyen presiones inmobiliarias de la expansion urbana, posibles recortes
presupuestarios y cambios en prioridades politicas. Como estrategias de mitigacidn, se requiere
consolidar alianzas interinstitucionales, desarrollar mecanismos de autofinanciamiento y crear
sistemas de monitoreo ciudadano que aseguren el cumplimiento de los compromisos de proteccion.

Conclusiones

El rescate del Bosque Pedagdgico del Agua, antes conocido como Colomos lll, constituye
mucho mas que una historia local de defensa ambiental exitosa; representa un precedente valioso
para repensar como se construyen las politicas publicas en torno al espacio urbano, el medio
ambiente y el bien comun. Lejos de ser un caso excepcional, lo ocurrido en este bosque demuestra
gue, cuando la ciudadania organizada actua con legitimidad, conocimiento y persistencia, es capaz
no solo de proteger un territorio, sino de transformar las normativas y estructuras institucionales
que lo rigen.

Uno de los principales aportes de esta experiencia es la demostracidén de que las politicas publicas
pueden —y deben— nutrirse de las luchas sociales. El marco legal que hoy protege a Colomos Il no
surgidé de una planeacion técnica vertical, sino de una demanda ciudadana bien estructurada, que
supo traducirse en legislacion, gestion publica y nuevos modelos de corresponsabilidad ambiental.
En este sentido, el bosque no solo fue rescatado; fue resignificado como espacio estratégico dentro
de una vision de ciudad mas justa, sostenible y participativa, sustentada en justicia socioambiental.



El caso también permite revisar criticamente las formas tradicionales de gobernanza urbana. La
ciudadania no fue un sujeto pasivo consultado, sino el agente motor del proceso. Su participacién
no se limitd a validar decisiones; fue quien las origind, las sostuvo vy las legitimé. Esto implica una
redefinicion del rol del Estado: mas que gestor exclusivo del territorio, debe convertirse en
facilitador, garante y coautor de soluciones construidas con la comunidad.

Finalmente, Colomos Ill deja aprendizajes aplicables a otras escalas: 1) la innovacidn social puede
convertirse en politica publica cuando hay apertura institucional; 2) los conflictos territoriales
pueden resolverse mediante acuerdos justos si se reconoce la voz de quienes habitan y defienden
esos espacios; y 3) los bienes comunes no son una nocion abstracta, sino una herramienta concreta
para articular derechos, politicas y futuro.

Condiciones para la replicabilidad del modelo

La replicacidn exitosa del modelo Colomos Il requiere la convergencia de factores criticos
especificos. Como condiciones minimas necesarias se identifican: marco legal ambiental
preexistente que permita declaratorias de proteccién, liderazgo ciudadano con capacidades
organizativas y técnicas, y coyuntura politica receptiva a demandas ambientales. Las adaptaciones
requeridas segun contexto incluyen: en ciudades con alta presién inmobiliaria, fortalecer estrategias
juridicas preventivas; en contextos con débil institucionalidad ambiental, priorizar la construccion
de marcos normativos; en territorios con baja organizacidn social, invertir en procesos de formacién
y articulacién comunitaria. Los factores diferenciadores clave para el éxito son la capacidad de
articular multiples actores, mantener presion sostenida en el tiempo, y combinar estrategias
técnicas con movilizacion social legitimada.

En suma, el bosque hoy protegido es también un modelo: un modelo de ciudadania activa, de Estado
que escucha, y de politica publica que se construye no desde el escritorio, sino desde el territorio.
Su replicabilidad dependera de la voluntad de asumir que la sostenibilidad urbana no se decreta, se
co-crea.

Futuras lineas de investigacion

El caso del Bosque Pedagdgico del Agua abre multiples lineas de investigacién para profundizar
en los desafios que enfrenta la conservacidn urbana cuando se entrecruza con intereses
inmobiliarios, demandas sociales y marcos legales fragiles. Una primera linea clave consiste en
analizar los mecanismos necesarios para asegurar la preservacion ecoldgica a largo plazo del
bosque. Aunque hoy cuenta con proteccion juridica, el contexto cambiante del desarrollo urbano
exige evaluar la eficacia real de esos instrumentos juridicos frente a nuevas formas de presion
econdmica. Resulta prioritario estudiar esquemas de monitoreo ambiental comunitario, figuras de
co-gobernanza y modelos de gestién participativa que aseguren su integridad frente a
administraciones futuras.

En segundo lugar, resulta necesario documentar sistematicamente el proceso de rescate como
experiencia de innovacion social aplicada, mediante técnicas cualitativas y estudios de caso. El
esfuerzo colectivo que logrd revertir una amenaza de urbanizacién debe ser registrado como un



caso ejemplar para orientar el disefio de politicas publicas replicables, inspirar otras luchas
territoriales y fortalecer procesos de formacion ciudadana. Esto incluye recuperar testimonios,
sistematizar aprendizajes, mapear actores y analizar criticamente las decisiones estratégicas que
hicieron posible el éxito del proyecto.

Asimismo, el caso permite explorar con mayor profundidad la distincién y complementariedad entre
innovacion social e innovacion civica. La primera se reflejé en la capacidad de la comunidad para
disefar soluciones colaborativas y sostenibles a un problema socioambiental complejo. La segunda
se expreso en la forma en que esa comunidad incidié directamente en las estructuras de decision
publica, transformando normas, prioridades y marcos institucionales. Ambas dimensiones —Ila
social y la civica— convergen en este proceso como un ejemplo concreto de cdmo la accidn colectiva
puede reconfigurar el espacio publico y el orden politico local.

Por ultimo, una linea de investigacion fundamental gira en torno a los limites democraticos del
crecimiento urbano. Colomos Il evidencié cémo la voracidad inmobiliaria puede arrinconar los
intereses colectivos, incluso en zonas de alto valor ambiental. Es prioritario desarrollar marcos
tedricos y practicos que permitan repensar el derecho al territorio desde una légica de justicia
ambiental y equidad urbana. Investigar como regular de forma efectiva el uso del suelo, cémo
transparentar los vinculos entre poder publico y capital inmobiliario, y cdmo fortalecer la
participacién ciudadana en la toma de decisiones territoriales son tareas centrales para evitar que
el antecedente de Colomos Il se repita en otros lugares menos protegidos.
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Resumen

El articulo expone la propuesta de un modelo estratégico de transformacién digital mediante
tecnologias de realidad virtual para museos universitarios, tomando como caso de estudio el Museo
Universitario Fernando del Paso de la Universidad de Colima. A partir de un diagndstico situacional
profundo, el analisis de contexto institucional y la revisidon de experiencias internacionales exitosas,
se disefid un sistema de intervencidn, compuesto por tres componentes esenciales. Estos son: la
digitalizacién de exposiciones mediante fotogrametria, el desarrollo de recorridos inmersivos en
entornos virtuales y la implementacion de una plataforma interactiva en linea que facilite la difusion
y la gestidn del contenido cultural. La metodologia del proyecto combind el modelo IDEA, orientado
a la planeacidén estratégica de intervenciones en entornos organizacionales complejos, el Business
Model Canvas, y la metodologia agil Scrum para el desarrollo eficiente y colaborativo del prototipo.
Esta combinacidn alined los objetivos culturales y educativos con la innovacidon tecnoldgica y la
viabilidad financiera. En cuanto al andlisis de impacto proyectado, este reveld una mejora
significativa en la experiencia del visitante, la satisfaccion aumentd 90 %, 75 % el tiempo promedio
de permanencia y duplicé la tasa de retorno. A nivel financiero, la viabilidad del modelo logré un
Retorno sobre la Inversién (ROI) del 18.3 %, un Valor actual neto (VAN) positivo y una relacion
beneficio-costo favorable. La propuesta busca no solo modernizar la experiencia museistica, sino
también posicionar a la Universidad de Colima como un referente en innovacién cultural y educativa
en el contexto latinoamericano.

Palabras clave: Transformacidon digital, realidad virtual, museos universitarios, innovacién
tecnoldgica, experiencia del visitante.

Abstract
This article proposes a strategic digital transformation model using virtual reality technologies for
university museums, with the case study of the Museo Universitario Fernando del Paso at the
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University of Colima. Based on an in-depth situational diagnosis, institutional context analysis, and
a review of successful international experiences, an intervention system was designed comprising
three essential components: the digitization of exhibitions through photogrammetry, the
development of immersive tours in virtual environments, and the implementation of an interactive
online platform that facilitates both the dissemination and management of cultural content. The
project methodology combined the IDEA model, aimed at strategic planning of interventions in
complex organizational environments, the Business Model Canvas, and the agile Scrum
methodology for the efficient and collaborative development of the prototype. This combination
enabled the alignment of cultural and educational objectives with technological innovation and
financial viability. The projected impact analysis revealed a significant improvement in the visitor
experience, including a 90% increase in satisfaction, a 75% increase in average time of stay, and a
doubling of return rates. At the financial level, the model's viability is supported by indicators such
as an 18.3% Return on Investment (ROI), a positive Net Present Value (NPV), and a favorable benefit-
cost ratio. Overall, the proposal aims not only to modernize the museum experience but also to
position the University of Colima as a benchmark in cultural and educational innovation within the
Latin American context.

Keywords: Digital transformation, virtual reality, university museums, technological innovation,
visitor experience.

Introduccion

En el contexto actual de acelerada digitalizacién, los museos universitarios enfrentan el reto
de adaptarse a las nuevas dindmicas tecnoldgicas y sociales que redefinen la manera en que las
audiencias interactdan con el patrimonio cultural. Estas instituciones, tradicionalmente vinculadas
a la preservacion del conocimiento y la difusion académica, requieren de estrategias innovadoras
para mantener su relevancia y alcance en entornos cada vez mas virtuales e interconectados.
Igualmente, la transformacion digital emerge como un proceso clave. Este fortalece su misién
educativa y cultural (Nisiotis et al., 2019), mejora la experiencia del visitante y garantiza su
sostenibilidad operativa y financiera.

La literatura especializada ha documentado ampliamente los beneficios del uso de tecnologias
emergentes como la realidad virtual (VR), la realidad aumentada (AR) y la inteligencia artificial (IA)
en espacios museisticos. Estas herramientas no solo enriquecen las exposiciones tradicionales
mediante experiencias inmersivas e interactivas, ademas amplian el alcance geogréfico de las
colecciones, mejoran la accesibilidad para personas con discapacidades y facilitan nuevas formas de
aprendizaje y participacién (Martinez et al., 2019; Cecotti, 2022; Tham et al., 2023). Los recorridos
virtuales y la digitalizacion de acervos han demostrado ser eficaces para preservar y difundir el
patrimonio en contextos de crisis, como lo evidencié la pandemia de COVID-19 (UNESCO, 2020).

En México, los museos universitarios presentan rezagos importantes en materia de transformacién
digital. La mayoria opera bajo modelos expositivos centrados exclusivamente en la presencialidad,
sin estrategias formales que promuevan la integracidn sistemdtica de tecnologias emergentes,
limitando la conservacién del acervo y la calidad de los servicios educativos y culturales ofrecidos.



Esta situacidn contrasta con un publico que demanda experiencias culturales accesibles, interactivas
y adaptadas a entornos digitales.

El Museo Universitario Fernando del Paso, adscrito a la Universidad de Colima, cuenta con una
agenda expositiva activa, pero enfrenta limitaciones estructurales vinculadas con su visibilidad, la
generacion de ingresos y la escasa implementacion de tecnologias inmersivas. La crisis derivada de
la pandemia por COVID-19 acentud estas dificultades, evidenciando la necesidad de replantear sus
modelos de operaciéon e incorporar estrategias innovadoras que aseguren su continuidad,
pertinencia y sostenibilidad. Frente a este panorama, la VR se configura como una herramienta
estratégica con alto potencial de aplicacién museistica. Su incorporacion crea entornos inmersivos
que amplian el acceso a contenidos patrimoniales, enriquecen la experiencia del visitante,
habilitando nuevas formas de monetizacion al fortalecer la interaccién entre el museo y sus
publicos.

El articulo tiene por objetivo elaborar un modelo de transformacidn digital basado en VR para el
Museo Universitario, cuyo disefio parte de un diagndstico integral articulado con las politicas
institucionales de inclusién, innovacidon educativa y sostenibilidad cultural. La propuesta se
estructura en torno a tres ejes: digitalizacién de exposiciones mediante fotogrametria desarrollo de
recorridos inmersivos accesibles en linea y una plataforma interactiva para la gestion, difusion y
retroalimentacion del usuario. En las siguientes secciones se describe la metodologia utilizada, el
disefio del sistema, la proyeccidon de impacto esperada y la discusién de hallazgos. Finalmente, se
presentan las conclusiones y futuras lineas de investigacion derivadas del estudio.

Metodologia

Figura 1: Ciclo del Modelo IDEA.
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Este estudio adopté un enfoque metodoldgico mixto centrado en el disefio conceptual y validacion
de un modelo de transformacidén digital con base en tecnologias de realidad virtual, teniendo como
eje estructurante el modelo IDEA (Véase figura 1) y la metodologia agil Scrum para la construccién
del sistema. Se privilegid el desarrollo de soluciones viables, funcionales y alineadas a las
necesidades del Museo Universitario y su comunidad.

En la etapa de «Planteamiento» se realizd el diagndstico por medio de un andlisis documental
exhaustivo. Este incluyd la revision de literatura académica y documentacién institucional para
contextualizar el estado de la transformacidon digital en museos universitarios, tales como
presupuestos, registros de asistencia, encuestas de satisfaccion y planes institucionales, que
permitieron identificar las limitaciones y oportunidades de mejora del espacio museistico. Se
realizaron estudios comparativos entre diferentes recorridos virtuales implementados en otros
museos para establecer estandares minimos de calidad, detectar deficiencias recurrentes y extraer
lecciones clave como base para el disefio del modelo propuesto, priorizando experiencias
inmersivas, accesibles y sostenibles.

La etapa «Metodoldgica», integré hallazgos de encuesta aplicada a 335 estudiantes de nivel medio
superior y superior de distintos planteles de la Universidad de Colima. El instrumento se validé con
una prueba piloto, y la confiabilidad fue confirmada con un indice Alfa de Cronbach de 0.935,
garantizando su consistencia interna y la validez de los resultados obtenidos. Tuvo 44 reactivos tipo
Likert y de opcidon multiple, distribuidos en 10 secciones tematicas, incluyendo dimensiones como
habitos de consumo digital, valoracion de experiencias museisticas interactivas, disposicién al uso
de VR y expectativas sobre accesibilidad.

Lo anterior, permitié conceptualizar el sistema a partir de tres componentes: digitalizacién del
acervo, recorridos virtuales y plataforma interactiva. Se definieron criterios de usabilidad,
accesibilidad y escalabilidad. Asimismo, se plantearon escenarios de aplicacidon de tecnologias
complementarias, como audioguias interactivas, acreditacion de actividades culturales vy
visualizacidn personalizada. El Business Model Canvas sirvid como herramienta de validacién
operativa, econdmica y tecnoldgica.

La etapa de «Implementacion» se elaboré mediante el marco Scrum, con sprints iterativos para
desarrollar y ajustar funcionalidades clave. Se conformd un equipo interdisciplinario encargado del
desarrollo de tres componentes esenciales: la digitalizacién de exposiciones mediante
fotogrametria, la generacion de recorridos inmersivos en VR, y la implementacion de la plataforma
interactiva en linea. El enfoque agil favorecid una mejora continua del producto a partir de
validaciones sucesivas con los usuarios.

Finalmente, en la etapa de «Andlisis», se desarrolld un andlisis de impacto proyectado y de riesgos,
apoyado en matrices de evaluacion (Véase tabla 1) para estimar la viabilidad del modelo en términos
de adopcidn, sostenibilidad econédmica y escalabilidad. Este enfoque metodoldgico no sélo validé el
modelo propuesto, alineado con los objetivos institucionales y las necesidades de las audiencias
universitarias, sino también proporciona una hoja de ruta replicable para otros museos
universitarios en contextos similares.
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Resultados

El desarrollo del modelo se articul6 en torno a una estructura funcional sustentada en la
convergencia entre tecnologia, educacion y cultura. Este se configuré como respuesta integral a los
retos identificados durante el proceso de diagndstico institucional conforme al modelo IDEA,
permitiendo el disefio de una solucién tecnoldégica innovadora, sustentada en principios de
sostenibilidad, accesibilidad e inclusion.

El modelo contempla tres componentes esenciales: digitalizacion del acervo expositivo mediante
técnicas de fotogrametria de alta resolucidn, disefio de recorridos virtuales inmersivos accesibles
desde una plataforma web responsiva, y una interfaz de interacciéon que registra usuarios, acredita
actividades culturales y retroalimenta la experiencia del visitante. Estos componentes fueron
disefiados considerando criterios de escalabilidad, interoperabilidad y usabilidad, asegurando su
integracion en entornos digitales actuales de la Universidad de Colima.

Figura 2: Componentes del Sistema
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Fuente: Elaboracion propia

El disefo del sistema se sustentd en la metodologia agil Scrum, planificando el desarrollo en sprints
iterativos que integraron pruebas, validaciones parciales y retroalimentacion continua de potenciales
usuarios y expertos. El backlog del proyecto se construyd cimentado en las funcionalidades clave
priorizadas por valor de uso, impacto en la experiencia del visitante y factibilidad técnica. Entre las



funcionalidades implementadas destacan: visitas 3602 guiadas, menus contextuales por obra, seccién
de comentarios y evaluacién, y un mdédulo de gamificacion para incentivar la participacion estudiantil.

Estratégicamente, el modelo se apoya en el Business Model Canvas, como propuesta de valor que
ofrece experiencias culturales inmersivas accesibles desde cualquier lugar, dirigidas principalmente a
la comunidad universitaria, pero escalables hacia publicos externos. La estructura de costos contempla
utilizar recursos ya disponibles en la institucion (infraestructura, estudiantes en servicio social y
practicas), manteniendo esquemas operativos eficientes. Las fuentes de ingresos proyectadas incluyen
venta de accesos simbdlicos, colaboraciones interinstitucionales y fondos de convocatorias culturales.

Tabla 2: Impacto potencial de la VR en la experiencia del visitante

Satisfaccién del visitante 65 % 90 %
Retorno de visitas 40 % 70 %
Tiempo promedio por visitante 45 minutos 75 minutos

Fuente: Adaptado de Simone et al. (2021).

La proyeccion de impacto estimd un incremento del 90 % en la satisfaccidn del visitante, ampliacién
del tiempo promedio de permanencia de 45 a 75 minutos, y se duplicd la tasa de retorno. Estos
indicadores se basan en el cruce entre los resultados de la encuesta aplicada y los casos comparativos
analizados en museos europeos (Simone et al.,, 2021). Financieramente, el modelo demuestra
viabilidad positiva: ROl proyectado de 18.3 %, VAN favorable y relaciéon beneficio-costo de 1.18,
sustentada en escenarios de ingresos conservadores y costos contenidos.

Los resultados del disefio y la proyeccion del sistema concluyen que el modelo ofrece soluciones
tecnoldgicas viables, sostenibles y de alto valor institucional, con potencial de replicabilidad en otros
museos universitarios de México y América Latina.

Discusion

Sustentado en los resultados obtenidos, se evidencia el potencial estratégico de la realidad virtual
para robustecer la funcién educativa, cultural y social de los museos universitarios. Este modelo es
altamente replicable articulando la innovacién tecnoldgica con la inclusion y participacion de las
audiencias.

Entre sus principales aportes destaca la posibilidad de expandir las fronteras fisicas del museo,
facilitando exposiciones accesibles desde cualquier dispositivo. Virtualizar el espacio fortalece su valor
pedagdgico al integrarlo como recurso de apoyo en docencia y extensidon cultural. Ademas, la
incorporacion de funcionalidades interactivas fomenta el aprendizaje significativo e inclusivo, y el
visitante se «apropia» del patrimonio.
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Desde el enfoque de sostenibilidad, el modelo se apoya en el uso eficiente de recursos institucionales,
como la participacion de estudiantes en practicas profesionales, y en tecnologias de bajo costo,
reduciendo gastos operativos y reforzando la vinculacidn universidad-sociedad.

El uso del Business Model Canvas propicidé el analisis estratégico del proyecto, mientras que la
metodologia Scrum admitié un desarrollo agil y participativo del sistema digital. Empero, su
implementacién requerird estrategias de gestion del cambio para la apropiacidn progresiva (del
personal y publicos del museo) de herramientas digitales.

Conclusiones

La propuesta de un modelo de transformacion digital para el Museo Universitario, sustentada en
tecnologias de VR, representa un paso significativo hacia la modernizaciéon de espacios museisticos
universitarios en México. A partir del enfoque metodolégico del modelo IDEA, el Business Model
Canvas y la metodologia agil Scrum se logré disenar una solucién integral, centrada en la experiencia
del visitante, la accesibilidad cultural y la sostenibilidad institucional.

El modelo demuestra que es posible articular innovacion tecnoldgica con los objetivos misionales de
las universidades: docencia, investigacion y extension. Al digitalizar el acervo y el disefio de recorridos
inmersivos, se abren oportunidades para formar publicos, fortalecer vinculos universidad-comunidad
e internacionalizar la oferta cultural. Incorporar estrategias de participacion vigoriza la apropiacién del
conocimiento y fomenta el aprendizaje experiencial.

Desde la perspectiva financiera, el proyecto es viable, evidenciado por el ROl y el VAN, al aprovechar
recursos existentes en la institucidon, generar esquemas operativos eficientes y proyectar indicadores
positivos de rentabilidad y retorno de inversién. Este aspecto es crucial para asegurar la sostenibilidad
de la propuesta en el mediano y largo plazo.

No obstante, su efectividad dependerd de su implementacién progresiva y el compromiso institucional
sostenido para consolidar infraestructura tecnoldgica, actualizacidén de politicas culturales internas y
de digitalizacidn, asi como procesos de formacidn para el personal del museo y la promocién de una
cultura organizacional orientada a la innovacion. En sintesis, el modelo no solo responde a los retos
actuales que enfrentan los museos universitarios, también ofrece alternativas transformadoras, viables
y replicables en otras instituciones de educacién superior en América Latina, promoviendo la
innovacion cultural desde el dmbito universitario, especialmente en contextos latinoamericanos. Y su
adopcidén permitiria avanzar hacia museos mas accesibles, inclusivos y conectados con las dinamicas
contemporaneas del conocimiento, el arte y la cultura.



Futuras lineas de investigacion

A partir del desarrollo del modelo de transformacion digital para museos universitarios, se
identificaron lineas de investigacién que pueden reforzar su implementacion; una linea prioritaria es
la realizacién de estudios longitudinales que analicen como las experiencias inmersivas inciden en el
aprendizaje, la retencion de contenido y la conexion emocional con el patrimonio cultural.

También es relevante explorar el uso de inteligencia artificial en la personalizacién de recorridos
virtuales mediados por asistentes digitales que brinden recomendaciones y contenidos adaptados a
cada perfil de usuario, lo cual enriqueceria la experiencia museistica y fomentaria el aprendizaje
auténomo.

Otra linea consiste en aplicar herramientas de business intelligence, mercadotecnia digital y andlisis de
datos para monitorear la experiencia del visitante virtual, cuya informacidn estratégica serviria para
optimizar la curaduria, segmentar audiencias y mejorar la difusién cultural.

No obstante, todavia hay resultados de variables por compartir, como la obsolescencia tecnoldgica,
costos de actualizacién y dependencia de proveedores externos, que se difundirdan en futuras
publicaciones.

Finalmente, se sugieren realizar estudios comparativos entre modelos de transformacién digital en
museos universitarios latinoamericanos, con el fin de identificar buenas practicas, retos comunes y
promover redes colaborativas en innovacién cultural que fortalezcan el intercambio de conocimientos
y experiencias entre instituciones.
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Resumen

Este capitulo ofrece un analisis integral de la convergencia entre tres enfoques pedagdgicos
contemporaneos —hibridualidad educativa, educacién dual y psicocomunidad— con el propdsito de
fortalecer los procesos formativos en la educacién superior latinoamericana. A través de una revisién
tedrica y documental, se examinan sus fundamentos, tensiones y posibilidades de articulacidn. Se
destaca cdmo la hibridualidad integra saberes presenciales, virtuales y comunitarios; la educacion dual
vincula el aprendizaje en contextos laborales reales; y psicocomunidad incorpora la dimensién
psicosocial como eje formativo. Su articulacion permite delinear trayectorias educativas criticas,
inclusivas y orientadas a la transformacion social y territorial.

Palabras clave: aprendizaje situado, evaluacién formativa, supervisiéon psicocomunitaria, modelos
hibridos.

Abstract

This chapter offers a comprehensive analysis of the convergence between three contemporary
pedagogical approaches—educational hybridity, dual education, and psychocommunity—aimed at
strengthening formative processes in Latin American higher education. Through a theoretical and
documentary review, it examines their conceptual foundations, internal tensions, and potential for
integration. The study highlights how educational hybridity brings together in-person, virtual, and
community-based learning; dual education connects academic training with real-world work
environments; and psychocommunity incorporates the psychosocial dimension as a core axis of
learning. Their articulation enables the design of educational trajectories that are critical, inclusive, and
oriented toward social and territorial transformation.

Keywords: formative assessment, hybrid models, psychocommunity supervision, situated learning.
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Introduccion

Durante las ultimas décadas, la educacion superior en América Latina se ha visto envuelta en
profundas reconfiguraciones, empujadas por fuerzas globales como la expansion digital, el avance
tecnolégico y la redefinicion del mundo del trabajo (Moebius, 2008; Preyer, 2016). Estas
transformaciones han impactado no solo en los métodos de ensefianza y los modelos de aprendizaje,
sino también en la misién publica de las universidades y en el tipo de profesional que demandan las
sociedades latinoamericanas.

En este panorama cambiante, se han posicionado con fuerza diversas propuestas pedagdgicas que
aspiran a superar los marcos tradicionales. La hibridualidad educativa y la educacién dual destacan
como intentos por acercar el mundo académico a las realidades sociales, al proponer modelos
formativos mas flexibles que combinen entornos virtuales, presenciales y practicas situadas (Herrera
& Montero, 2021). Ambas estrategias buscan superar con la disociacién entre el conocimiento
disciplinar y las experiencias significativas fuera del aula, articulando la teoria con la practica a través
de curriculos adaptativos.

Aun asi, estas propuestas no estan exentas de limitaciones. La hibridualidad y la educacidn dual, si bien
ofrecen mecanismos para diversificar la experiencia de aprendizaje, aun presentan vacios importantes
en lo que respecta a la territorializacién del saber, la incorporaciéon de saberes comunitarios y la
formacion critica del estudiantado (Gutiérrez-Rosas et al., 2017; Araya Muioz, 2008). De ahi que
resulte urgente integrar otros marcos metodolégicos que expandan su alcance, como lo hace el modelo
Psicocomunidad, concebido en México en los afios setenta. Esta propuesta recupera la dimensidn
emocional, subjetiva y colectiva del aprendizaje, planteando una pedagogia basada en la praxis situada
y en el vinculo con los territorios (Cueli & Biro, 1975; Aguado & de la Garza, 2018).

El capitulo se organiza en cuatro secciones principales. En primer lugar, se presentan los fundamentos
conceptuales y desafios de cada uno de los tres modelos pedagdgicos analizados. En segundo término,
se abordan las posibilidades de convergencia metodoldgica entre ellos. Posteriormente, se discuten las
implicaciones practicas para el redisefio de trayectorias formativas criticas y situadas. Finalmente, se
ofrecen reflexiones orientadas a delinear horizontes educativos transformadores para el presente y
futuro de la universidad latinoamericana.

Metodologia

Este trabajo se desarrolléd mediante una revisidn tedrica-documental, con el objetivo de analizar
las posibilidades de articulacién entre tres enfoques pedagdgicos contemporaneos en la educacion
superior latinoamericana: hibridualidad educativa, educacion dual y Psicocomunidad. La metodologia
empleada responde a los lineamientos propuestos por Framco (2024) y Martinez-Corona (et al., 2023)
guienes destacan la relevancia de los estudios cualitativos de tipo documental para identificar marcos
tedricos, sistematizar experiencias y construir propuestas desde una lectura critica del conocimiento
existente.

La seleccién de fuentes se realizd considerando criterios de pertinencia tematica, actualidad (con
énfasis en textos publicados desde el ano 2000 a la fecha), reconocimiento académico y relevancia



contextual para América Latina y México. Para ello, se consultaron bases de datos académicas
especializadas como Scopus, RedALyC, SciELO, Google Scholar y Mendeley utilizando descriptores
como “educacién hibrida”, “educacion dual”, “intervencidn comunitaria”, “supervisién
psicocomunitaria”, “aprendizaje situado”, “educacién critica” y “formacion docente”. También se
incorporaron obras clasicas fundamentales para la construccion de los modelos analizados, tales como
las propuestas de Garcia Canclini (2008), Freire (1970), Lave y Wenger (1991), y Pichdn-Riviere (1971).

El procedimiento de analisis documental se estructuré en tres momentos: a) identificacién vy
clasificacién de los marcos tedricos principales de cada enfoque, b) andlisis comparativo de sus
fundamentos pedagdgicos, metodoldgicos y epistemoldgicos, y c) exploracién de posibilidades de
articulacion e integracion mediante categorias emergentes. La sistematizaciéon de la informacion fue
guiada por una matriz de analisis que considerd dimensiones como la concepcidn del aprendizaje, el
rol docente, los espacios formativos, las metodologias de ensefianza, los vinculos universidad-
comunidad y los dispositivos de evaluacién. Esta aproximaciéon permitid construir una propuesta
articuladora basada en la complementariedad de los enfoques y sus potencialidades para transformar
los procesos formativos en la universidad latinoamericana.

Marco Teérico
Hibridualidad en la educacion superior

La nocidn de hibridualidad educativa se plantea como una respuesta critica a las complejidades
contemporaneas que enfrenta la educacién superior. Inspirada en el concepto de hibridismo cultural
de Garcia Canclini (2008) y su desarrollo en clave educativa por Moebius Retondar (2008), esta
perspectiva rechaza explicaciones lineales o dicotdmicas para comprender las realidades
latinoamericanas. En su lugar, propone concebir las dindmicas educativas como espacios de
entrecruzamiento donde lo global y lo local, lo moderno y lo tradicional, se articulan en formas
multiples y cambiantes.

Cuando se trasladada al ambito universitario, la hibridualidad plantea superar las dicotomias historicas
entre lo presencial y lo virtual, entre teoria y practica, y entre universidad y comunidad. No se trata de
una simple combinacidn técnica de formatos, sino de una transformacién estructural de las practicas
educativas, orientada a modelos que reconozcan las trayectorias estudiantiles, los contextos
territoriales y los desafios socioculturales (Herrera & Montero, 2021).

Este enfoque se sostiene en tres principios clave: la flexibilidad modal, que permite integrar espacios
presenciales, digitales y colaborativos de manera coherente; la contextualizacion del aprendizaje, que
vincula los contenidos académicos con las realidades locales y globales; y la interactividad critica, que
prioriza el didlogo, la colaboracion y la reflexién como ejes centrales del proceso formativo.

Preyer (2016) enfatiza que la educacion superior debe preparar a los sujetos para transitar entre
marcos culturales y simbolicos diversos, sin perder su arraigo territorial. Esto implica generar
experiencias formativas que no solo transmitan informacién, sino que impulsen posturas criticas frente
a las estructuras de desigualdad y exclusién.



Un reto persistente en la implementacion de la hibridualidad es la falta de acompafamiento
docente con enfoque pedagdgico. Las instituciones tienden a centrar sus esfuerzos en la capacitacion
técnica, descuidando la formacién en metodologias activas, situadas y colaborativas. Domingo (2021)
advierte que esta omisidn limita la capacidad del profesorado para mediar aprendizajes en contextos
de alta complejidad y diversidad.

Para responder a este desafio, se requiere una base epistemoldgica que articule la teoria de la
complejidad con los estudios criticos. Estas perspectivas permiten entender la educacién como un
proceso dindmico, no lineal y socialmente mediado. Disefiar trayectorias formativas coherentes —que
combinen lo fisico, lo digital y lo comunitario— implica redefinir al docente como un agente pedagdgico
clave que favorece la autogestion del aprendizaje y la construccidn colectiva del saber (Herrera &
Montero, 2021; Moebus, 2008).

Educacidn dual: fundamentos y desafios

La educacion dual, entendida como una estrategia que vincula el ambito académico con el
mundo productivo, ha sido adoptada en América Latina tomando como referencia modelos
consolidados en paises europeos, especialmente en Alemania, Suiza y Austria. En el caso mexicano,
dicha propuesta ha sido adaptada mediante el Modelo Mexicano de Formacidn Dual, con el propdsito
de fortalecer la insercion laboral del estudiantado y favorecer una formacion profesional mas
pertinente (Araya Mufioz, 2008; Gutiérrez-Rosas et al., 2017; Garcia Fuentes y Gutiérrez, 2023;
Villasefior et al., 2022).

El ndcleo de esta modalidad se basa en el principio de alternancia entre espacios formativos vy
contextos reales de trabajo. Desde una légica curricular, la educacién dual propone itinerarios que
combinan la transmisién conceptual con la experiencia practica, fomentando el desarrollo de
competencias aplicadas y habilidades reflexivas. Este enfoque metodoldgico se apoya en herramientas
como el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y el trabajo por proyectos, que estimulan la capacidad
de analisis, la toma de decisiones y el trabajo colaborativo en situaciones auténticas (MRFDM, 2019;
Pennisi et al., 2023).

Uno de los aspectos mas relevantes del modelo dual es su concepcién del cuerpo docente. En este
marco, el profesorado deja de ser un mero transmisor de contenidos para convertirse en un mediador
critico entre la teoria y la prdactica. No obstante, su implementacion enfrenta retos estructurales
significativos: escasa vinculacién entre universidad y sector productivo, falta de sistematizacion del
acompafamiento formativo y carencia de mecanismos de evaluacion pertinentes a los contextos
laborales (Garcia et al., 2023).

Ademas, es importante replantear el trabajo de campo no uUnicamente como una experiencia de
observacion o ejecucion técnica, sino como una oportunidad para activar aprendizajes vinculados al
territorio y a las realidades socioculturales. Desde esta perspectiva, la educacion dual podria
enriquecerse mediante la incorporacién de una dimensién comunitaria en sus itinerarios, permitiendo
que el estudiantado aplique y resignifique sus conocimientos a partir del contacto directo con
problemadticas sociales, culturales y econdmicas de su entorno.



Por tanto, la educacién dual no debe limitarse a reproducir una légica de entrenamiento
profesional, sino que puede ser resignificada como una plataforma de aprendizaje transformador, si
logra articular lo técnico con lo ético, lo disciplinar con lo contextual, y lo académico con lo comunitario.
Para ello, es clave ampliar sus fundamentos pedagégicos, abriendo espacio a otras tradiciones —como
la psicologia comunitaria y la pedagogia critica— que aporten herramientas para interpretar, intervenir
y transformar las realidades donde se inscribe el quehacer educativo.

Psicocomunidad: Fundamentos tedricos

Psicocomunidad es una propuesta pedagdgica y metodoldgica que surgié en México en los afios
setenta, en un contexto de critica al modelo universitario tradicional y de renovacion del pensamiento
latinoamericano. Como alternativa transdisciplinaria, articuld intervencién educativa, la investigacion
psicosocial y el trabajo comunitario (Cueli & Biro, 1975; Aguado & de la Garza, 2018).

Su originalidad radica en la integracién de tres corrientes criticas: el psicoanalisis freudiano, la
antropologia cultural y la pedagogia liberadora. Lejos de tratarlas como marcos aislados,
psicocomunidad las articula para abordar la subjetividad, la culturay la praxis desde una légica situada,
colectiva y afectivamente comprometida.

Desde el psicoanalisis, y especialmente con los aportes de Pichdn-Riviére (1971), se entiende que la
subjetividad surge en el entramado de relaciones sociales marcadas por lo inconsciente. La teoria de
los grupos operativos aporta una clave para leer los procesos educativos como espacios donde
emergen ansiedades, vinculos y resistencias que, trabajadas colectivamente, posibilitan el cambio
personal y social.

Por su parte, la antropologia critica concibe la cultura como un entramado simbdlico construido
historicamente, lo que permite reconocer los saberes locales como legitimos y necesarios en los
procesos formativos (Mier, 2000; Dupret, 2023). En este marco, psicocomunidad promueve un didlogo
horizontal entre universidad y comunidad, en el que se privilegia la construccion compartida del
conocimiento.

Complementariamente, la pedagogia critica de Freire (1970) provee un horizonte ético-politico que
concibe la educacidon como un acto liberador. Desde esta mirada, el aula se convierte en un espacio de
didlogo, reflexion y compromiso con la transformacién social (Cornejo, 2022).

El modelo se operacionaliza en dos fases: la intervencidon comunitaria, mediada por “frentes blancos”
(talleres o proyectos que permiten insertarse respetuosamente en los territorios); y la supervisiéon
emocional grupal, donde el estudiantado analiza criticamente sus experiencias en el campo a partir de
herramientas psicoanaliticas (Aguado & de la Garza, 2018).

Esta metodologia no solo potencia la formacidn del estudiantado, sino que resignifica la produccidn de
conocimiento como un proceso colectivo entre universidad y comunidad. Psicocomunidad se sustenta
en cinco principios: formacion situada, didlogo horizontal, integracién emocional, reflexion critica
continua y transformacion social con sentido ético.



Frente a los desafios actuales de la universidad latinoamericana, Psicocomunidad sigue
ofreciendo una via formativa profundamente ética, critica y humana, que permite pensar el vinculo
entre saber, territorio y compromiso social.

Articulacion critica de los modelos

La articulacién entre hibridualidad educativa, educacién dual y psicocomunidad constituye una
estrategia pedagdgica clave para fortalecer la formacién en la educacién superior latinoamericana,
especialmente frente a contextos marcados por desigualdades, fragmentacién institucional y escasa
vinculacion territorial. Lejos de ser una simple suma de enfoques, su integracidn permite una
convergencia metodoldgica que aborda, de manera complementaria, los limites estructurales que cada
modelo enfrenta por separado.

Un problema recurrente en las propuestas hibridas y duales es la debilidad en los mecanismos de
acompafamiento docente. La formacién del profesorado tiende a enfocarse en aspectos técnicos —
como el uso de plataformas digitales o la logistica del trabajo de campo— dejando de lado la mediacion
pedagogica, la gestidon emocional y la lectura critica de los contextos de intervencion. En este sentido,
psicocomunidad ofrece recursos valiosos: la supervision emocional, el analisis psicosocial del campo y
el trabajo grupal reflexivo dotan al profesorado de herramientas fundamentales para acompafar,
desde una perspectiva critica y ética, experiencias educativas complejas (Castro-Zubizarreta et al.,
2022).

Ademas, esta articulacién permite replantear el sentido del trabajo de campo. Mientras la educacion
dual lo concibe desde una légica de alternancia practica, y la hibridualidad articula formatos
presenciales y virtuales, Psicocomunidad introduce una perspectiva situada que enfatiza el vinculo
emocional y territorial como eje del proceso formativo. Esta combinacién hace posible disefiar
trayectorias que integren lo presencial, lo digital y lo comunitario, desde una perspectiva critica y
contextualizada (Herrera & Montero, 2021; Araya Mufioz, 2008).

El fortalecimiento docente debe sustentarse en una formacién continua que articule estas tres
dimensiones: competencias digitales, capacidades de planificacién contextual y abordaje ético-
emocional. Esta preparacion debe trascender la dimensidon técnica y orientarse a una transformacion
profesional e institucional profunda (Domingo, 2021; Cornejo, 2022).

A nivel institucional, la integracién de estos modelos permite repensar los dispositivos de
acompafamiento académico. La implementaciéon de tutores hibridos, equipos interdisciplinarios de
seguimiento y espacios mixtos para supervisar practicas formativas contribuiria a consolidar una
arquitectura pedagogica transformadora, basada en el cuidado, la reflexién critica y la formacion
situada.



Experiencias piloto y casos de implementacion vigentes en la UNRC?

A fin de fortalecer la viabilidad practica de la propuesta de articulacién metodoldgica entre la
hibridualidad educativa, la educacién dual y la Psicocomunidad, se presentan a continuacién dos
experiencias piloto que ilustran aproximaciones reales a este modelo integrador. Ambas iniciativas,
desarrolladas en contextos de educacion superior en México, permiten visibilizar las posibilidades,
desafios y aprendizajes que emergen de la implementacion de estrategias pedagdgicas innovadoras
centradas en el protagonismo estudiantil, la vinculacién comunitaria y la integracién de saberes
situados. Estas experiencias no constituyen una implementacion total del modelo de convergencia
propuesto, pero evidencian elementos clave que apuntan hacia esa direccién y que pueden ser
ampliados y sistematizados en contextos similares de educacién superior.

Caso 1: Implementacion de la metodologia de Problemas Prototipicos e Incidentes Criticos

La Universidad Rosario Castellanos, en su apuesta por consolidar un modelo educativo
humanista, intercultural y situado, ha incorporado progresivamente metodologias centradas en la
subjetividad del estudiantado, la experiencia emocional y la resolucién critica de problemas reales
(zanotto & Gaeta, 2018). Una de las propuestas mas relevantes ha sido la implementacién de la
metodologia de Problemas Prototipicos e Incidentes Criticos (PPIC). En la licenciatura de Psicologia esta
metodologia constituye el eje articulador de asignaturas de formacién integral como el "Taller de
Desarrollo Humano: Autoestima".

Dicha estrategia metodoldgica articula dos niveles de intervencidn: sesiones psicodinamicas orientadas
a la exploracién emocional, y sesiones tedricas donde se analizan conceptos, categorias y marcos
interpretativos que permitan comprender criticamente lo vivido. En este sentido, se recupera la légica
de los grupos operativos propuestos por Pichén-Riviere (1971), en tanto la experiencia grupal es
concebida como espacio privilegiado de aprendizaje, elaboracidn subjetiva y produccién de sentido. Al
abordar los llamados "problemas prototipicos" —es decir, situaciones comunes que condensan
tensiones psicoemocionales, sociales y culturales del estudiantado—, se favorece una comprensién
situada del aprendizaje, donde lo cognitivo se entrelaza con lo simbdlico y lo afectivo (Monereo &
Badia, 2012).

Aunque esta experiencia no se presenta formalmente como una convergencia entre hibridualidad,
educacion dual y Psicocomunidad, se reconoce en su praxis una integracion significativa de estos
elementos. La metodologia de PPIC articula presencialidad con entornos virtuales (hibridualidad);

1 En la licenciatura de Psicologia en la Universidad Nacional Rosario Castellanos Ciudad de México, se desarrolla en la linea
de investigacidon a mi cargo, experiencias educativas que integran tanto el modelo de hibridualidad educativa como el
enfoque de educacion dual mediante esquemas que dialoguen y acompafien psicodinamicamente la formacion desde el
uso de la metodologia de psicocomunidad. No obstante, en el libro Modelos Alternativos en Educacion Superior.
Psicocomunidad y aprendizaje basado en problemas, coordinado por Jesus Alveano y Ximena Zacarias (2007) y editado por
Plaza y Valdés, se documentan experiencias realizadas tanto en la Universidad Vasco de Quiroga Campus Morelia-
Michoacan, como en la Divisidn de Estudios de Posgrado de la Facultad de Medicina en la Universidad Michoacana de San
Nicolds de Hidalgo desde 1995, donde el modelo Psicocomunidad ha sido aplicado en las areas de Psicologia y Medicina
respectivamente por los autores, evidenciando importantes beneficios formativos ligados al aprendizaje situado, la
integracion emocional y el compromiso social del estudiantado hacia su formacion y la comunidad.



promueve la vinculacidon con problematicas reales y el desarrollo de competencias para la vida y el
trabajo (educacién dual); e incorpora la dimensién emocional, simbdlica y grupal del aprendizaje como
eje central (Psicocomunidad).

Caso 2: Practicas situadas. Integracidn transversal del enfoque psicocomunitario

Otro ejemplo de implementacidon parcial de esta articulacion se encuentra en los procesos de
formacidn desarrollados en diversas carreras de la Universidad Nacional Rosario Castellanos, donde se
ha promovido una educaciéon centrada en el didlogo intercultural, la inclusién social y la transformacién
comunitaria. En este marco, las licenciaturas al incorporar proyectos formativos que se desarrollan en
contextos reales mediante la metodologia de PPIC, el proceso de psicocomunidad fortalece estas
practicas desde la supervision de los afectos e identidades del estudiantado (Calixto, 2024; Esteban-
Guitart, 2012).

Estas experiencias configuran entornos pedagdgicos en los que el estudiantado participa activamente
en la resolucién de problematicas sociales, elabora diagndsticos participativos, disefia intervenciones
contextualizadas y reflexiona colectivamente sobre las tensiones entre teoria y practica (Calixto, 2024a;
Herrera y Montero, 2021). Si bien en la Escuela Nacional de Antropologia e Historia (ENAH), sede
Ciudad de México, se han generado espacios de acompafiamiento a la investigacion mediante la
adecuacién metodoldgica de Psicocomunidad, no se ha formalizado institucionalmente dicho modelo,
ni se cuenta con un registro sistematico de su produccidn o divulgaciéon?. No obstante, se reconoce el
esfuerzo sostenido por integrar el aprendizaje académico con experiencias sociales reales, construidas
a través de la colaboracién entre estudiantes de posgrado y actores comunitarios.

Este enfoque, alineado con los principios metodoldgicos de Psicocomunidad (Aguado & De la Garza,
2018), se apoya en estrategias como la supervision grupal, el analisis de incidentes criticos, la
devolucién participativa y la construccién colectiva de saberes. En conjunto, estas practicas dan lugar
a una experiencia formativa critica, emocionalmente consciente y éticamente orientada a la
transformacidén social. Al incorporar actividades tanto presenciales como virtuales, adaptadas a las
condiciones del entorno y las necesidades del estudiantado, se pone en juego también el principio de
hibridualidad, entendida como un entramado pedagdgico que trasciende la mera alternancia modal
para constituirse en una ecologia del aprendizaje situada (Herrera & Montero, 2021).

Ambas experiencias reflejan el potencial de una pedagogia integradora que articule distintas
dimensiones del aprendizaje —cognitiva, emocional, social, cultural— y distintos escenarios formativos
—universidad, comunidad, espacio virtual, entorno laboral—. Si bien alun no existe una
institucionalizacion plena del modelo de convergencia propuesto, estas iniciativas ofrecen insumos
valiosos para su consolidacién y adaptacidn en otros contextos educativos de América Latina.

Indicadores e instrumentos de evaluacidn de la articulacion

2 Desde el afio 2012 hasta el afio 2021, junto con el Dr. José Carlos Aguado en la Escuela Nacional de Antropologia e Historia
(ENAH) se implementé para el acompafiamiento de procesos de investigacidon en el posgrado de Antropologia Social, la
aplicacion del enfoque Psicocomunidad para la creacién y desarrollo del proyecto de investigacidon, asi como el desarrollo
comunitario y formacion académica mediante trabajo de campo.



La integracién de hibridualidad educativa, educaciéon dual y Psicocomunidad en propuestas de
formacion superior critica requiere instrumentos rigurosos y situados de evaluacién. Por ello, se
propone una matriz compuesta por indicadores cualitativos y cuantitativos, distribuidos en tres
dimensiones principales: aprendizaje estudiantil, impacto docente y vinculacién comunitaria.

Sin embargo, para comprender cabalmente los aportes del enfoque psicocomunitario, es indispensable
detallar su método diagnédstico. Psicocomunidad, en tanto metodologia critica de intervencion
formativa y comunitaria, parte de una doble exploracién: diagndstico del grupo de estudiantes
universitarios y diagnostico de la comunidad receptora de la intervencién. Ambas dimensiones se
conciben desde una perspectiva psicosocial que articula el analisis de estructuras afectivas, simbdlicas
y sociales.

Diagndstico psicocomunitario

El diagndstico psicocomunitario combina herramientas del psicoanalisis, la antropologia simbdlica y
la pedagogia critica. Se parte de la observacion participativa, el andlisis de comunicaciones
inconscientes, y la elaboracion de fantasias emergentes en los procesos vinculares. En los grupos
universitarios, estas fantasias expresan ansiedades basicas como el rechazo, la idealizacion, el temor
al abandono o a la invasidn, y son analizadas mediante la técnica de supervisién emocional grupal
(Pichon-Riviere, 1971; Aguado & De la Garza, 2018).

En paralelo, el diagndstico comunitario utiliza la matriz de niveles de desarrollo psicosocial propuesta
por Biro (1981), la cual permite identificar grados de autonomia, identidad, iniciativa y manejo de
limites en los colectivos comunitarios. Estas dimensiones se observan en comportamientos grupales,
modalidades de comunicacién, mecanismos de defensa y modos de organizacién local. El analisis de
estos elementos constituye, por tanto, una base evaluativa fundamental para valorar los avances del
proceso formativo e interventivo.

A continuacidn, se presentan los indicadores agrupados por eje evaluativo:

1. Aprendizaje estudiantil
e Cuantitativos: tasas de aprobacion, retencién, empleabilidad post-egreso, cumplimiento de
créditos de practicas comunitarias.
¢ Cualitativos: diarios de aprendizaje reflexivo, andlisis de portafolios, participacién en circulos
de supervision, mapeo de emociones y resistencias emergentes. Estas técnicas permiten
recoger no solo lo aprendido cognitivamente, sino también la elaboracién emocional y
simbdlica del proceso formativo (Kuh, 2009).
2. Impacto docente y acompafiamiento
o Cuantitativos: frecuencia de tutorias personalizadas, cantidad de sesiones de supervisidon
emocional realizadas, nimero de docentes formados en enfoques criticos y psicocomunitarios.
e Cualitativos: entrevistas semiestructuradas, autoevaluaciones docentes, andlisis de narrativa
pedagdgica, supervision entre pares. Estas herramientas recogen no solo practicas, sino
también transformaciones subjetivas y relacionales del rol docente (Fetterman, 2001).



3. Vinculacién comunitaria
e Cuantitativos: numero de intervenciones realizadas, alcance poblacional, continuidad del
vinculo comunitario post-intervencion.
¢ Cualitativos: testimonios comunitarios, entrevistas colectivas, analisis simbdlico de resistencias
y alianzas, fantasias colectivas emergentes proyectadas sobre los grupos universitarios o las
instituciones.

Estos indicadores psicocomunitarios permiten valorar el impacto en términos de cambio simbdlico,
fortalecimiento organizativo, activacion emocional y reconocimiento mutuo. Particular atencion
merece el registro y anadlisis de las fantasias colectivas que emergen tanto en estudiantes como en
comunidades, ya que actuan como indicadores profundos del vinculo, revelando temores,
idealizaciones, proyecciones de poder, entre otros (Aguado & De la Garza, 2018).

Obstaculos estructurales y estrategias de superacion

La implementacién articulada de modelos como la hibridualidad educativa, la educacién dual y
Psicocomunidad enfrenta multiples barreras estructurales que, si bien no anulan sus potencialidades,
requieren estrategias especificas de afrontamiento para garantizar su viabilidad en el contexto
universitario latinoamericano. A continuacidn, se sistematizan estas barreras en tres niveles:
institucional, formativo y financiero, proponiendo lineas concretas de superacién.

1. Obstaculos institucionales

Una de las principales limitaciones radica en la incompatibilidad de los marcos organizativos
universitarios con las dindmicas comunitarias. La rigidez de los horarios académicos tanto del
estudiantado como del profesorado impide la planeaciéon sostenida de procesos comunitarios,
generando una fragmentacidon en la intervencion. Esta disociacidon se acentla cuando el modelo
hibrido-dual habilita tiempos flexibles para que el estudiantado labore, pero sin coordinacién con
actividades de campo, resultando en visitas esporadicas y con escaso impacto significativo (Rivera-
Heredia et al., 2021).

A ello se suma la creciente preocupacion por la seguridad del estudiantado en territorios considerados
de riesgo, lo cual limita la aprobacidn institucional de practicas de intervencidn comunitaria. Muchas
universidades, especialmente publicas, carecen de protocolos definidos para evaluar riesgos
psicosociales, quedando atrapadas entre la intencidn formativa y las ldgicas administrativas de
proteccion (Martinez et al., 2022).

Estrategias:

o Establecimiento de convenios formales de vinculacién entre universidades y comunidades, con
delimitacidn de tiempos, roles y responsabilidades compartidas.

o Disefio de protocolos de intervencién segura, con acompafiamiento institucional y evaluacion
psicosocial de contextos (Aguado & de la Garza, 2018).



e Asignacion de créditos curriculares o horas de servicio social para proyectos comunitarios,
legitimando institucionalmente su relevancia formativa.

Obstaculos por tensiones epistemoldgicas y modelo por competencias

La implementacidon de enfoques comunitarios integradores como Psicocomunidad se enfrenta a la
rigidez epistemoldgica de experiencias docentes formados bajo el modelo por competencias, en donde
predomina una légica tecnocratica, individualizante y orientada a resultados medibles (Calixto, 2024).
Esta resistencia se traduce en una falta de apertura hacia metodologias de intervencién grupal,
supervisién emocional o analisis de campo desde una perspectiva critica y situada (Freire, 1970).

La divergencia entre enfoques criticos y las exigencias del disefio curricular centrado en competencias
genera tensiones que obstaculizan el reconocimiento institucional de metodologias transformadoras
(De Alba, 2007). Por ejemplo, el andlisis de fantasias grupales o las practicas de devolucién comunitaria
tienden a ser consideradas “subjetivas” o “poco cientificas”, cuando en realidad se situan en una
epistemologia de la complejidad (Morin, 1999; Pichén-Riviere, 1971).

Estrategias:

e Formacién continua del profesorado en enfoques metodoldgicos criticos, supervisidn
psicocomunitaria y trabajo dialdgico universidad-comunidad.

e Creacién de espacios de co-construccion curricular, donde se integren saberes disciplinares,
experiencias comunitarias y procesos reflexivos.

e Generacion de equipos interdisciplinarios de formacidn que incorporen especialistas en
psicologia comunitaria, pedagogia critica y metodologias cualitativas.

Obstaculos financieros y precarizacion institucional

Las universidades enfrentan serias dificultades para sostener proyectos de largo plazo que
impliquen intervencion en territorio, supervision emocional y formacidn docente constante. La falta de
recursos para digitalizacién, transporte, insumos o remuneracién comunitaria, limita la consolidacién
de propuestas como psicocomunidad, que requieren una estructura operativa compleja y sostenida
(Cueli & Biro, 1975; Aguado y De la Garza, 2018).

Una de las complicaciones a organizar es que, el modelo hibrido-dual, si bien favorece la flexibilidad,
tiende a reforzar la l6gica de compatibilidad con el mercado laboral del estudiantado, lo que fragmenta
los grupos y limita la disponibilidad para procesos comunitarios prolongados y afectivamente
implicados.



Estrategias:

e Postulacion universitaria a fondos de vinculacion social, a través de convocatorias internas y
externas, asi como a mecanismos internacionales de cooperacion educativa.

e Redistribucidn de recursos institucionales, priorizando proyectos con impacto territorial y
formacion situada.

e Establecimiento de alianzas publico-privadas y con organizaciones comunitarias que compartan
objetivos transformadores y puedan aportar recursos logisticos, humanos y financieros en la
realizacion de las Practicas Profesionales y del Servicio Social.

Reflexiones y propuestas

La convergencia entre hibridualidad educativa, educacion dual y Psicocomunidad abre un campo
fértil para replantear, desde una mirada critica, el papel formativo de la universidad en América Latina.
Estos enfoques, al incorporar elementos como la flexibilidad modal, la articulacién entre saber y hacer,
y la inclusiéon de dimensiones subjetivas y comunitarias, proporcionan herramientas concretas para
afrontar desafios persistentes: la desconexidon entre academia y territorio, la tecnificacion carente de
dimension pedagogica de la docencia y la exclusion de saberes situados y comunitarios.

Aprovechar el potencial transformador de esta integracion exige reconocer una serie de condiciones
indispensables:

e contar con docentes formados en estudios criticos y de la complejidad propios de la
metodologia de psicocomunidad para intervenir en escenarios comunitarios, tanto disciplinares
como emocionales propios con relaciéon a la formacidén y los grupos;

e disefiar trayectorias formativas coherentes con los contextos de aprendizaje (con evaluacion
formativa situada);

e provocar un giro epistémico profundo, transformando cémo concebimos aprendizaje vy
universidad, mas alla de la innovacion técnica.

Un eje estratégico para avanzar en esta direccion es el fortalecimiento de la formacidon docente desde
una perspectiva interdisciplinaria y situada. Esto implica no solo capacitar en el uso de herramientas
digitales o disefiar practicas de alternancia laboral, sino también habilitar espacios para la reflexion
critica sobre la dimensién emocional, simbdlica y ética del acto educativo. Psicocomunidad contribuye
aqui con sus recursos metodoldgicos de supervisién emocional, analisis grupal y trabajo territorial, que
pueden ser incorporados en los planes de desarrollo profesional docente como componentes centrales
y no periféricos (Calixto, 2024). Esto responde ademas a las observaciones sobre resistencia a
metodologias comunitarias y divergencias epistemoldgicas, transformando esas barreras en
oportunidades mediante formacién continua y espacios de auto-reflexién docente.

Desde esta articulacion, es posible disefiar itinerarios formativos hibridos y territorializados que
combinen experiencias virtuales, presenciales y comunitarias. La hibridualidad ofrece la arquitectura
modal; la educacidon dual, el vinculo practico con contextos laborales; y Psicocomunidad, la
profundidad critica y emocional del aprendizaje situado. En este marco, los problemas reales de las



comunidades —y no los contenidos abstractos o descontextualizados— deben convertirse en los ejes
articuladores de procesos formativos transformadores y socialmente relevantes.

Se evidencia la urgencia de dejar atrds esquemas estandarizados, moviéndonos hacia evaluaciones que
contemplen: pensamiento critico, compromiso social, autonomia reflexiva y capacidad para intervenir
contextualmente.

Las herramientas psicocomunitarias permiten evaluar no solo habilidades técnicas, sino procesos
emocionales, simbdlicos y ético-subjetivos. Estas dimensiones —incluidas en portafolios reflexivos y
evaluaciones participativas— constituyen indicadores auténticos de transformacién formativa.

Articular hibridualidad, educacion dual y psicocomunidad permite responder con mayor pertinencia a
las exigencias del presente, ademas de configurar una visién de universidad que deje de replicar
estructuras desiguales y comience a posicionarse como un espacio de produccién colectiva, reflexidon
social y accién transformadora. Apostar por una educacidn critica, hibrida y situada no es simplemente
una opcién pedagdgica, sino una respuesta ética y politica frente a los retos de nuestro tiempo.
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Resumen

Este articulo examina el papel de la innovacidn social en la atencién de las necesidades de la juventud
mexicana a través de las instituciones de bienestar. En un contexto de persistentes desigualdades
estructurales, se identifican los principales desafios que enfrentan estas instituciones, incluyendo las
restricciones presupuestarias, la rigidez burocratica y una creciente desconexién con las realidades
juveniles. El estudio asume que la juventud mexicana, en su diversidad, posee un valioso potencial
transformador, en la medida en que existan espacios adecuados para su inclusion y participacion. La
metodologia implicd una revision documental y un analisis de casos practicos de iniciativas exitosas de
innovacion social en México. Los hallazgos revelan que la inclusién de las voces de la juventud en el
disefio e implementacién de politicas sociales genera resultados mas efectivos, inclusivos y sostenibles.
Las conclusiones resaltan la necesidad de replantear los enfoques institucionales, promover alianzas
intersectoriales, incrementar la inversidn publica, y reconocer a la juventud como agentes activos del
cambio social.

Palabras clave: Innovacion social, Juventud mexicana, Instituciones de asistencia social, Participacion
juvenil, Politicas publicas, Inclusion social.

Abstract

This paper examines the role of social innovation in addressing the needs of Mexican youth through
welfare institutions. Within a context of persistent structural inequalities, the main challenges faced
by these institutions are identified, including budgetary constraints, bureaucratic rigidity, and a
growing disconnection from youth realities. The study assumes that, given appropriate spaces for
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active inclusion and participation, the diversity of Mexican youth holds significant transformative
potential. The methodology involved a documentary review and case study analysis of successful social
innovation initiatives in Mexico. Findings reveal that including youth voices in the design and
implementation of social policies leads to more effective, inclusive, and sustainable outcomes. The
conclusions highlight the need to rethink institutional approaches, promote cross-sectoral alliances,
increase public investment, and recognize youth as active agents of social change.

Keywords: Social innovation, Mexican youth, welfare institutions, youth participation, public policy,
social inclusion.

Introduccion

La innovacion social emerge como un paradigma crucial para abordar las problematicas
complejas que persisten en las instituciones de asistencia social en México, especialmente en relacion
con las juventudes. En un contexto marcado por desafios socioecondmicos y desigualdades
estructurales (Zeind et al., 2022), la capacidad de generar soluciones creativas y participativas se vuelve
esencial para transformar la realidad de los jovenes en situacion de vulnerabilidad. Este estudio
explorara la interseccion entre la innovacién social y las juventudes, analizando los obstaculos que
enfrentan las instituciones de asistencia social y proponiendo estrategias para fomentar una
participacién juvenil mas activa y efectiva.

El presente andlisis parte de la premisa de que las juventudes mexicanas, con su diversidad de
experiencias y perspectivas, poseen un potencial relevante para impulsar la innovacién social. Sin
embargo, este potencial a menudo se ve limitado por la falta de recursos, las ineficiencias
administrativas y la desconexidn entre las instituciones y los jévenes (Zeind et al., 2022). Para superar
estas barreras, es fundamental comprender el contexto actual de la innovacion social en México, asi
como las caracteristicas y los retos especificos que enfrentan las juventudes en el pais.

Este trabajo se propone, en primer lugar, definir y contextualizar la innovacidon social en el ambito
mexicano y examinar la situacién actual de las instituciones de asistencia social, resaltando su
evolucidn histérica y su papel en la atencidn de las juventudes (Zeind et al., 2022). En segundo lugar,
se analizara la diversidad de la juventud mexicana, sus retos particulares y la importancia de su
participacién en iniciativas de innovacién social. En tercer lugar, se identificaran los problemas
estructurales que afectan a las instituciones de asistencia social y la desconexidn existente entre estas
y las juventudes. Finalmente, se explorardn estrategias para fomentar la innovacién social entre los
jévenes, incluyendo programas, politicas publicas y alianzas interinstitucionales, los cuales se ilustraran
mediante casos de estudio de iniciativas exitosas.

Este andlisis, pretende ofrecer una perspectiva critica y estructurada sobre los principales retos y
posibilidades que plantea la innovacidn social en su vinculo con la juventud vy las instituciones de
asistencia social en México. El objetivo final es proponer lineas futuras de investigacién y accion que
contribuyan a mejorar la situacién actual, promoviendo una mayor inclusién y participacién juvenil en
la construccidon de un futuro mas inclusivo y equitativo.



Contexto de la innovacidn social en México

Esta seccion tiene como objetivo establecer el contexto esencial para comprender la innovacion
social en México, particularmente en relacidn con las juventudes y las instituciones de asistencia social.
Se examinara la definicidn de innovacién social, su importancia en el contexto mexicano y la situacion
actual de las instituciones de asistencia social, lo que permitird un analisis mds riguroso de los desafios
y oportunidades en este campo.

La innovacion social se refiere a la creacién e implementacién de nuevas soluciones a problemas
sociales existentes, buscando mejorar el bienestar y la calidad de vida de las comunidades (Screpnik,
2024). Estas soluciones a menudo implican un cambio en las relaciones sociales, el empoderamiento
de grupos marginados priorizando la generacién de valor social por encima del beneficio econdmico.
Las caracteristicas principales de la innovacion social incluyen su enfoque en la resolucidon de estos
problemas, la participacion de la comunidad afectada, la sostenibilidad a largo plazo y la replicabilidad
de las soluciones (Sanroma-Giménez et al., 2017). A diferencia de la innovacion tradicional, que se
centra en el beneficio econémico, la innovacidn social prioriza el impacto positivo en la sociedad.

La adaptabilidad es una caracteristica crucial de la innovacién social, ya que permite que las soluciones
se ajusten a las necesidades especificas de cada contexto (Screpnik, C., 2024). Esto es especialmente
determinante en el dmbito de las juventudes, donde las problematicas varian significativamente segln
el entorno cultural, socioecondmico y geografico. La innovacion social también se caracteriza por su
enfoque colaborativo, involucrando a diversos actores, como el gobierno, las organizaciones no
gubernamentales (ONGs), el sector privado y la propia comunidad en el disefio e implementacion de
las soluciones (Cevallos et al., 2024). Este enfoque multidisciplinario permite abordar los problemas
sociales de manera mas integral y efectiva.

La busqueda de soluciones creativas y la aplicaciéon de nuevas tecnologias son también elementos
distintivos de la innovacion social. El uso de plataformas digitales, aplicaciones médviles y otras
herramientas tecnoldgicas puede facilitar la comunicacién, la colaboracion y la difusion de informacion,
permitiendo que las soluciones innovadoras lleguen a un publico mds amplio (Sanroma-Giménez et al.,
2017). La tecnologia debe considerarse como una herramienta que genera oportunidades para
simplificar e impulsar el desarrollo productivo (Bianchi et al., 2024). Sin embargo, existen brechas
digitales, debido a que no se tiene el mismo acceso a la tecnologia, por lo que esta desigualdad se
traduce en exclusién social (De la Pefia y Acosta, 2025), lo que hace imprescindible garantizar un acceso
equitativo a estas herramientas digitales, evitando a creacién de nuevas formas de exclusién social
(Screpnik, 2024). La innovacion social no se limita a la tecnologia, sino que también abarca nuevas
formas de organizacién, gestion y participacion ciudadana.

En sintesis, la innovacién social es un proceso dindmico y complejo que busca transformar las
estructuras sociales existentes para mejorar el bienestar de las comunidades. Sus caracteristicas
principales incluyen su enfoque en la resolucién de problemas sociales, la participacién de la
comunidad, la adaptabilidad y la busqueda de soluciones creativas, que incorpora tecnologias y
modelos organizativos innovadores (Screpnik, 2024). Comprender estas caracteristicas es esencial para
analizar cdmo la innovacidn social puede abordar los desafios que enfrentan las juventudes en México.



Importancia en el contexto mexicano

En México, la innovacién social adquiere una relevancia especial debido a los persistentes
problemas estructurales que afectan al pais, como la pobreza, |la desigualdad, la violencia y la falta de
acceso a servicios basicos. Ante la ineficacia de las politicas publicas tradicionales para abordar estos
problemas de manera integral, la innovacién social emerge como una alternativa prometedora para
generar soluciones mas creativas, efectivas y sostenibles (Zeind et al., 2022). La innovacion social puede
complementar los esfuerzos del gobierno y las ONGs, movilizando recursos y capacidades locales para
abordar los desafios especificos de cada comunidad.

La alta proporcion de jovenes en la poblacién mexicana, aunada a los retos especificos que enfrentan,
como el desempleo, la falta de oportunidades educativas y la exposicion a la violencia, hace que la
innovacion social sea especialmente relevante para este grupo demografico (Zeind et al., 2022). La
juventud posee un alto potencial transformador como agente de cambio comunitario, liderando
iniciativas innovadoras que aborden sus propias necesidades y las de su entorno (Pérez, 2023).
Fomentar la participacion juvenil en la innovacién social puede contribuir a fortalecer el tejido social,
promover la inclusién y generar un impacto positivo en el desarrollo del pais.

La innovacion social en México también se enfrenta a desafios significativos, como la falta de
financiamiento, la burocracia, la corrupcion y la resistencia al cambio. Superar estos obstaculos
requiere un esfuerzo conjunto del gobierno, las ONGs, el sector privado y la sociedad civil, creando un
ecosistema favorable para la innovacién social (Llongo et al., 2024). Esto implica promover la
transparencia, la rendicién de cuentas, la colaboracidn intersectorial y la inversién en la formacion de
capacidades locales. Ademads, se identifican otros retos de la innovacién social, como el escaso
involucramiento del gobierno, la excesiva dependencia de la filantropia y la escasa escalabilidad de los
proyectos una vez implementados (Bianchi et al., 2024).

La innovacién social, aunque no constituye una solucidn integral por si sola, puede ser una herramienta
poderosa para transformar la realidad social de México.

En conclusidn, la innovacién social es fundamental en el contexto mexicano debido a los problemas
estructurales que enfrenta el pais y al potencial de la juventud como agentes de cambio. Sin embargo,
para que la innovacion social tenga un impacto significativo, es necesario superar los desafios
existentes y crear un ecosistema favorable que promueva la colaboracidn, la transparencia y la
inversion en capacidades locales (Llongo et al., 2024). Al apoyar y fomentar la innovacion social, México
puede avanzar hacia un futuro mas inclusivo, equilibrado y sustentable.

Situacién actual de las instituciones de asistencia social
Breve historia y evolucién
Las instituciones de asistencia social en México tienen una larga historia que se remonta a la

época colonial, cuando la Iglesia Catdlica desempefiaba un papel central en la atencién a los pobres y
enfermos. Tras la Independencia, el Estado mexicano asumid gradualmente la responsabilidad de la



asistencia social, creando instituciones como hospitales, orfanatos y asilos (Zeind et al., 2022). Sin
embargo, durante gran parte del siglo XIX y principios del siglo XX, la asistencia social siguié siendo
limitada y fragmentada, con una cobertura insuficiente y una falta de coordinacién entre las diferentes
instituciones.

La Revolucion Mexicana marcé un punto de inflexidn en la historia de la asistencia social en México,
impulsando la creacidon de nuevas instituciones y programas para atender las necesidades de los
campesinos, los obreros y otros grupos vulnerables. En la década de 1940, se creé el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS), que se convirtid en la principal institucion de seguridad social del pais,
ofreciendo servicios de salud, pensiones y otros beneficios a los trabajadores formales. En las décadas
siguientes, se crearon otras instituciones destacadas, como el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) y el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF) (Zeind et al., 2022).

A pesar de estos avances, las instituciones de asistencia social en México han enfrentado numerosos
desafios a lo largo de su historia, como la falta de recursos, la corrupcién, la burocracia y la falta de
coordinacion (Llongo et al., 2024).

En las dltimas décadas, se han implementado reformas para mejorar la eficiencia y la transparencia de
estas instituciones, pero aun persisten limitaciones persistentes en capacidad operativa y cobertura
efectiva. La creciente desigualdad social, el envejecimiento de la poblacién y la aparicion de nuevas
problematicas sociales, como la violencia y la migracién, plantean retos emergentes y de alta
complejidad para las instituciones de asistencia social en México (Pérez, 2023).

En sintesis, las instituciones de asistencia social en México han evolucionado significativamente a lo
largo de su historia, desde la época colonial hasta la actualidad. Sin embargo, aun enfrentan
limitaciones institucionales relevantes que limitan su capacidad para atender las necesidades de los
grupos vulnerables, incluyendo a las juventudes (Zeind et al., 2022). Para superar estos desafios, es
necesario fortalecer la gestion de estas instituciones, aumentar su financiamiento, mejorar la
coordinacion entre los diferentes actores y promover la innovacion social.

Principales instituciones y su papel

En México, diversas instituciones desempefian un papel estratégico en la asistencia social, cada
una con un enfoque y una misidn especificos. Entre las mas relevantes se encuentran el Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), el Instituto Mexicano de la Juventud (Imjuve),
el Instituto Nacional de Desarrollo Social (Indesol) y diversas organizaciones de base comunitaria,
asociaciones civiles y fundaciones especializadas (Zeind et al., 2022). Estas instituciones actuan de
manera coordinada para brindar apoyo a diferentes grupos vulnerables, incluyendo ninos,
adolescentes, personas con discapacidad, adultos mayores y comunidades indigenas.

El DIF, como organismo publico descentralizado, esta encargado de promover el bienestar social y la
proteccion de los derechos de los grupos vulnerables, ofreciendo servicios de asistencia juridica,
médica, alimentaria y educativa (Zeind et al., 2022). Esta institucién opera a nivel nacional, estatal y



municipal, coordinando acciones con otras instituciones y organizaciones de la sociedad civil. Sin
embargo, diversos diagndsticos institucionales han sefialado observaciones en relacidén con su falta de
transparencia, su burocracia y su limitada capacidad para atender las necesidades de todos los grupos
vulnerables.

El Imjuve, creado en 1999, tiene el objetivo de promover el desarrollo integral de los jovenes
mexicanos, fomentando su inclusiéon activa en procesos sociales, educativos y productivos del pais
(Zeind et al., 2022). El Imjuve implementa programas y acciones en areas como educacion, empleo,
salud, cultura y deporte, buscando mejorar la calidad de vida de los jovenes y garantizar el respeto de
sus derechos. Sin embargo, el Imjuve ha enfrentado desafios importantes, como la falta de recursos,
la falta de coordinacién con otras instituciones y la limitada participacién de los jovenes en el disefo e
implementacién de sus programas.

Las ONGs han asumido funciones complementarias en la asistencia social en México, complementando
los esfuerzos del gobierno y ofreciendo servicios especializados a grupos vulnerables (Llongo et al.,
2024). Estas organizaciones trabajan en dreas como la atencidn a personas con discapacidad, la defensa
de los derechos humanos, la promocion de la salud y la educacién, y el desarrollo comunitario. Sin
embargo, las ONGs también asumen retos importantes, como la falta de financiamiento, la falta de
reconocimiento por parte del gobierno y la dificultad para coordinar sus acciones con otras
instituciones.

En conclusidn, las instituciones de asistencia social en México desempefian un papel fundamental en
la proteccién de los derechos y el bienestar de los grupos vulnerables, incluyendo a las juventudes. Sin
embargo, estas instituciones enfrentan numerosos desafios que limitan su capacidad para operar
eficazmente (Zeind et al., 2022). Para superar estos desafios, es necesario fortalecer la gestién de estas
instituciones, aumentar su financiamiento, mejorar la coordinacién entre los diferentes actores y
promover la innovacion social, involucrando a los jévenes en el disefio e implementacién de las
soluciones (Screpnik, 2024).

Juventud en México

La juventud en México representa un segmento poblacional diverso y dinamico, determinante
para el presente y futuro del pais. Siguiendo el pardmetro que determind la Organizacién de las
Naciones Unidas para definir a la juventud, se entenderd que son aquellas personas que oscilan entre
los 15y los 24 afios de edad (Hernandez, 2020). En México, segun el Censo de Poblaciéon y Vivienda del
afio 2020, abarcan el 17% de la poblacién total. Comprender sus caracteristicas, retos y potencial es
fundamental para diseiar estrategias de innovacion social efectivas, especialmente dentro de las
instituciones de asistencia social. Esta seccién explorard la heterogeneidad de las juventudes
mexicanas, los desafios especificos que enfrentan y la importancia de su participacién en la busqueda
de soluciones innovadoras.

La juventud en México no es un grupo homogéneo, sino un mosaico de identidades, experiencias y
aspiraciones. La diversidad cultural, socioecondmica y geografica define a las juventudes mexicanas
(Zeind et al., 2022). Jovenes indigenas en comunidades rurales, estudiantes universitarios en grandes



ciudades y trabajadores en la economia informal representan realidades distintas que influyen en sus
necesidades y oportunidades. Reconocer esta heterogeneidad es esencial para evitar generalizaciones
y disefar intervenciones que respondan a las particularidades de cada grupo.

Esta diversidad se manifiesta también en términos de acceso a recursos y oportunidades. Mientras que
algunos jévenes cuentan con educacion de calidad, empleo formal y servicios de salud, otros enfrentan
barreras significativas debido a la pobreza, la discriminacion y la falta de infraestructura en sus
comunidades. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), existen marcadas
diferencias en el nivel educativo y las tasas de empleo entre jévenes urbanos y rurales, asi como entre
diferentes grupos étnicos (Zeind et al., 2022). Desafortunadamente, el nivel de la educacion en México
es preocupante, porgue segun los datos obtenidos del ultimo censo del INEGI (2020), el 55% de la
poblacién joven, es decir, en el rango de 15 a 24 ainos de edad, no asiste a la escuela y el punto maximo
de desercidn se da entre los 17 y 18 afios de edad.

Como lo sefialan Garcia y Hernandez (2022), la dinamica que se tiene en México en relacion con el bajo
acceso a la educaciéon media superior y superior, aunado a la precariedad laboral en el mercado juvenil,
facilita que joévenes recurran a la eleccidon de actividades ilicitas por encima de la formalidad laboral
gue carece que incentivos, oportunidades y remuneracién decente (p.178). Esa brecha requiere para
su atencién de un enfoque diferenciado en las politicas publicas y los programas de asistencia social,
gue considere las necesidades especificas de cada grupo juvenil.

Ademas, la juventud mexicana tiene también otra caracteristica, por su dinamismo y capacidad de
adaptacion. Lo anterior implica muchos desafios, debido a que los jovenes demuestran resiliencia y
creatividad en la busqueda de oportunidades y la construccién de un futuro mejor. La pandemia de
COVID-19, por ejemplo, evidencié la capacidad de los jévenes para adaptarse a nuevas formas de
aprendizaje y trabajo a través de plataformas digitales (Pérez, 2023). Este dinamismo debe ser
aprovechado por las instituciones de asistencia social, que pueden encontrar en los jovenes aliados
estratégicos para la innovacion y el cambio social.

En este contexto, es de suma valia que las instituciones de asistencia social adopten un enfoque
inclusivo y participativo que valore la diversidad y el potencial de las juventudes mexicanas. Esto
implica escuchar sus voces, comprender sus necesidades y ofrecerles oportunidades para desarrollar
sus habilidades y contribuir al bienestar de sus comunidades. Solo asi se podra construir un futuro mas
justo y equitativo para todos los jévenes en México.

Retos especificos que enfrentan las juventudes

Recientemente, en México ha surgido la iniciativa en algunos estados, de obtener el
sentimiento y percepcion de los ciudadanos como termémetro de medicién de la calidad de vida, estos
organismos no son precisamente entidades gubernamentales, ya que incluso, son otras organizaciones
de la sociedad civil, empresarios y universidades quienes se estan interesando por escuchar a los
jévenes. Como ejemplo, Jalisco Cémo Vamos A.C., surge como un Observatorio Ciudadano e
implementé La Encuesta de Bienestar Subjetivo de Jévenes del Area Metropolitana de Guadalajara
(AMG), esto con el objetivo de visualizar cdmo perciben los jévenes su bienestar, dentro de los



hallazgos de esta encuesta realizada en 2021, se puede identificar la situacién actual de los jévenes
habitantes del AMG vy los retos que enfrentan actualmente, lo cual es un excelente aporte como base
para la creacién de estrategias y programas para el desarrollo de la juventud y la contribucion a su
bienestar. Cabe mencionar que en este estudio, el 40% de los jovenes encuestados respondieron estar
de acuerdo con la frase: “Tengo la responsabilidad de mejorar mi comunidad”.

La juventud en México se enfrenta a una serie de retos complejos que limitan su desarrollo y bienestar.
El desempleo es uno de los principales problemas, especialmente entre los jovenes que carecen de
educaciodn superior o experiencia laboral (Zeind et al., 2022). La Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo (ENOE) revela que un porcentaje significativo de jévenes no estan econédmicamente activos, lo
gue dificulta su independencia y su contribucion al desarrollo econdmico del pais (Zeind et al., 2022).
Segun los resultados de la ENOE publicados en 2025, el 41.3% de la poblacion de 15 afios y mas, no se
encuentran econdmicamente activos.

Esta situacidn se agrava por la precariedad laboral, con muchos jévenes empleados en trabajos
informales, mal remunerados y sin proteccion social. Hernandez (2020), enfatiza en la realidad que
enfrenta la juventud al encontrarse en una etapa de vulnerabilidad y de transicidén, con retos como la
busqueda del primer empleo, falta de habilidades por inexperiencia y como resultado, el desempleo o
el empleo informal y por consecuencia, carecen de la seguridad social, lo cual limita su bienestar.

La violencia es otro reto importante que afecta a las juventudes mexicanas. La exposicién a la violencia,
desde sus comunidades, en el ambito familiar o a través de los medios de comunicacidn, tiene graves
consecuencias para su salud mental y para su desarrollo social. Los jovenes en situacion de
vulnerabilidad, como aquellos que viven en zonas marginadas o que han estado involucrados en
actividades delictivas, son especialmente susceptibles a la violencia. Es fundamental que las
instituciones de asistencia social implementen programas de prevencién de la violencia y de apoyo a
las victimas, que tengan en cuenta las necesidades especificas de los jovenes.

El acceso a educacion de calidad también es un desafio para muchas juventudes en México. A pesar de
los avances en la cobertura educativa, persisten desigualdades en la calidad de la ensefianza y en las
oportunidades de aprendizaje. Los jévenes que provienen de familias de bajos ingresos o que viven en
zonas rurales tienen menos probabilidades de acceder a una educacién superior de calidad. Ademas,
el sistema educativo no siempre responde a las necesidades del mercado laboral, lo que dificulta la
insercién de los jévenes en empleos bien remunerados.

Con base en esto, es de sefalar que la vulnerabilidad que estas cuestiones representa para ellos,
también lo es para las mujeres jovenes, porque si en el desarrollo de su vida se vuelven madres, trae
como consecuencia una interrupcion en su educacién o en la obtencién de un trabajo formal. Como
dato obtenido de la ENOE (2025), el 64.8% de las mujeres categorizadas como poblacién desocupada,
tienen un nivel de instruccién medio superior y superior.

Frente a este escenario, es de reconocer el papel de las instituciones de asistencia social en la
promocién del desarrollo y bienestar de las juventudes. Estas instituciones pueden ofrecer programas
de capacitacién laboral, apoyo psicoldgico, acceso a servicios de salud y oportunidades de participacion



social, que contribuyan a superar las barreras que enfrentan los jovenes. Sin embargo, es necesario
gue estas instituciones adopten un enfoque innovador y participativo, que involucre a los jovenes en
el diseno y la implementacion de los programas, para asegurar que respondan a sus necesidades y
aspiraciones.

Importancia de la participacion juvenil en la innovacién social

La participacién de los jovenes es un factor decisivo para el éxito de las iniciativas de innovacion
social en México. Es de recordar que los jovenes aportan una perspectiva fresca, creatividad y un
profundo conocimiento de los problemas que afectan a sus comunidades. Su involucramiento activo
en el disefio y la implementacién de soluciones innovadoras no solo mejora la efectividad de los
programas, sino que también fortalece su empoderamiento y su sentido de pertenencia.

Existen numerosos casos de éxito de jovenes liderando iniciativas sociales en México. Por ejemplo,
jovenes emprendedores han creado empresas sociales que ofrecen soluciones innovadoras a
problemas como la falta de acceso a agua potable, la contaminacién ambiental y la exclusidn social.
Otros jovenes han impulsado proyectos comunitarios que promueven la educacion, la cultura y el
desarrollo sostenible.

Estos ejemplos demuestran el potencial de los jovenes para generar un impacto positivo en sus
comunidades y en el desarrollo social del pais. Sin embargo, la participacidn juvenil en la innovacién
social no esta exenta de barreras.

La falta de recursos econdmicos, la falta de oportunidades de capacitacidn y la falta de reconocimiento
por parte de las instituciones son algunos de los obstaculos que enfrentan los jovenes que quieren
involucrarse en iniciativas sociales (Zeind et al., 2022). Ademas, la cultura adultocentrista que prevalece
en muchas instituciones y organizaciones dificulta la participacion de los jovenes en la toma de
decisiones. Para superar estas barreras, es necesario que las instituciones de asistencia social adopten
un enfoque que promueva la participacién juvenil en todas las etapas de los proyectos y programas.
Esto implica ofrecer oportunidades de capacitacién y financiamiento, crear espacios de didlogo y
colaboracién, y reconocer el valor de las ideas y el liderazgo de los jévenes.

Alinvolucrar a los jévenes en la innovacion social, las instituciones de asistencia social pueden construir
soluciones mas efectivas y sostenibles, que respondan a las necesidades y aspiraciones de las
juventudes mexicanas.

Desafios en las instituciones de asistencia social

Las instituciones de asistencia social en México juegan un papel significativo en el apoyo a las
juventudes, pero enfrentan numerosos desafios que limitan su efectividad. Estos desafios, que van
desde la falta de recursos hasta la desconexidn con las necesidades reales de los jévenes, impiden que
estas instituciones puedan cumplir plenamente su misién de promover el bienestar y el desarrollo
social de este sector de la poblacidn. Abordar estos problemas estructurales y mejorar la comunicacion



con los jovenes es fundamental para fortalecer el sistema de asistencia social y fomentar la innovacién
social desde dentro.

Juventudes en Centros de Asistencia y Alojamiento Social

Segun datos del Censo poblacional 2020 del INEGI, para el rubro de los alojamientos de
asistencia social, se identifica que 55% de los residentes de estos albergues se encuentran en el rango
de edad de entre 10 y 19 afios, que comprende la etapa de la pubertad y adolescencia, etapa en la que
se enfrentan a importantes retos, como los cambios emocionales, fisicos y hormonales y todo lo que
cada uno de ellos implica. En exclusidn social, estos retos se amplifican, ya que estos cambios requieren
un acompanamiento cercano, contencidon emocional, guia para la toma de decisiones; un mentor que
asegure que el adolescente es escuchado, le haga entender su valor y que identifique sus talentos para
desarrollarlos y asegurar un futuro digno.

Problemas estructurales

Uno de los principales problemas que enfrentan las instituciones de asistencia social es la falta
de recursos y financiamiento. La escasez de fondos restringe su capacidad para operar de manera
eficiente y proporcionar servicios de calidad a las juventudes (Zeind et al., 2022). Por ejemplo, muchas
instituciones carecen de personal suficiente, instalaciones adecuadas y programas actualizados para
atender las necesidades de los jévenes en areas como educacién, salud y empleo. Esta carencia de
recursos limita su alcance y suimpacto en la vida de los jovenes, perpetuando un ciclo de vulnerabilidad
y exclusién social.

Las restricciones presupuestarias también dificultan la implementacion de programas innovadores que
podrian abordar los problemas de las juventudes de manera mas efectiva. Sin financiamiento
adecuado, las instituciones se ven obligadas a depender de enfoques tradicionales que a menudo no
logran adaptarse a las necesidades cambiantes de los jévenes. Esta situacion se agrava por la falta de
inversién en investigacion y desarrollo, lo que impide la creacidon de nuevas soluciones y la adaptacién
de practicas exitosas de otros contextos. En consecuencia, la falta de recursos se convierte en una
barrera significativa para la innovacién social en las instituciones de asistencia social.

Ademas de la falta de recursos, las ineficiencias administrativas representan otro obstdculo importante
para el funcionamiento eficaz de estas instituciones. La burocracia excesiva, la falta de transparencia y
la mala gestién de los recursos pueden obstaculizar la prestacién de servicios y reducir la confianza de
los jévenes en el sistema (Zeind et al., 2022). Por ejemplo, los procesos de solicitud de ayuda pueden
ser largos y complicados, lo que desanima a los jovenes a buscar apoyo.

La ausencia de capacitacion adecuada del personal administrativo también contribuye a las
ineficiencias. Muchos empleados carecen de las habilidades necesarias para utilizar eficazmente las
herramientas tecnoldgicas y los sistemas de gestién modernos, lo que ralentiza los procesos y aumenta
el riesgo de errores. La falta de coordinacién entre diferentes departamentos y niveles de gobierno
también puede generar duplicacion de esfuerzos y desperdicio de recursos. Estas ineficiencias



administrativas no solo reducen la capacidad de las instituciones para atender a las juventudes, sino
gue también erosionan la confianza publica en el sistema de asistencia social.

Desconexidn entre instituciones y juventudes

La falta de comunicacion y didlogo entre las instituciones de asistencia social y las juventudes
es un problema significativo que impide que las instituciones comprendan y respondan eficazmente a
las necesidades de los jévenes. Esta desconexién puede manifestarse en la falta de informacidn sobre
los servicios disponibles, la falta de confianza en las instituciones y la percepcién de que las
instituciones no comprenden sus experiencias y preocupaciones. Sin una comunicacion efectiva, los
jévenes pueden sentirse alienados y marginados, lo que reduce su disposicion a buscar ayuda y
participar en programas de asistencia social.

Esta falta de comunicacidon también dificulta la identificacion de las necesidades especificas de los
diferentes grupos de jévenes. Las instituciones a menudo dependen de datos generales y estadisticas
para disefar sus programas, lo que puede llevar a soluciones que no son relevantes o efectivas para
todos los jovenes. La falta de retroalimentacion de los jévenes también impide que las instituciones
mejoren sus servicios y adapten sus enfoques a las necesidades cambiantes. Para superar esta
desconexion, es esencial establecer canales de comunicacidn abiertos y transparentes que permitan a
los jovenes expresar sus opiniones y participar en la toma de decisiones.

La necesidad de incorporar la perspectiva juvenil en la toma de decisiones dentro de las instituciones
de asistencia social es crucial para garantizar que los programas y servicios sean relevantes y efectivos
(Zeind et al.,, 2022). Los jovenes tienen un conocimiento Unico de sus propias necesidades y
experiencias, y su participacién puede ayudar a las instituciones a disefiar soluciones mas innovadoras
y adaptadas a sus realidades. Sin embargo, a menudo se excluye a los jovenes de los procesos de toma
de decisiones, lo que perpetua la desconexién y reduce la eficacia de las intervenciones. Se deben
propiciar espacios para que los jévenes, puedan expresar sus necesidades, sentimientos y deseos de
forma que se les reconozca y se sientan incluidos y escuchados. El psicélogo estadounidense Carl R.
Rogers, quien formuld el enfoque centrado en la persona, sustenta que la escucha activa es una
herramienta que tiene muchos beneficios, le permite a la persona expresarse libremente y fortalecer
su autoestima al sentirse reconocido. (Rogers, 1961).

En los resultados de las encuestas de tendencias juveniles de la Ciudad de México, Scharnagl (2018),
destaca la importancia de los estudios periddicos para entender las problematicas y necesidades reales
de los jovenes antes de desarrollar cualquier politica o programa, ya que lo que existe es mayormente
basado en percepciones, siendo la juventud, una etapa determinante para el desarrollo de su vida. Asi
mismo, enfatiza que la informacion recabada a través de instrumentos cientificos, como las encuestas,
debe confirmar si se estan obteniendo los resultados esperados y con ello, mantener o modificar los
programas.

Cuando se integra la perspectiva juvenil a las acciones publicas, esto implica crear espacios para que
los jévenes participen en la planificacidn, implementacién y evaluacién de los programas de asistencia
social. Esto puede lograrse a través de la creacién de consejos juveniles, la realizacion de encuestas y



grupos de discusién, y la incorporacidn de jovenes en los equipos de trabajo de las instituciones. Al
involucrar a los jovenes en la toma de decisiones, las instituciones pueden garantizar que sus
programas sean mas relevantes, efectivos y sostenibles, y que respondan a las necesidades reales de
este sector de la poblacion.

Estrategias para fomentar la innovacién social en juventudes

Para impulsar la innovacién social entre la juventud mexicana dentro de las instituciones de
asistencia social, es esencial implementar programas y politicas publicas efectivas que fomenten su
participacidén y desarrollo de soluciones creativas. Estos programas deben estar disefiados para abordar
los desafios especificos que enfrentan los jovenes en México, como el desempleo, la violencia y la falta
de acceso a una educacién de calidad (Zeind et al., 2022). El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
incluye programas como el Programa Nacional de Becas para el Bienestar Benito Judrez y Jévenes
Construyendo el Futuro, los cuales buscan apoyar a jévenes en situaciones vulnerables (Zeind et al.,
2022).

Sin embargo, la efectividad de estos programas depende de su correcta implementacion y adaptacion
a las necesidades locales (Zeind et al., 2022). Es crucial que las politicas publicas se basen en
diagndsticos precisos y participativos, involucrando a los jévenes en el disefio y evaluacidn de estas
(Zeind et al., 2022).

A pesar de los esfuerzos gubernamentales, es necesario mejorar las politicas publicas existentes para
garantizar una mayor inclusion y participacién juvenil. Una de las mejoras clave es asegurar que los
programas sean accesibles para todos los jovenes, independientemente de su origen socioecondmico
0 ubicacién geografica (Screpnik, 2024). Esto implica la eliminacion de barreras burocraticas y la
creacion de mecanismos de difusidon efectivos para que los jévenes estén informados sobre las
oportunidades disponibles (Sanroma-Giménez et al.,, 2017). Ademas, es importante fomentar la
colaboracidén entre diferentes instituciones gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil para
evitar la duplicidad de esfuerzos y maximizar el impacto de los programas (Gazquez, 2022).

Asi mismo, el trabajo en conjunto con las diferentes entidades, permite que las carencias de unas sean
complementadas con las fortalezas de las otras (Bianchi at al., 2024). La capacitacién de los
funcionarios publicos en temas de innovacién social y participacién juvenil también es fundamental
para garantizar que los programas sean implementados de manera efectiva y sensible a las necesidades
de los jovenes (Beltran et al., 2024).

Ademas de los programas gubernamentales, el fomento de la innovacién social en las juventudes
requiere una colaboracion interinstitucional sélida entre gobiernos, ONGs y el sector privado. Las
alianzas estratégicas pueden potenciar la innovacion social al combinar recursos, conocimientos y
experiencias de diferentes actores (Llongo et al., 2024). Por ejemplo, las ONGs pueden aportar su
experiencia en el trabajo con comunidades vulnerables, mientras que el sector privado puede ofrecer
financiamiento y conocimientos técnicos (Llongo et al., 2024). El gobierno, por su parte, puede facilitar
la creacion de un entorno favorable para la innovacién social mediante la implementacidn de politicas
publicas que incentiven la colaboracidn y la inversion en proyectos sociales (Llongo et al., 2024).



El trabajo en red entre diferentes actores es crucial para fortalecer las iniciativas de innovacién
social en las juventudes. Las redes de colaboracién permiten compartir conocimientos, experiencias y
recursos, lo que puede aumentar la eficiencia y el impacto de los proyectos. Estas redes pueden incluir
instituciones académicas, centros de investigacién, organizaciones de la sociedad civil y empresas
sociales (Cevallos et al., 2024). Al trabajar en red, los jovenes pueden acceder a mentoria, capacitacion
y financiamiento, lo que les permite desarrollar sus ideas y convertirlas en proyectos sociales exitosos
(Colombo-Ruano et al., 2024). Es importante fomentar la creacion y el fortalecimiento de estas redes
mediante la organizacidn de eventos, talleres y plataformas virtuales que faciliten la comunicaciény la
colaboracién (Cevallos et al., 2024).

Metodologia

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo de tipo exploratorio y documental,
con el objetivo de comprender los desafios que enfrentan las instituciones de asistencia social en
México para promover la inclusion y participacién juvenil a través de estrategias de innovacién social.
Debido a la complejidad del tema, se eligid un método que permitiera examinar de manera critica las
practicas, discursos de las instituciones y experiencias de los jévenes, considerando el contexto y
diferentes aspectos.

La primera fase consistid en una revision documental exhaustiva de literatura académica, informes
institucionales, politicas publicas, leyes nacionales relacionadas con juventud y asistencia social, asi
como estudios previos sobre innovacion social. Esta revisién permitio identificar marcos tedricos clave,
enfoques comparativos y elementos normativos que fundamentan la actuacién de las instituciones. Se
priorizaron documentos publicados entre 2017 y 2024, provenientes de fuentes confiables como
revistas cientificas indexadas, organismos gubernamentales, y organizaciones civiles especializadas.
Adicionalmente, con el fin de integrar datos duros a la investigacion, se analizaron encuestas y censos
principalmente del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Posteriormente, se seleccionaron e integraron estudios de caso representativos de iniciativas de
innovacion social en México lideradas o protagonizadas por juventudes. Los criterios de seleccidn
incluyeron: impacto comunitario, sostenibilidad del proyecto, nivel de participacion juvenil vy
vinculacion institucional. A través del analisis de estos casos, se buscé identificar patrones comunes,
barreras estructurales y factores facilitadores del éxito en el disefio y ejecucidn de estas propuestas. El
analisis se realizé de manera transversal, con un enfoque interpretativo que priorizd el sentido y
significado de las experiencias recogidas.

Finalmente, se hizo una interpretacion de los hallazgos que se unid a un analisis critico. Esto permitio
comparar las experiencias encontradas con las normas institucionales actuales, mostrando las
tensiones, vacios y oportunidades que existen. Esta metodologia no sélo permitié obtener una visién
integral de la relacién entre juventud, innovacién social e instituciones de asistencia, sino que también
generd insumos para la propuesta de estrategias orientadas al fortalecimiento de politicas publicas
inclusivas, participativas y centradas en el potencial transformador de las juventudes.



Resultados
Casos de estudio de innovacién social en juventudes

Este trabajo analiza ejemplos concretos de cdmo la innovacidn social esta transformando Ia
vida de los jévenes en el contexto de las instituciones de asistencia social en México. A través del
estudio de casos exitosos, se identificaron los factores clave que impulsan estas iniciativas y las
lecciones que podemos aprender para fortalecer el apoyo a las juventudes mas vulnerables. Se
tomaron para analisis los proyectos liderados por jévenes y su impacto en el desarrollo social de sus
comunidades, destacando tanto los logros como los desafios superados. El objetivo fue mostrar cémo
la innovacién social, cuando se enfoca en las necesidades y el potencial de los jovenes, puede generar
cambios positivos y duraderos.

Ejemplos de iniciativas exitosas

La innovacidn social no es solo una teoria, sino una realidad palpable que se manifiesta en
proyectos concretos que mejoran la vida de los jovenes. Un ejemplo notable es el proyecto "Jévenes
Emprendedores Sociales", unainiciativa que apoya a jévenes de comunidades marginadas a desarrollar
sus propios negocios. Este programa ofrece capacitacion, financiamiento inicial y mentoria. Esto
permite a los jévenes convertir sus ideas en empresas sostenibles que generan empleo vy
oportunidades en sus comunidades. El éxito de este proyecto radica en su enfoque integral, que no
solo se centra en el desarrollo empresarial, sino también en el fortalecimiento de habilidades sociales
y emocionales (Quintana et al., 2022).

Otro caso inspirador es el de "Redes de Apoyo Juvenil", una iniciativa que utiliza plataformas digitales
para conectar a jovenes en riesgo con mentores y recursos educativos. Esta red virtual ofrece un
espacio seguro donde los jévenes pueden acceder a informacién relevante sobre salud, educacién y
empleo, asi como recibir apoyo emocional y orientacidon vocacional. Durante la pandemia de COVID-
19, esta plataforma demostro ser crucial para mantener a los jévenes conectados y brindarles el apoyo
necesario en un momento de gran incertidumbre (Pérez, 2023). La clave del éxito de "Redes de Apoyo
Juvenil" reside en su capacidad para adaptarse a las necesidades cambiantes de los jévenes y utilizar
la tecnologia de manera efectiva para superar barreras geograficas y socioeconémicas.

También es importante destacar el programa "Arte para la Transformacion Social", que utiliza el arte y
la cultura como herramientas para el empoderamiento juvenil. Este proyecto ofrece talleres de musica,
teatro, danza y artes visuales a jovenes de barrios vulnerables, brindandoles un espacio para expresar
sus emociones, desarrollar su creatividad y construir su identidad. A través del arte, los jovenes
aprenden a trabajar en equipo, a resolver conflictos de manera pacifica y a desarrollar un sentido de
pertenencia a su comunidad (Ortega, 2017). El impacto de "Arte para la Transformacién Social" se
evidencia en la reduccién de la violencia juvenil y el aumento de la participacion civica en las
comunidades donde se implementa.

Finalmente, el programa "Educacion Digital Inclusiva" se enfoca en reducir la brecha digital entre
jovenes de diferentes estratos socioecondmicos. Este proyecto proporciona acceso a computadoras,



internet y capacitacion en habilidades digitales a jévenes de escuelas publicas y comunidades rurales.
Ademas, el programa promueve el uso de tecnologias adaptativas para atender las necesidades de
jévenes con discapacidad (Screpnik, 2024). "Educacion Digital Inclusiva" busca asegurar que todos los
jovenes tengan las herramientas y el conocimiento necesarios para participar plenamente en la
sociedad digital y aprovechar las oportunidades que ofrece la tecnologia para su desarrollo personal y
profesional.

Discusidn
Lecciones aprendidas

Los casos de éxito en innovacion social liderados por jovenes y por sus resultados reflejan
valiosas lecciones sobre cémo abordar los desafios que enfrenta la juventud en México. Un factor clave
es la importancia de la participacién de los jovenes en el disefio e implementacidn de las iniciativas.
Cuando los jévenes se sienten escuchados y valorados, se involucran mas y se convierten en agentes
de cambio en sus propias comunidades (Zeind et al., 2022). Esto implica crear espacios de didlogo y
colaboracién donde los jévenes puedan expresar sus ideas, compartir sus experiencias y tomar
decisiones en conjunto con los adultos.

Otro factor a considerar por su importancia, es la necesidad de un enfoque integral que aborde las
multiples dimensiones de la vida de los jovenes. Los proyectos exitosos no solo se centran en resolver
un problema especifico, sino que también buscan fortalecer las habilidades sociales, emocionales y
cognitivas de los jévenes, asi como promover su bienestar fisico y mental (Colombo-Ruano et al., 2024).
Esto implica ofrecer servicios de apoyo psicosocial, acceso a educacidn de calidad, oportunidades de
empleo y un entorno seguro y estimulante.

La colaboracién interinstitucional es fundamental para maximizar el impacto de las iniciativas de
innovacion social. Los gobiernos, las ONGs, el sector privado y la academia deben trabajar juntos para
movilizar recursos, compartir conocimientos y coordinar esfuerzos (Cevallos et al., 2024). Las alianzas
estratégicas permiten ampliar el alcance de los proyectos, llegar a un mayor nimero de jévenes y
asegurar su sostenibilidad a largo plazo. Ademas, la colaboracidn interinstitucional fomenta la creaciéon
de redes de apoyo que fortalecen el ecosistema de innovacion social.

Las acciones orientadas al desarrollo y el bienestar de la juventud mexicana deben estar enfocadas en
buscar la soluciéon a sus problemas reales, analizar las causas de los mismos y atacarlas, no solamente
disefar soluciones temporales que no cambiaran la situacidn de los jovenes y por ende, la del futuro
de nuestro pais. Debemos hacer visible la desigualdad en todos los sentidos, pero en especial, en la de
oportunidades para los jovenes, que desafortunadamente, por consecuencia son arrastrados a un
circulo vicioso donde la desigualdad se perpetua y resulta en otros diversos problemas sociales que
afectan a todos los mexicanos.

Finalmente, es esencial reconocer que la innovacion social no estd exenta de desafios. Los proyectos a
menudo enfrentan obstaculos como la falta de financiamiento, la burocracia, la resistencia al cambio
y la dificultad para medir el impacto. Sin embargo, los casos de éxito demuestran que estos desafios



pueden superarse con creatividad, perseverancia y un sélido compromiso con la misién (Llongo et al.,
2024). Es valioso aprender de los errores, adaptar las estrategias y celebrar los logros, por pequerios
gue sean, para mantener la motivacién y el impulso de las iniciativas.

Conclusiones

En este articulo, se ha explorado la intrincada relacion entre la innovacion social y la juventud
dentro del contexto de las instituciones de asistencia social en México. El analisis de la situacion actual,
los desafios estructurales y la presentacién de casos de estudio han evidenciado la importancia crucial
de fomentar la participacién juvenil en el disefio e implementacién de soluciones innovadoras para
abordar los problemas que afectan a este sector de la poblacién.

Se ha demostrado que las juventudes mexicanas, en su diversidad y heterogeneidad, poseen un
potencial transformador que, al ser canalizado adecuadamente, puede generar un impacto positivo
significativo en sus comunidades (Zeind et al., 2022).

Los hallazgos presentados resaltan la necesidad urgente de superar la desconexidn existente entre las
instituciones de asistencia social y las juventudes. La falta de comunicacion y didlogo, junto con la
limitada incorporacién de la perspectiva juvenil en la toma de decisiones, obstaculiza la efectividad de
las politicas y programas disefiados para este grupo etario. Sin embargo, los ejemplos de iniciativas
exitosas lideradas por jovenes demuestran que, al brindarles las herramientas y el apoyo necesarios,
pueden convertirse en agentes de cambio social, impulsando proyectos innovadores que responden a
las necesidades reales de sus entornos (Zeind et al., 2022).

La innovacion social, por tanto, emerge como un catalizador fundamental para transformar las
instituciones de asistencia social y hacerlas mas eficientes, relevantes y sensibles a las necesidades de
las juventudes. La colaboracidn interinstitucional, las alianzas estratégicas entre gobiernos, ONGs vy el
sector privado, y el trabajo en red se presentan como estrategias clave para potenciar la innovacion
social y garantizar su sostenibilidad a largo plazo (Zeind et al., 2022). Es esencial que las politicas
publicas se enfoquen en eliminar las barreras que impiden la participacidn juvenil, promoviendo la
inclusién, la equidad y el empoderamiento de los jovenes como actores centrales en la construccion
de un futuro mejor.

Finalmente, este analisis invita a la reflexion sobre las lineas futuras de investigacién y accién que
pueden contribuir a la mejora de la situacidn actual. Es por ello que se recomienda investigar mds sobre
los factores que afectan el éxito de las iniciativas de innovacidn social dirigidas por jévenes. También
se sugiere crear modelos de colaboracidn entre instituciones que alienten a este grupo a participar en
la toma de decisiones. Asimismo, se propone explorar el potencial de las tecnologias digitales como
herramientas para impulsar la innovacién social y facilitar la comunicacidn y el didlogo entre las
instituciones y las juventudes. La apuesta por la innovacidn social y la participacidn juvenil se presenta,
en definitiva, como una inversidon estratégica para el desarrollo social y el bienestar de la juventud en
México (Sanroma-Giménez et al., 2017).
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Resumen

Este estudio exploratorio, basado en una investigacion documental, establece un marco conceptual
gue articula las nociones de politicas publicas, innovacién y emprendimiento social. Posteriormente
analiza iniciativas normativas federales en México, se analizan algunas iniciativas a partir de politicas
publicas, donde se destacan sus resultados, su forma de organizacién y algunas areas de oportunidad.
Al final se generan conclusiones y recomendaciones para fortalecer el ecosistema regional de
innovacion social. Si bien México carece de una ley especifica de emprendimiento social —aunque existe
una propuesta no aprobada- y pese a los esfuerzos existentes, como el impulso promovido por el
Instituto Nacional de la Economia Social basado en principios de emprendimiento social, se concluye
gue se necesita un marco legal mas especifico y robusto. Una Ley de Emprendimiento Social podria
formalizar el sector, definirlo claramente, articular politicas integrales y asignar recursos estratégicos,
potenciando su capacidad para abordar desafios sociales, econdmicos y ambientales.

Palabras Clave
Innovacion social, emprendimiento social, economia social, ley de emprendimiento social, politicas
publicas.

Abstract

This exploratory study, based on documentary research, establishes a conceptual framework that
articulates the notions of public policy, innovation, and social entrepreneurship. It then analyzes
federal regulatory initiatives in Mexico, analyzing some initiatives based on public policies, highlighting
their results, organizational structure, and some areas of opportunity. Finally, it generates conclusions
and recommendations to strengthen the regional social innovation ecosystem. Although Mexico lacks
a specific law on social entrepreneurship—although there is an unapproved proposal—and despite
existing efforts, such as the initiative promoted by the National Institute of the Social Economy based
on social entrepreneurship principles, it is concluded that a more specific and robust legal framework
is needed. A Social Entrepreneurship Law could formalize the sector, clearly define it, articulate
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comprehensive policies, and allocate strategic resources, enhancing its capacity to address social,
economic, and environmental challenges.

Keywords
Social innovation, social entrepreneurship, social economy, social entrepreneurship law, public
policies.

Introduccion

Las politicas publicas representan una herramienta de gran relevancia para estimular la creacion y
el desarrollo de emprendimientos sociales, los cuales, a su vez, se constituyen en motores
fundamentales para impulsar la innovacién social. En el contexto actual de México, la magnitud y
complejidad de los desafios que enfrenta la nacién demandan soluciones que emerjan directamente
de los esfuerzos y la capacidad de accién de las propias comunidades. Asimismo destaca la iniciativa y
la creatividad de los emprendedores sociales, quienes, con su enfoque dual de impacto social y
sostenibilidad econdmica, pueden ofrecer respuestas mas efectivas y arraigadas a las problematicas
locales.

Metodologia

Este estudio se desarrollé desde una perspectiva cualitativa de tipo documental, con un
enfoque exploratorio y analitico-interpretativo. Se basdé en la revision exhaustiva de fuentes
secundarias tanto nacionales como internacionales, con el objetivo de construir un marco conceptual
solido y contrastar distintas aproximaciones normativas vinculadas a la innovacién y el
emprendimiento social en el contexto de las politicas publicas.

Estrategia de busqueda y seleccion de fuentes

La busqueda de informacidn se realiz6 mediante una estrategia estructurada en diversas bases
de datos académicas (RedALyC, SciELO, Dialnet, Google Scholar), repositorios institucionales (CEPAL,
CONAHCYT, INAES) y documentos legales oficiales (DOF, congresos locales y nacionales). Los criterios
de inclusion de las fuentes fueron los siguientes:

. Relevancia tematica (innovacion social, emprendimiento social, politicas publicas).
. Autoria reconocida (académicos, legisladores, organismos multilaterales).

. Actualidad (prioridad a documentos publicados entre 2010 y 2025).

. Acceso abierto y verificabilidad.

Asimismo, se integraron leyes nacionales e internacionales, informes oficiales, estudios de caso y
literatura cientifica, lo que permitié construir un analisis tedrico y comparativo amplio y consistente.

Sistematizacién y analisis de la informacion
El corpus documental fue codificado y clasificado en tres ejes analiticos:

o Marco conceptual: evolucidon tedrica, definiciones y enfoques sobre innovacién vy
emprendimiento social.



o Normativas y politicas publicas mexicanas: revision critica de leyes, programas y estrategias
relacionadas con la economia social y solidaria.

o Casos internacionales comparativos: analisis de experiencias normativas y de gestién en
Colombia y Espafia, asi como programas representativos como Pronaces o LabCDMX.

La técnica empleada fue el andlisis de contenido tematico, utilizando una matriz de sistematizaciéon
con dimensiones predefinidas, abierta a categorias emergentes durante la lectura critica. Esta
herramienta permitid identificar relaciones conceptuales, tensiones estructurales y hallazgos
relevantes para el objeto de estudio.

Triangulacion y validez

La validez del estudio se garantizé mediante la triangulacién de fuentes: literatura cientifica,

normativas legales, informes institucionales y estudios de caso. Esta estrategia permitié una vision
multilateral de los fenédmenos analizados, minimizando sesgos interpretativos.
Ademas, se aplicd un principio de transparencia metodoldgica mediante el registro explicito de los
criterios de inclusion y exclusién, rutas de acceso a documentos y categorias analiticas. Aunque no se
realizaron entrevistas ni trabajo de campo, la diversidad del corpus permitié alcanzar una saturacién
tedrica significativa.

La articulacién conceptual entre politicas publicas e innovacion social

A lo largo del tiempo, las politicas publicas han sido abordadas desde distintas perspectivas
tedricas; sin embargo, todas coinciden en su objetivo central: atender las necesidades sociales
mediante la accion del Estado. De acuerdo con Wilson (2018), las politicas publicas constituyen el curso
de accion y decisiéon que toma el Estado con la finalidad de transformar o modificar una situacion
determinada y dar respuesta a distintos sectores de la poblacién. Es decir, se presentan como una
forma concreta de intervencion estatal frente a diversos intereses, contextos y problematicas de orden
social.

Desde otra perspectiva, Aguilar Villanueva (1996) define las politicas publicas como procesos de
intervencion estatal que buscan transformar situaciones identificadas como problematicas, mediante
la articulacién de intereses y recursos en un contexto de negociacion social. Esta definicién introduce
el cardacter politico y deliberativo del proceso, destacando la interaccion entre actores con diferentes
posiciones de poder.

Por su parte, Aguilar Astorga y Lima Facio (2009) consideran que las politicas publicas son un conjunto
de acciones intencionales y causales, disefiadas por autoridades publicas para atender problemas de
interés colectivo, a través de decisiones estructuradas, sostenidas en el tiempo y legitimadas en
escenarios de conflicto y participacion social.

En sintesis, si bien las definiciones varian en su enfoque, todas reconocen el papel del Estado como
agente central en la resolucidon de problemas sociales. En este sentido, el enfoque de la innovacién



social ha cobrado relevancia en los ultimos afios por su capacidad de enriquecer la construccion de
politicas publicas mas inclusivas, participativas y adaptadas a contextos dindamicos.

La innovacidn social, entendida como una herramienta que enriquece el disefio y la implementacién
de politicas publicas, ha evolucionado significativamente, adoptando multiples enfoques que coinciden
en su caracter participativo, transformador y orientado al bienestar colectivo. Desde una perspectiva
reciente, Jaillier-Castrillén, Ramirez Ramirez, Sampedro Gaviria y Arboleda Jaramillo (2020) la definen
como un proceso dindamico y participativo, en el que diversos actores —comunidades, organizaciones
civiles, academia y gobiernos— generan respuestas a problematicas sociales que los modelos
tradicionales no han logrado resolver, buscando impactos sostenibles y contextualizados.

Desde una perspectiva epistemoldgica, Ayestaran (2011) entiende la innovacion social como una
novedad axioldgica, de origen enddgeno o exdgeno, socializada en el espacio y el tiempo a través del
conocimiento, y mediada por dispositivos, redes o sistemas sociales; por su parte Herndndez-Ascanio,
Tirado-Valencia y Ariza-Montes (2016) la conciben como un proceso complejo y multidimensional,
orientado a transformar las relaciones sociales, responder a necesidades no satisfechas y promover
cambios estructurales mediante la participaciéon de multiples actores, con énfasis en la equidad social.
En tanto Jaillier-Castrillon et al. (2020) destacan su enfoque colaborativo y orientado a la sostenibilidad.
Ayestaran (2011), por su parte, aporta una dimension tedrica critica al resaltar que toda innovacion
implica una novedad con valor, desarrollada desde el conocimiento situado en contextos histéricos y
sociales especificos.

La innovacion social no solo aporta nuevas soluciones, sino que también transforma los marcos desde
los cuales se conciben y aplican las politicas publicas. En consecuencia, su vinculo con estas radica en
la posibilidad de impulsar procesos de gobernanza mas inclusivos, colaborativos y alineados con las
realidades sociales, ampliando asi el horizonte de accidn del Estado y de la ciudadania organizada.

En el caso de México, resulta pertinente explorar cémo el enfoque de la innovacién social ha sido
incorporado —tanto explicita como implicitamente— en la formulacion, implementacion y evaluacién
de politicas publicas orientadas al bienestar social. Esta revision contextual permitira identificar
avances, desafios y oportunidades para fortalecer modelos de gobernanza mas inclusivos y
transformadores en el pais.

Politicas publicas en innovacién social en México

En las ultimas décadas, México ha enfrentado diversos desafios sociales complejos relacionados con
la pobreza, la desigualdad, el deterioro ambiental y la exclusién social. Ante la limitada muestra de
resultados de los modelos tradicionales de intervencién del estado, ha cobrado relevancia la
innovacion social (Gonzalez Vasquez, 2025) como una alternativa para el disefio e implementacién de
politicas publicas mas inclusivas, participativas y sostenibles. Este enfoque promueve el
involucramiento activo de la ciudadania, la colaboracidn entre sectores y el uso estratégico de la
tecnologia para generar soluciones mas efectivas y contextualizadas.



Diversos organismos han documentado cémo el gobierno mexicano ha intentado incorporar el
enfoque de innovacidn social en el dmbito de las politicas publicas. Por ejemplo, la Comision Econémica
para América Latina y el Caribe [CEPAL] destaca que en toda la region (particularmente en México)
existen experiencias donde comunidades organizadas, en alianza con gobiernos locales y
organizaciones civiles, han impulsado proyectos sociales innovadores con alto potencial de
institucionalizacién.

Estas experiencias comparten elementos como la participacion ciudadana, la combinacidn de saberes
locales con conocimientos técnicos, el aprovechamiento de tecnologias apropiadas y la articulacion
intersectorial, factores que, al integrarse adecuadamente, pueden escalar hacia politicas publicas
formales (CEPAL, 2010, pp. 5-6).

El Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico (2018) subraya que México requiere una transformaciéon en
la manera en que se conciben y gestionan las politicas publicas, sugiriendo que la innovacién social
puede aportar marcos metodoldgicos centrados en la co-creacién, el disefio participativo, el uso de
tecnologias civicas y la apertura de datos, sefiala que uno de los grandes retos es transitar de politicas
publicas disefiadas para la ciudadania hacia modelos construidos con ella, integrando actores diversos
en procesos colaborativos que respondan a las necesidades reales del territorio.

Esfuerzos orientados a la Innovacién en México

Uno de los ejemplos mas representativos de innovacidn social institucionalizada en México es
el Programa de Mejoramiento Barrial y Comunitario, implementado por el gobierno de la Ciudad de
México. Este programa que financia proyectos disefiados colectivamente por habitantes de barrios
urbanos que buscan mejorar sus espacios publicos, fortalecer el tejido social y recuperar el sentido de
comunidad. Se trata de un modelo de co-creacion, donde los vecinos no son meros beneficiarios, sino
actores activos en la formulacién, ejecucién y evaluacidon de las intervenciones (Foro Consultivo
Cientifico y Tecnolégico, 2018, p. 122).

El proyecto Laboratorio para la Ciudad (LabCDMX) operd como una unidad de innovacién civica y
urbanismo experimental entre 2013 y 2018. Este laboratorio articulé esfuerzos entre gobierno,
ciudadania, expertos y tecnélogos para desarrollar soluciones creativas a retos urbanos como la
movilidad, el disefio publico y la transparencia, usando métodos como prototipado, datos abiertos y
participacién ciudadana digital. De acuerdo con el Foro Consultivo, esta experiencia fue clave para
mostrar cdmo las alianzas entre sectores pueden escalar soluciones sociales hacia modelos replicables
de politica publica (Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico, 2018, pp. 119-124).

Mas alla del dmbito local, es importante preguntarse si en México existen esfuerzos a nivel nacional
orientados a institucionalizar la innovacion social dentro de las politicas publicas. Por ello se analizan
algunas acciones a nivel federal que se apegan a los principios de politica publica en innovacién social
gue hemos estado desarrollando.



Estas experiencias muestran cémo la innovacion social puede trascender el ambito comunitario para
influir en las politicas publicas mediante enfoques colaborativos, experimentales y centrados en el
contexto local.

Sin lugar a dudas, uno de los cambios mas relevantes en los Ultimos afos ha sido la transformacién del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONAHCYT) en la Secretaria de Ciencia, Humanidades,
Tecnologia e Innovacion [Secihti] encargada de formular y coordinar la investigacion en México con el
fin de consolidar un Sistema Nacional en ciencia, humanidades, tecnologia e innovacion (Secretaria de
Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacidn, 2025).

Segun el Informe de Actividades 2023, la Secihti adopté un enfoque de ciencia publica, abierta y al
servicio de la sociedad, promoviendo la articulacion entre disciplinas, saberes locales, instituciones y
actores sociales en la construccion de soluciones a problemas estructurales (CONAHCYT, 2023, pp. 9—
10).

Ejemplo de esto son los Programas Nacionales Estratégicos (Pronaces), los cuales articulan esfuerzos
cientificos, sociales y gubernamentales para atender problematicas del pais con soluciones
participativas y contextualizadas (Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacidn, 2025).
Estos programas promueven el trabajo colaborativo con comunidades, organizaciones civiles,
instituciones académicas y gobiernos, mediante enfoques interdisciplinares (CONAHCYT, 2023, p. 22).

La innovacion social desde el emprendimiento social en México

La innovacion social también ha sido impulsada por politicas publicas orientadas al
emprendimiento social. Aunque la literatura indica que esta innovacién tiene sus raices en
organizaciones sin fines de lucro, no se restringe Unicamente a ellas. En este sentido el
emprendimiento social representa “esfuerzos que se plantean las organizaciones para buscar la
obtencién de mejores condiciones para operar en el contexto donde se desenvuelven” (Zerén Félix,
Rubalcava de Ledén y de la Garza Cardenas, 2021, p. 6).

El emprendimiento social hace referencia a un tipo de empresa cuya misién principal es satisfacer
necesidades sociales (Falcone-Trevifio, Jiménez-Galan, Tinajero Mallozzi y Serna-Hinojosa, 2016). Se
caracteriza por perseguir simultdaneamente logros econdmicos y un proposito social, enfocdndose en
generar y sostener valor para la sociedad. Implica identificar oportunidades y adaptarse de manera
innovadora para brindar soluciones a problematicas sociales (Pedraza Amador, E., y Acosta Velazquez,
S., 2017).

De acuerdo con Dees (2016; como se cita en Pedraza Amador, E., y Acosta Velazquez, S., 2017, p. 1) el
emprendimiento social puede ser concebido como “la persecucién de recursos y oportunidades
innovadoras para el intento estratégico de alcanzar una mejora en las condiciones sociales”.

Del Cerro (2016) recupera diversas definiciones que enriquecen la comprensiéon del emprendimiento
social desde una perspectiva practica e internacional. Destaca la propuesta de Ashoka, una de las redes
globales mas influyentes en el dmbito, que define el emprendimiento social como “el proceso



mediante el cual los ciudadanos construyen o transforman instituciones o sistemas para resolver
problemas sociales” a través de recursos y estructuras que fortalezcan la capacidad colectiva de
respuesta, siempre bajo principios de sustentabilidad (Ashoka, citado en Del Cerro, 2016, p. 12).

Asi, el emprendimiento social se presenta como una opcién novedosa y viable a largo plazo en
comparacion con las formas convencionales de abordar los problemas sociales. Su importancia reside
en la combinacidn de un fin social con la eficiencia econédmica, produciendo soluciones de impacto
duradero a través de modelos que pueden ser reproducidos y ampliados (Del Cerro, 2016).

Existen numerosos ejemplos de emprendimientos sociales exitosos orientados a la innovacion. Entre
ellos se encuentran empresas sociales en los sectores industrial, comercial y de servicios, tales como
cooperativas (Quadratin Michoacan, 8 de marzo de 2017).

Normativas alrededor de la innovacién social

Aunque México no cuenta con una politica nacional especifica para la innovacién social, su
marco legal si establece condiciones favorables para su desarrollo. El Plan Nacional de Desarrollo y
leyes como la Ley General de Desarrollo Social, la Ley de Ciencia y Tecnologia, la Ley de Economia Social
y Solidaria, y la Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la Sociedad
Civil ofrecen instrumentos juridicos para integrar la participacion ciudadana, la colaboracion entre
sectores y el financiamiento de iniciativas sociales en la formulacién de politicas publicas (Foro
Consultivo Cientifico y Tecnoldgico, 2018, p. 117).

Ley de Economia social y solidaria (LEES)

La Ley de Economia Social y Solidaria (LEES) busca establecer los mecanismos para promover el
crecimiento, la consolidacién y el reconocimiento del sector social de la economia, definiendo los
lineamientos para su fomento y apoyo, al considerarlo fundamental para el desarrollo econémico y
social del pais. Esta ley identifica diversas formas de organizaciéon dentro de este sector, como
cooperativas y mutualidades, incentivando su participacién en la produccion, distribucién y consumo
de bienes y servicios de relevancia social.

La LESS procura impulsar la educacion y capacitacidn en practicas solidarias, innovadoras vy
emprendedoras, facilitando la participacion inclusiva de los miembros en la gestion, el trabajo, la
propiedad y la distribucion equitativa de beneficios. A la vez, promueve el comercio justo y el consumo
responsable, buscando armonizar el progreso econdmico y social con la preservacion del medio
ambiente. Adicionalmente, la ley establece la creacién del Instituto Nacional de la Economia Social
(INAES) como la entidad responsable de implementar la politica nacional para el fomento y desarrollo
de este sector.

El Instituto Nacional de la Economia Social, adscrito a la Secretaria de Bienestar, tiene como propdsito
ejecutar las politicas gubernamentales destinadas a impulsar y desarrollar el sector social de la
economia, a través de la promocién de la participacidn, la capacitacién, la investigacion, la difusién y
el apoyo a proyectos productivos dentro del sector. El INAES actia como un puente institucional entre



las iniciativas de innovacién social que emergen de la comunidad y la formulacién de politicas publicas
enfocadas en el bienestar y la inclusidn productiva (Instituto Nacional de la Economia Social, s.f.).

La estrategia principal del INAES para lograr los objetivos de su Programa de Fomento a la
Economia Social se concreta en los Nodos de Impulso a la Economia Social y Solidaria (NODESS), que
consisten en la formacién de redes de colaboracién a nivel territorial. Estas redes integran la
interaccion de instituciones académicas, administraciones gubernamentales locales y Organizaciones
del Sector Social de la Economia (OSSE), con el objetivo fundamental de fomentar la creacién de
entornos de economia social y solidaria en sus areas de influencia, facilitando asi la formulacion,
planificacion y ejecucién de soluciones adaptadas a las necesidades colectivas especificas de cada
territorio (Instituto Nacional de la Economia Social, 2025).

Iniciativa de ley de emprendimiento social

En 2020, se llevd a cabo un esfuerzo censal para identificar empresas sociales en México.Se
contabilizaron 305 de ellas, aunque cerca de mil organizaciones se autoidentificaron como tales
(Emprendedor.com, 1 de octubre de 2021).

Particularmente, México no cuenta con una ley que promueva el emprendimiento social. Sin embargo,
se presentd una propuesta —aun no aprobada— que toma como referencia avances normativos como
la Ley 2234 de 2022 de Colombia y la Ley 14/2013 de Espafia (Fermoctezuma, 30 de octubre de 2023).

La Ley espafiola 14/2013 busca principalmente apoyar a emprendedores y empresas, facilitando su
desarrollo, crecimiento e internacionalizaciéon. Promueve una cultura emprendedora y un entorno
econdmico favorable desde las etapas iniciales. Ademas, introduce medidas para simplificar la entrada
y permanencia de inversores extranjeros y fomenta la colaboracién e intercambio entre trabajadores
para impulsar la innovacion.

La Ley colombiana 2234 de 2022 sienta las bases para la Politica Publica de Emprendimiento Social, con
el fin de impulsar soluciones sostenibles a problemas sociales, culturales y ambientales mediante
iniciativas empresariales. Define el emprendimiento social como el uso de métodos empresariales para
resolver problemas comunitarios, priorizando el beneficio de poblaciones vulnerables. Ademas, la ley
establece metas para robustecer la capacitacion, evaluar el impacto y promover el financiamiento de
este tipo de emprendimiento, fomentando alianzas estratégicas para su avance.

Casos de estudio sobre experiencias de innovacién y emprendimiento social en México
Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial (PCMB) — CDMX

El Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, creado en 2007, constituye una estrategia
participativa dirigida a barrios con altos niveles de marginacién y deterioro urbano. Su objetivo es
mejorar los espacios publicos mediante proyectos propuestos y gestionados directamente por las
comunidades (World Habitat, 2016).



Los proyectos deben ser validados por asambleas vecinales antes de pasar a un comité evaluador. Una
vez aprobados, se conforman comités locales encargados de la administracidn, ejecucién y supervision
de los recursos, previa capacitacion financiera (Congreso CDMX, 2018; SEBIEN CDMX, 2022).

Entre 2007 y 2017, se ejecutaron 1,919 proyectos con una inversién superior a los 1,200 millones de
pesos, beneficiando a cerca de 1.84 millones de personas. Las obras incluyeron mejoras de luminarias,
drenaje, parques, centros culturales y sistemas de captacion de agua. Ademas, se promovieron
actividades socioculturales que fortalecen el tejido social (World Habitat, 2016).

Este modelo de intervenciéon fortalece la autonomia comunitaria y promueve el sentido de
pertenencia, convirtiéndose en una referencia innovadora en la gestién urbana participativa.

Laboratorio para la Ciudad (LabCDMX)

Fundado en 2013 por Gabriella Gdmez Mont y Clorinda Romo con respaldo del gobierno de la
CDMX (Lopez, 2015)., el Laboratorio para la Ciudad fue una oficina experimental que combind
creatividad, innovacién civica y colaboracién intersectorial (Quesnel, 2017). Funcioné como un espacio
hibrido donde interactuaron sociedad civil, academia, urbanistas, artistas, tecndlogos y servidores
publicos (Valencia, 2017).

Organizado en diversas dreas tematicas —como Ciudad Abierta, Ciudad Peatdn, Ciudad Creativa,
Ciudad Ludica e Innovacion Civica—, el laboratorio ejecuté mas de 50 experimentos entre 2013 y 2018
en temas como movilidad, cultura, datos abiertos, infancia y gobernanza (Moran, 2022).

Entre sus principales logros destacan la implementacién de plataformas participativas, eventos
publicos masivos, hackatones, y el impulso a la candidatura de CDMX como Ciudad Creativa de la
UNESCO. El proyecto inspird iniciativas similares en varias ciudades de América Latina y operd con
financiamiento mixto (60 % publico y 40 % privado).

En 2018, tras un cambio de administracion, el LabCDMX fue sustituido por la Agencia Digital de
Innovacién Publica (ADIP).

Iniciativas de Economia Social: Hacia un desarrollo con equidad

La economia social y solidaria (ESS) en México se ha posicionado como una alternativa de
desarrollo centrada en la equidad, la sostenibilidad y la organizacion comunitaria. A continuacion, se
presentan cuatro experiencias representativas:

Ecosistema NODESS

La red NODESS articula a cooperativas, universidades, gobiernos locales y organizaciones comunitarias
en mds de 400 nodos temdticos. Su objetivo es fortalecer capacidades locales mediante principios de
equidad de género y sostenibilidad (INAES, s.f.). Los nodos actuan como plataformas de intercambio,
formacion y colaboracion entre actores diversos.



Empresas sociales de mujeres

El INAES ha impulsado proyectos productivos liderados por mujeres en contextos rurales y urbanos,
como "Las Lupitas" en Ixtldn, "Grupo Nochebuena" en San Felipe y "Gran Amore" en Uruapan (INAES,
s.f.). Estas iniciativas promueven autonomia econdmica, inclusion social y fortalecimiento comunitario.

Ecoturismo en Amanalco

La comunidad otomi de Amanalco (Edomex) implementd un modelo de turismo comunitario con
enfoque ecoldgico, que incluye viveros, programas de reforestacién y educacién ambiental (INAES,
s.f.). La experiencia ha logrado preservar los recursos naturales y diversificar la economia local.
Marca Colectiva Queso Cotija

El municipio de Cotija (Michoacan) impulsé una marca colectiva para proteger el valor patrimonial del
Queso Cotija. Esta estrategia ha mejorado la calidad del producto, incrementado los ingresos de los
productores y fortalecido la identidad regional (Gonzalez Arriaga y Martinez Hernandez, 2021).

Resultados

El analisis de la documentacién existente revela que la integracion de la innovacion social en las
politicas publicas mexicanas ha seguido una trayectoria gradual, caracterizada por la fragmentacién y
la heterogeneidad, presentando avances significativos pero también evidenciando limitaciones de
caracter estructural.

Si bien se han identificado iniciativas y ejemplos exitosos, como la labor del Instituto Nacional de la
Economia Social (INAES) en su estrategia de promocién de empresas sociales en diversos sectores
economicos (industria, comercio y servicios) a través del modelo cooperativo y el fomento de la
economia circular, es igualmente constatable que el desarrollo de politicas publicas y el respaldo
juridico para las empresas sociales se encuentran en una etapa mas avanzada y consolidada en otros
paises, como Colombia y Espafia, lo que sugiere un area de oportunidad para el fortalecimiento del
marco institucional mexicano en este ambito.

Discusion

Los casos del Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial (PCMB), el Laboratorio para la
Ciudad (LabCDMX) y las multiples iniciativas impulsadas por el Instituto Nacional de la Economia Social
(INAES) demuestran el surgimiento y la consolidacion de enfoques innovadores para la intervencion
social y urbana en México. Estos modelos se fundamentan en principios como la participacion activa
de la comunidad, la inclusidn, la sostenibilidad y la corresponsabilidad entre las instituciones.

Un hallazgo recurrente en los programas analizados es el rol central de la participacién
comunitaria. En el PCMB, por ejemplo, el disefio, validacion, implementacién y evaluaciéon de los
proyectos recaen directamente en las comunidades organizadas. Este modelo de gobernanza vecinal
fortalece el tejido social, desarrolla capacidades de organizaciéon y fomenta la apropiacién de los
espacios publicos intervenidos. De manera similar, las experiencias del ecosistema NODESS y de las
empresas sociales dirigidas por mujeres ilustran cédmo la acciéon colectiva coordinada puede
transformar territorios y mejorar las condiciones de vida.



Un segundo aspecto crucial es la habilidad para articular a diversos actores en esquemas de
coproduccion de soluciones. El LabCDMX, como laboratorio urbano, se destacd por su capacidad de
crear espacios de interaccidon entre el gobierno, la sociedad civil, la academia, profesionales creativos,
el sector tecnolégico y la iniciativa privada. Este enfoque colaborativo también se observa en la marca
colectiva del Queso Cotija, que integra a productores artesanales, instituciones publicas y académicas
en un esfuerzo conjunto por valorizar un patrimonio regional.

Las iniciativas examinadas coinciden en que el anclaje territorial es un elemento indispensable para su
efectividad. El PCMB dirige sus acciones a barrios especificos con altos niveles de marginacion;
Amanalco enfoca su labor en la recuperacién de su entorno ambiental y econdmico inmediato; y las
empresas sociales de mujeres se construyen a partir de los saberes y condiciones locales. Esta aptitud
para interpretar y responder a las particularidades del territorio permite disefiar intervenciones que
son pertinentes, escalables y, en ultima instancia, sostenibles.

Tanto el Laboratorio para la Ciudad, con sus actividades culturales, como las acciones socioculturales
del PCMB y el valor simbdlico del Queso Cotija, revelan que la innovacion social también se nutre de la
cultura, la creatividad y la identidad local. Los procesos involucrados no son meramente técnicos o
econdmicos, sino que también poseen una fuerte carga simbdlica y afectiva. Elementos como el juego,
el disefio, el arte, el orgullo local y las narrativas comunitarias se convierten en poderosos catalizadores
de la transformacién.

A pesar de los resultados positivos obtenidos por la mayoria de estas experiencias, también enfrentan
desafios relacionados con su sostenibilidad financiera, la continuidad institucional y la implementacién
de evaluaciones de impacto rigurosas. En algunos casos los proyectos de innovacidn social cuando son
emprendidos desde el sector gobierno, resultan vulnerables como el LAB De igual modo, el PCMB
requiere mecanismos mas robustos de monitoreo, indicadores sociales claros y metodologias de
evaluacidn participativas para garantizar su perdurabilidad.

A pesar de la existencia de casos exitosos de emprendimiento social en México, aun se identifican areas
significativas de oportunidad, especialmente en lo que respecta al marco legal. Si bien se han
observado esfuerzos notables a nivel de iniciativas particulares y desde ciertas instituciones
gubernamentales, persiste una necesidad de legislacidon especifica e integral que esté directamente
orientada a apoyar y fomentar el desarrollo de los emprendimientos sociales en el pais. La ausencia de
politicas publicas claramente definidas y leyes dedicadas a este sector representa un desafio
importante para su consolidacion y escalabilidad a nivel nacional. Aunque se reconocen avances y
esfuerzos institucionales relevantes, el potencial del emprendimiento social para abordar
problematicas sociales complejas podria verse significativamente impulsado por un entorno legal mas
favorable y disefiado especificamente para sus caracteristicas y necesidades particulares.

En contraste con la situacién en México, existen paises en la region latinoamericana que han avanzado
en la institucionalizacidn del emprendimiento social a través de marcos legales especificos. Un ejemplo
destacado es Colombia, que promulgd una Ley de Emprendimiento Social en el afio 2022. Esta
legislacidon establece un marco juridico y una politica publica integral para promover, apoyar vy



fortalecer los emprendimientos sociales en el pais, reconociendo su valor para abordar desafios
sociales, culturales y ambientales de manera innovadora y sostenible.

Retos y factores de éxito del emprendimiento social en México

El emprendimiento social enfrenta multiples desafios estructurales, normativos y culturales.
Entre los principales obstaculos se encuentran el acceso limitado al financiamiento, la falta de marcos
juridicos adecuados, las barreras socioculturales, y la dificultad para medir impactos de manera
estandarizada (Garcia y Ribadeneira, 2024).

Los factores que favorecen su éxito incluyen la innovacion, el capital social, el apoyo comunitario, y la
digitalizacién. Ademas, es crucial contar con emprendedores motivados, con formacién integral y

capacidad para articular actores del ecosistema (Gémez Diaz, Mendoza Gonzdlez y Gomez Diaz, 2022).

Para superar los retos, se recomienda:

. Promover marcos legales inclusivos.

. Establecer fondos de inversién de impacto.

. Disefar programas educativos en emprendimiento social.

. Fortalecer redes comunitarias y alianzas interinstitucionales.

Conclusiones

Si bien se han realizado esfuerzos y existen ejemplos significativos y avances en el dmbito del
emprendimiento social, aln queda un trecho considerable por recorrer para consolidar y expandir su
impacto.

Los programas y experiencias revisados permiten afirmar que México cuenta con modelos valiosos de
innovacion social y territorial, que ponen en el centro a la comunidad, promueven el trabajo
colaborativo, valorizan el patrimonio y el entorno, y apuestan por la sostenibilidad. Su estudio
comparado permite identificar buenas prdcticas, principios rectores y retos comunes que pueden
orientar nuevas politicas publicas y estrategias de desarrollo local con enfoque transformador. Para
avanzar, se requiere institucionalizar estas experiencias, dotarlas de marcos normativos adecuados,
asegurar recursos y desarrollar esquemas de evaluacion participativa que midan sus impactos en el
bienestar y la cohesién social.

Instituciones como el Instituto Nacional de la Economia Social (INAES) representan una
iniciativa valiosa al impulsar el sector social de la economia y, en muchos casos, fomentar principios
propios del emprendimiento social a través de sus programas y estrategias, lo ideal seria avanzar hacia
un marco legal mas especifico y robusto. La promocién de una Ley de Emprendimiento Social podria
proporcionar un reconocimiento formal, establecer definiciones claras, articular politicas publicas
integrales y asignar recursos de manera mas directa y estratégica para este tipo de iniciativas. Una
legislaciéon de esta naturaleza podria catalizar ain mas el potencial del emprendimiento social como



una herramienta clave para abordar los complejos desafios sociales, econémicos y ambientales que
enfrenta la sociedad.

En este sentido, resulta crucial fomentar la creacién de marcos legales de apoyo, como una Ley de
Emprendimiento Social a nivel nacional, que brinde solidez juridica a estas iniciativas y favorezca su
sostenibilidad a largo plazo.

Asimismo, se requiere avanzar hacia la formulacion e implementacidon de una estrategia nacional de
innovacion social que articule y coordine los esfuerzos a nivel federal y estatal, promoviendo un
desarrollo mds homogéneo y efectivo en todo el territorio mexicano.

Durante los ultimos veinte afios, las teorias del capital social y la cohesion social han orientado su
atencién hacia practicas que mitigan los efectos de la exclusidn, la fragmentacién social y la pérdida de
sentido colectivo (Miranda, Monzd, 2003 citado por Sistematizacion de buenas prdcticas en gestion de
emprendimientos sociales, s.f.).

Segun Nieto Ranero, las buenas practicas son intervenciones promovidas por actores comunitarios,
sociales o gubernamentales que, al integrarse, contribuyen significativamente a mejorar la calidad de
vida (Becerra; Sandoval y Malacara, 2012).

Sdnchez, Martin, Bel Duran y Lejarriaga (2018) identifican ocho elementos fundamentales para
fortalecer el emprendimiento social:

Participacidn en redes y alianzas estratégicas.
Enfoque ciudadano en la gestion.

Inclusion activa de las comunidades.

Promocidn de la cohesidn social.

Formacion continua y difusién de saberes.

Atencion a necesidades basicas sin asistencialismo.
Practicas ambientales sostenibles.

Estructuras legales coherentes con los fines sociales.

O O 0O O O O O O

Estas practicas y principios constituyen la base para consolidar un ecosistema de innovacién vy
emprendimiento social sostenible, inclusivo y territorialmente pertinente.

Finalmente, se considera crucial que México cuente con una ley de emprendimiento social, dado que
un marco normativo de este tipo abordaria varios desafios identificados en el ambito del
emprendimiento. Una legislacion asi formalizaria el concepto de emprendimiento social con una
definicidn legal clara, facilitaria un acceso mas sencillo a financiamiento especializado, incluyendo
fondos de impacto y créditos preferenciales, e implementaria incentivos fiscales y laborales para
apoyar a estas empresas, que a menudo no se ajustan a los modelos comerciales convencionales.
Adicionalmente, esta ley estableceria estandares rigurosos para la evaluacién del impacto social y
ambiental, lo que potenciaria la credibilidad y |a eficiencia en el uso de los recursos. También reforzaria
el ecosistema de apoyo al fomentar la colaboracién entre el gobierno, la academia, la sociedad civil y



el sector privado. En ultima instancia, esto estimularia la innovacién social para enfrentar problemas
nacionales apremiantes como la pobreza y la desigualdad, y garantizaria la institucionalizacién y la
continuidad de proyectos exitosos, permitiendo su expansién y permanencia a largo plazo.

Futuras lineas de investigacion

Una posible linea de investigacidn futura consiste en documentar exhaustivamente los casos de
éxito de los emprendimientos apoyados por el INAES, con el fin de evaluar su impacto social, su
sostenibilidad econdmica, su relacion con politicas publicas regionales, y su capacidad de replicabilidad
en otros contextos.
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Resumen

El objetivo de esta investigacidon es analizar en qué medida las estrategias cognitivas que utilizan los
tutores grupales logran sostener por mas tiempo la motivacién de los estudiantes en cada una de las
sesiones de tutorias. Se parte de la premisa de que la tutoria grupal apoya tanto a docentes tutores
como a pasantes de la Licenciatura en Psicologia, quienes en conjunto disefian las sesiones, permiten
gue los jovenes asistan y aprendan sobre los temas abordados. Las estrategias cognitivas son formas
diddcticas utilizadas por los docentes para ayudar al estudiante en su aprendizaje, tales como adquirir,
procesar, retener y utilizar la informacién recibida en las aulas universitarias. Se hacen una serie de
consideraciones de tipo tedrico con la finalidad de conceptualizar el vinculo entre el estudiante y el
tutor, desde diferentes perspectivas, autores y teorias especificas que conceptualicen el accionar
pedagdgico de los docentes y/o tutores. Durante el presente ciclo escolar, participaron 33 sujetos
entre profesores y pasantes, los cuales desempeiiaron funciones como tutores grupales. Se desarrollé
una investigacion mixta de corte descriptivo, es decir, una investigacién donde se combina el andlisis
cuantitativo y el cualitativo, para una mejor comprensién del fenémeno. Para la cual se encuestaron a
447 estudiantes, y en general, los resultados sefalan que en general se manifesté un buen desempefio
del tutor grupal. Las sesiones son de interés y se llevan a cabo de acuerdo con el programa “Ave Fénix”
gue se implementa en la Coordinacién de Tutoria. Los resultados sefialaron que los tutores grupales
promueven la participacién en las sesiones (70%). En cuanto a los materiales de apoyo (textos,
diapositivas, ejercicios, etc.), se consideran adecuados. Con respecto a la temdtica de exposiciones, el
51% de los jévenes percibe muy buenas exposiciones por parte de los tutores grupales. En cuanto al
dominio de los temas expuestos por los tutores grupales, el 64% considera que efectivamente se
dominan los contenidos curriculares.

Palabras Clave: Docentes, evaluacidn, grupal, psicologia, tutoria académica.

Abstract

The objective of this research was to know to what extent the cognitive strategies used by group tutors
manage to maintain the motivation of students in the tutorial sessions, having as a premise that group
tutoring supports both tutors and interns of the Bachelor's Degree in Psychology, who together design
the sessions, They allow young people to attend and learn about the topics addressed. A series of
theoretical considerations are made where an attempt is made to conceptualize this link between the
student and the tutor, from different theoretical perspectives, where various authors try to make a
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specific theory that guides the pedagogical action of teachers or tutors. During the current school year,
33 teachers and interns served as group tutors. A mixed descriptive research was developed for which
447 students were surveyed, and in general, the results show that there was a good performance of
the group tutor. The sessions are of interest and are carried out in accordance with the "Phoenix Bird"
program thatis implemented in the Tutoring Coordination. The results state that group tutors promote
participation in the sessions (70%). As for the supporting materials (texts, slides, exercises, etc.), it is
believed that they are adequate. In terms of exhibitions, 51% of young people perceive very good
presentations by group tutors. Regarding the mastery of the topics presented by the group tutors,64%
consider that they have mastered them.

Keywords: Teachers, evaluation, group, psychology, academic tutoring

Introduccion

El dmbito educativo estd en constante transformacion en cuanto a fortalecer al aprendizaje de
los jovenes, considerando los cambios sociales y tecnolégicos en los que estamos inmersos, con el
propdsito de promover una educacién acorde a los tiempos actuales. En este sentido, la tutoria es un
espacio para complementar y abordar temas académicos y personales relacionados con la formacién
integral. Aunque habria que reconocer que la tutoria es en realidad una actividad que viene desde la
época de los griegos (Gonzalez, 1973). La preocupacion por auxiliar al estudiante para lograr mejores
rendimientos académicos se ha hecho en diferentes formatos pedagdgicos desde la aparicion de la
pedagogia como disciplina que analiza el fenémeno educativo.

La tutoria grupal permite que se abarque la mayor parte de la poblacion estudiantil y, para ello, se
apoya tanto de docentes tutores como de pasantes de la Licenciatura en Psicologia, quienes, en
conjunto, disefian las sesiones que permiten que los jévenes asistan y aprendan sobre distintos temas
abordados. Evaluar el desempeiio de los programas educativos es crucial para que se brinden
esquemas de interés para el estudiante, ademas brindarles conocimientos y herramientas para su
mejora académica.

En la presente investigacion los estudiantes evaluaron el desarrollo de las sesiones de tutoria grupal
del semestre febrero/agosto 2024, con el fin de proporcionar retroalimentacion a la Coordinacién de
Tutoria del Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolas de Hidalgo (CPNSNH). Es esencial considerar al
estudiante como un sujeto en proceso de transformacidn y desarrollo, incidiendo sistematicamente en
su aprendizaje tanto en el ambito escolar como fuera de él. Por ello, es fundamental impartir tutorias
desde una perspectiva integral, orientando al estudiante en su evolucidn para el éxito en la educacién
media superior y en su vida profesional (Hernandez et al. 2023).

La investigacion, en este contexto, es crucial para entender cémo las tutorias influyen en el éxito
escolar y el desarrollo integral de los estudiantes, mediante la puesta en marcha de estrategias
cognitivas adecuadas. La tutoria puede mejorar significativamente el proceso y desarrollo académico,
prevenir dificultades y fomentar habitos de estudio adecuados. La tutoria tiene un papel fundamental
en el proceso educativo, al ofrecer un acompafiamiento que va mas alld de la transmision de
conocimientos. Como sefiala Zabalza (2003), este tipo de acciones se ha generalizado en muchos



modelos educativos de diferentes partes del mundo. En el CPNSNH, la tutoria académica se valora
como un acompafiamiento individualizado, complementado por la tutoria grupal. Ambas modalidades
estdn disefiadas para mejorar el rendimiento escolar, prevenir y corregir dificultades académicas,
fomentar habitos de estudio, evitar el abandono escolar, la reprobacion y el rezago. Los docentes
tutores no solo transmiten conocimientos, sino que también buscan ofrecer una formacién integral
con una perspectiva transversal del aprendizaje.

A pesar de la importancia reconocida de la tutoria, existe un vacio en el conocimiento respecto a como
las diferentes modalidades de tutoria impactan especificamente en las distintas etapas del desarrollo
estudiantil. Aunque se han establecido objetivos generales y beneficios de la tutoria, falta una
comprensiéon mas profunda de como se pueden ajustar las estrategias de tutoria para abordar las
necesidades individuales de los estudiantes en diferentes contextos y etapas de su formacion. Ademas,
se necesita mas investigacién para evaluar la efectividad de las técnicas y dindmicas empleadas en la
tutoria grupal y cdmo éstas pueden optimizarse para obtener resultados éptimos. Este vacio puede
subsanarse en parte mediante el didlogo abierto, profesional y sincero con respecto a las experiencias
gue cada uno de los tutores ha tenido con los estudiantes.

El objetivo de la investigacidn es analizar en qué medida las estrategias cognitivas que utilizan los
tutores grupales logran mantener la motivacién de los estudiantes en cada una de las sesiones de
tutorias. Ademas, identificar las practicas mas efectivas y las dreas que requieren ajustes, con el fin de
mejorar la implementacién de la tutoria individual y grupal en el Colegio Primitivo y Nacional de San
Nicolds de Hidalgo. A través de un enfoque constructivista y humanista, existe la posibilidad de
dinamizar y efectivizar las tutorias, sobre todo a partir de la idea central de que el estudiante es el
constructor de su propio conocimiento, considerando que la persona antecede al rol de estudiante en
el proceso de formacion. La idea central, hipotéticamente, es el planteamiento de que las correctas
estrategias cognitivas de aprendizaje y de ensefianza de parte de los tutores, pueden mejorar
sustancialmente los resultados dptimos de la funcidn que tienen y que podrian desarrollarse tutorias
académicas con mejor calidad, tanto en aspectos meramente cognitivos como en otros de caracter
social, cultural y afectivo.

La tutoria es una estrategia que se implementa en distintos niveles educativos, con diferente
modalidad para apoyar a los estudiantes en los diversos momentos de su formacion, desde su
integracién al centro educativo, como en métodos de aprendizaje, ayuda a los alumnos en sus
dificultades académicas y personales, orientando sus decisiones en funcidon de un plan de vida y
carrera, todo con la finalidad de lograr un egreso satisfactorio y provechoso para ingresar al nivel
superior, de tal forma que llegue con los elementos tedricos y formativos en lo general para una mejor
insercién académica como estudiante del nivel de licenciatura.

Por otro lado, para Diaz Barriga (2006), la tutoria representa una forma mds de acercar la escuela a la
comunidad y a la familia del estudiante. Es por ello que es importante ademas de implementarla en el
centro educativo, evaluarla para conocer la manera en que se estan llevando a cabo, ademas de la
perspectiva, tomando en cuenta las necesidades e inquietudes de la poblacién estudiantil. Este
acercamiento entre la institucidon y la comunidad abre interesantes posibilidades para mejorar en
diversos aspectos la formacidn educativa. El vinculo entre instituciones de educaciéon media superior y



la comunidad, en este caso representada por cada una de las familias de los estudiantes, se ha
mantenido disociada. Es necesario retomar este vinculo el cual podria efectivizar los avances
académicos de los estudiantes.

La evaluacidn de un proyecto educativo consiste en “..medir los efectos de un programa por
comparacion con las metas que se propuso alcanzar, a fin de contribuir a la toma de decisiones sobre
el programa y para mejorar la programacion futura” (Weis, 2001, p. 24). De manera complementaria,
Ramaén Pérez Juste, describe la evaluacidon de un proyecto educativo como “un proceso sistematico,
disefiado intencional y técnicamente, de recogida de informacidn, valiosa y fiable, orientado a valorar
la calidad y los logros de este, como base para la posterior toma de decisiones de mejora, tanto de
dicho proyecto, como del personal implicado y, de modo indirecto, del cuerpo social en que se
encuentra inmerso” (Pérez, 2000, p. 31).

Dentro de las estrategias del sistema educativo para elevar la educacidn media superior y superior, la
prioridad actual es implementar una formacién académica en la cual el papel central sea el alumno.
Respecto a esto, la UNESCO propone centrar la atencion en el crecimiento integral del ser humano, es
decir, tomar en cuenta que, el estudiante debe desarrollar habilidades que le permitan aprender a
aprender, aprender a hacer, aprender a ser y a vivir juntos; en el dmbito educativo la atencién debera
centrarse en los sujetos y sus aprendizajes (Delors, 1996, p. 18). Estas cuatro habilidades son
pertinentes en la formaciéon de estudiantes dentro del contexto mexicano, ya que entran
perfectamente en las ideas pedagdgicas de una educacion universitaria que busca una formacion
integral del estudiante, consideraciones que se hacen a través de las recomendaciones de instituciones
internacionales como es el caso de la UNESCO.

Considerando la postura anterior de Delors, hace unos anos el sector educativo propuso la
implementacion de las tutorias para lograr apoyar al proceso educativo, destacando tres modalidades:
individual, de pares y grupal. En México, la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de
Educacion Superior (ANUIES) establece que el llevar a cabo las tutorias permitird en nivel medio
superior y superior permitirdn lograr una mayor atencién a los alumnos, e implementar estrategias que
el tutor considere efectivas para disminuir o erradicar los niveles de desercién, reprobacién, rezago
estudiantil e incrementar la eficiencia terminal, dentro del marco de sugerencias y aportaciones
académicas que se hacen a través de la ANUIES. La Tutoria propone una significativa interaccion
emocional en relacién con un sujeto mayor y otro joven en la cual el primero brinda familiaridad,
cuidado, practica a través de un mentor para al joven. El auxilio de los tutores da forma al desarrollo y
crecimiento de los tutorados (Clerici et al. 2019), podemos considerar, en la relacion tutorial se
pretende que el tutorado considere mayor compromiso de su vida y alcance mas vigilancia particular
sobre su contexto. Considerando lo anterior podemos aclarar que, la tutoria origina la equidad vy el
aprendizaje tanto entre tutorado, como tutor y profesores tutores.

Para Adolfo Obaya (2014) la tutoria es un espacio real de acercamiento humano entre el profesor y el
estudiante, lo que implica humanizar el vinculo docente-discente. Sefiala que en las tutorias el docente
ha de cumplir con varias caracteristicas: interés por los alumnos, interlocucién con la familia del
estudiante, respeto hacia la vida del estudiante, confianza mutua y otras caracteristicas que fortalecen
este tipo de vinculos humanos. Sobre todo, la tutoria individual es la modalidad donde mds claramente



se manifiesta el a cercamiento humano entre el tutor y su estudiante. Para este autor, el docente o
tutor es la pieza clave para el éxito o el fracaso de la relacion entre los docentes y los jovenes
estudiantes.

La tutoria individual; perfil del tutor
El perfil ideal del tutor académico debe contemplar las siguientes caracteristicas:

1. Contar con vocacidn de servicio, alto grado de compromiso y de responsabilidad.

2. Capacitacién previa y disposicién de mantenerse actualizado.

3. Mantener una actitud ética y empatica hacia los estudiantes, aplicando un esfuerzo permanente de
comunicacion, en un marco de respeto y confidencialidad.

4. Tener habilidad para escuchar a los estudiantes e inspirar confianza.

5. Poseer experiencia docente y de investigacion.

6. Apoyar al estudiante en habilidades de estudio y en una actitud critica y de investigacion.

7. Tener conocimiento de la normatividad, de la Institucion Educativa.

8. Ser creativo, para aumentar el interés del tutorado por su formacién académica.

9. Conocer los vinculos entre las areas del ejercicio profesional y las asignaturas.

10. Identificar alteraciones de la conducta asociadas al desempefio académico del tutorado. (Esparza
et al. 2024).

Tutoria Grupal

Esta modalidad se emplea para atender a grupos de estudiantes. La tutoria grupal es una
modalidad que consiste en la atencién que un solo tutor otorga a varios estudiantes, donde de forma
colaborativa todos participan y dan sus puntos de vista en torno a los problemas planteados. Por lo
general se abordan temas relacionados con estrategias de estudio, asi como talleres sobre aspectos
relevantes que van surgiendo en el contexto educativo. Se lleva a cabo por un profesor tutor capacitado
y en nuestra institucion se imparte esta modalidad por los pasantes de la Licenciatura en Psicologia
asesorados, supervisados por docentes tutores y avalados por la Coordinacion de Tutoria. Los pasantes
de esta licenciatura son estudiantes que ya tienen experiencia formativa en los problemas de orden
psicolégico que pueden presentar los estudiantes. La tutoria grupal tiene, metodoldgicamente tres
momentos: a) Presentacidn de la problematica, b) Desarrollo del tema tratado de manera colaborativa
y de respeto y, finalmente c) el cierre y conclusiones de la sesién, de tal manera que se hagan explicitos
los compromisos para cada quien.

Tutoria entre pares

La tutoria entre pares, segun Cabrera et. al (2024), es un método de aprendizaje colaborativo
en el cual un alumno tutor consolida sus conocimientos al ensefiar mientras que el tutorado mejora su
comprensién mediante asesoria personalizada y enfocada en sus necesidades. La tutoria entre pares
aprovecha las habilidades de estudiantes sobresalientes en areas especificas de conocimiento, para
fortalecer a aquellos que presentan dificultades, se aprovecha la diversidad de estilos de aprendizaje
no como un problema, sino como un recurso que puede apoyar. El apoyo bidireccional es importante
ya que apoyandonos en la teoria de Vygotsky, en cuanto a la Zona de Desarrollo Préximo, ya que el



logro de un estudiante que trabajo solo puede potenciarse cuando lo hace con ayuda de otro, bien sea
de un docente o de uno de sus pares.

Sin embargo, para que alguien pueda desempefar el papel de tutor, debe contar con
capacitacidén previa, poner en practica sesiones planificadas y supervisadas y, cuando sea factible,
evaluar al término del proceso de tutoria como medio de retroalimentacion y detectar aspectos
sustanciales de mejora para continuar la mejora de la actividad tutorial. De esta manera, estas
condiciones aseguran que la accién tutorial cumpla con su propédsito formativo dentro del marco
institucional.

Tutoria en el Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolds de Hidalgo

El programa de tutoria denominado “Ave Fénix” tiene como objetivo fortalecer la educacion
integral, siendo un espacio de orientacién, acompafamiento de los jovenes, ya sea en tematicas
académicas o personales, disminuyendo los indices de desercién y reprobacién, brindando apoyo
desde su ingreso al bachillerato hasta el egreso, mediante estrategias de accidon preventiva en las dreas
personal, pedagdgicas y académica. El alcance del programa tiene como sustento justamente los
propdsitos institucionales, los cuales se confrontan y se desarrollan con la realidad del programa. Entre
los propédsitos que se pretende lograr se tienen a los siguientes como prioritarios:

a) Desenvolver destrezas intelectuales a través de la atencion individualizada a los alumnos

b) Aumentar y robustecer la comunicacién entre estudiantes y profesores

c) Beneficiar la formacién integral de los alumnos para orientarlos en su proyecto de vida

d) Reducir el rezago escolar, la desercién y los indices de reprobacién.

e) Aumentar los indices de eficacia terminal

f) Retroalimentacion las sesiones de tutoria en las dificultades identificadas

g) Valorar los avances de las sesiones de tutoria, tanto individual como grupal.

A través de la experiencia acumulada de tutorias académicas, y desde luego derivado también de los
analisis institucionales realizados a partir de evaluaciones correspondientes que se han llevado en el
Colegio de San Nicolas de Hidalgo, y a partir de las propuestas que hacen los estudiantes y tutores. en
la actualidad se fomentan tres modalidades de tutoria:

1. Tutoria individual: modalidad centrada en la interaccion directa entre profesor y estudiante.

2. Tutoria entre pares: implementada por pasantes de la Licenciatura en Psicologia, quienes brindan
apoyo a los estudiantes.

3. Tutoria grupal: desarrollada conjuntamente por docentes y pasantes, dirigida a grupos completos
con objetivos comunes.



Para una instituciéon de educacién superior es altamente positivo contar con el programa de
tutorias en estas tres modalidades ya que posibilita una mejor interaccion entre estudiantes vy
docentes. Ademas, se pueden establecer triangulaciones para evaluar de manera mas completa la
actividad tutorial en cada estudiante.

Practicas profesionales

La practica profesional constituye un componente esencial del proceso formativo académico
de los estudiantes, cuyo propdsito es utilizar de forma practica los conocimientos adquiridos como
parte del proceso de aprendizaje y la preparacion para el ejercicio profesional, por lo que se considera
un puente entre la formacion universitaria y el ejercicio profesional.

Psicologia y Tutoria

El trabajar con un pasante de la licenciatura en psicologia como tutor grupal, fortalece el
desarrollo de la tutoria, ya que el estudiante se capacita en las destrezas de un tutor como: identificar
estudiantes con necesidades especificas, aplicar técnicas de intervencion, utilizar herramientas
adecuadas al desarrollo adolescente, fomentar el trabajo en equipo y motivar a los jévenes. La tutoria
implica que el tutor en funcidn a sus observaciones de grupo, trabaje en las relaciones personales,
eleve el desempafio académico, reconozca habilidades emocionales y sociales y evite la desercion.
Dado su perfil, el psicdlogo en formacidon posee la capacidad de liderazgo, flexibilidad y creatividad,
con vocacidn de servicio, que se traducen en un compromiso social orientado a la mejora del entorno
educativo.

Evaluacién de un programa educativo

El progreso continuo de las instituciones pedagdgicas depende estrechamente de la evaluacion
de sus programas educativos. Desde esta perspectiva para la evaluacién, para Casanova, es “...el
proceso sistematico y riguroso de recogida de datos, incorporado al proceso educativo desde su
comienzo, de manera que sea posible disponer de informacidn continua y significativa para conocer la
situacion, formar juicios de valor respecto a ella y tomar decisiones adecuadas para proseguir la
actividad educativa mejorandola progresivamente” (Casanova, 1999, p. 60). Este enfoque permite
comprender la relevancia de evaluar el programa institucional de tutoria Ave Fénix para garantizar su
efectividad y mejora continua.

Metodologia

El presente estudio adopté un enfoque mixto cuantitativo y cualitativo, con la finalidad de
identificar las estrategias cognitivas expresadas por los estudiantes. Se aplicé un instrumento
cuantitativo para recabar informacidn para conocer las estrategias cognitivas que el estudiante utiliza
en su formacion. Se aplicé un muestreo aleatorio simple. Para recopilar la informacién se utilizé un test
elaborado por la Dra. Marisol Palmerin Cerna elaborado para la Coordinacién de Tutorias, que cuenta
con 10 reactivos que se responden mediante un procedimiento Likert, con una escala del cero al cinco.
Este instrumento se aplicd a un total de 447 estudiantes. Ellevantamiento de las encuestas fue a través
de un enlace en Google Drive.



La utilizacion de la escala Likert fue utilizada ya que mide las actitudes, es decir se emplea para
medir de manera cuantitativa aspectos meramente cualitativos, es decir, cuantificar aspectos
afectivos, de opinién y de intenciones. Cada item representd los aspectos o variables que los
investigadores requieren medir y conocer. La validacidn se llevd a cabo mediante el andlisis de
contenido para seleccionar y definir cada uno de los items del cuestionario. El andlisis de contenido se
derivo del analisis de la informacidn tedrica seleccionada. Para ello, se elabord una lista de posibles
items, los cuales fueron analizador por el grupo de investigadores y finalmente se seleccionaron
aquellos que median los aspectos que se requerian analizar y medir. Lo anterior implica que el alumno
tome conciencia de lo que realiza durante el periodo de su formacién en la universidad. En términos
mas puntuales la metodologia de la investigacion estuvo disefiada a partir de los siguientes elementos:

Pregunta de investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion fue elaborada la siguiente pregunta de trabajo:
¢Cual es el impacto de las estrategias cognitivas implementadas por tutores grupales en la motivacion
estudiantil durante las sesiones de tutoria?”

Hipotesis de trabajo

Las estrategias de caracter cognitivo y afectivo que utilizan los diferentes tutores, en las
distintas modalidades (individual, grupal y de pares), logran mantener la motivaciéon de los estudiantes
en cada una de las sesiones de las tutorias.

Tipo de estudio
Poblacidn y contexto

En la presente investigacion los estudiantes del nivel medio superior evaluaron el desarrollo de
las sesiones de tutoria grupal del semestre febrero/agosto 2024, para realizar una retroalimentacién a
la Coordinacion de Tutoria del Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolds de Hidalgo, de la ciudad de
Morelia Michoacan. Los estudiantes provienen de diferentes contextos socioeconémicos, dado que se
trata de una institucidon educativa con caracter inclusivo. En el presente ciclo escolar desempenaron
funciones como tutores grupales 33 profesores y pasantes cuyos resultados son los que se muestran
en la evaluacién.

Criterios para el muestreo seleccionado

El muestreo incluyé a todos los estudiantes inscritos en el semestre febrero-agosto de 2024 que
participaron activamente en las sesiones de tutoria ofrecidas por el Colegio de San Nicolas. Fueron
estudiantes que, ademas de cursar normalmente su respectivo semestre, asistieron a las sesiones de
tutorias que el Colegio de San Nicolds ofrecié para cada uno de ellos. La muestra fue de tipo intencional
o selectiva ya que se dirigié a un grupo de estudiantes especifico cuya intencidn fue conocer las
opiniones en torno al tema de las estrategias cognitivas implementadas por cada uno de sus tutores.

Proceso de validacidn

En la presente investigacion la validez que se llevé a cabo mediante una prueba piloto v,
ademas, del trabajo en equipo en cuanto a la objetividad del instrumento, con la finalidad de minimizar
los sesgos sistematicos y aleatorios. La seleccidn de cada item estuvo sustentada en el analisis de
contenido derivado del marco tedrico seleccionado. Sin embargo, toda investigacion deja nuevas



preguntas e hipdtesis con las que habrd que trabajar nuevamente. En este caso, la validez de esta
investigacion sera puesta nuevamente a prueba cuando se socialicen los resultados de esta con los
estudiantes y los tutores.

Resultados

A partir de los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento Likert que se aplicd a los
jovenes, se puede establecer que en general los tutores amplian las posibilidades cognitivas de sus
estudiantes en términos de las estrategias cognitivas que emplean en cada caso. Su trabajo posibilita
gue los estudiantes incorporen algunas estrategias cognitivas que les han permitido constituirse en
estudiantes con mas autonomia. La formacion de los tutores requiere de una visidon que trascienda lo
académico, ya que su trabajo no esta centrado Unicamente en cuestiones cognitivas, sino que atienden
aspectos del orden afectivo.

El docente requiere una formacidn bastante amplia, no se trata Unicamente de tener conocimientos,
sino de comprender lo que ocurre actualmente en la sociedad, de tal forma que esté en condiciones
de mostrar al otro no la vida misma, con las respuestas a las preguntas de los estudiantes, sino
mostrarse como un testimonio; sus experiencias, los conocimientos son lo que puede transmitir. De
acuerdo a los resultados se puede aseverar que el tutor debe tener determinadas caracteristicas que
permitan una formacion integral a los estudiantes, desempefiando eficazmente su funcién de
acompafiamiento académico y personal. Aunque los resultados son en general positivos con respecto
a su trabajo, es necesario continuar con este tipo de evaluaciones en torno a las tutorias académicas.
A continuacidn, se muestran las respuestas con mayor porcentaje por tutor:

Tutor Opiniones con mayor puntuacion por tutor

Estimula la participacion del grupo, presenta actitud muy respetuosa,
sus exposiciones son muy buenas, siempre motiva, domina los temas
gue imparte, ha logrado demostrar la importancia de la tutoria,
Alicia siempre prepara sus sesiones y es puntual.

Promueve la participacion, presenta actitud muy respetuosa, sus
exposiciones son muy buenas, siempre motiva, conoce los temas que
imparte, ha logrado demostrar la importancia de la tutoria,
Magali frecuentemente prepara sus sesiones y es puntual.

No siempre promueve la participacién del grupo, presenta actitud
normal, sus exposiciones son buenas, frecuentemente motiva, conoce
los temas que imparte, ha logrado demostrar la importancia de la
Angélica tutoria, frecuentemente prepara sus sesiones y es puntual.

No siempre promueve la participacion del grupo, presenta actitud
normal, sus exposiciones son buenas, frecuentemente motiva, conoce
los temas que imparte, ha logrado demostrar la importancia de la
Jazmin tutoria, frecuentemente prepara sus sesiones y es puntual.

Solo en ocasiones promueve la participacidon del grupo, presenta
Lourdes Ivonne actitud normal, sus exposiciones son buenas, frecuentemente motiva,




conoce los temas que imparte, ha logrado demostrar la importancia
de la tutoria, frecuentemente prepara sus sesiones y es puntual.

Lis Maldonado

Promueve la participacion del grupo, presenta actitud muy
respetuosa, sus exposiciones son muy buenas, siempre motiva,
domina los temas que imparte, ha logrado demostrar la importancia
de la tutoria, siempre prepara sus sesiones y es puntual.

Ulises Gerardo

Promueve la participacion del grupo, presenta actitud muy
respetuosa, sus exposiciones son muy buenas, siempre motiva,
domina los temas que imparte, ha logrado demostrar la importancia
de la tutoria, siempre prepara sus sesiones y es puntual.

Iris Michelle

Estimula la participacion del grupo, presenta actitud muy respetuosa,
sus exposiciones son muy buenas, siempre motiva, domina los temas
gue imparte, ha logrado demostrar la importancia de la tutoria,
siempre prepara sus sesiones y es puntual.

Mara

Motiva la participacién del grupo, presenta actitud respetuosa, sus
exposiciones son muy buenas, siempre motiva, domina los temas que
imparte, ha logrado demostrar la importancia de la tutoria, siempre
prepara sus sesiones y es puntual. Se presenta casi siempre con una
buena actitud lo que favorece la confianza de los estudiantes.

Maria Eugenia

Impulsa la participacién del grupo, presenta actitud muy respetuosa,
sus exposiciones son muy buenas, siempre motiva, domina los temas
gue imparte, ha logrado demostrar la importancia de la tutoria,
siempre prepara sus sesiones y es puntual.

Claudia Magaiia

Promueve la participacion del grupo, presenta actitud muy
respetuosa, sus exposiciones son muy buenas, siempre motiva,
domina los temas que imparte, ha logrado demostrar la importancia
de la tutoria, siempre prepara sus sesiones y es puntual.

Blanca

Promueve la participaciéon del grupo, presenta actitud muy
respetuosa, sus exposiciones son muy buenas, siempre motiva,
domina los temas que imparte, ha logrado demostrar la importancia
de la tutoria, siempre prepara sus sesiones y es puntual.

Ma. De Lourdes

No siempre promueve la participacidon del grupo, presenta actitud
normal, sus exposiciones son buenas, frecuentemente motiva, conoce
los temas que imparte, ha logrado demostrar la importancia de la
tutoria, frecuentemente prepara sus sesiones y es puntual.

Alfonso de Jesus

Estimula la participacion del grupo, presenta actitud muy respetuosa,
sus exposiciones son muy buenas, siempre motiva, domina los temas
gue imparte, ha logrado demostrar la importancia de la tutoria,
siempre prepara sus sesiones y es puntual.

Miroslava

Promueve la participacion del grupo, presenta actitud muy
respetuosa, sus exposiciones son muy buenas, siempre motiva,
domina los temas que imparte, ha logrado demostrar la importancia
de la tutoria, siempre prepara sus sesiones y es puntual.




Nahisla

Promueve la participacion del grupo, presenta actitud muy
respetuosa, sus exposiciones son muy buenas, siempre motiva,
domina los temas que imparte, ha logrado demostrar la importancia
de la tutoria, siempre prepara sus sesiones y es puntual.

Denisse

Promueve la participacion del grupo, presenta actitud muy
respetuosa, sus exposiciones son muy buenas, siempre motiva,
domina los temas que imparte, ha logrado demostrar la importancia
de la tutoria, siempre prepara sus sesiones y es puntual.

Carolina

Promueve la participacién del grupo, presenta actitud muy
respetuosa, sus exposiciones son muy buenas, siempre motiva,
domina los temas que imparte, ha logrado demostrar la importancia
de la tutoria, siempre prepara sus sesiones y es puntual.

Yesenia

No siempre promueve la participacién del grupo, presenta actitud
normal, sus exposiciones son buenas, frecuentemente motiva, conoce
los temas que imparte, ha logrado demostrar la importancia de la
tutoria, frecuentemente prepara sus sesiones y es puntual. Hace falta
gue estimule que cada estudiante participe con mas confianza.

Ana lIsabel

Promueve la participacion del grupo, presenta actitud muy
respetuosa, sus exposiciones son muy buenas, siempre motiva,
domina los temas que imparte, ha logrado demostrar la importancia
de la tutoria, siempre prepara sus sesiones y es puntual.

Rafael

Promueve la participacion del grupo, presenta actitud muy
respetuosa, sus exposiciones son muy buenas, siempre motiva,
domina los temas que imparte, ha logrado demostrar la importancia
de la tutoria, regularmente prepara sus sesiones y es puntual.

Mireya Martinez

Promueve la participacién del grupo, presenta actitud muy
respetuosa, sus exposiciones son muy buenas, siempre motiva,
domina los temas que imparte, ha logrado demostrar la importancia
de la tutoria, siempre prepara sus sesiones y es puntual.

Oscar

Promueve la participacién del grupo, presenta actitud muy
respetuosa, sus exposiciones son muy buenas, siempre motiva,
domina los temas que imparte, ha logrado demostrar la importancia
de la tutoria, siempre prepara sus sesiones y es puntual.

Alexis Armando

Promueve la participacion del grupo, presenta actitud muy
respetuosa, sus exposiciones son muy buenas, siempre motiva,
domina los temas que imparte, ha logrado demostrar la importancia
de la tutoria, siempre prepara sus sesiones y es puntual.

Atzimba

Promueve la participacion del grupo, presenta actitud muy
respetuosa, sus exposiciones son muy buenas, siempre motiva,
domina los temas que imparte, ha logrado demostrar la importancia
de la tutoria, siempre prepara sus sesiones y es puntual.

Fuente de elaboracién propia




De acuerdo a la informacién anterior, podemos apreciar que un 76% de los estudiantes estiman
gue los tutores cumplen con las expectativas de cada uno de ellos, en cuanto a que encuentran en ellos
el apoyo necesario para sostenerse en la institucion. Este tipo de instrumentos permitié que los
estudiantes expresaran sus opiniones de forma totalmente libre y espontanea. Ademas, se aplico a
aquellos estudiantes que realmente asisten a cada una de las sesiones de tutoria, por lo que sus
opiniones fueron importantes para la investigacion.

En cambio, el 24% de los estudiantes consideran que algunos tutores no cumplen su tarea que este
tipo de programas tutoriales exige de cada uno de ellos. Obviamente que el tratamiento que se le ha
dado a las opiniones de los estudiantes tiene una orientacién cualitativa. Este resultado muestra que
habria que trabajar en aspectos mas finos del trabajo de tutorias, como es el dominio de los temas de
los tutores, las exposiciones que realizan, la puntualidad para cada una de las sesiones, las experiencias
gue tienen con respecto a las tutorias realizadas con anterioridad, y la estimulacion en la participacion
del grupo de asesorados. Las categorias que se establecieron una vez que se realizé el analisis de los
resultados fueron las siguientes:

CATEGORIAS DERIVADAS DE LOS RESULTADOS PORCENTAIJES
1. Promueve la participacién del grupo 82%
2. Presenta una actitud respetuosa con cada uno de los participantes 90%
3. Las exposiciones que hace de cada tema son buenas 87%
4. Estimula la participacion de los estudiantes en cada sesion 82%
5. Se presenta con puntualidad a cada sesion 95%
6. Demuestra que las tutorias son importantes 80%
7. Tiene dominio de cada uno de los temas que presenta 85%
Discusion

Momentos de la investigacion

Como se ha podido observar, la presente investigaciéon tuvo dos momentos; el cuantitativo
representado en este caso por el cuestionario aplicado a los estudiantes y el segundo momento,
caracterizado por el analisis cualitativo de los resultados obtenidos. El trabajo cuantitativo fue
necesario para contar con datos y estar en condiciones de un analisis con caracter de tipo cualitativo,
donde las percepciones estudiantiles fueron operacionalizadas mediante indicadores cuantificables.

Importancia de lo afectivo y emocional

Se ha podido constatar que el acto educativo, desde la educacion bdsica hasta la formacion superior,
tiene como sustento la parte emocional, subjetiva y afectiva de los involucrados. El sujeto de la
educacion, tanto el docente como los estudiantes, no solo son cerebros que entran en las aulas de
clase, sino sujetos que tiene deseos, esperanzas, miedos, inseguridades y anhelos, bien sean
conscientes o no. La relacion de los tutores con sus tutorados demuestra esta relacion compleja que
tiene el estudiante son cada uno de sus profesores. (Freud, 1993). El docente y el estudiante tienen
una historia personal Unica y extraordinaria, la cual los hace Unicos e irrepetibles. Justamente este
aspecto de orden psicoldgico marca la diferencia en la relacidon docente y estudiante. En este sentido
y a partir de los datos obtenidos es pertinente recuperar las aportaciones de Cordié (1998) quien sefiala



gue en muchas ocasiones el docente cree que su ensefianza implica una transmisiéon neutral, sin
implicacion subjetiva, pero no es asi, tanto la ensefianza del docente como los procesos de aprendizaje
de parte de los estudiantes estan mediados por una serie de experiencias subjetivas que vienen desde
el pasado, las cuales marcan el impacto que tiene la institucién para cada uno. Las opiniones de los
jovenes demuestran este hecho.

Tutorias; entre lo cognitivo y emocional

Las tutorias son un intento implicito y explicito por fusionar de forma complementaria la parte
cognitiva del estudiante con la subjetividad de éste. Las emociones estan presentes en toda accién
humana, no se trata de sujetos cognitivos o pensantes, sino que la parte emocional empuja o inhibe
justamente el trabajo cognitivo. Este aspecto es mas claro en la relacion entre los tutores y los
estudiantes. En este sentido es necesario recuperar las aportaciones de Daniel Goleman (2021) con su
teoria acerca de la inteligencia emocional. Sefiala que es posible que un sujeto pueda tomar conciencia
de sus emociones y ademas de las emociones de los demas. Pero no solo eso, sino que en un momento
determinado el sujeto tenga la posibilidad de manejar adecuadamente las emociones. La prudencia,
como lo sefialan Zagal y Gdmez (2019), es una virtud que implica moderar las emociones, elemento
gue es importante en las vivencias que los estudiantes tienen en el entorno universitario, tanto con los
docentes como con sus pares.

Limitaciones del estudio

Podemos destacar que la investigacién realizada a través de esta encuesta no cumplié con todas
las expectativas planteadas inicialmente. En esta investigacién se analizaron una serie de elementos
intrinsecos en el desarrollo de las tutorias, pero hace falta profundizar mas en otros aspectos que aun
guedan pendientes y las consideramos futuras lineas de investigacion: el andlisis de las familias en las
gue viven cada sujeto, la influencia de los diferentes contextos sociales, las expectativas diferenciadas
por la clase social a la que pertenecen los estudiantes, la formacién de los jévenes con la que llegan al
bachillerato y a la universidad, los procesos metacognitivos que tienen cada uno de ellos, por los cuales
hacen razonamientos cientificos, el nivel de autonomia o dependencia con respecto a la escuelay a los
profesores con los que llegan los bachilleres, el analisis de los procesos transferenciales que se dan
entre los tutores y los estudiantes y otros aspectos mas. Como se puede apreciar aun faltan muchos
elementos por analizar en cuanto al tépico de este estudio: la calidad de las tutorias en el ambito
universitario.

Los datos empiricos y aspectos tedricos

Edgar Morin (1990) muestra que la comprension de cualquier fendmeno social estd inmersa en
una serie de intrincaciones, donde las interacciones entre todos los fendmenos producen resultados
inesperados y Unicos. La situacién de cada estudiante universitario esta inmersa en una complejidad
bastante particular que el tutor habria que intentar comprender. La presencia de cada estudiante en
el aula tiene antecedentes bastante diversos en cada uno de ellos. Los antecedentes de cada uno son
un territorio que los tutores han de trabajar cuidadosamente. Cada uno de estos aspectos esperan
pacientemente para que una nueva investigacidn se lleve a cabo y se obtengan mas datos confiables
para continuar trabajando para mejorar la calidad de las tutorias universitarias.



Aportaciones de otras investigaciones

Por otro lado, las investigaciones que se analizaron en este estudio como la de Adolfo Obaya
(2014), donde se hizo hincapié en la gran responsabilidad y en el tipo de formacién que ha de tener el
docente, en cuanto a su trabajo como tutor, sobre todo al desgaste psiquico que tienen al trabajar con
cada caso, con cada estudiante, con las problematicas tan diferenciadas en cada uno de ellos. Este
aspecto implicado en la complejidad sefialada por Morin, invitan a la realizacion de investigaciones que
abran nuevas perspectivas de comprension en torno a los procesos educativos. La realidad universitaria
es bastante compleja, sobre todo en la actualidad de un mundo caracterizado por la incertidumbre,
por lo inesperado, por un neoliberalismo muchas veces cruel, un mundo de desigualdades sociales,
una sociedad del desencanto e inseguridad en muchos aspectos. Como lo ha sefialado Bauman (2004),
una sociedad liquida, donde todo es inestable y se acomoda al molde de otros aspectos. Sin embargo,
a pesar de todo lo anterior, las tutorias universitarias es un programa bastante interesante, donde se
han podido resolver muchas inquietudes de estudiantes que han logrado avanzar en sus estudios con
el apoyo de los tutores.

Recomendaciones practicas
A partir de la investigacidn realizada se pueden sugerir algunas recomendaciones practicas en
torno al trabajo que realizan los tutores en términos de estrategias cognitivas para con sus tutorados:

1. Capacitar permanentemente a los docentes-tutores en el manejo adecuado de estrategias cognitivas
gue ellos emplean.

2. Establecer la diferencia entre estrategias cognitivas que facilitan la ensefianza y las estrategias
cognitivas que permiten un mejor aprendizaje.

3. Realizar talleres permanentes de docentes donde se analicen distintos temas relativos a las tutorias.

4. Continuar con los trabajos de investigacién evaluativo en torno a la calidad de las tutorias
académicas.

Conclusiones

Llevar a cabo las sesiones de tutoria de manera objetiva y responsable, favorecera que el tutor conozca
las caracteristicas individuales, los intereses personales de los grupos que atiende, sus expectativas
profesionales, laborales, los proyectos de vida de los jévenes, y, con esta formacién, ademas de
favorecer la comunicacién, permitira al tutor trabajar sobre temas de interés para el joven.

Se observan algunos aspectos satisfactorios sobre la implementacién de la tutoria grupal, dentro de
los cuales se encuentran, la asistencia y colaboracion de los jévenes, ademas fueron catalogadas
positivamente por la mayoria de los estudiantes, -esto se muestra con sus opiniones sobre los tutores
grupales, las cuales, en general se catalogan de positivas, sélo se debe enfocar en los materiales de
apoyo, aspecto que constantemente sefialan los jévenes como area de oportunidad. No obstante, la
coordinacion debera dar seguimiento a la capacitacion de los préximos tutores grupales para que se
mantenga la participacion de los grupos. Ademas, se debe fortalecer y mantener los aspectos de la



motivacion y la preparacidn previa de las sesiones, ya que, esto favorecera el interés de los jévenes y
se mantendra la asistencia de forma permanente.

Sobre los pasantes la evaluacién permite ver que se capacitan de forma oportuna y que aplican sus
conocimientos para el disefio de las sesiones, la imparticidn de las clases y la interaccidn con los grupos
de clase. Ademas, su formacion permite que durante las sesiones identifiquen situaciones relevantes
a abordar referente a comportamiento o desempefio de algunos estudiantes en especifico. Asimismo,
por la edad que tienen, sobre todo de carreras profesionales como la psicologia, implica mas empatia
con los jovenes, quienes los consideran como sus “pares”. En términos de tutorias esto es bastante
positivo, ya que existen transferencias positivas entre los pasantes en formacion y los estudiantes.

Sin embargo, se pudo observar que se requiere de mas investigacion en torno al impacto que tienen
las tutorias en los jovenes; los estudios de seguimiento de egresados pueden ser una posibilidad que
permita hacer una valoracidn a largo plazo mds objetiva. Por otro lado, hace falta profundizar mas en
cuanto al marco tedrico que ha de sustentar este tipo de actividades, ya que en los diferentes estudios
que se han hecho, se puede observar que no existen marcos tedricos mas o menos homogéneos, sino
gue se abordan las tutorias con enfoques tedricos bastante diversificados.

Futuras lineas de investigacion

Es importante continuar con el trabajo de investigacion sobre el impacto de las estrategias cognitivas
implementadas por tutores en educacion superior, con base en sus beneficios formativos tanto para
estudiantes como para pasantes y docentes. Este aspecto no implica que el tema se agote, por el
contrario, es necesario abrir nuevas lineas de investigacién en torno a las tutorias universitarias.
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El presente volumen reune contribuciones elaboradas por docentes que han articulado ideas
fundamentales a partir de su practica profesional, asi como de su participacion en espacios de reflexion,
desarrollo y experimentacién dentro del campo de la tecnologia educativa. Las experiencias aqui
compiladas surgen del quehacer docente, investigativo y creativo, y representan un esfuerzo colectivo
por conectar la teoria con la accién pedagdgica. El texto ha sido construido desde la practica, con la
conviccion de que es posible seguir transformandola mediante la reflexion critica y el analisis constante,
lo cual permite resignificar nuestras formas de ensefiar y comprender los contextos educativos.

Nos ocupan tanto las problematicas conceptuales como los desafios concretos que los docentes
enfrentan en el aula. Por ello, este libro se presenta como una oportunidad para compartir relatos,
experiencias y propuestas que favorezcan el fortalecimiento de la profesiéon docente. Entendemos que
una ensefianza significativa integra los saberes previos de los estudiantes, los discursos provenientes de
los medios, las dimensiones sensoriales del aprendizaje y, cuando es posible, las innovaciones
tecnoldgicas emergentes.

A lo largo de estas pdginas, se propone un ejercicio de reconstruccién critica de buenas practicas, con
el objetivo de dotarlas de nuevos fundamentos. Reconocemos, no obstante, que estas aproximaciones
tienen un caracter transitorio y que su pertinencia dependera de su respaldo ético, en tanto suponen
acciones e intervenciones por parte del profesorado. Muchas de las reflexiones aqui presentadas fueron
enriquecidas gracias a las experiencias generadas en proyectos disefiados y ejecutados por el Centro de
Estudios e Investigaciones para el Desarrollo Docente (CENID, A.C.), los cuales han favorecido el didlogo
entre la teoria, la creacién de materiales y el ejercicio docente profesional.
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