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Resumen

La inteligencia artificial ha evolucionado significativamente desde su origen en los afios 50, cuando
Turing y otros pioneros plantearon interrogantes sobre la capacidad de las maquinas para pensar. Su
desarrollo ha transformado numerosas areas, incluida la educacién, donde las tecnologias basadas
en inteligencia artificial estan revolucionando los métodos de ensefianza y aprendizaje, permitiendo
personalizacidon y optimizacién educativa. El trabajo de investigaciéon analiza el impacto de la
inteligencia artificial generativa en la educacioén, destacando herramientas que permitan optimizar la
ensefianza y el aprendizaje. No obstante, la integracién de la inteligencia artificial en la educacion
plantea desafios éticos, como la equidad en el acceso, la privacidad de los datos y los riesgos en la
superficialidad en el aprendizaje; para el uso de la inteligencia artificial, se requiere un enfoque ético
que promueva la justicia y la inclusion, ademas de una regulacién adecuada para garantizar el uso
responsable de estas tecnologias.
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Abstract

Artificial intelligence has evolved significantly since its origin in the 1950s, when Turing and other
pioneers raised questions about the ability of machines to think. Its development has transformed
numerous areas, including education, where artificial intelligence-based technologies are
revolutionizing teaching and learning methods, enabling educational personalization and optimization.
The research work analyzes the impact of generative artificial intelligence in education, highlighting
tools that allow the optimization of teaching and learning. However, the integration of artificial
intelligence in education also raises ethical challenges, such as equity in access, data privacy and risks
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in superficiality in learning; for the use of artificial intelligence, an ethical approach that promotes

justice and inclusion, and adequate regulation to ensure the responsible use of these technologies is
required.

Keywords: artificial intelligence, technology, education, teaching, learning
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INTRODUCCION

Para comprender el concepto de Inteligencia Artificial, es necesario remontarse a su origen y desarrollo
histérico. En 1950, Alan Turing formuld una pregunta que resulté revolucionaria para su época: “; Puede
pensar una maquina?”’, dicho cuestionamiento desencadend un debate en el ambito filoséfico, como
en el informatico. Turing sugirié un experimento en el que una persona realiza preguntas a través de
una maquina a otra persona, tanto el interrogador como el interrogado interactian con la maquina,
intentando discernir si las respuestas provienen de la maquina o de la persona. Este experimento,
conocido mas tarde como la prueba de Turing, se enfocd en evaluar si una maquina podia imitar el
comportamiento humano de manera convincente.

Situacion que, en 1955, John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester y Claude Shannon
realizaron un avance significativo al nombrar el estudio de las maquinas capaces de pensar como
Inteligencia Artificial. McCarthy, en particular, propuso la creacién de un lenguaje de programacion de
alto nivel con el objetivo de dotar a las maquinas de inteligencia. No obstante, a pesar de estos avances,
la Inteligencia Artificial aun enfrenta importantes desafios, principalmente debido a la falta de
comprension sobre cémo estructurar la inteligencia dentro de una maquina (Padilla, 2019).

Asi también, un avance significativo ocurrié en 1987, cuando Martin Fischler y Oscar Firschein
detallaron las caracteristicas de un agente inteligente. Este desarrollo ayudé a clarificar cémo debia
ser la estructura y funcionamiento de una inteligencia artificial eficiente y efectiva.

Los avances tecnoldgicos permitieron integrar las bases para que una maquina pueda simular
caracteristicas parecidas a las de un humano, tales como el aprendizaje y el razonamiento, a partir de
ello inicia la aspiracién a generar mecanismos y artefactos cada vez mas parecidos al hombre.

Por lo tanto, en el contexto actual de rapida evolucidn tecnoldgica, el uso de la inteligencia artificial, se
ha vuelto una herramienta indispensable para el desarrollo académico. A medida que las instituciones
educativas buscan innovar y mejorar sus métodos de ensefianza y aprendizaje, la Inteligencia Artificial
ofrece soluciones avanzadas que pueden transformar radicalmente la manera de interactuar el
conocimiento con estudiantes y profesores (Garcia, et al., 2023).

De acuerdo con Miailhe y Lannquist (2018), la regulacion de la inteligencia artificial debe ser abordada
por diversas instituciones y organizaciones globales, no sélo en términos de su aplicacion y alcance,
sino también desde una perspectiva ética y social. En lugar de temer a los potenciales de la |A, el autor
sugiere que se debe aceptar y aprovechar al méaximo los beneficios que esta tecnologia ofrece,
disipando mitos y temores asociados. Dicho de otra forma, las tecnologias emergentes contribuyen a
mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, en el entendido que la educacion no es un producto, sino
un proceso.

Al mismo tiempo, en diversos dambitos, incluyendo los estudios superiores, la Inteligencia Artificial ha
demostrado un gran potencial disruptivo. A pesar de su amplia adopcién entre estudiantes y
profesores, persiste un considerable desconocimiento sobre su funcionamiento. Por lo tanto, es
esencial implementar acciones que fomenten un uso ético, legal y sostenible de estas tecnologias,
garantizando asi su valor afiadido.

DESARROLLO
La Inteligencia Artificial generativa y el futuro de la educacion

La inteligencia artificial se refiere a la capacidad de los dispositivos digitales para ejecutar tareas que
regularmente las realiza un humano. Esta area de estudio se divide en varias especializaciones, tales
como: vision por computadora, reconocimiento de voz, aprendizaje automatico, analisis de grandes
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volimenes de datos y procesamiento del lenguaje natural (Chiu, et al., 2022). Su répido avance esta
transformando nuestra forma de interactuar, comunicarnos, vivir, aprender y trabajar (Pedro, 2019). La
ampliacién de la inteligencia artificial en dichas industrias, no solo las revoluciona, sino que también
esta generando nuevas oportunidades para optimizar procesos y tomar decisiones mas informadas.

Mientras que, en el ambito educativo, la inteligencia artificial se aplica a través de tecnologias como
sistemas de tutoria inteligentes, chatbots, robots y herramientas de evaluaciéon automatizadas para
mejorar y optimizar el proceso educativo. La inteligencia artificial en educacién, tiene el potencial de
enriquecer de manera significativa la ensefianza, el aprendizaje, la evaluacion y la gestion educativa,
ofreciendo experiencias de aprendizaje personalizadas y adaptativas. Ademas, facilita a los profesores
para que la comprensién del aprendizaje sea mdas profunda en los estudiantes, proporciona
retroalimentacion y consultas instantdneas mediante dispositivos en cualquier momento y lugar
(Carguacundo, et, al., 2024). Esta tecnologia no solo ha revolucionando las metodologias educativas,
sino que también impulsa el desarrollo de nuevos programas, consoliddndose, asi como un campo
clave en la investigacion educativa.

Por lo tanto, a medida que la Inteligencia Atrtificial sigue evolucionando en el ambito educativo, su
impacto se vuelve mas notorio en la transformacién de los modelos pedagdgicos tradicionales, es
decir:

Dentro del sistema educativo, se estda empezando a incluir el debate sobre la inteligencia artificial en
los curriculos de educacion basica, media superior y superior. Se estan explorando las implicaciones
filosdficas, los beneficios para el aprendizaje y los desafios futuros que se presentan. Dicha
herramienta tiene el potencial de transformar la educacién, la investigacién actual se ha centrado
principalmente en areas de ingenieria, como el desarrollo de nuevos algoritmos y la mejora de técnicas
de aprendizaje automatico y profundo (Carguacundo, et al., 2024)

A su vez, en la era contempordanea, los avances digitales, impulsados por la expansién del Internet, el
avance de las redes sociales y el crecimiento exponencial de la informatica mévil, han transformado
de manera significativa nuestras formas de vivir, ensefiar y aprender (Giannini, 2023). Estos cambios
han reconfigurado la interaccién humana, priorizando los espacios digitales sobre las interacciones
presenciales, algo que habria sido dificil de imaginar en generaciones anteriores.

De igual modo, la inteligencia artificial generativa permite crear contenido original y adaptable al
aprendizaje y abre nuevas oportunidades para personalizar la ensefianza a gran escala. A medida que
las herramientas basadas en |IA generativa se integran en el aula y en el proceso de aprendizaje, surge
la pregunta de cémo estas innovaciones transformaran los métodos pedagdgicos, la interaccién entre
estudiantes, docentes, y el papel del conocimiento en la sociedad (Giannini, 2023).

Mientras tanto, de acuerdo con Giannini (2023), la integracién de tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial y el aprendizaje adaptativo promete revolucionar los métodos tradicionales de
ensefianza y evaluacién. Dichas innovaciones no solo estan transformando el proceso educativo, sino
que también estan impulsando una reestructuracién curricular para responder a la creciente
importancia de las habilidades blandas y competencias transversales. Esto requiere enfoques
pedagdgicos mas flexibles y personalizados, capaces de adaptarse a las necesidades de los
estudiantes y del mercado laboral. Las implicaciones de estos cambios redefinen el papel, tanto de los
docentes como de estudiantes, asi como la manera en que se concibe el proceso educativo en su
totalidad.

En el afio 2023, se reafirmé lo que los cientificos habian anticipado durante la dltima década: el
desarrollo de la inteligencia artificial contintia acelerandose de manera exponencial (UNESCO, 2023).
Este terreno se presenta como un terreno fértil, necesario para generar espacios de reflexién y
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replanteamiento de la educacién, en donde convergen los avances tecnolégicos con los cambios
socioculturales y las nuevas demandas laborales; todas estas exigen entornos educativos dinamicos.

Etica e inteligencia artificial en la educacién

Las consideraciones éticas en torno al uso de la inteligencia artificial han ocupado el centro de las
controversias sobre el uso de la IA en la educacidn, asi como el uso irresponsable de la misma, debido
a que se corren riesgos de que el estudiante genere informaciéon no conducente a alcanzar
conocimientos, sin integrar de forma significativa la informacién generada (Cornejo-Plaza, 2023). En
este contexto, es crucial abordar los desafios éticos que surgen en torno a la ejecucion de la
inteligencia artificial en la educacion. Si bien, tiene la capacidad de personalizar el aprendizaje y
optimizar la ensefianza, el uso irresponsable del mismo podria llevar a consecuencias no deseadas,
tales como superficialidad en el aprendizaje.

De igual forma, es relevante distinguir entre hacer cosas de manera ética y hacer las cosas de forma
ética, considerando las decisiones pedagdgicas y las posibles consecuencias no deseadas (Fengchun,
et al., 2021). Al integrar la IA en los procesos de ensefianza-aprendizaje, es crucial garantizar que su
uso promueva el desarrollo académico de manera equitativa, asi como el potencial de cada estudiante;
disefar estrategias pedagdgicas que no solo utilicen la tecnologia como un medio para la optimizacién
del aprendizaje, sino que también respete los principios de justicia, inclusién y acceso.

Aunque resulte un reto pedagdgico, la integracion de la tecnologia en la educacién, resulta fundamental
el poder priorizar el bienestar y la dignidad de los estudiantes, asegurando que ésta sirva como un
apoyo en su desarrollo académico y personal, y no como un factor que determine su valor (Cortina,
2019a). Si bien la tecnologia proporciona datos valiosos, es responsabilidad del docente utilizar esa
informacion de manera ética, evitando que se convierta en un instrumento de discriminacion o
segmentacion injusta.

Cuando se emplea tecnologia en la educacién, resulta fundamental priorizar el bienestar y la dignidad
de los estudiantes, asegurando que esta sirva como un apoyo en su desarrollo académico y personal,
y no como un factor que determine su valor (Cortina, 2019b). Si bien, la tecnologia proporciona datos
valiosos, es responsabilidad del docente utilizar esa informacion de manera ética, evitando que se
convierta en un instrumento de discriminacién o segmentacion injusta.

Es fundamental que la escuela construya confianza en torno a las nuevas tecnologias, garantizando
que los beneficios sean claros y los riesgos bien gestionados. La ética juega un papel clave aqui, ya
que puede dar a la escuela una ventaja al mejorar la calidad educativa de manera responsable (Cortina,
2019c). Dicho de otra manera, es esencial que las instituciones adopten un enfoque proactivo en la
gestion de la IA. Estos esfuerzos implican establecer politicas claras y transparentes sobre su uso,
ofreciendo capacitacion a los docentes y estudiantes en su utilizacion responsable.

Es por esto que, desde una perspectiva ética, es crucial asegurarse de que el uso de entornos virtuales
no afecte negativamente la relacién entre estudiantes y profesores, ya que podria reducir la
comunicacion, la colaboracioén y el desarrollo de habilidades sociales. Ademas, es importante que los
entornos virtuales de aprendizaje se implementan siguiendo una estrategia digital del centro educativo,
basada en un diagndstico adecuado de la madurez digital de todos los miembros de la poblacion
escolar. Esto garantizara equidad y accesibilidad a los beneficios para todos (Pefiaherrera, 2022).

De acuerdo con Lassi (2022), la ética en la inteligencia artificial educativa se centra en varios aspectos
cruciales, tales como: la equidad en el acceso a la tecnologia, la privacidad y la seguridad de los datos;
la transparencia en el funcionamiento de los algoritmos, el impacto potencial sobre la autonomia, la
toma de decisiones de los educadores y estudiantes. A medida que las herramientas basadas en
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inteligencia artificial se integran mas profundamente en los entornos educativos, es fundamental
asegurar que su uso se alinee con principios éticos que promuevan la justicia y el bienestar de todos
los involucrados.

También se convierte en una herramienta indispensable para guiar el desarrollo y la implementacién
de tecnologias educativas que sean no sélo innovadoras, sino también justas y responsables. La
bldsqueda de un equilibrio entre los beneficios de la inteligencia artificial y el respeto por los principios
éticos es esencial para garantizar que la tecnologia sirva como un aliado en la educacion, en lugar de
un factor de desigualdad o de riesgo (Ausin, 2021). Todo esto, presenta tanto oportunidades, como
desafios significativos desde una perspectiva ética. Por un lado, la inteligencia artificial tiene el
potencial de personalizar el aprendizaje, mejorar el acceso a recursos educativos y apoyar a los
educadores mediante herramientas que optimicen la ensefianza.

De manera que, para abordar estos desafios, es fundamental adoptar un enfoque ético que priorice la
transparencia, la justicia y la responsabilidad. Los desarrolladores y educadores deben colaborar para
garantizar que las tecnologias de inteligencia artificial se utilicen de manera que respeten los derechos
de los estudiantes y promuevan un entorno educativo inclusivo. Ademas, es esencial establecer
marcos regulatorios y practicas que protejan la integridad del proceso educativo y minimicen los
riesgos asociados con el uso de IA (Marize, 2024).

Como ultima instancia, la clave para una integracidn ética de la inteligencia artificial en la educacién
radica en un compromiso continuo con la equidad y la proteccion de los valores fundamentales,
asegurando que la tecnologia sirva para mejorar la educacién de manera justa y responsable (Nufiez,
2023). Este compromiso implica, no solo el desarrollo de marcos normativos y politicas que guien el
uso de la inteligencia artificial, sino también la participacion activa de todos los involucrados, incluidos
educadores, estudiantes, padres y expertos en tecnologia.

Dicho todo esto, la éticay la inteligencia artificial en la educacién son temas que requieren una reflexién
profunda. La inteligencia artificial tiene el potencial de personalizar el aprendizaje y hacerlo mas
accesible, pero también plantea desafios éticos importantes. Debemos asegurarnos de que su uso
respete la privacidad y la equidad, evitando sesgos y garantizando que todos los estudiantes tengan
acceso a oportunidades justas. La clave es encontrar un equilibrio que permita aprovechar los
beneficios de la inteligencia artificial sin comprometer los principios éticos fundamentales.

CONCLUSIONES

La incorporacidn de la inteligencia artificial y las tecnologias emergentes en la educacion plantea un
camino lleno de retos y oportunidades. Por un lado, dichas herramientas tienen el potencial de poder
personalizar el aprendizaje, optimizarlo y abrir nuevas vias para la adquisicién de conocimientos. Sin
embargo, la integracion requiere un enfoque ético y responsable, necesario para priorizar el bienestar,
la dignidad y el desarrollo integral de los estudiantes.

La tecnologia, debe ser vista como una herramienta que complementa el proceso educativo, no como
algo determinante; sera el criterio del docente y la reflexion pedagdgica los que deben guiar su uso,
asegurando que no se convierta en un instrumento de exclusién o de superficialidad en el aprendizaje.

Asi mismo, en un mundo cada vez mas digitalizado, es crucial entender que la educacién no solo
prepara estudiantes para incorporarlos en un entorno laboral competitivo, sino que también promueve
habilidades blandas y competencias transversales, necesarias para su adaptacién en un contexto
globalizado cada vez mas complejo.
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La inteligencia artificial y otras tecnologias sin lugar a dudas han logrado transformaciones educativas,
asi como el acompaiiamiento de una reflexion ética que garantice que los avances no profundicen las
desigualdades existentes, sino que también favorezcan una educaciéon mas equitativa, inclusiva y justa.

En conclusidn, el desafio para el futuro de la educacion no reside solo en la adaptacién a las nuevas
herramientas tecnoldgicas, sino en la capacidad de integrar estas innovaciones de manera critica y
consciente, garantizando que el aprendizaje siga siendo un proceso humano, significativo y ético.
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