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MOOC + apoio sincrono para o ensino de linguas estrangeiras: Explorando uma experiéncia docente

RESUMO: Neste artigo apresento minha experiéncia de idealizagdo, implementagdo e
avaliacdo do desenho pedagdgico MOOC + apoio sincrono. Para uma compreensao do que se
constituem os Massive Online Open Courses (MOOCs), discorro brevemente sobre seu
histérico e suas caracteristicas, ressaltando a possibilidade de complementac¢ao desse modelo
pedagogico de cursos on-line. Abordo o desenho pedagogico a partir de uma experiéncia piloto
com um curso de francés iniciante para graduandos de uma universidade publica. Complemento
a explicagdo sobre a proposta MOOC + apoio sincrono discorrendo sobre duas experiéncias de
replicar o desenho pedagogico em cursos de inglés e de portugués como lingua de acolhimento,
quando tive a oportunidade de fazer formagdo docente. Finalizo com reflexdes sobre o
continuum no processo na implementacao inovadora de um desenho pedagogico que contemple
as especificidades linguisticas e questdes pedagodgicas de apoio, para além do uso das
tecnologias digitais.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino de linguas. Desenho pedagogico. Experiéncia docente.

RESUMEN: En este articulo presento mi experiencia en la concepcion, implementacion y
evaluacion del diserio pedagogico MOOC + apoyo sincrono. Para entender qué son los
Massive Online Open Courses (MOOCs), discuto brevemente su historia y caracteristicas,
enfatizando la posibilidad de complementar este modelo pedagdgico de cursos online. Discuto
el disefio pedagogico desde una experiencia piloto con un curso de francés de iniciacion para
estudiantes de una universidad publica. Complemento la explicacion de la propuesta MOOC
+ apoyo sincronico discutiendo dos experiencias de replicacion del diseiio pedagogico en
cursos de inglés y portugués como lengua de acogida, cuando tuve la oportunidad de hacer la
formacion de profesores. Concluyo con reflexiones sobre el continuum en el proceso de
implementacion innovadora de un disefio pedagogico que tiene en cuenta especificidades
lingiiisticas y cuestiones de apoyo pedagogico, ademas del uso de tecnologias digitales.

PALABRAS CLAVE: Enserianza de lenguas. Diserio pedagogico. Experiencia docente.

ABSTRACT: In this article, I present my experience of devising, implementing, and evaluating
the MOOC + synchronous support pedagogical design. In order to understand what Massive
Online Open Courses (MOOCs) are, I briefly discuss their history and characteristics,
highlighting the possibility of complementing this pedagogical model of online courses. I
discuss the pedagogical design conceived and implemented on the basis of a pilot experience
with a beginner's French course for undergraduates of a public university. I completed my
explanation of the MOOC + synchronous support proposal by discussing two experiences of
replicating the pedagogical design in English and Portuguese as host language courses when
I had the opportunity to do teacher training. I conclude with reflections on the continuum in the
process of innovative implementation of a pedagogical design that takes into account linguistic
specificities and pedagogical support issues, in addition to the use of digital technologies.

KEYWORDS: Language teaching. Pedagogical design. Teaching experience.
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Neste texto de pesquisa, tenho como objetivo apresentar e discutir a experiéncia de
idealizar, implementar e avaliar o desenho pedagogico que intitulo de MOOC + apoio sincrono
para o ensino de linguas estrangeiras. Ancoro-me na concepgao deweyana de experiéncia, que
¢, ao mesmo tempo, individual e social, localizando-se em um continuum, sendo modificada
pelo contexto e modificando experiéncias subsequentes. Dewey ([1938] 1997) salienta que ¢
responsabilidade dos docentes compreender que a experiéncia ¢ moldada por questdes
ambientais e possui o potencial de promover o crescimento.

Como pesquisadora narrativa, conduzo esta exploracao de uma experiéncia docente
considerando o espaco tridimensional de continuidade, de interagdo e de lugar. A continuidade
indica que o pesquisador se move retrospectivamente e prospectivamente nas experiéncias
vividas, contadas, recontadas e revividas. Ja a interacao se relaciona a sociabilidade da pesquisa
narrativa, em movimentos introspectivos e extrospectivos, na perspectiva do pesquisador,
unindo o individual e o social. O terceiro elemento desse espaco tridimensional ¢ o lugar ou a
situagdo, ou a paisagem da pesquisa. Nesse espago, a experiéncia ¢ desempacotada, ou seja, o
pesquisador tenta compreendé-la de forma mais profunda, em um processo de vislumbrar
possibilidades, para além das tensdes vividas (Clandinin; Connelly, 2000; Mello, 2020).

Movendo-me retrospectivamente, identifico que tanto a utilizagdo de tecnologias
digitais no processo de ensino e aprendizagem de linguas, como a busca por metodologias
inovadoras para a formagao docente para o uso de tecnologias digitais fazem parte da minha
experiéncia como pesquisadora (Souza, 2007; 2011) e como docente e formadora de docentes.
Compreendo, na linha dos objetivos da Associacdo Brasileira de Educagdo a Distancia
(ABED)?, a importancia das tecnologias digitais e das diferentes midias no campo educacional,
e a necessidade de educadores atentarem para a inovagdo e para a experimentacao criativa na
modalidade do ensino on-line. Trata-se de uma postura ética e politica que pretende conectar o
uso das tecnologias digitais com a reducdo das desigualdades. Arruda (2020) defende que
devemos investir em politicas publicas de equidade no acesso a internet € a computadores para
beneficiar o processo de ensino e aprendizagem no contexto on-line. Essa busca por elementos

que possam nos ajudar a integrar tecnologias digitais e midias disponiveis, a criar formas

2 Para saber mais sobre a ABED - associagio cientifica criada para o desenvolvimento da educagio aberta,
flexivel e a distancia - acesse o link http://www.abed.org.br/site/pt/.
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inovadoras de construg¢do de conhecimento esta no cerne de profissionais engajados em praticas
de educagdo a distancia e de ensino com o apoio de tecnologias digitais.

Mesmo com minha ampla familiaridade anterior com tecnologias digitais, um marco
cronologico, a experiéncia de distanciamento social imposta pela COVID-19, me fez refletir
sobre como essa utilizagdo de tecnologias digitais para o processo de ensino e aprendizagem
ganhou uma complexidade, e uma importancia, ainda maior. Hodges et al. (2020) definem o
ensino remoto emergencial (ERE) como uma mudanga temporéria da entrega instrucional
presencial para um modo alternativo em circunstancias de crise, contrastando-o com as
experiéncias ja& projetadas para serem on-line. Essa diferenca afeta diretamente a
implementagao, ja que o planejamento ¢€ feito de forma bem distinta. Como ndo ha muito tempo
de planejamento para o ERE, mais problemas sdo enfrentados no processo de implementacao e
ndo hé previsdo cuidadosa do que podem ser possiveis problemas e como podem ser mitigados.

O termo “ensino remoto emergencial” poderia ter sido mobilizado e instituido
anteriormente em situagdes pontuais, durante os 700 dias em que os estudantes do Paquistao
ficaram fora das escolas por causa das enchentes em 2019 ou no periodo da guerra entre a
Arébia Saudita, a Coalizdo Arabe e os grupos rebelde do Iémen quando mais de 2.500 escolas
foram fechadas em 2019. Desastres naturais como terremotos e politico-sociais como guerras
nao trouxeram tdo fortemente a necessidade desse termo como durante a pandemia da COVID-
19. Esse contexto inusitado impactou minha percepcao de como eu deveria contribuir de forma
mais contundente para desenhos pedagogicos de utilizagdo de tecnologias digitais para o ensino
de linguas estrangeiras ¢ me deixou mais acordada para oportunidades de agir nesse sentido,
levando-me a considerar a elaboracao de cursos utilizando os pressupostos dos MOOCs (Salas-
Rueda et al., 2022).

Para apresentar de forma mais organizada minha experiéncia de idealizagao,
implementa¢do e avaliagdo do desenho pedagdgico MOOC + apoio sincrono, além dessa
introducao, divido o artigo em trés outras secdes, seguidas das consideracdes finais. Na secao
que se segue, abordo o conceito e as caracteristicas dos Massive Online Open Courses
(MOOC:s) e apresento a necessidade de complementar seu desenho pedagdgico com interagdes
sincronas, especialmente para o ensino de linguas estrangeiras. A secdo seguinte trata da
experiéncia piloto, quando ministrei um curso de francés para iniciantes, implementando pela
primeira vez o referido desenho pedagdgico. Na terceira secao, narro e discuto a experiéncia de

acompanhar discentes de graduacdo e de pos-graduacao, ao replicarem o desenho pedagogico
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para a oferta de um curso bésico de inglés e de um curso de portugués como lingua de

acolhimento.

Inicio esta secdo sobre Massive Open Online Courses socializando minha primeira
experiéncia como discente em um MOOC, oferecido em uma parceria COURSERA/Penn
University, com o titulo de Gamification with Kevin Werbach®. Lembro-me que aprendi muito
com os videos porque o professor explicava sobre gamificacdo e depois havia algumas
perguntas de multipla escolha e eu s6 podia continuar assistindo se acertasse as respostas. Mais
tarde, aprendi a fazer o mesmo com outros videos usando a ferramenta
https://go.playposit.com/. Fiz o curso para adquirir conhecimento e a experiéncia descortinou a
possibilidade de aprender no meu préprio ritmo. Senti que poderia trazer o conhecimento desse
desenho pedagogico para minha pratica docente. Serd que meus alunos nao se interessariam em
aprender linguas estrangeiras dessa forma também?

Minha experiéncia aconteceu em 2015, trés anos depois de 2012, que foi proclamado
como “O ano do MOOC”. Rhoads (2015) apresenta manchetes negativas e positivas sobre esses
cursos emitidas durante o ano do MOOC e aponta seu potencial revolucionario. Em dezembro
de 2013, 1.200 MOOCS foram oferecidos por mais de 200 universidades, envolvendo 10
milhdes de alunos. COURSERA, a plataforma do curso de gamifica¢do que eu completei, uma
start-up de MOOC, atraiu 5 milhdes de usuarios, nimero que evidencia o rapido crescimento
dessa nova metodologia para grandes grupos, no contexto on-line.

Mudancgas culturais, econOmicas e tecnologicas complexas e dinamicas sdo
fundamentais para explicar o surgimento dos MOOC:s, definidos como cursos que t€ém como
alvo milhares de alunos ao mesmo tempo, além de seguirem o tipo de aula expositiva e testes
automatizados. Os MOOC:s sao descritos como um fendmeno raro, uma inovagao educacional
que acompanhou a velocidade do crescimento da Internet e ofereceu oportunidades ao grande
publico. Foram uma mudanga decisiva na cultura do ensino superior, em um momento em que

as instituicdes estavam ansiosas para compartilhar contetdo com o mundo (Haber, 2014).

3 Um video explicativo sobre a proposta do curso pode ser visualizado em https://youtu.be/rzihbzxC 6Y.
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Pomerol, Epelboin e Thoury (2015) oferecem uma lista de motivos para continuar
oferecendo MOOCS. Alguns dos motivos s3o: ajudar os alunos que tém dificuldade de
acompanhar as aulas devido a necessidade de trabalhar enquanto estudam; atender a alunos de
paises nos quais o0 acesso ao ensino superior ainda € um problema grave; disponibilizar recursos
educacionais a qualquer pessoa que possa precisar deles; ajudar as institui¢des a edificar e
consolidar sua reputagdo; atrair mais pessoas para o meio académico; oferecer treinamento
corporativo; promover a inovagao no ensino e na aprendizagem; realizar pesquisas sobre ensino
e aprendizagem; reduzir os custos educacionais.

E importante notar que os beneficios de implementagio de MOOCs vio além de um
contexto tecnologico digital propicio, abrangendo questdes de inclusdo e de acesso ampliado a
formag¢do educacional. Rhoads (2015) lista sete ideias-chave para a compreensao dos MOOCs
que englobam também problemas politicos de quem, majoritariamente, oferece esses cursos €
com que questdes esses ofertantes estdo comprometidos. Em suma, o movimento MOOC
valoriza o acesso a partir de oferta de recursos educacionais abertos e ¢ apoiado por um conjunto
complexo de atores sociais e de sistema organizacional. Contudo, ha problemas criticos que
devem ser abordados quando se considera a possibilidade de ampliar os MOOCs para expandir
0 acesso a universidade, especialmente porque as universidades de elite dominam esse cenario.
A diversidade e as questdes relacionadas estdo amplamente ausentes das politicas, praticas e
discussdes relativas aos MOOCs, além da exigéncia de altos niveis de comportamento
autodirigido. De qualquer forma, o movimento MOOC tem o potencial de remodelar a natureza
do trabalho docente.

Nesse sentido, o autor propde uma andlise que reconhece a importancia que os
movimentos sociais desempenham no avanco da reforma educacional e o impacto dos MOOCs
no ensino superior € a interconexao com questdes de poder e desigualdade social. De acordo
com Porter (2015), em seu texto que questiona a pertinéncia de oferecer ou ndo esse tipo de
desenho pedagodgico, o futuro da implementacdo desses MOOCs ¢ imprevisivel. A
implementagdo deve considerar as demandas e preferéncias de seus usudrios e avangar em um
ritmo de mudanca adequado, suficientemente rapido para manter o ritmo, mas ndo tao acelerado
que deixe muitos possiveis participantes para tras.

Bonk ef al. (2015) destacam os possiveis beneficios e desafios dos MOOC:s, incluindo
questdes relacionadas a qualidade, ao credenciamento e a sustentabilidade. Eles argumentam
que, embora os MOOCs tenham o potencial de democratizar o acesso a educagdo e criar novas

oportunidades para alunos de todo o mundo, eles também apresentam desafios significativos e
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exigem planejamento e investimento cuidadosos para garantir seu sucesso. Os autores ainda
chamam atencdo para as diversas abordagens pedagogicas que t€m sido usadas nesses cursos,
sendo que uma delas ¢ sua utilizagdo complementada por outros procedimentos metodologicos.

Para Haugsbakken (2020), dentre os principios do desenho de MOOCs para o ensino de
linguas devem estar a adaptagdo do material didatico para uma matriz pedagdgica que considere
o estudo autodirigido, a utilizagdo de um modelo com a recursividade de teoria-acao-reflexao,
o uso de videos como objetos de aprendizagem e prompts para atividades de aprendizagem
social. O autor aponta que deve ser considerado o desafio do uso das tecnologias digitais no
processo de implementagdo. Khlaif ef al. (2021) compreendem que uma forma de mitigar os
desafios no desenho dos MOOC:s para o ensino de linguas ¢ considerar experiéncias prévias de
implementagao.

Ao me basear no desenho pedagdgico dos MOOCs para idealizar minha proposta de
cursos de linguas estrangeiras, considerei as vantagens de atingir um maior numero de
estudantes e de despender menos tempo, ja que seria uma metodologia mais expositiva com
feedback automatico na plataforma Moodle. Ao mesmo tempo, com meu conhecimento pratico
profissional, entendia que o processo de ensino e aprendizagem se faz na relagdo estabelecida
entre docente e discente. Connelly e Clandinin (1999) refor¢am essa necessidade educacional
de estabelecimento de confianga e de surgimento de um relacionamento que comega com o fato
de o docente ouvir e responder a voz do aluno. Para complementar atividades mais auto
direcionadas no ambiente Moodle, além de atividades que jogassem luz ao contexto de cada
estudante e as experiéncias prévias que eles trariam consigo, compreendi como imprescindivel
o estabelecimento de encontros sincronos de forma complementar as atividades no ambiente
virtual de aprendizagem. Nesse sentido, Amalia, Zamahsari e Pratama (2021) evidenciaram

que:

professores e alunos acham que os MOOCs tém um bom impacto,
especialmente como uma forma de desenvolvimento profissional para
professores. Os MOOCs oferecem uma experiéncia de aprendizado exclusiva
em comparagdo com as técnicas de aprendizado tradicionais. Por outro lado,
os alunos afirmaram que ainda precisam da presenca de um instrutor durante
o processo de aprendizado dos MOOC:s (p. 147).

Os encontros sincronos mostram-se importantes em cursos de linguas estrangeiras
especialmente para que os estudantes tenham a oportunidade de consolidar a oralidade. Por

mais que seja possivel fazer um desenho pedagdgico no Moodle para a pratica da oralidade,
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tanto com atividades de compreensao como de producdo oral, é relevante interagir oralmente
com os estudantes para um feedback mais individualizado. Além disso, esses encontros sdo
uma possibilidade de ampliar a presenga social do docente, de escutar as duvidas e as opinides
dos estudantes. Em minha carreira enquanto docente, aprendi que as vozes de meus alunos
precisam ser ouvidas incondicionalmente para que sua participagdo central possa ser auténtica
e segura. Foi nesse sentido que entendi que o desenho pedagogico ndo poderia prescindir dessas

interagoes.

A experiéncia piloto iniciou com uma demanda do comité que articula as agdes do
Programa de Educagdo Tutorial (PET) na institui¢do em que sou docente. O comité representa
grupos PET tanto vinculados ao Ministério da Educacdo (MEC) como os institucionais,
subsidiados por recursos locais dessa institui¢do federal de Educacdo Superior. Sdo 40 grupos
PET, das mais diversas areas do saber, coordenados por docentes tutora(e)s e tendo como
membros 368 graduanda(o)s. A demanda estd relacionada a formagdo linguistica dessa(e)s
petiana(o)s* para oportunidades de mobilidade transfronteiri¢a e para que possam integrar mais
as agOes de internacionalizacdo, previstas nos documentos que regem os PETs, o que requer
conhecimento de linguas adicionais. A ideia inicial do comité era a oferta de cursos de lingua
inglesa, considerando seu status de lingua franca, de maneira sequencial (niveis basico,
intermediario e avangado) e na modalidade de educacao presencial.

Ao me apresentarem a demanda, como tutora do grupo PET da area de Letras e
coordenadora de algumas acdes de internacionalizagdo na Diretoria de Relacdes Internacionais
da instituicdo, solicitei que eu tivesse um tempo para pilotar uma proposta diferente daquela
que pensaram a priori. Meu conhecimento pratico pessoal e pratico profissional me levavam a
questionar uma proposta que limitava a oferta de apenas uma lingua adicional, entendendo a
importancia das praticas plurilingues e translingues. Além disso, a restricdo a modalidade
presencial seria um problema, considerando que existem grupos PET localizados em diferentes

regides geograficas, os quais seriam excluidos dessa oportunidade.

4 Petiano(a) é o termo utilizado em referéncia aos discentes que sdo membros do Programa de Educagio Tutorial
(PET) nas Institui¢des de Educagdo Superior.
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Mesmo sendo professora de lingua inglesa, aventurei-me a desenhar um curso de lingua
estrangeira de francés para iniciantes, considerando meu conhecimento da lingua, mesmo que
nao tao aprofundado, e ja vislumbrando a possibilidade de replicar o desenho pedagdgico para
outras linguas estrangeiras. Minha ideia era ter um grupo de docentes em formag¢do como
discentes desse curso para que vivessem a experiéncia como estudantes para estarem mais
familiarizados com o desenho pedagogico. Como as petianas de meu grupo poderiam ser esse
publico-alvo, a lingua francesa seria mais convidativa, ja que elas estavam em niveis de
proficiéncia distintos na lingua inglesa, mas eram na sua maioria iniciantes no francés.
Consultei o interesse das petianas em fazer o curso e obtive o feedback que 8 delas se
interessariam pela experiéncia.

Em fevereiro de 2023, desenhei a proposta do curso piloto € o ministrei entre margo ¢

junho, a partir da seguinte proposta:

Este ¢ um curso on-line de lingua francesa para iniciantes, com foco nos
grupos PET da Universidade Federal de Uberlandia. Trata-se de um curso com
carga horaria de 30 horas, entre mar¢o e junho de 2023, com atividades
assincronas no Moodle e com encontros quinzenais sincronos. Espera-se que,
ao final do curso, @s petian@s participantes sejam capazes de compreender e
usar enunciados e expressoes familiares e cotidianas, que visam satisfazer
necessidades concretas; apresentar-se e apresentar outros; fazer perguntas e
dar resposta sobre aspectos pessoais; comunicar-se de modo simples (Souza,
2023, on-line).

Trinta e oito alunos se inscreveram para participar do curso, dos quais trinta e dois
iniciaram as atividades e dezessete concluiram o curso. Na sequéncia, apresento uma imagem
que resume os temas trabalhados nas 15 semanas de atividades assincronas desenhadas na
plataforma Moodle e seguindo alguns pressupostos dos MOOCs e dos 8 encontros sincronos

quinzenais que ocorreram no Google Meet e no MConf RNP.
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Figura 1 — Interface Moodle Curso Francés para Iniciantes

[ 0 < & 1
il () i =
Unité 1 - SE ke RLER DE Unité 3 O . : TE U FOSEF 3
PRESENTER 5 ERTOHIERE ' ESTIOMNS
. —
2, wlia .
M = =
£ _J -
ité 6 = RENDEZ - E— : 10 - FAIRES LES
ol ENDEZ Linite LE LOGEMENT Imité & = MR FAMILLE Linité 9 = MUA ROUTIME MIRES LES
I TFS
K r _II f"‘\. r
I.r.l.:'." d_,." I 1 {'_':.‘I
' F' i LY L

Inité 11 - L'IMPERATIF

Fonte: Plataforma Moodle.

Os temas selecionados foram aderentes aos descritores do nivel Al, Iniciante, do
Quadro Europeu Comum de Referéncia para linguas. Foram explorados temas de apresentagao
pessoal, incluindo habita¢do, vestimentas, familia e rotina; de interacdo com os pares,
elaboracdo de perguntas e respostas, de instrugdes e contextos de encontros e de compras; além
da exploragdao de experiéncias vividas e planejadas. Além disso, algumas questdes culturais,
como festas tipicas, foram mobilizadas ao longo do curso. Como pode ser observado na Figura
1, tentei encontrar icones na plataforma Moodle que ilustrassem, minimamente, os temas a
serem explorados, como, por exemplo, o icone de uma casa para a Unidade 7 — Moraria e o
icone de uma etiqueta para a Unidade 10 — Fazer compras.

Cada uma das 15 unidades tinha a mesma estrutura de divisdo de tarefas a serem
realizadas, sendo 5 atividades que privilegiavam videos e imagens explicativos, seguidos de
testes de multipla escolha ou de completar, de deveres e de foruns de interagdo. A quinta e
ultima atividade de cada tema era uma musica que os estudantes poderiam escutar, estudar a
letra e comentar com seus colegas. O desenho das quatro primeiras atividades dependia do tema
abordado e do material disponivel na internet, identificado no processo de curadoria para a
elaboracdo do curso. Descrevo, na sequéncia, os tipos mais recorrentes de atividades postadas
no ambiente Moodle.

Um tipo de atividade que foi utilizada frequentemente no design pedagdgico constituia
na utilizacao de videos disponiveis no YouTube seguidos de testes de multipla escolha ou de

falso e verdadeiro. Considerei relevante o atendimento a um dos principios de aprendizagem

bé 13 - LE PASSE Unité 14 - LES FETES UInité: 15 - VACAN
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em MOOCs propostos por Haugsbakken (2020), o de uso de videos como objeto de
aprendizagem. Esse tipo de atividade, com o uso de recursos educacionais abertos (Rhoads,
2015), ¢ aderente aos principios dos MOOCs ja que permite que os alunos estudem de forma
autonoma, repetindo a tarefa para que possam praticar o conteiido abordado. Em uma atividade
da  Unit¢e 15 —  Vacances, especificamente, foi utilizado um  video
(https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=2xQLjrUzyHs) do canal do Vivre en
France®, que se constitui em si um MOOC e esta disponibilizado gratuitamente para iniciantes
da lingua francesa que queiram aprender de maneira auto direcionada. Os videos
disponibilizados nesse canal foram muito uteis na proposta pedagogica do curso de francés para
estudantes dos grupos PET. Na referida atividade, os estudantes deveriam fazer um teste de
associacao sobre como completar sentencas do video onde o futuro proximo foi utilizado.

Em termos de ferramentas disponibilizadas pelo Moodle, além dos testes com
autocorrecao, utilizei com frequéncia os deveres, as enquetes e os glossarios. Em uma das
tarefas, por exemplo, apos assistirem a um video sobre os dias da semana, os estudantes foram
solicitados a completar um quebra-cabega envolvendo o vocabulério estudado. Eles deveriam
postar suas respostas e, em seguida, receberiam a chave de respostas padrdo. As enquetes foram
utilizadas para coletar informagdes sobre as familias dos estudantes, que deveriam indicar
quantos irmaos e irmas tinham, ao passo que os glossarios foram utilizados para a produgao
colaborativa de lista de palavras e imagens (ou traducdes) correspondentes. Todas as atividades
listadas contribuiram para incluir os alunos que teriam limita¢do de tempo para a participagao
presencial ou sincrona em um curso de lingua estrangeira, o que vai ao encontro de um dos
apontamentos de Pomerol, Epelloin e Thoury (2015) sobre as vantagens de prosseguirmos com
a oferta de MOOC:s.

Em cada uma das 15 unidades, coloquei uma atividade de férum, com a inten¢do de
compartilhamento de informacgdes pessoais e de opinides, sem que eu tivesse o objetivo de
corre¢do linguistica. Pensei que seria um espacgo seguro (Clandinin; Connelly, 2000; Mello,
2020) para que os estudantes pudessem escrever sobre os lugares onde nasceram, as festas que

gostavam de celebrar e as férias que gostariam de ter.

5 Para mais informagdes sobre 0 MOOC Vivre en France, acesse o link https://www.fun-mooc.fr/fr/cours/vivre-
en-france-al/.
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Figura 2 — Atividade D da Unidade 4: Eu visto

FORLM
Phtoto - Les vétements &t les couleurs

Activité D

Faittes une photo. Envegistrez ka descrption

Je porte ce cébarteur noir Je porte ce pantalon rase. e parte ces chaussures § tlon bieus. Je porte ces lunettes

Fonte: Plataforma Moodle.

A Figura 4 exemplifica uma atividade de forum com muito engajamento por parte dos
estudantes. Postei um /ook com algumas pecgas de roupas e acessorios que vestiria e pedi que
fizessem o mesmo; as fotos foram variadas e causaram muitos comentérios dos colegas.

Como explicado anteriormente, a atividade E de todas as unidades era uma sugestdo de
musica, com um clipe para ser assistido, a letra da musica e um férum de interacdes. Na Unité
9 — Ma routine, tivemos uma proposta de interacao a partir da musica Santé por Stromae. A
musica apresenta algumas profissdes que ndo parecem tdo valorizadas e a proposta do férum
foi que os estudantes identificassem essas profissdes e discutissem o porqué ndo sdo
valorizadas. Esse foi um forum de musica que provocou um engajamento por parte dos
estudantes, que problematizaram a questdo de profissdes marginalizadas. Para Haugsbakken
(2020), foéruns dessa natureza podem ser considerados prompts para atividades de
aprendizagem social. No forum com a musica contemporanea de Stromae, a aprendizagem

social a partir de vivéncias cotidianas foi mobilizada pela proposta pedagogica.
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No final do curso, foi aplicado um questionario de opinido e 16 estudantes responderam
ao referido questiondrio. Pedi que os respondentes avaliassem sua experiéncia no curso de
francés para iniciantes, em uma escala Likert de 1 a 5, considerando 1 como ruim e 5 como
excelente; 15 respondentes atribuiram nota 5 e 1 respondente atribuiu nota 4. Na sequéncia,
indaguei se eles recomendariam o curso para outra(o)s graduanda(o)s e a resposta foi que 100%
dos respondentes fariam essa recomendag¢do. Em relacdo aos pontos positivos do curso, a Figura
6, a seguir, demonstra como os estudantes reagiram a proposta pedagoégica MOOC + apoio

sincrono.

Figura 3 — Respostas a questdo sobre pontos positivos do curso

Selecione os pontos positivos do curso.
16 responses

Possibilidade de fazer o curso... 15 (93.8%)

Metodologia utilizada nas ativid... 15 (93.8%)

Metodologia utilizada nos enco... 12 (75%)

Apoio pedagdgico via grupo de... 13 (81.3%)

Identidade visual e grafica nos... 11 (68.8%)

Acompanhamento e explicagde. .. 14 (87.5%)

Os videos em francés 1(6.3%)

Fonte: Questionario aplicado via Google Forms

Quinze respondentes destacaram como positiva a possibilidade de realizar o curso em
um ambiente online, bem como a metodologia empregada nas atividades assincronas no
Moodle. Parece-me que o desenho pedagodgico seguindo as caracteristicas de um MOOC
atendeu as necessidades de estudantes universitarios interessados em ampliar seus
conhecimentos linguisticos. Em geral, o apoio pedagogico mostrou-se bastante importante, ja
que os respondentes destacaram o acompanhamento e as explicagdes da professora (14
respostas), o apoio pedagdgico via grupo de WhatsApp (13 respostas) e a metodologia utilizada
nos encontros sincronos quinzenais (12 respostas). Bonk et al. (2015) j& ressaltavam a
importancia de complementar os MOOCs com outros procedimentos pedagogicos e as opinides
dos participantes referendam a importancia de tal complementacao.

Um procedimento crucial nos encontros sincronos era garantir que os estudantes

compreendessem a coesdo entre o desenho pedagodgico de estilo MOOC no Moodle e as
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interagdes sincronas, o que era alcangado por meio da revisdo continua das postagens realizadas
por eles. Eu retomava algumas atividades ja pensadas para socializagdo como a apresentagao
pessoal, da cidade onde moravam ou de suas familias, pedindo que fizessem as leituras de seus
textos. Na Unidade 13, que tratava de experiéncias passadas, pedi que redigissem trés sentencas,
sendo duas delas verdadeiras e uma falsa; pedi que fizessem a leitura e tentamos adivinhar o
que era falso ou verdadeiro. Uma atividade que ndo esperava que tivesse tanto engajamento e
que repeti posteriormente foi solicitar que criassem didlogos com os temas da unidade e, durante
o encontro, faziamos uma leitura dramatizada e a traducao do texto. A tessitura entre os que
eles produziam no ambiente virtual, o que privilegiava o tempo de cada um, e a abordagem
dessa producdo nos encontros sincronos mostrou-se muito produtiva e ressaltou para mim a

importancia do apoio sincrono como base do desenho pedagdgico.

Conforme solicitado pelo comité representativo dos grupos PET, no semestre
subsequente a implementacao do curso piloto, o objetivo era proporcionar as petianas que
participaram do curso de francés a oportunidade de desenvolver outros cursos seguindo o
mesmo modelo pedagdgico. Remeto ao apontamento de Khlaif ez al. (2021) da pertinéncia de
considerar as experiéncias prévias como influenciadoras positivas no desenvolvimento de
cursos MOOC. A primeira agdo, ainda no periodo em que o curso de lingua francesa estava
ocorrendo, foi enviar um questionario aos grupos PET para coletar as demandas dos discentes.
Além de formular questdes para determinar a disponibilidade dos discentes e realizar uma
autoavaliacdo de seus conhecimentos em linguas estrangeiras, questionei qual idioma
despertava maior interesse entre eles. A partir dessa investigacao, constatei que o inglés era a
lingua de maior interesse, conforme indicado por 64,4% dos 104 respondentes.

Atribui a responsabilidade de desenhar o curso de inglés, a partir do desenho pedagdgico
pilotado com o curso de francés, a uma das petianas que havia cursado o piloto e que era
professora em formagdo no curso de Letras-inglés. Além do meu acompanhamento como
coordenadora da acdo e como docente formadora, tivemos na equipe o apoio de dois outros
membros, que ajudariam tanto na leitura critica do material produzido, como na formatacdo do

ambiente virtual de aprendizagem no Moodle.
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Assim como no piloto, partimos dos objetivos pedagogicos e linguisticos para fazer todo
o processo de curadoria e de elaboracdo das atividades em arquivos de texto para,
posteriormente, adaptar o que elaboramos no ambiente Moodle. E importante refor¢ar que as
tecnologias digitais devem ser utilizadas para favorecer o desenho pedagdgico € nao o contrario.
A Figura 4 a seguir ilustra a interface final do curso de inglés seguindo o desenho MOOC +

apoio sincrono.

Figura 4 — Interface Moodle Curso On-line de Inglés Bésico

Getting to know each

other To be or not to be Where are you from? Clothes and colors What?! When??

Let's go on a date! Welcome to my house My family My routine Let's go grocery
shopping!

What's your plan for g = . c . ‘

the weekend? Auxiliary verbs What happened? Holidays! Finally... VACATIONS !

Fonte: Plataforma Moodle.

Se compararmos a iconografia e os temas das 15 unidades tematicas do curso de inglés
com os do curso de francés, serd possivel notar as semelhancas, mas também que alguns temas
se diferenciam. Ao replicar o desenho pedagdgico, colocamos atencdo especial em questdes
linguisticas que sdo especificas de cada lingua estrangeira. Na Unidade 2, por exemplo, era
esperado que os estudantes falassem de si em ambos os cursos, mas no curso de inglés, esse
tema demandava uma abordagem mais marcada do verbo ‘to be’ (ser/estar), que pode conduzir
a davidas por parte dos aprendizes de inglés como lingua estrangeira, por isso o titulo sugestivo
de ‘To be or not to be’ (Ser ou ndo ser). Outro exemplo estd na Unidade 12, que tem como titulo
‘Auxiliary verbs’ (Verbos auxiliares), um tema gramatical que também pode gerar muitas
duvidas nos aprendizes iniciantes. Em suma, ¢ importante refor¢ar que o processo de replicar
um desenho pedagdgico ndo quer dizer repetir todas as atividades sem a criticidade do que ¢

mais ou menos relevante para a lingua estrangeira em questao.
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Concomitantemente com a producdo do curso de inglés, convidei duas outras petianas
que haviam cursado o piloto de francés e que eram professoras em formagao no curso de Letras-
portugués para compor uma equipe mais abrangente para a produgdo do curso de portugués
como lingua de acolhimento (PLAc). Em colaboragdo com o programa de pos-graduacao em
Estudos Linguisticos da institui¢do, que contou com a participa¢ao de dois mestrandos e uma
doutoranda, e com o Programa de Formago para a Internacionaliza¢io (Prolnt)®, que incluiu
trés graduandos dos cursos de Letras em Espanhol, Francés’ e Inglés, quatro petianas e a
coordenadora e formadora docente propuseram um curso on-line de PLAc como agdo
extensionista. Entendemos que esse também seria um piloto para ampliacdo em ofertas futuras,
especialmente porque nao teriamos tempo suficiente para uma divulgacdo abrangente, que
garantisse um publico maior, compativel a cursos MOOC.

Novamente, a iconografia e os temas das 15 unidades tematicas se assemelham tanto ao
curso de inglés como ao curso de francés, como pode ser visto na Figura 9, a seguir. O cuidado
com questdes linguisticas que sdo especificas de cada lingua estrangeira foi privilegiado mais
uma vez. llustro esse cuidado com o icone de uma sombrinha para ilustrar a Unidade 14, sobre
festas e comemoragdes, em alusdo ao frevo brasileiro, enquanto o icone escolhido para os dois
outros cursos foi o sino, em alusdo ao Natal. Outro exemplo diz respeito a Unidade 15, que
explora diferentes destinos de férias no Brasil e convida os estudantes internacionais,
participantes do curso, a escolherem um destino no Brasil que gostariam de conhecer ¢ a

compartilharem suas escolhas com colegas e professores.

¢ Para maiores informagdes sobre o Prolnt, acesse o link https://dri.ufu.br/servicos/programa-de-formacao-para-
internacionalizacao-proint.

7 E importante mencionar que o graduando do francés que representou o Prolnt também participou do curso piloto
de francés para iniciantes, como professor em formagdo do Curso de Letras francés, e colaborou com o desenho
do curso e com os encontros sincronos.
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Figura 5 — Interface Moodle Curso On-line de PLAc

Se apresentar Falar de si Meu entorno Roupas e cores Perguntas
Encontros Moradia Familia Rotina Compras
Imperativo Documentos e Passado Festas brasileiras Planejando as férias

mensagens

Fonte: Plataforma Moodle.

Considerar as especificidades de cada lingua estrangeira na ressignificagdo dos cursos
vai ao encontro de compreender que valorizar a formacao de pensadores criticos e criativos que
possam colaborar com a sociedade do conhecimento deve estar no cerne das propostas
curriculares. E importante problematizar a falacia de que inovagao é sindnima de tecnologia, ja
que a utilizagdo de ferramentas digitais ¢ apenas uma das maneiras inovadoras de apoio aos
contetidos curriculares (Findikoglu; Ilhan, 2016). As tecnologias digitais podem ser
aproveitadas como parte de praticas inovadoras na educacdao, como no desenho pedagogico
MOOC + apoio sincrono facilitando a replicabilidade, por exemplo. Contudo, uma inovagao
pedagogica nao define a aprendizagem e ndo garante que os estudantes vao aprender mais e de
uma forma melhor. Adotar praticas de ensino inovadoras demanda que os docentes
desenvolvam novos entendimentos e cursos de acao, assumam trabalho extra e, de certa forma,
corram riscos. Esses desafios devem ser considerados e, se possivel, ajustados ao longo da
concretizacdo de tais praticas.

Em ambos os cursos replicados a partir da experiéncia piloto, a colaboragdo em equipes
compostas por uma professora formadora e professores em formagao, que participaram desde
o inicio, parece ter proporcionado um ambiente seguro para a elabora¢do dos novos cursos.
Além da disponibiliza¢do de todo o material, tanto em sua versdo em arquivo de texto, como
no ambiente virtual de aprendizagem Moodle, fizemos alguns encontros sincronos iniciais em

que a experiéncia com o piloto foi compartilhada. Ao longo do curso, os membros das equipes
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contaram uns com os outros na producao das atividades e na formatagdo do ambiente Moodle.
Tanto quem ja havia tido a experiéncia com o desenho pedagdégico MOOC + apoio sincrono,
como quem estava iniciando, comentou a relevancia de poder visualizar um exemplo para a
producao dos novos materiais.

Um dos obstaculos vivenciados em termos de implementacdo dos dois cursos foi o
numero reduzido de participantes tanto no curso de inglés como no curso de PLAc, mesmo que
por motivos distintos. Infelizmente, mesmo com a alta demanda por cursos de inglés,
apresentada na Figura 7, o engajamento dos interessados no curso foi baixo, o que gerou
insatisfacdo na equipe e distanciou o contexto das caracteristicas de cursos MOOC. Retomo a
defesa de Rhoads (2015) de que cursos MOOC demandam um alto nivel de comportamento
autodidata e tal demanda pode ter influenciado o contexto de nao continuidade. J& no curso de
PLAc, ndo alcangamos o engajamento da comunidade externa, tanto de estudantes
internacionais interessados em mobilidade futura na universidade, nem de migrantes
internacionais e refugiados da comunidade local; conseguimos, contudo, um pequeno grupo de
estudantes que ja estavam na universidade e que se interessaram em ampliar seu conhecimento
de portugués, contribuindo para uma acdo extensionista piloto.

Nesse contexto, como professora formadora, percebi que era importante considerar o
conceito de “viagem pelo mundo” (Lugones, 1987; Dewart et al., 2020), um exercicio no qual
a pessoa se desloca da construcdo convencional de sua vida para a posi¢do de outra pessoa.
Viajei para o mundo dos professores em formacao e ressaltei a importdncia de montarmos os
cursos de linguas estrangeiras no desenho pedagdégico MOOC + apoio sincrono para que
pudéssemos replica-los em oportunidades futuras. Foi vital apoiar os professores em formacao
e deixa-los cientes da contribuicao académica e do legado que estavam deixando para outras

oportunidades de oferta dos cursos.

Finalizo este artigo abordando algumas aprendizagens advindas da experiéncia vivida e
comego pelo apontamento de que por mais que a proposta tenha seguido as caracteristicas dos
MOOCs, com um desenho pedagdgico de aprendizagem auto direcionada, ainda nao
conseguimos uma experiéncia com grandes grupos. Em um movimento prospectivo, me

empenharei para que os trés cursos sejam replicados e grupos maiores de estudantes
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interessados em construir conhecimentos de linguas estrangeiras sejam beneficiados. Espero
que eu tenha a oportunidade de redigir outros textos de pesquisas com as novas experiéncias
docentes a serem vividas com os cursos seguindo a proposta MOOC + apoio sincrono.

Considerando a minha formagao docente e o processo de formacao de docentes, indago-
me: o que aprendi? No continuum da implementaciao de uma proposta inovadora, associo minha
compreensdo do termo a etimologia do verbo inovar, em suas acep¢des complementares de
modificar e de criar. As inovagdes no contexto educacional encadeiam o intervir € o pesquisar,
em um ciclo virtuoso que valorize a experiéncia educativa, nos termos deweyanos. Defendo
que vivemos uma experiéncia educativa tanto para mim, como professora formadora, como
para os docentes em formagao, ja que tivemos a oportunidade de trabalhar colaborativamente,
em um espago seguro € em uma experiéncia construida paulatinamente, a partir do que
produzimos para as novas producoes.

Considerando que uma das principais responsabilidades dos educadores é reconhecer
concretamente quais ambientes sdo propicios para a realizacdo de experi€ncias que promovam
o crescimento, observa-se que o desenho pedagdgico contemplou as especificidades linguisticas
e as questdes pedagdgicas de apoio, incluindo o uso das tecnologias digitais. Esse aspecto foi
um ponto relevante da experiéncia e dos produtos resultantes. O apoio sincrono aos estudantes
participantes do curso ecoou em um apoio sincrono e assincrono na formagao dos docentes
envolvidos com a proposta MOOC + apoio sincrono, para que pudessem vislumbrar a semente

plantada que poderd ainda dar muitos frutos.
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