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Incidencia de la inteligencia 
artificial en el aprendizaje de los 

estudiantes universitarios

Mary Lizeth Supelano Londoño1

Resumen
La inteligencia artificial (IA) está transformando la educación su-

perior al personalizar el aprendizaje y adaptarlo a las necesidades 
individuales de los estudiantes. La IA también complementa a los 
docentes al agilizar la comunicación y facilitar tareas como la re-
troalimentación y la evaluación, según lo revelado por los estudios 
cualitativos analizados permitiendo a los educadores centrarse en 
aspectos estratégicos. Instituciones educativas invierten en tecnolo-
gías basadas en IA para mejorar la experiencia educativa y preparar 
a los estudiantes para el futuro influenciado por la IA. La evaluación 
académica se beneficia de la IA mediante el análisis de grandes 
cantidades de datos, mejorando la eficiencia y precisión. Además, la 
IA ayuda a predecir la lealtad de los estudiantes, identificando áreas 
de mejora. En disciplinas específicas como el derecho, la IA apoya 
la resolución de problemas y mejora el rendimiento académico. La 
IA impulsa una revolución en los entornos de aprendizaje universita-
rios. Se concluye que, las herramientas potenciadas con Al, permite 
individualizar el aprendizaje, optimizar tareas docentes y mejorar la 
evaluación, la IA está redefiniendo los paradigmas educativos. Los 
hallazgos de esta revisión respaldan la idea de que la IA es una 
herramienta indispensable para preparar a los estudiantes para un 
futuro cada vez más digitalizado

Palabras clave: Aprendizaje, incidencia, inteligencia artificial, 
estudiante, universitario.

1	 Mary Lizeth Supelano Londoño. Magister en tecnología educativa y competencias digitales de la Univer-
sidad internacional de la Rioja-UNIR. Docente de la Corporación universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO, 
Sede Zipaquirá. Orcid:  https://orcid.org/0009-0003-2560-7490, email: msupelanolo@uniminuto.edu.co

Universidad de Manizales

https://orcid.org/0009-0003-2560-7490


• 2 •

Impact of artificial intelligence on the 
learning of university students

Abstract
Artificial intelligence (AI) is transforming higher education by personalizing lear-

ning and adapting it to the individual needs of students. AI also complements tea-
chers by streamlining communication and facilitating tasks such as feedback and 
evaluation, as revealed by the qualitative studies analyzed, allowing educators 
to focus on strategic aspects. Educational institutions are investing in AI-based 
technologies to improve the educational experience and prepare students for an 
AI-influenced future. Academic evaluation benefits from AI through the analysis of 
large amounts of data, improving efficiency and accuracy. Additionally, AI helps 
predict student loyalty, identifying areas for improvement. In specific disciplines 
such as law, AI supports problem-solving and improves academic performan-
ce. AI is driving a revolution in university learning environments. This literature 
review, based on qualitative studies, evidences the revolutionary potential of 
artificial intelligence in higher education. By personalizing learning, optimizing 
teaching tasks, and improving evaluation, AI is redefining educational paradigms. 
The findings of this review support the idea that AI is an indispensable tool for 
preparing students for an increasingly digital future.

Keywords: Learning, influence, artificial intelligence, student, university.

Impacto da inteligência artificial na 
aprendizagem dos estudantes universitários

Resumo
A inteligência artificial (IA) está transformando o ensino superior ao persona-

lizar o aprendizado e adaptá-lo às necessidades individuais dos estudantes. A 
IA também complementa os professores ao agilizar a comunicação e facilitar 
tarefas como o feedback e a avaliação, conforme revelado pelos estudos quali-
tativos analisados, permitindo que os educadores se concentrem em aspectos 
estratégicos. Instituições de ensino estão investindo em tecnologias baseadas 
em IA para melhorar a experiência educacional e preparar os alunos para um 
futuro influenciado pela IA. A avaliação acadêmica se beneficia da IA através 
da análise de grandes volumes de dados, melhorando a eficiência e a precisão. 
Além disso, a IA ajuda a prever a lealdade dos alunos, identificando áreas de 
melhoria. Em disciplinas específicas como o direito, a IA suporta a resolução 
de problemas e melhora o desempenho acadêmico. A IA impulsiona uma re-
volução nos ambientes de aprendizagem universitários. Esta revisão da litera-
tura, baseada em estudos qualitativos, evidencia o potencial revolucionário da 



• 3 •

Supelano Londoño, M.L. (2024). Incidencia de la inteligencia artificial en el aprendizaje 
de los estudiantes universitarios. Plumilla Educativa, 33 (2) 1-16 p.

DOI: https://doi.org/10.30554/pe.33.2.5153.2024

inteligência artificial no ensino superior. Ao personalizar o aprendizado, otimizar 
tarefas docentes e melhorar a avaliação, a IA está redefinindo os paradigmas 
educacionais. Os achados desta revisão corroboram a ideia de que a IA é uma 
ferramenta indispensável para preparar os alunos para um futuro cada vez mais 
digitalizado

Palavras-chave: Aprendizagem, incidência, inteligência artificial, estudante, 
universitário.

Introducción
Hoy en día, se ha evidenciado la evolución de las tecnologías emergentes en el 

ámbito de la educación superior, la inteligencia artificial (IA) surge como un agente 
acelerador que está redefiniendo los paradigmas tradicionales del aprendizaje 
(Roman-Acosta et al., 2023). Estos avances están transformando la educación 
al personalizar el aprendizaje, mejorar la eficiencia mediante evaluaciones auto-
matizadas y tutorías inteligentes, y crear entornos de aprendizaje colaborativos 
y dinámicos (Hemachandran et al., 2022; Chang et al., 2022; Zhang, 2023).

La IA, en el contexto educativo, se refiere al uso de algoritmos y tecnologías 
avanzadas, como el aprendizaje automático (Machine Learning) y el aprendi-
zaje profundo (Deep Learning), para personalizar la enseñanza y optimizar los 
procesos educativos (Li, 2022; Munir et al., 2022; Pei y Lu, 2023). A su vez, las 
metodologías activas, según Kurz et al. (2022), se definen como un enfoque 
centrado en el aprendizaje significativo, donde los estudiantes son los protago-
nistas de su proceso educativo, y el docente actúa como facilitador. El profesor 
propone actividades para la clase, trabajos grupales, tareas para el hogar y otras 
dinámicas que promueven el pensamiento crítico, creativo y la comunicación. 
Estas metodologías permiten que los alumnos desarrollen habilidades esencia-
les, como la autoevaluación y la autonomía, a través de la experimentación y 
el aprendizaje colaborativo. Así, se fomenta un aprendizaje más significativo y 
una construcción social del conocimiento, que la enseñanza pasiva no puede 
ofrecer (Sosa et al., 2021).

Uno de los problemas centrales en la implementación de la IA en la educa-
ción superior es la falta de metodologías efectivas que la integren de manera 
responsable y equitativa (Roman-Acosta, 2024a). Este estudio se enfoca en 
cómo la IA puede maximizar sus beneficios y minimizar sus riesgos en este 
ámbito, posicionándose dentro de las ciencias de la educación, con un énfasis 
en las tecnologías educativas y su impacto en la calidad del aprendizaje y la 
evaluación académica.

La IA en la educación superior presenta una serie de oportunidades y de-
safíos que requieren una atención cuidadosa. La investigación cualitativa, al 
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permitir comprender las motivaciones, expectativas y preocupaciones de los 
estudiantes en relación con la IA, se convierte en una herramienta fundamental 
para identificar áreas de mejora y buenas prácticas en esta integración. Gomes 
et al. (2016) destacan la importancia de identificar áreas de mejora y buenas 
prácticas en esta integración para maximizar los beneficios de la tecnología. 
Por lo que, este enfoque metodológico ha de contribuir a la generación de 
conocimiento significativo y contextualizado sobre el impacto de la IA en el 
aprendizaje de los estudiantes universitarios, enriqueciendo la comprensión 
de este fenómeno emergente en el ámbito educativo

En este sentido, IA está transformando el aprendizaje de los estudiantes 
universitarios al revolucionar los métodos de enseñanza, los cuales deben 
estar conectados con la realidad social del ambiente educativo. El docente 
debe innovar para contextualizar su actividad pedagógica y enfocarse en 
competencias que comienzan con la exploración del aprendizaje fundamental 
de los estudiantes (Bonilla et al., 2020; Sánchez et al., 2019), lo que resulta en 
una mejora del rendimiento académico. Herramientas como el razonamiento 
basado en casos y plataformas digitales como Quizlet, EdX, Duolingo, Trello y 
Zotero facilitan modelos de aprendizaje personalizados, orientados a mejorar 
la escritura académica y la resolución de problemas, haciendo que el proceso 
de enseñanza-aprendizaje sea más eficiente (Roman-Acosta, 2023; Sallu et 
al., 2023; Anuyahong et al., 2023).

La integración de la IA en la educación superior está generando un cambio 
significativo en las experiencias de enseñanza y aprendizaje, así como en los 
resultados educativos de los estudiantes (Roman-Acosta, 2024b). En la opinión 
de Gómez Loero (2024), la IA promete transformar la educación superior al 
permitir una mayor personalización del aprendizaje, adaptando la instrucción 
a las necesidades individuales de cada estudiante.

Esta integración no solo busca mejorar el rendimiento académico de los 
alumnos, sino también revolucionar la forma en que se enseña y se aprende 
en las aulas universitarias. En este mismo sentido, Jaramillo (2024) señala que 
este cambio afecta tanto la gestión escolar como el rendimiento académico 
de los alumnos, influyendo también en aspectos como la autonomía, la equi-
dad, la formación integral y el derecho a la educación desde una perspectiva 
humanista (Tao et al., 2021).

Asimismo, la aplicación de la IA en la educación superior se ha identificado 
como una valiosa herramienta para potenciar el rendimiento académico de 
los estudiantes, siempre y cuando se aborden adecuadamente los desafíos y 
se cuente con el apoyo activo de la comunidad educativa (Ocaña-Fernández 
et al., 2019; Román Acosta et al., 2023). Como lo hace notar Jimbo-Santana 
(2023), la IA puede mejorar la eficiencia y precisión de la evaluación académica, 
proporcionando información valiosa para la toma de decisiones y la mejora de 
la calidad educativa. 
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La integración de la inteligencia artificial (IA) en la educación superior, 
aunque ofrece múltiples oportunidades, plantea importantes desafíos éticos 
y de implementación que requieren una atención prioritaria. Aspectos como 
la protección de la privacidad y la prevención de sesgos son fundamentales, 
dado que la IA, al basarse en datos de entrenamiento, puede perpetuar y 
amplificar sesgos existentes, conduciendo a decisiones injustas y discri-
minatorias. Es esencial establecer regulaciones y normativas éticas que 
aseguren un uso responsable de la IA, equilibrando sus ventajas con los 
desafíos éticos que conlleva (Quinto Ochoa, 2024; Gallent-Torres et al., 
2024). Es urgente desarrollar políticas y marcos regulatorios que enfrenten 
estos retos, garantizando que la IA sea aplicada de manera ética y benefi-
ciosa en el ámbito educativo.

Para una implementación exitosa de la IA en la educación superior, se 
recomienda el desarrollo de políticas educativas inclusivas (Oliveira, 2023) 
y la adecuada capacitación de los docentes. Además, resulta imprescindible 
fomentar una cultura de ética y responsabilidad en el uso de la IA, asegurando 
que las decisiones automatizadas sean transparentes y equitativas. Abordar 
los desafíos éticos, como los riesgos de sesgo, es crucial para garantizar que 
la IA favorezca a todos los estudiantes de manera equitativa.

El presente trabajo adopta un enfoque integral, al abordar tanto los bene-
ficios como los retos éticos y prácticos de la IA en la educación superior. A 
diferencia de estudios anteriores centrados exclusivamente en los aspectos 
técnicos o en aplicaciones específicas de la IA, este artículo ofrece un marco 
más amplio que contempla la implementación responsable y equitativa de 
estas tecnologías. También proporciona una visión actualizada sobre cómo 
las instituciones educativas pueden equilibrar los avances tecnológicos con 
las consideraciones éticas y de equidad.

La relevancia de este estudio radica en su contribución al campo de las 
tecnologías educativas y su potencial para orientar a educadores, investiga-
dores y responsables de la toma de decisiones sobre las mejores prácticas 
para integrar la IA en la educación superior.

La pregunta central que guía este análisis es: ¿Cómo puede integrarse la IA 
de manera responsable y equitativa en la educación superior para maximizar 
sus beneficios y minimizar sus riesgos? El objetivo de este trabajo es evaluar 
el impacto de la IA en el proceso de aprendizaje de los estudiantes universita-
rios, proponiendo recomendaciones prácticas y éticas para su implementación. 
En este contexto, el artículo promueve una discusión fundamentada y busca 
contribuir al desarrollo de políticas y prácticas que optimicen el uso de la IA en 
beneficio de estudiantes, docentes e instituciones educativas.



• 6 •

Metodología
La metodología de esta revisión se enmarca en un enfoque cualitativo, si-

guiendo los planteamientos de Hernández et al. (2008). Según estos autores, 
el enfoque cualitativo busca aproximarse a la realidad social o a la simbología 
de un conjunto de obras, un grupo de personas o fenómenos específicos. En 
concordancia con lo anterior, esta metodología está centrada en comprender 
fenómenos sociales complejos desde la perspectiva de los participantes, explo-
rando significados, experiencias y percepciones a través de análisis de contenido 
(Mativi et al., 2020).

Con el fin de responder a la pregunta de investigación, se establecieron cri-
terios de inclusión y exclusión antes de realizar la búsqueda bibliográfica. Los 
criterios de inclusión consideraron documentos (libros y artículos) que abordan 
el impacto de la inteligencia artificial en la educación superior, publicados entre 
los años 2018 y 2024 (Ver tabla 1). 

Tabla 1. Criterios de elegibilidad 
Criterio Descripción

Año de publicación Los documentos seleccionados fueron publicados entre 2018 y 2024.
Idioma Solo se incluyeron artículos y documentos en inglés o español.

Tipo de documento Se consideraron artículos revisados por pares, libros y capítulos de libros, así 
como conferencias revisadas.

Relevancia temática Los estudios debían abordar específicamente el impacto de la inteligencia artificial 
en la educación superior.

Accesibilidad del texto Solo se incluyeron documentos a los que se pudo acceder en su totalidad en 
formato completo.

Calidad del estudio Se evaluó la calidad utilizando el Mixed Methods Appraisal Tool (MMAT), 
seleccionando solo estudios con puntuaciones altas.

Por otro lado, los criterios de exclusión se centraron en descartar artículos de 
revistas sin ISSN (International Standard Serial Number) o que no cumplieran 
con la evaluación de calidad según el Mixed Methods Appraisal Tool (MMAT). 
Este instrumento, desarrollado por Honga et al. (2019), cuenta con cinco criterios 
que permiten evaluar la calidad de estudios cualitativos, ensayos controlados 
aleatorios, estudios no aleatorios, estudios descriptivos cuantitativos y estudios 
de métodos mixtos. La aplicación de este criterio de evaluación aseguró que 
solo se incluyeran trabajos académicos de alta calidad en la revisión.

La búsqueda bibliográfica se llevó a cabo entre enero y mayo de 2024. Las 
bases de datos utilizadas incluyeron Scopus, Web of Science, Erih Plus, Scielo, 
Dialnet. Se emplearon palabras clave en español e inglés como “inteligencia 
artificial en educación superior”, “Machine Learning en universidades”, “impacto 
de IA en el aprendizaje universitario”, “Artificial Intelligence in higher education” 
y “AI in university learning”. Este enfoque permitió identificar un total de 170 
documentos que cumplían con los criterios de inclusión. Tras una revisión ex-
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haustiva, se seleccionaron 31 artículos que fueron clasificados e interpretados 
utilizando la declaración PRISMA (Page et al., 2021).

Figura 1.Diagrama de flujo basado en la declaración PRISMA
Fuente: Elaboración propia basada en la declaración PRISMA (Page, et al. 2021).
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Para la evaluación de la calidad de los estudios incluidos, se utilizó una 
lista de verificación basada en criterios metodológicos estándar, que incluía 
la validez interna y externa, la claridad en la presentación de los métodos y 
resultados, y la relevancia del estudio para la pregunta de investigación. Cada 
estudio recibió una puntuación de calidad, y solo aquellos con puntuaciones 
altas fueron incluidos en el análisis final. Esta evaluación cualitativa asegura 
que los hallazgos de esta revisión sean robustos y aporten significativamente 
al campo de estudio de la inteligencia artificial en la educación superior.

Luego de esto, los datos recopilados se sintetizaron utilizando un enfoque 
temático, identificando patrones y tendencias comunes en los hallazgos de los 
estudios revisados. También se realizaron análisis comparativos para evaluar 
las diferencias en los resultados según el tipo de IA utilizada y el contexto edu-
cativo específico. Los resultados se presentan de manera narrativa, apoyados 
por tablas y figuras que resumen los hallazgos clave.

En el contexto de la IA y su impacto en estudiantes universitarios, la in-
vestigación cualitativa es fundamental para explorar cómo los estudiantes 
interactúan con la IA, cómo perciben su uso en el aprendizaje, y cómo influ-
ye en su experiencia educativa (Satriano, 2018; González Ciriaco y Medina 
Marín, 2023).
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Tabla 2. Síntesis artículos 
Autor(es) Relevancia Título País Metodología Hallazgos

Slimi (2023)
Impacto de la IA en 
la personalización 
del aprendizaje

The Impact of Artificial 
Intelligence on Higher 
Education

Internacional Empírico
La IA permite personalizar la enseñanza 
y mejorar la eficiencia de la educación 
superior.

Rodríguez-
Chávez (2021)

Personalización 
del aprendizaje 
mediante IA

Sistemas de tutoría 
inteligente en la educación 
superior

Latinoamérica Cualitativo
El uso de algoritmos ha permitido 
adaptar la enseñanza a necesidades 
individuales.

Jaramillo (2024) Gestión escolar 
basada en IA

La gestión escolar basada 
en IA para mejorar el 
rendimiento académico

Latinoamérica Cualitativo IA mejora el rendimiento y la autonomía 
de los estudiantes en la gestión escolar.

Zhang (2023) IA y adquisición de 
habilidades

Impact of Artificial 
Intelligence on Higher 
Education

China Empírico
La IA fomenta el pensamiento crítico y 
prepara mejor a los estudiantes para el 
mercado laboral.

Chang et al. 
(2022)

Personalización del 
aprendizaje

Artificial Intelligence 
Technologies for Teaching 
and Learning

Internacional Revisión 
Sistemática

La IA facilita la personalización del 
aprendizaje y mejora la eficacia de la 
enseñanza.

Bennett (2023) Ética y privacidad 
en la IA educativa

Optimising the Interface 
between Artificial 
Intelligence and Human 
Intelligence

Reino Unido Empírico La adopción de IA presenta desafíos 
éticos como la privacidad de datos.

George y Wooden 
(2023)

Desafíos éticos y 
prácticos en la IA 
educativa

Managing the Strategic 
Transformation of Higher 
Education through AI

Internacional Cuantitativo La IA puede llevar a pérdidas de empleo 
y sesgos en los sistemas automatizados.

Silva y Gavilanes 
(2021)

Metodologías de 
aprendizaje y IA

Limitantes didácticas 
y tecnológicas en la 
enseñanza universitaria

Ecuador Cualitativo
Las metodologías activas con TIC 
mejoran el aprendizaje autónomo y 
colaborativo.

Winckelmann 
(2023)

Evaluación 
de sesgos en 
algoritmos

Predictive algorithms and 
racial bias: A qualitative 
descriptive study

E s t a d o s 
Unidos Descriptivo

Los algoritmos predictivos deben ser 
monitoreados para evitar sesgos raciales 
en la educación superior.

Nagaraj et al. 
(2023)

Futuro de la IA en 
educación superior

The Emerging Role of AI in 
STEM Higher Education India Revisión 

Crítica
La IA es esencial para preparar a los 
estudiantes con habilidades necesarias 
para el futuro laboral.
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Autor(es) Relevancia Título País Metodología Hallazgos

Okello (2023) Evaluación continua 
del impacto de IA

Analyzing the Impacts of 
Artificial Intelligence on 
Education

Kenia Cualitativo La evaluación continua es clave para 
asegurar un uso eficaz y ético de la IA.

Katiyar et al. 
(2024)

Aprendizaje 
adaptativo con IA

AI-driven personalized 
learning systems India Cuantitativo

Los sistemas de aprendizaje adaptativo 
basados en IA permiten una educación 
más efectiva.

Tarisayi (2023)
IA en 
retroalimentación 
educativa

Strategic leadership for 
responsible AI adoption in 
higher education

Sudáfrica Empírico
La IA facilita la retroalimentación 
personalizada y mejora el rendimiento 
educativo.

Jayadurga y 
Rathika (2023)

Realidad aumentada 
y virtual en IA

Significance and Impact 
of AI and Immersive 
Technologies in Education

India Revisión de 
Literatura

La real idad aumentada y virtual 
impulsada por IA crea entornos de 
aprendizaje inmersivos.

Coloma Arguello 
et al. (2023)

Metodologías 
activas con IA

Aplicación de metodologías 
activas para el aprendizaje 
en educación básica

Ecuador Cualitativo
La IA mejora la participación activa del 
estudiante y fomenta el aprendizaje 
autónomo.

González & 
Enríquez (2022)

Innovaciones 
curriculares y 
metodológicas

Uso de metodologías 
activas en la formación del 
profesorado

México Cualitativo Las innovaciones curriculares con IA 
mejoran la calidad educativa.

Barrera et al. 
(2022)

Metodologías 
activas en 
educación superior

Experiencia docente en la 
aplicación de metodologías 
activas en la educación

Perú Estudio de 
Caso

Las metodologías activas con IA 
mejoran la calidad del aprendizaje en la 
educación superior.

García (2022) Innovación 
educativa con IA

La innovación educativa 
como transformador en la 
enseñanza

España Revisión 
Crítica

La innovación tecnológica es clave 
para mejorar el proceso de enseñanza-
aprendizaje.

Punina Lasluisa et 
al. (2024)

TIC y metodologías 
activas con IA

El papel de las TIC en 
la implementación de 
metodologías activas

Ecuador Cuantitativo
La inclusión de TIC facilita entornos de 
aprendizaje dinámicos y participativos 
con IA.

Spivakovsky et al. 
(2023)

Políticas 
institucionales en IA

Institutional policies on AI 
in university learning and 
research

Internacional Revisión de 
Literatura

Las políticas institucionales claras son 
necesarias para guiar el uso ético de 
la IA.

Tao et al. (2021) Derecho a la 
educación en IA

Propósitos de la educación 
frente a desarrollos de IA China Revisión 

Crítica
La IA debe promover el derecho a 
la educación desde una perspectiva 
humanista.
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Autor(es) Relevancia Título País Metodología Hallazgos

Ocaña-Fernández 
et al. (2019)

IA y calidad 
educativa

IA y sus implicaciones en la 
educación superior España Revisión de 

Literatura
La IA puede mejorar la calidad educativa 
si se abordan adecuadamente los 
desafíos éticos.

Román Acosta et 
al. (2023)

IA en escritura 
académica

Implementación de IA: 
aspectos éticos en edición y 
formación

Colombia Empírico La IA mejora la precisión gramatical y 
textual en la escritura académica.

Jimbo-Santana 
(2023)

IA y rendimiento 
académico

IA para analizar el 
rendimiento académico en 
educación superior

Ecuador Revisión 
Sistemática

La IA puede mejorar la eficiencia y 
precisión en la evaluación académica.

Quinto Ochoa 
(2024)

Regulación ética del 
uso de IA

Integración de la IA en 
la educación: desafíos y 
oportunidades

Ecuador Revisión 
Sistemática

La IA presenta desafíos éticos que 
requieren regulaciones claras para 
asegurar un uso responsable.

Gallent-Torres et 
al. (2024)

Riesgos y 
potencialidades 
de IA

Inteligencia Artificial en 
educación: riesgos y 
potencialidades

España Revisión 
Crítica

La IA debe manejarse cuidadosamente 
para evitar impactos negativos en la 
equidad educativa.

Ni et al. (2023) Algoritmos justos 
en IA

Challenges of University 
Science and Technology 
Ethics in AI

China Revisión 
Sistemática

Es crucial desarrollar algoritmos 
transparentes y justos para minimizar 
los sesgos en IA.

González y 
Santos (2023)

Políticas inclusivas 
en IA

Influencia de restricciones 
en control predictivo en IA México Cuantitativo

Las políticas inclusivas son esenciales 
para garantizar la equidad en el acceso 
a las TIC y la IA.

Holmes et al. 
(2021)

Ética del uso de IA 
en la educación

Ethics of AI in education: 
Towards a community-wide 
framework

Reino Unido Revisión 
Sistemática

El uso ético de la IA en educación 
requiere un marco de trabajo amplio 
que incluya a la comunidad educativa.

Hemachandran et 
al. (2022)

Capacitación 
docente para uso 
de IA

Artificial Intelligence: A 
Universal Tool to Augment 
Tutoring in Higher Education

India Empírico
La formación docente es fundamental 
para aprovechar las herramientas de IA 
en la educación.

Rizvi (2023) Infraestructura 
tecnológica para IA

Exploring the landscape of 
AI in education: challenges 
and opportunities

India Revisión 
Crítica

La infraestructura tecnológica es clave 
para soportar la implementación de IA 
en las instituciones educativas.

Nota: Esta tabla ofrece una visión general de cada artículo relevante, permitiendo identificar de manera clara sus contribuciones a la investigación sobre el 
impacto de la IA en la educación superior.
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Resultados 
Los resultados de esta revisión sistemática de literatura (RSL) se organizan 

en varias categorías emergentes que han sido identificadas al analizar las 27 
publicaciones seleccionadas para este estudio. Estas categorías reflejan los 
principales hallazgos relacionados con la integración de la inteligencia artificial 
en la educación superior, abarcando tanto los beneficios como los desafíos 
éticos y prácticos. En consecuencia, se presenta una síntesis de los artículos 
revisados, seguida por la clasificación de los hallazgos en dichas categorías.

Impacto de la IA en la personalización del aprendizaje
El impacto de la IA en la educación superior ha sido objeto de un creciente 

interés y análisis en los últimos años. Diversas investigaciones destacan la trans-
formación que la IA puede generar en la enseñanza, el aprendizaje, la evaluación 
y la administración educativa. Estas tecnologías no solo tienen el potencial de 
personalizar los métodos de enseñanza para adaptarse a los requerimientos 
individuales de los estudiantes, sino que también pueden automatizar tareas 
administrativas, permitiendo a los educadores centrarse en el desarrollo del 
currículo y en la calidad de la instrucción (Slimi, 2023).

La integración de tecnologías de inteligencia artificial en la educación superior 
ha permitido una personalización significativa del aprendizaje. Según Rodríguez-
Chávez (2021) y Jaramillo (2024), el uso de algoritmos de Machine Learning y 
Deep Learning ha permitido adaptar la enseñanza a las necesidades individuales 
de los estudiantes, mejorando así su rendimiento académico. 

Un estudio empírico revela que la integración de la IA en la educación superior 
puede mejorar la adquisición de nuevas habilidades como: La IA puede proporcio-
nar a los estudiantes problemas complejos y datos reales para analizar, fomen-
tando así un pensamiento crítico, La IA puede servir como una herramienta para 
generar ideas y explorar diferentes perspectivas, estimulando así la creatividad 
de los estudiantes en un sentido más profundo y desarrollado. por parte de los 
graduados, preparándose mejor para el mercado laboral futuro (Zhang, 2023). 
Además, la IA facilita la personalización del aprendizaje, permitiendo que los 
estudiantes ajusten el ritmo de los cursos según su competencia, lo que resulta 
en una educación más eficiente y adaptable (Chang et al., 2022).

La implementación de la IA en la educación superior también presenta de-
safíos significativos. Entre ellos se incluyen cuestiones de ética, privacidad y la 
necesidad de reformar las políticas académicas para asegurar la integridad y la 
calidad educativa (Bennett, 2023). Los riesgos asociados con la adopción de la 
IA en la educación también incluyen potenciales pérdidas de empleo y sesgos 
inherentes a los sistemas automatizados (George y Wooden, 2023).

Para maximizar los beneficios de la IA en la educación superior, se proponen 
varias recomendaciones prácticas y ética como el diseño pedagógico centrado en 
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el estudiante también implica la identificación de buenas prácticas y la superación 
de limitaciones didácticas y tecnológicas. Silva y Gavilanes (2021) argumentan 
que un uso pertinente de metodologías de aprendizaje en red puede contribuir 
a la creación de entornos virtuales de aprendizaje innovadores que favorezcan 
el aprendizaje autónomo y colaborativo (Winckelmann, 2023). Es crucial que las 
instituciones educativas integren la IA de manera extensiva en sus programas, 
asegurándose de preparar a los estudiantes con las habilidades necesarias para 
el futuro laboral (Nagaraj et al., 2023). 

La evaluación continua del impacto de la IA en la educación y la adaptación 
de estrategias en función de los resultados obtenidos también son esenciales 
para asegurar un uso eficaz y ético de estas tecnologías (Okello, 2023).

Transformación de las experiencias de enseñanza y aprendizaje
La IA está transformando la educación superior al personalizar las experien-

cias de aprendizaje, mejorar la eficiencia de la enseñanza y crear entornos de 
aprendizaje más interactivos. Sin embargo, es crucial abordar los desafíos éticos 
y de privacidad para garantizar que la implementación de la IA sea inclusiva y 
beneficiosa para todos los estudiantes.

En primer lugar, la IA permite la personalización del aprendizaje, adaptando 
los contenidos educativos a las necesidades y preferencias individuales de los 
estudiantes. Esto no solo mejora el compromiso y la motivación de los estu-
diantes, sino que también optimiza los resultados educativos al proporcionar 
experiencias de aprendizaje a medida (Chang et al., 2022). Por ejemplo, los 
sistemas de aprendizaje adaptativo utilizan algoritmos de IA para analizar el 
rendimiento de los estudiantes y ajustar los materiales y métodos de enseñanza 
en tiempo real, lo que resulta en un aprendizaje más efectivo y personalizado 
(Katiyar et al., 2024).

Además, la IA facilita la automatización de tareas administrativas y la provisión 
de retroalimentación inmediata. Esto libera tiempo para que los educadores se 
centren en la enseñanza y el desarrollo del currículo, mejorando la calidad de 
la educación. Las plataformas de IA pueden proporcionar comentarios perso-
nalizados sobre el desempeño de los estudiantes, identificar áreas de mejora 
y sugerir recursos adicionales para fortalecer sus habilidades (Tarisayi, 2023).

La integración de la IA también ha demostrado ser beneficiosa en la creación 
de entornos de aprendizaje interactivos y colaborativos. La incorporación de 
tecnologías como la realidad aumentada y la realidad virtual, impulsadas por IA, 
permite experiencias de aprendizaje inmersivas que pueden simular escenarios 
del mundo real, mejorando así la comprensión y la retención de conocimientos 
por parte de los estudiantes (Jayadurga y Rathika, 2023).
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No obstante, la adopción de la IA en la educación superior no está exenta de 
desafíos. Entre los principales obstáculos se encuentran las preocupaciones 
éticas y de privacidad, así como la necesidad de asegurar que la implementa-
ción de estas tecnologías no perpetúe sesgos existentes ni excluya a grupos 
marginados (Zhang, 2023). Es fundamental que las instituciones desarrollen 
políticas claras y transparentes para guiar el uso de la IA y asegurar su apli-
cación ética y equitativa (Spivakovsky et al., 2023; Tao et al., 2021).

La transformación de las experiencias de enseñanza y aprendizaje ha tomado 
gran relevancia con la incorporación de metodologías activas, que promueven 
la participación activa del estudiante, colocándolo como protagonista de su 
propio proceso de aprendizaje. El docente, por su parte, asume el rol de me-
diador y guía en este nuevo enfoque (Coloma Arguello et al., 2023). González 
y Enríquez destacan la importancia de que los futuros docentes desarrollen 
estrategias creativas e integren innovaciones curriculares y metodológicas para 
mejorar la calidad educativa y promover el desarrollo profesional (González & 
Enríquez, 2022). Estas metodologías no se limitan a la educación básica, sino 
que también abarcan la educación superior, buscando un aprendizaje efectivo 
que responda a las necesidades contemporáneas (Barrera et al., 2022).

La innovación educativa surge como un elemento transformador fundamen-
tal en este contexto. García (2022) subraya que, para mejorar la calidad del 
proceso de enseñanza-aprendizaje, es necesario un cambio de paradigma que 
incorpore herramientas tecnológicas y nuevos diseños curriculares. Asimis-
mo, la inclusión de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) 
ha demostrado ser clave para la implementación de metodologías activas, 
facilitando entornos de aprendizaje más dinámicos y participativos (Punina 
Lasluisa et al., 2024).

Desafíos éticos y prácticos en la implementación de la IA
La implementación de la inteligencia artificial (IA) en la educación superior 

presenta desafíos éticos y prácticos significativos. A medida que estas tec-
nologías se integran en los entornos educativos, es crucial abordar tanto los 
beneficios como los riesgos potenciales para asegurar su uso responsable y 
efectivo.

Uno de los principales desafíos éticos es la privacidad y seguridad de los 
datos. La IA en la educación superior requiere el manejo de grandes volúmenes 
de datos personales de los estudiantes, lo que plantea riesgos significativos de 
privacidad y seguridad. La falta de claridad sobre quién tiene acceso a estos 
datos y cómo se utilizan puede generar desconfianza y resistencia por parte 
de los estudiantes y el personal académico (Pisica et al., 2023).

La ética en el uso de la inteligencia artificial (IA) en la educación requiere 
especial atención en la prevención de sesgos y discriminación algorítmica. 
Los algoritmos de IA pueden perpetuar y amplificar sesgos existentes si no se 
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diseñan y monitorean adecuadamente, lo cual es particularmente preocupante 
en entornos educativos donde la equidad y la justicia son primordiales (Farrelly 
& Baker, 2023). Es fundamental desarrollar algoritmos transparentes y justos 
que minimicen estos sesgos, asegurando un acceso equitativo para todos los 
estudiantes (Ni et al., 2023). La creación de políticas educativas inclusivas 
también es crucial para garantizar que todos los estudiantes se beneficien de 
las tecnologías educativas. González y Santos (2023) señalan la necesidad 
de marcos regulatorios que promuevan la equidad en el acceso a la educa-
ción mediante tecnologías de la información y la comunicación (TIC) (Holmes 
et al., 2021). Estas políticas deben abordar las brechas de infraestructura y 
acceso, y garantizar que los recursos educativos sean accesibles para todos 
los estudiantes, sin importar su contexto. La implementación de algoritmos 
transparentes y justos, junto con la capacitación de educadores y la creación 
de políticas inclusivas, puede fomentar un entorno educativo más equitativo 
y accesible para todos.

Otro desafío es la capacitación y adaptación del personal docente a las 
nuevas tecnologías. Muchos educadores no están familiarizados con las he-
rramientas de IA y podrían requerir formación adicional para utilizarlas eficaz-
mente, lo que supone una inversión considerable en capacitación y desarrollo 
profesional (Hemachandran et al., 2022). Además, la integración de IA puede 
requerir cambios en la infraestructura tecnológica de las instituciones, lo que 
puede ser costoso y logísticamente complejo (Rizvi, 2023). Cuban (2013) ar-
gumenta que la resistencia a la innovación tecnológica en la educación no es 
solo por falta de interés o habilidades, sino que está profundamente arraigada 
en las estructuras y culturas organizativas de las escuelas. Los docentes, a 
menudo, se sienten abrumados por las exigencias adicionales que las nuevas 
tecnologías pueden imponer, lo que genera una resistencia natural al cambio 
(Ramírez & López, 2010). Esta resistencia puede reflejarse en la desconfianza 
hacia la efectividad de las tecnologías propuestas o en la percepción de que 
estas no se alinean con sus prácticas pedagógicas existentes.

A pesar de los beneficios identificados, la integración de la IA en la educa-
ción superior plantea varios desafíos éticos y prácticos. Quinto Ochoa (2024) 
subraya la importancia de contar con regulaciones y normativas éticas para 
garantizar un uso responsable de la IA, equilibrando sus beneficios con los de-
safíos éticos. Los riesgos de sesgo en los algoritmos y la necesidad de políticas 
adecuadas son aspectos críticos que deben ser considerados para evitar im-
pactos negativos en la equidad y justicia educativa (Gallent-Torres et al., 2024).

En ese sentido, la IA tiene el potencial de transformar la educación superior, 
su implementación no está exenta de desafíos éticos y prácticos. Abordar cues-



• 16 •

tiones de privacidad, sesgos, capacitación y transparencia es esencial para 
asegurar que estas tecnologías se utilicen de manera responsable y beneficien 
a todos los estudiantes. Al enfrentar estos desafíos de manera proactiva, las 
instituciones de educación superior pueden aprovechar al máximo las opor-
tunidades que la IA ofrece, promoviendo un entorno educativo más equitativo 
y eficiente.

Recomendaciones prácticas y éticas para 
la Implementación de la IA

La implementación de la IA en la educación superior requiere un enfoque 
que combine consideraciones prácticas y éticas para maximizar los beneficios 
mientras se minimizan los riesgos.

A continuación, se presentan varias recomendaciones basadas en la inves-
tigación actual: 

Recomendaciones prácticas
Las recomendaciones prácticas para la implementación de la inteligencia 

artificial (IA) en la educación superior incluyen varios aspectos clave. Primero, 
es crucial proporcionar una capacitación adecuada a los docentes y personal 
administrativo, no solo en el uso técnico de las plataformas de IA, sino también 
en su integración pedagógica en el aula (Younas et al., 2023). Además, las ins-
tituciones deben invertir en una infraestructura tecnológica robusta que soporte 
el uso de estas herramientas, asegurando hardware potente, software adecuado 
y una conectividad a internet confiable (Rodriguez & Hemachandran, 2023). 
Asimismo, es esencial implementar sistemas de IA que ofrezcan retroalimen-
tación continua y personalizada a los estudiantes, permitiendo identificar áreas 
de mejora y proporcionar recursos específicos para el avance en su aprendizaje 
(Slimi, 2023). Finalmente, la IA puede emplearse para desarrollar contenidos 
educativos personalizados, ajustando el ritmo y el estilo de aprendizaje de cada 
estudiante, desde la creación de materiales hasta la generación de exámenes 
adaptativos (Shi & Xuwei, 2023).

Recomendaciones éticas
La implementación de la IA en la educación superior debe seguir princi-

pios éticos y transparentes para maximizar sus beneficios y minimizar los 
riesgos. En primer lugar, los algoritmos utilizados deben ser transparentes y 
auditables, permitiendo que estudiantes y personal académico comprendan 
cómo se toman las decisiones automatizadas y puedan cuestionar y corregir 
posibles errores (Agbese et al., 2023). Además, es fundamental asegurar que 
estas aplicaciones no perpetúen sesgos existentes, por lo que los desarrolla-
dores deben realizar auditorías regulares para identificar y corregir cualquier 
sesgo que afecte negativamente a los estudiantes (Farrelly y Baker, 2023). El 
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proceso de implementación también debe ser inclusivo, involucrando a todos 
los actores de la comunidad educativa para que las tecnologías se adapten 
a sus necesidades (Bai et al., 2023). Las instituciones, por su parte, deben 
desarrollar y adherirse a códigos de ética específicos para garantizar la res-
ponsabilidad en las decisiones automatizadas y establecer mecanismos justos 
y transparentes para manejar cualquier incidencia (Palmer et al., 2023). Con 
estas recomendaciones prácticas y éticas, las instituciones pueden aprovechar 
al máximo las oportunidades de la IA mientras promueven el bienestar y el 
éxito de los estudiantes.

Discusión
Los resultados obtenidos en esta revisión de la literatura ofrecen una perspec-

tiva integral sobre la integración de la inteligencia artificial (IA) en la educación 
superior, destacando tanto sus beneficios como los desafíos éticos y prácticos. A 
continuación, se interpretan estos hallazgos, se comparan con estudios previos 
y se discuten sus implicaciones para el campo educativo.

Comparación con estudios previos
Los hallazgos de esta revisión se alinean con y expanden la literatura existen-

te sobre la integración de la IA en la educación superior. Estudios previos han 
subrayado el potencial de la IA para personalizar el aprendizaje y mejorar el ren-
dimiento académico de los estudiantes. Por ejemplo, Rodríguez-Chávez (2021) 
y Jaramillo (2024) destacaron que el uso de algoritmos de Machine Learning y 
Deep Learning permite adaptar la enseñanza a las necesidades individuales, 
mejorando así los resultados educativos.

Este estudio confirma estas afirmaciones y añade que la IA también puede 
automatizar tareas administrativas, liberando a los educadores para centrarse 
en el desarrollo del currículo y en la calidad de la instrucción (Slimi, 2023). Este 
hallazgo es consistente con investigaciones como las de Chang et al. (2022), 
quienes encontraron que la IA facilita la personalización del aprendizaje permi-
tiendo que los estudiantes ajusten el ritmo de los cursos según su competencia, 
resultando en una educación más eficiente y adaptable.

En este sentido, los resultados de Zhang (2023) sugieren que la integra-
ción de la IA puede mejorar la adquisición de nuevas habilidades por parte 
de los graduados, preparándolos mejor para el mercado laboral futuro. Esta 
observación se alinea con las conclusiones de Nagaraj et al. (2023), quienes 
recomendaron que las instituciones educativas integren extensivamente la IA 
en sus programas para preparar a los estudiantes con las habilidades nece-
sarias para el futuro laboral.
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Sin embargo, nuestra revisión también identifica desafíos que no siempre 
han sido el foco de estudios anteriores. Bennett (2023) y George y Wooden 
(2023) subrayan cuestiones de ética, privacidad y la necesidad de reformar 
las políticas académicas para asegurar la integridad y calidad educativa. Es-
tos desafíos éticos y prácticos son críticos para una implementación exitosa 
y responsable de la IA, y resaltan la importancia de desarrollar regulaciones 
claras y transparentes.

Quinto Ochoa (2024) y Gallent-Torres et al. (2024) también enfatizan la nece-
sidad de abordar los riesgos de sesgo en los algoritmos y de asegurar políticas 
adecuadas para evitar impactos negativos en la equidad y justicia educativa. Esta 
revisión reafirma la importancia de estos aspectos éticos y destaca la necesidad 
de estrategias proactivas para mitigar estos riesgos.

Las recomendaciones prácticas y éticas para la implementación de la IA en la 
educación superior, como las sugeridas por Varela (2023), Hemachandran et al. 
(2022) y otros, son esenciales para maximizar los beneficios de la IA y minimizar 
sus riesgos. Estas recomendaciones incluyen proporcionar formación adecua-
da a los docentes, invertir en infraestructura tecnológica robusta, desarrollar 
algoritmos transparentes y auditables, y asegurar la inclusión de la comunidad 
educativa en el proceso de implementación.

Desafíos éticos y prácticos
A pesar de los numerosos beneficios, la implementación de la IA en la 

educación superior plantea desafíos éticos y prácticos significativos. Los ries-
gos asociados con la privacidad de los datos y los sesgos algorítmicos son 
preocupaciones esenciales que deben ser abordadas (Quinto Ochoa, 2024; 
Gallent-Torres et al. 2024). En este sentido, la falta de capacitación adecuada 
para los docentes y la infraestructura tecnológica insuficiente son barreras 
prácticas que pueden dificultar la implementación efectiva de la IA (Hema-
chandran et al., 2022). Estos desafíos resaltan la necesidad de desarrollar 
regulaciones y políticas claras para asegurar un uso responsable y justo de la 
IA en el entorno educativo.

Recomendaciones prácticas y éticas
Para una implementación exitosa de la IA en la educación superior, es esen-

cial seguir una serie de recomendaciones prácticas y éticas. En primer lugar, 
es crucial proporcionar una formación adecuada a los docentes y personal 
administrativo para que puedan utilizar eficazmente las herramientas de IA. 
Conjuntamente, las instituciones deben invertir en una infraestructura tecnológica 
robusta que soporte estas aplicaciones (Varela, 2023). 

Desde una perspectiva ética, es vital desarrollar algoritmos transparentes 
y auditables para minimizar los sesgos y asegurar que las decisiones auto-
matizadas sean justas y equitativas. Involucrar a la comunidad educativa en 



• 19 •

Supelano Londoño, M.L. (2024). Incidencia de la inteligencia artificial en el aprendizaje 
de los estudiantes universitarios. Plumilla Educativa, 33 (2) 1-16 p.

DOI: https://doi.org/10.30554/pe.33.2.5153.2024

el proceso de implementación también es fundamental para asegurar que 
las tecnologías se adapten a las necesidades reales de los estudiantes y 
profesores.

Implicaciones para futuras investigaciones
Los hallazgos de esta revisión destacan la necesidad de continuar investigando 

sobre la integración de la IA en la educación superior, particularmente en áreas 
que aún presentan desafíos significativos. Futuras investigaciones deberían 
enfocarse en desarrollar y probar metodologías específicas para la implemen-
tación de la IA en diversos contextos educativos, considerando factores como 
la diversidad de los estudiantes, las diferencias culturales y las variaciones en 
la infraestructura tecnológica. 

De manera conjunta, es esencial investigar estrategias para mitigar los ries-
gos de sesgo algorítmico y garantizar la equidad en el acceso y los beneficios 
de la IA. La evaluación a largo plazo de los impactos de la IA en los resultados 
educativos y en la experiencia de aprendizaje también es crucial, así como 
el desarrollo de marcos éticos robustos que guíen su uso responsable. Estas 
líneas de investigación no solo mejorarán la eficacia y la equidad de la IA en la 
educación superior, sino que también contribuirán a la formulación de políticas 
y prácticas educativas más inclusivas y justas.

Conclusiones
La presente revisión de literatura ha explorado cómo la IA puede ser integrada 

de manera responsable y equitativa en la educación superior para maximizar 
sus beneficios y minimizar sus riesgos. Los hallazgos indican que la IA tiene 
el potencial de personalizar el aprendizaje y mejorar el rendimiento académico 
de los estudiantes. Estos resultados son consistentes con estudios previos que 
subrayan la eficacia de la IA en la educación, al tiempo que identifican nuevas 
áreas de impacto como la mejora en la gestión escolar y la promoción de una 
educación humanista.

Entre los beneficios más destacados se encuentra la capacidad de la IA para 
personalizar los métodos de enseñanza, adaptándolos a las necesidades indi-
viduales de los estudiantes, lo que conduce a un mejor rendimiento académico. 
La IA también permite automatizar tareas administrativas, liberando tiempo para 
que los educadores se concentren en el desarrollo del currículo y la calidad de la 
instrucción. Adicionalmente, la IA facilita la provisión de retroalimentación inme-
diata y personalizada, lo cual optimiza el proceso de aprendizaje. La creación de 
entornos de aprendizaje interactivos y colaborativos, impulsados por tecnologías 
como la realidad aumentada y la realidad virtual, también representa un avance 
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significativo en la mejora de la comprensión y la retención de conocimientos por 
parte de los estudiantes.

En el contexto más amplio de la investigación educativa, estos hallazgos se 
alinean con la creciente tendencia hacia la digitalización y la personalización del 
aprendizaje. La comparación de estos resultados con estudios previos muestra 
coherencia en los beneficios de la IA, aunque también destaca la necesidad de 
abordar desafíos éticos y prácticos que son cruciales para una implementación 
exitosa. La IA ofrece la oportunidad de transformar la educación superior, pero 
su integración debe ser manejada con cuidado para evitar sesgos y asegurar 
que todos los estudiantes se beneficien equitativamente.

Reconociendo las limitaciones del estudio, es importante señalar que la revisión 
se basó en estudios publicados entre 2018 y 2024, lo que puede haber excluido 
investigaciones relevantes fuera de este rango temporal. También, la variabilidad 
en la calidad de los estudios revisados podría haber influido en los resultados. 
Futuras investigaciones deberían enfocarse en desarrollar y probar metodologías 
específicas para la implementación de la IA en diversos contextos educativos, 
así como en explorar estrategias para mitigar los desafíos éticos identificados. 
Este estudio abre nuevas direcciones para la investigación, inspirando a otros 
investigadores a continuar explorando cómo la IA puede mejorar la educación 
superior de manera justa y efectiva.
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