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Resumen

Este articulo analiza el control de las cuentas por cobrar en la Junta de Agua Potable de Chipe
Hamburgo del cantén La Mana durante el afio 2023. El objetivo principal fue identificar y comprender
los principales factores que influyen en el control de las cuentas por cobrar asi como la morosidad.
La metodologia adoptada fue un disefio no experimental, descriptivo de corte transversal, apoyado de
la revisién documental de la informacién financiera de la empresa, se utilizaron encuestas y
entrevistas para la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos del personal involucrado en la
cobranza. Los resultados revelaron varios factores que contribuyen a la morosidad, entre ellos, las
politicas de cobranza inadecuadas que representaron el 56%, mientras que la falta de seguimiento y
control de las deudas con un 48%, el estudio también encontré que el 75% afirmé que el personal
carece de capacitacion adecuado y el 82% manifesté que los procesos de cobranza son lentos,
mientras el 39% menciona que fue debido a la falta de comunicacién sobre las deudas a los morosos.
El indice de morosidad para el afio 2022 fue del 46%, pero disminuy6 a 28% para el tltimo periodo de
estudio. El andlisis horizontal mostré una variacién del 61% en el rubro de cuentas por cobrar en el
periodo de andlisis. En conclusion, el analisis y control de las cuentas por cobrar permitié identificar
varias causas que contribuyen a la morosidad, estas incluyen la falta de seguimiento adecuado de la
deuda, procesos lentos, politicas de cobranza inadecuadas.
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Abstract

This article analyzes the control of accounts receivable in the Chipe Hamburgo Drinking Water Board
of the La Mana canton during the year 2023. The main objective was to identify and understand the
main factors that influence the control of accounts receivable as well as late payment. The
methodology adopted was a non-experimental, descriptive, cross-sectional design, supported by a
documentary review of the company's financial information. Surveys and interviews were used to
collect quantitative and qualitative data from personnel involved in collections. The results revealed
several factors that contribute to late payment, including inadequate collection policies which
accounted for 56%, while lack of monitoring and control of debts with 48%, the study also found that
75% stated that the staff lacks adequate training and 82% stated that the collection processes are
slow, while 39% mention that it was due to the lack of communication about debts to defaulters. The
delinquency rate for the year 2022 was 46%, but decreased to 28% for the last study period. The
horizontal analysis showed a variation of 61% in the accounts receivable category in the analysis
period. In conclusion, the analysis and control of accounts receivable allowed us to identify several
causes that contribute to delinquency, these include the lack of adequate debt monitoring, slow
processes, inadequate collection policies.

Keywords: accounts receivable, default rate, control, horizontal analysis
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INTRODUCCION

En Ecuador, diversas empresas de diferentes tamafios buscan garantizar la mitigacion eficaz de los
riesgos asociados con sus operaciones, gestion y la calidad de la informacion financiera, su objetivo
es obtener los mejores resultados financieros posibles. Sin embargo, la ineficiencia en los controles,
especialmente en el departamento contable, afecta el activo de estas empresas, especificamente en
lo que respecta a las cuentas por cobrar, lo que da como resultado, que la cantidad de cuentas vencidas
en estas empresas aumente significativamente, lo que dificulta que los directivos tomen decisiones
acertadas para el desarrollo financiero de la institucion (Tomald, 2020).

La provincia de Cotopaxi, ubicada en la sierra centro, a pesar de ser una provincia muy productiva,
existen ciertas zonas rurales que no contaban con acceso a todos los servicios basicos, por tal razén
las organizaciones de la zona han logrado la creacién de las Juntas Administradoras de Agua Potable,
gue se definen como una organizacion social por cuyo conducto las comunidades propietarias de los
sistemas de agua potable y saneamiento, ejercen sus derechos, relacionados a la operacion y
mantenimiento, tienen la responsabilidad de administrar y operar los sistemas de agua potable de
manera auténoma en términos administrativos y financieros (Chuquimarca, 2020). Sin embargo,
persiste un riesgo significativo debido a la falta de controles en las actividades operativas, lo que
resulta en una alta incidencia de cartera vencida en estas instituciones, debido a que no se lleva un
control adecuado de las cuentas por cobrar.

En la Junta de Agua Potable de Chipe Hamburgo, se aprecia una falta de un sistema de seguimiento y
gestion de las cuentas pendientes de pago por parte de los usuarios del servicio de agua potable,
también debido a la falta de un control adecuado de las cuentas por cobrar puede tener consecuencias
financieras negativas para la organizacién, como la pérdida de ingresos, la falta de liquidez y la
dificultad para cubrir los costos operativos y de mantenimiento del sistema de agua potable.

El objetivo fue analizar las cuentas por cobrar en la Junta de Agua Potable de Chipe Hamburgo del
canton La Mana durante el afio 2023, ademas, cudles son los factores que contribuyen a que se
presenten dificultades en cuanto al control de las cuentas por cobrar, y con base a los balances de la
institucion, realizar un andlisis horizontal y los calculos de los indices de morosidad de los ultimos dos
periodos, utilizando los datos y la informacién financiera facilitada por la Junta de agua potable Chipe-
Hamburgo.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada es de enfoque mixto, cuantitativo, para recopilar datos necesarios mediante
el empleo de una encuesta aplicada a empleados de la Junta de Agua Potable de Chipe-Hamburgo, que
tuvo por finalidad conocer la problematica existente y de esta manera encontrar soluciones futuras. Se
empled el enfoque cualitativo porque se utilizé la entrevista para el Presidente de la Junta, quien aporté
con informacion relevante sobre la problematica acontecida en la institucién.

El alcance fue de tipo descriptivo, para obtener una investigacion detallada mediante el disefio de
instrumentos sobre el tema para aplicar a los encargados del area contable, financiero, tesoreria,
quienes son los mas relevantes en relacién al tema de las cuentas por cobrar. El tipo de estudio fue de
corte transversal porque la recoleccién de la informacién se dio en un solo momento en el tiempo y se
procedié al andlisis de los datos obtenidos.

Los tipos de investigacion utilizado fue la revision documental, con la cual se recopilé toda la
informacion tedrica, presente en articulos cientificos, revistas indexadas, bases de datos como Scielo,
Redalyc, Elsevier, ademas de Google Académico y paginas webs oficiales que contengan informacion
relevante a las cuentas por cobrar, el proceso de cobranza, ademds de los documentos financieros
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facilitados por la empresa para conocer los valores de las cuentas por cobrar de los ultimos dos
periodos, que permitid realizar la comparativa.

Para el analisis de la informacién se utilizé los métodos deductivos, analiticos sintéticos y estadisticos.
La poblacién estuvo conformada por el personal que labora en la Junta de Agua potable, al ser una
poblacion finita no se requirié calculo de muestra, las técnicas aplicadas fueron la entrevista realizada
al presidente y al encargado de llevar el area contable, mientras que la encuesta se aplicé a los
empleados restantes, los instrumentos utilizados fueron un cuestionario de entrevista
semiestructurado y uno de encuesta con preguntas de opcién multiple.

Ademas, se realizé la revision de los estados financieros de la junta durante el periodo 2022-2023, para
conocer los rubros de las cuentas por cobrar de ambos afos, asi como un analisis horizontal que
permitiéd determinar las variaciones en el periodo mencionado; también se procedié al célculo de los
indicadores de morosidad, cartera vencida y la cartera total, teniendo en cuenta el nimero de clientes
y los dias de mora que tienen cada uno de ellos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos de la entrevista al Lic. Darwin Masa, en su calidad de Presidente de la Junta
de Agua Potable “Chipe Hamburgo”, se identific6 como principal causa de morosidad el inadecuado
seguimiento del proceso de cobranza, asi como también, por cobranzas ineficientes y falta de
comunicacion entre el personal, lo que denota que el ambiente laboral no es bueno; también se
identificd que factores socioeconémicos ocasionan que la mayoria de los usuarios al tener bajos
ingresos se dificulta el pago de los valores adeudados, por lo cual los niveles de morosidad son muy
altos y pueden ocasionar problemas que imparte las finanzas, la liquidez y rentabilidad de la Junta de
Agua Potable Chipe- Hamburgo.

Ademas, se concluye que la junta no posee un sistema actualizado, ocasionando problemas en las
cuentas por cobrar, trayendo como consecuencia una deficiente estructura organizativa que no facilita
el manejo adecuado de las cuentas por cobrar, debido a que los roles no estan definidos ni se cuenta
con una persona capacitada para llevar la cartera de cobranza.

La investigacion determina que el clima organizacional de la institucion no es el adecuado, no existe
compromiso ni responsabilidad por parte de los empleados en dar un correcto seguimiento a las
cuentas por cobrar, por lo que el Presidente de la Junta sefala que es necesario que se implementen
incentivos para mejorar el clima laboral existente.

Otro detalle importante identificado se registra en que los usuarios no conocen de las politicas y plazos
para los cobros, lo que ocasiona que se acumule las cuentas, como sugerencia, se menciona que
deberian ofrecer mayor informacion sobre el proceso de cobro para que el cliente esté informado.

Se puede concluir en base a la entrevista que es vital que la Junta de Chipe-Hamburgo invierta en
tecnologia para el adecuado manejo de las cuentas por cobrar, ademas debe brindarse una
capacitacion continua al personal contable en nuevas técnicas de cobro y manejo de softwares
contables que optimicen el proceso de recuperacion de las cuentas. También, deben establecerse
politicas claras y procedimientos adecuados para los empleados en cuanto a la recaudacion.

Asi mismo, la encuesta a los empleados, se obtuvo como resultado que las cuentas por cobrar se
acumulan con frecuencia, y que existe un porcentaje considerable de cartera vencida que aln no se ha
recuperado.

En relacion a los procedimientos y procesos para el control de las cuentas por cobrar, se identificé que
los procedimientos actuales para el seguimiento de las cuentas no son lo suficientemente efectivos,
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lo que concuerda con lo expresado con el presidente de la junta, ademas, no existe un sistema
adecuado que contribuya a la gestion de las cuentas por cobrar lo que dificulta su seguimiento y por
ende la recuperacion de la cartera.

Entre los factores que contribuyen a que se presente esta situacion, se tiene los problemas de
comunicacion entre empleados y con los clientes, ademas de la poca capacitacién existente en los
empleados en relacién al manejo de situaciones complejas de cobro, y ademas, no existen las politicas
adecuadas para una adecuada gestion de cobro.

La Junta de Agua Potable de Chipe Hamburgo enfrenta un problema significativo de morosidad en sus
cuentas por cobrar, esta situaciéon afecta negativamente las finanzas de la Junta y la calidad del
servicio que brinda a los usuarios.

Tabla 1

Principales causas de morosidad

Causas Porcentaje
Politicas de cobranza inadecuadas 56%
Falta de seguimiento y control de las deudas 48%
Personal poco capacitado 75%
Procesos de cobranza lentos 82%
Fata de comunicacién sobre las deudas a los morosos 39%

Fuente: Datos tomados de la encuesta aplicada a los empleados de la Junta de Agua Potable de Chipe
Hamburgo.

Se destaca que la principal causa por la cual se da la morosidad por parte de los clientes de la JAP, es
debido a que los procesos de cobranzas no son los adecuados.

Grafico 1

Principales causas de morosidad
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Fuente: Datos tomados de la encuesta aplicada a los empleados de la Junta de Agua Potable de Chipe
Hamburgo.
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La encuesta aplicada a los empleados de la Junta de Agua Potable de Chipe Hamburgo, entre las
principales causas de morosidad, el 56% menciona que es debido a politicas inadecuadas de cobro,
asi mismo, un 48% menciona que es debido a que no se da el adecuado seguimiento a las deudas,
ademas, un alto porcentaje, el 75% expresa que es debido a la falta de capacitacién del personal en
relacion a politicas y estrategias de cobro, asi mismo el 82% indica que el proceso de cobranza es lento,
y finalmente el 39% asegura que es debido a que los empleados no comunican a los morosos sobre
las deudas.

Balance general 2022-2023 de JAP Chipe Hamburgo

En base a la informacién relevante sobre el balance general se realizé el analisis horizontal para
determinar el nivel de variacion de las cuentas por cobrar.

Se aprecia que las cuentas por cobrar que mantiene la empresa fueron de $70,010.00 en el 2022 y
$112,500.00 en el 2023, representando un incremento considerable, también en relacion a la cajay las
reservas de los bancos, mostraron una disminucidén notable, los pasivos se incrementaron,
principalmente las cuentas y documentos por pagar, lo que significa que la empresa no esta
gestionando sus obligaciones a corto y largo plazo, esto debido al mal manejo de las cuentas por
cobrar, el capital y el patrimonio de la empresa sufrié una disminucion del 10% en relacién al afio base

Tabla 2

Analisis Horizontal

Balance General 2022 2023 %
Activo
Activo Corriente
Caja $ 18,000.00 S 8,700.00 -52%
Banco $ 32,500.00 $ 25,000.00 -23%
Cuentas por cobrar $ 70,010.00 $112,500.00 61%
Total, Activo Corrientes $120,510.00 $146,200.00 21%
Activo No corriente
Terrenos $ 12,000.00 $ 9,800.00 -18%
Equipo de computacion $ 2,500.00 $ 1,800.00 -28%
Muebles y Enseres $ 2,800.00 S 2,650.00 -5%
Edificios $ 8,000.00 S 5,900.00 -26%
Magquinarias $ 2,600.00 $ 2,300.00 -12%
Vehiculo $ 3,200.00 S 15.00 -100%
Total, de Activo No Corriente $ 31,100.00 S 22,465.00 -28%
Total, Activo $151,610.00 $168,665.00 11%
Pasivo
Pasivo Corriente
Cuentas y documentos por pagar $ 36,000.00 $ 45,500.00 26%
Servicios bésicos S 9,600.00 S 10,200.00 6%
Remuneraciones S 44,000.00 S 44,000.00 0%
Total, Pasivo Corriente S 89,600.00 $ 99,700.00 11%
Pasivo No Corriente
Prestaciones y accionistas $ 5,600.00 $ 6,890.00 23%
Otras cuentas y documentos por cobrar $ 6,910.00 $ 17,555.00 154%
Total, de Pasivos No Corriente $ 12,510.00 S 24,445.00 95%
Total, Pasivo $102,110.00 $124,145.00 22%
Patrimonio
Capital S 49,500.00 S 44,520.00 -10%
Total, Patrimonio $ 49,500.00 $ 44,520.00 -10%
Total, Pasivo+ Patrimonio $151,610.00 $168,665.00 11%
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Fuente: Datos tomados de la documentacion financiera de la JAP Chipe Hamburgo.

El andlisis horizontal efectuado a la Junta de Agua Potable Chipe Hamburgo, se aprecia que la variacién
de las cuentas por cobrar representd un 61% ($42,490.00) en comparacioén al periodo 2022, lo que
demuestra un incremento considerable de este rubro.

Indicadores de morosidad

Para el célculo de los indicadores de morosidad, se utilizan los valores obtenidos en base a la revision
documental de la JAP “Chipe Hamburgo” los cuales se detallan a continuacién en los dos ultimos

periodos.

Tabla 3

Cartera vencida y total afio 2022

Dias Clientes C. Vencida T. Cartera
Al dia 270 $ - $6,168.00
1-30 120 $2,760.00 $ 3,598.00
31-60 25 $1,815.00 $ 3,084.00
61-90 48 $1,220.00 $5,140.00
91-120 125 $4,130.00 $5,140.00
121-150 450 $2,925.00 $2,775.60
151-180 70 $2,875.00 $6,168.00
181-210 72 $1,800.00 $2,570.00
211 - 240 77 $1,755.00 $3,700.80
241-270 208 $2,142.00 $2,570.00
271 -300 210 $875.00 $4,626.00
>a 300 375 $10,000.00 $24,470.00
Total 2050 $32,297.00 $70,010.40

Fuente: Datos tomados de la documentacidn financiera de la JAP Chipe Hamburgo .

Al afio 2022, el nimero de clientes de la junta fue de 2050, quienes acumularon una cartera vencida de
$32,297.00, que representa el 46% del total de la cartera, lo que se traduce en un indice de morosidad
alto, tomando como referencia que los valores ideales son el 10% o menos, y que un valor superior ya
presenta serios inconvenientes para la institucion.

Tabla 4

Porcentaje de recuperacién de cuentas por cobrar 2022

Antigiiedad de la Deuda Porcentaje del Total de Cuentas por Porcentaje de
Cobrar Recuperacion

Al dia 0% 9%

1 a90 dias 9% 9%

91-180 dias 14% 6%

181-300 dias 10% 9%

> 300 dias 14% 21%

Total 46% 54%

Fuente: Datos tomados de la documentacion financiera de la JAP Chipe Hamburgo.

Se puede apreciar que el porcentaje de recuperacion de la cartera de la Junta de Agua Potable Chipe-
Hamburgo es del 54% en el 2022
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Grafico 2

Porcentaje de recuperacion de cuentas por cobrar 2022
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Fuente: Datos tomados de la documentacion financiera de la JAP Chipe Hamburgo.

Para el calculo del indicador de morosidad del afio 2023, se utiliza la siguiente férmula:

. Cartera vencida
Indice M = —— = 100%
Cartera Total

. $32,297.00
Indice M = ————— « 100%
$70,010.40

indice Morosidad = 46%

El indice de morosidad para el afio 2022 en la Junta de Agua Potable Regional Chipe Hamburgo, como
se aprecia en la tabla 4, fue del 46%; esto sugiere que la instituciéon no tiene un manejo adecuado de
las cuentas por cobrar lo que ocasiona altos niveles de morosidad que a futuro pueden afectar la
liquidez de la empresa. Se destaca que los mayores valores de cartera vencida, estan en una mora
mayor a 300 dias.

Tabla 5

Cartera vencida y total aho 2023

Dias Clientes C. Vencida T. Cartera
Al dia 900 $- $22,800.00
1-30 120 $2,760.00 $8,557.50
31-60 225 $1,815.00 $6,450.00
61-90 48 $1,220.00 $6,250.00
91-120 87 $3,535.00 $5,790.00
121-150 112 $2,925.00 $3,207.60
151-180 28 $2,875.00 $6,348.00
181-210 78 $1,800.00 $2,970.00
211-240 55 $1,605.00 $6,400.80
241-270 78 $2,142.00 $6,945.00
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271-300 140 $2,375.00 $12,501.00
>a 300 200 $8,800.00 $24,280.10
Total 2071 $31,852.00 $112,500.00

Fuente: Datos tomados de la documentacién financiera de la JAP Chipe Hamburgo.
Tabla 6

Porcentaje de recuperacion de cuentas por cobrar 2023

Antigiiedad de la Deuda Porcentaje del Total de Porcentaje de Recuperacion
Cuentas por Cobrar
Al dia 0% 20%
1a90dias 4% 13%
91-180 dias 9% 5%
181-300 dias 7% 19%
> 300 dias 8% 15%
Total 28% 72%

Fuente: Datos tomados de la documentacion financiera de la JAP Chipe Hamburgo.
Grafico 3

Porcentaje de recuperacién de cuentas por cobrar 2023
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Fuente: Datos tomados de la documentacién financiera de la JAP Chipe Hamburgo.
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Indice Morosidad = 28%

El indice de morosidad, disminuyd para el tltimo periodo (2023), como se aprecia en la tabla 6, el mismo
fue del 28%, si bien se considera un indice alto, disminuye significativamente en relacién al 2022, lo que
sugiere que a pesar que la cartera total se incremento, con un 72% de recaudacion y la cartera vencida
se mantuvo con valores mds bajos que el afio anterior (28%) se estan gestionando mejor la
recuperacion de los valores adeudados por parte de los usuarios.

DISCUSION

En base a los resultados obtenidos, se aprecia de manera general que, entre las principales causas de
morosidad son el inadecuado seguimiento de proceso de cobranza, asi como procesos de cobranzas
ineficientes y falta de comunicacién entre el personal, lo que denota que el ambiente laboral no es
bueno, también se mencioné los factores socioeconémicos, lo que ocasiona que la mayoria de los
usuarios al tener bajos ingresos dificulta el pago de los valores adeudados; estos datos son similares
a los obtenidos por Caicedo et al (2019) quienes sefialan que la gran cantidad de cuentas por cobrar
existentes se deben principalmente a que los procesos de cobranza no son los adecuados, ademas
menciona que a medida que transcurre el tiempo y estas cuentas se siguen incrementando, la empresa
puede tener impactos en la fluidez de su liquidez asi como en la rentabilidad. En la misma linea, Aguirre
(2022) menciona que las cuentas por cobrar generan inconvenientes principalmente debido a la falta
de politicas de cobro, lo que retrasa los pagos.

La Junta Regional Chipe-Hamburgo no posee un sistema actualizado, por lo tanto no puede gestionar
las cuentas por cobrar, en base a esto Raza et al. (2022) mencionan en su estudio que uno de los
inconvenientes a la hora de recuperar las cuentas por cobrar es que no existe la adecuada clasificacion,
falta de un sistema de control; también en la JAP de Chipe-Hamburgo, la estructura organizativa actual
no facilita el manejo adecuado de las cuentas por cobrar, debido a que los roles no estan definidos ni
se cuenta con una persona capacitada para llevar la cartera de cobranza.

Otros resultados obtenidos fueron que las politicas de cobranza inadecuadas representan el 56% de
las causas de morosidad, datos similares obtuvo Aguirre (2022) menciona que las cuentas por cobrar
generan inconvenientes principalmente debido a la falta de politicas de cobro en un 65%. La falta de
seguimiento y control de las deudas con un 48%, en relacion a estos datos, Raza et al. (2022)
mencionan que existe incompatibilidad en los cobros por el inadecuado manejo de los procedimientos
de control de cartera vencida, y Sdnchez, (2021) menciona en su estudio, un incremento considerable
en las cuentas por cobrar, debido principalmente a la falta de control de las mismas; el personal poco
capacitado en un 75% y procesos de cobranza lentos con el 82%, datos similares a los de Aguirre (2022)
quien sefiala que las deudas se cobran fuera del tiempo establecidos por la entidad y la falta de
comunicacion sobre las deudas a los morosos en un 39%

Se identifica que las cuentas por cobrar que mantiene la empresa fueron de § 70,010.00 en el 2022 y
$ 112,500.00 en el 2023, representando un incremento considerable, datos similares obtuvo Peralta
(2019) en su estudio en la misma institucion durante el durante el periodo 2017-2018, encontré valores
en cuentas por cobrar de $ 85.000,00 en el 2017 y en el 2018 fueron de $ 105.000,00; siguiendo la
misma linea Sanchez, (2021) menciona en su estudio, un incremento considerable en las cuentas por
cobrar, debido principalmente a la falta de control de las mismas.
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En relacién a la caja y las reservas de los bancos, mostraron una disminucién notable, los pasivos se
incrementaron, principalmente las cuentas y documentos por pagar, lo que significa que la empresa no
esta gestionando sus obligaciones a corto y largo plazo, estos datos difieren con los de Peralta (2019)
puesto que en su estudio estos rubros se mantuvieron constantes durante los dos periodos, y con un
aumento minimo en el rubro de bancos.

El andlisis horizontal efectuado a la Junta de Agua Potable Chipe Hamburgo, se aprecia que la variacién
de las cuentas por cobrar representd un 61% ($42,490.00) en comparacién al periodo 2022, lo que
demuestra un incremento considerable de este rubro, datos que contrastan a los obtenidos por Peralta
(2019) quien muestra una variacion absoluta de $ 20.000,00, es decir de un 23% en comparacion al afio
base (2017), en contraste Martinez (2020), en su estudio sobre andlisis horizontal y vertical en
empresas dedicadas a la venta de agua, encontré variaciones en dos periodos de estudio (2019-2020),
del 11% y 50% respectivamente en el rubro cuentas por cobrar.

El indice de morosidad para el afio 2022 en la Junta de Agua Potable Regional Chipe Hamburgo, como
se aprecia en la tabla 4, fue del 46%., un dato inferior al expresado por Peralta (2019) para quien el
indice de morosidad fue del 52% en el primer afio. El indice de morosidad, disminuyé para el ultimo
periodo (2023), el mismo fue del 28%, datos contrarios a los difundidos por Peralta (2019) para quien
el indice de morosidad, se incrementé en el siguiente afio a un 67%. En esta linea Morales et al. (2018),
encuentra indices de morosidad de 19% en la empresa RUANI, lo que tiene un impacto significativo en
la liquidez de la misma.

CONCLUSIONES

El andlisis y control de las cuentas por cobrar de la Junta de Agua Potable Regional Chipe Hamburgo,
permitid identificar varias causas que contribuyen a la morosidad y la inadecuada gestién del rubro
mencionado, entre estas se tiene que la morosidad estd influenciada por la falta de un seguimiento
adecuado de los procesos de cobranza y la ineficiencia de estos procesos. Esto se ve agravado por
una comunicacion deficiente entre el personal, lo que indica que el ambiente laboral podria no estar
optimizado para una operacion eficiente, destacando que los factores socioeconémicos también
juegan un papel crucial debido a la falta de ingresos de las personas para pagar sus cuentas,
demostrando ademas que las politicas de cobro no estan alineadas con la capacidad de los clientes.

La JAPRCH también se enfrenta a limitaciones tecnoldgicas, la falta de un sistema actualizado para
gestionar las cuentas por cobrar impide una gestion eficaz y ordenada de estas deudas. Esta
deficiencia se suma a la carencia de un sistema de control interno robusto, que es esencial para el
monitoreo y la recuperacion de las cuentas.

Financieramente, se observdé un aumento significativo en las cuentas por cobrar, pasando de
$70,010.00 en 2022 a $112,500.00 en 2023, lo que indica un incremento considerable en la deuda
acumulada. Al mismo tiempo, las reservas de caja y banco de la JAP han disminuido notablemente,
mientras que los pasivos, especialmente las cuentas y documentos por pagar, han aumentado.

En relacién al indice de morosidad se aprecid un 46% en el primer periodo y un 28% en el segundo, lo
que demuestra que existio eficiencia a la hora de cobrar la cartera vencida, puesto que se recuperé el
72% de la cartera total de la institucion, reflejado una mejoria sustancial en el cobro de los valores
vencidos e incrementando la cantidad de clientes que se encontraron al dia con sus pagos.
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