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Resumen

La creciente integracién de la inteligencia artificial (IA) en la educacién superior plantea importantes
desafios éticos que requieren atencion. Este estudio busca realizar una revisién sistematica para
evaluar las practicas actuales sobre el uso ético de la IA en la docencia universitaria, con el fin de
identificar principios éticos, aplicaciones y politicas existentes. Se emple6 una metodologia de
revision sistematica, siguiendo las pautas del método PRISMA, que incluy6 la busqueda de articulos
en bases de datos indexadas como Scielo y Scopus, seleccionando estudios relevantes publicados en
los dltimos cinco afios. Los resultados revelan que, aunque se han adoptado algunos principios éticos
y aplicaciones prometedoras de la IA, muchas instituciones aun carecen de politicas claras y
estrategias efectivas para su implementacion responsable. La conclusién mas relevante de este
estudio es que es fundamental establecer marcos éticos claros y capacitar a los educadores para
garantizar un uso equitativo y responsable de la IA en la educacién superior. Esta investigacion
subraya la necesidad de un enfoque proactivo en la regulacién del uso de la IA, promoviendo un
entorno educativo que priorice la ética y la equidad.

Palabras clave: inteligencia artificial, ética, docencia universitaria, practicas, revision
sistematica

Abstract

The increasing integration of artificial intelligence (Al) in higher education poses significant ethical
challenges that require attention. This study seeks to conduct a systematic review to assess current
practices on the ethical use of Al in university teaching, in order to identify existing ethical principles,
applications and policies. A systematic review methodology was employed, following the guidelines
of the PRISMA method, which included searching for articles in indexed databases such as Scielo and
Scopus, selecting relevant studies published in the last five years. The results reveal that, although
some ethical principles and promising applications of Al have been adopted, many institutions still
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lack clear policies and effective strategies for its responsible implementation. The most relevant
conclusion of this study is that it is essential to establish clear ethical frameworks and train educators
to ensure equitable and responsible use of Al in higher education. This research underlines the need
for a proactive approach in regulating the use of Al, promoting an educational environment that
prioritizes ethics and equity.

Keywords: artificial intelligence, ethics, university teaching, practices, systematic review
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INTRODUCCION
Bases Tedricas

El uso de la inteligencia artificial (IA) en la educacion ha generado un interés creciente en los ultimos
afios, destacando su potencial para transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje. La IA puede
personalizar la experiencia educativa, adaptando contenidos y metodologias a las necesidades
individuales de los estudiantes (Zhang et al., 2020). Sin embargo, su implementacioén también plantea
importantes dilemas éticos, como la transparencia, la responsabilidad y la proteccion de datos
(UNESCO, 2021). La literatura sugiere que es fundamental establecer principios éticos claros para guiar
el uso de la IA en entornos educativos, garantizando que se utilice de manera equitativa y justa
(OpenWebinars, 2022). Ademas, se ha identificado la necesidad de preparar al profesorado para
integrar la IA en sus practicas pedagdgicas, asegurando que estén capacitados para abordar los
desafios éticos que surgen (Gubareva y Lopes, 2020). Por tltimo, es crucial que las politicas educativas
incluyan directrices sobre el uso responsable de la IA, promoviendo un enfoque que priorice el bienestar
de los estudiantes (Bozkurt et al., 2023).

Investigaciones Realizadas

Diversos estudios han explorado las aplicaciones de la IA en la educacion y sus implicaciones éticas.
Por ejemplo, Chng et al. (2023) analizaron cémo los sistemas de tutoria inteligentes pueden mejorar la
personalizacién del aprendizaje, mientras que Vazquez-Ingelmo et al. (2021) examinaron el uso de la
IA para identificar patrones de rendimiento estudiantil y proporcionar retroalimentacién en tiempo real.
Otros investigadores, como Yilmaz et al. (2022), han abordado el impacto de los asistentes virtuales
en la ensefianza, destacando la necesidad de evaluar su efectividad en la mejora del aprendizaje. Sin
embargo, también se han documentado preocupaciones sobre el uso de la|A, como el riesgo de sesgos
en los algoritmos que pueden afectar la equidad en la educacién (Ng et al., 2022). Estos hallazgos
subrayan la importancia de continuar investigando las implicaciones éticas y practicas de la IA en la
educacion superior.

Vacios Tematicos

A pesar del creciente interés en la 1A educativa, existen varios vacios tematicos que requieren atencion.
En primer lugar, se necesita mas investigacion sobre cdmo los sesgos en los algoritmos de |IA pueden
influir en las decisiones educativas y en los resultados de aprendizaje (Zhang et al., 2020). Ademas,
hay una falta de estudios que evallien la efectividad de las politicas educativas actuales en la
regulacion del uso de la IA en las aulas (Bozkurt et al., 2023). Otro vacio importante es la escasez de
investigaciones que aborden la capacitacion del profesorado en el uso ético de la IA, lo que podria
limitar su capacidad para implementar estas tecnologias de manera responsable (Gubareva y Lopes,
2020). Asimismo, se requiere un analisis mas profundo de como las instituciones pueden garantizar la
transparencia y la rendicion de cuentas en el uso de la IA (OpenWebinars, 2022). Por ultimo, es
fundamental explorar como las directrices éticas pueden ser efectivamente integradas en la practica
educativa diaria (UNESCO, 2021).

Objetivo del Articulo de Revision Sistematica

El objetivo de este articulo de revisidn sistematica es evaluar las practicas actuales sobre el uso ético
de la inteligencia artificial en la docencia universitaria, identificando los principios éticos que deben
guiar su implementacién, analizando las investigaciones existentes sobre sus aplicaciones y riesgos,
y proponiendo recomendaciones para asegurar un uso responsable y equitativo de la IA en la educacién
superior.
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METODOLOGIA
Aplicacién del Método PRISMA

Para realizar esta revision sistematica, se siguieron las pautas del método PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses). En primer lugar, se definieron los criterios
de elegibilidad, incluyendo estudios publicados en los ultimos cinco afios en revistas indexadas en
Scielo y Scopus, que abordaran el uso ético de la inteligencia artificial en la educacién superior. Se
excluyeron aquellos articulos que no estuvieran disponibles en texto completo o que no fueran
relevantes para el objetivo de la revision. Posteriormente, se llevd a cabo una bldsqueda exhaustiva en
las bases de datos mencionadas, utilizando palabras clave y operadores booleanos. Los resultados de
la busqueda fueron exportados a un gestor de referencias bibliograficas para facilitar la gestion y
seleccién de los estudios. Finalmente, se realizo una evaluacion critica de la calidad metodologica de
los articulos seleccionados, utilizando herramientas apropiadas para cada tipo de estudio.

Preguntas de Investigacion

¢Cuales son los principios éticos que deben guiar el uso de la inteligencia artificial en la docencia
universitaria?

¢Qué aplicaciones de la IA se han implementado en la educacion superior y como han sido evaluadas
desde una perspectiva ética?

¢Qué riesgos y desafios éticos se han identificado en el uso de la IA en la educacién superior?

¢Qué estrategias y politicas han adoptado las instituciones de educacién superior para garantizar un
uso ético de la IA?

¢Qué recomendaciones se pueden proponer para promover un uso responsable y equitativo de la
inteligencia artificial en la docencia universitaria?

Estrategias de Busqueda

Para identificar los estudios relevantes, se utilizaron las siguientes estrategias de busqueda en las
bases de datos Scielo y Scopus:

Busqueda por palabras clave: "inteligencia artificial" AND "ética" AND "educacién superior”

Busqueda por titulo, resumen y palabras clave: TITLE-ABS-KEY (“artificial intelligence" AND "ethics"
AND "higher education")

Filtros aplicados: Articulos publicados entre 2018 y 2023, en espafiol o inglés

Busqueda manual de referencias en los articulos seleccionados para identificar estudios adicionales
relevantes

Consulta a expertos en el campo para obtener recomendaciones de literatura gris o estudios no
publicados

Estas estrategias de busqueda permitieron identificar un conjunto diverso de estudios que abordan el
uso ético de la inteligencia artificial en la docencia universitaria desde multiples perspectivas.
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RESULTADOS
Pregunta de Investigacion 1

¢Cudles son los principios éticos que deben guiar el uso de la inteligencia artificial en la docencia
universitaria?

Fuente: European University Association (2023).

Metodologia: Este estudio se basa en un andlisis de politicas y documentos institucionales sobre el
uso de la IA en la educacion superior, complementado con encuestas a universidades sobre sus
prdacticas y enfoques éticos.

Conclusién Principal: La investigacion llega a la conclusién de que es fundamental crear un marco
ético definido que dirija la aplicacién de la inteligencia artificial en el ambito educativo, subrayando la
importancia de desarrollar politicas que fomenten la transparencia y la rendicién de cuentas en su uso.

Fuente: UNESCO (2021).

Metodologia: Se realiz6 una revision de literatura y un andlisis de casos de implementacion de IA en
diversas instituciones educativas, identificando principios éticos emergentes.

Conclusion Principal: La UNESCO destaca la importancia de principios como la equidad, la inclusién y
la transparencia, sugiriendo que estos deben ser pilares fundamentales en el desarrollo de politicas
educativas relacionadas con la |A.

Fuente: OpenWebinars (2022).

Metodologia: El estudio se basa en un enfoque cualitativo que incluye entrevistas con expertos en
educacidn y ética de la IA, asi como un analisis de directrices existentes.

Conclusion Principal: Se concluye que los principios éticos deben ser adaptativos y considerar las
particularidades de cada contexto educativo, promoviendo un uso responsable y consciente de la IA.

Pregunta de Investigacion 2

¢Qué aplicaciones de la IA se han implementado en la educacion superior y cémo han sido evaluadas
desde una perspectiva ética?

Fuente: Muscanell y Robert (2023).

Metodologia: Este articulo presenta un estudio de caso sobre la implementacion de herramientas de
IA en universidades, analizando su impacto en el aprendizaje y la evaluacion.

Conclusion Principal: Los autores concluyen que, aunque la IA ha mejorado la personalizacion del
aprendizaje, es crucial evaluar continuamente sus efectos éticos, especialmente en la integridad
académica.

Fuente: Sabzalieva y Valentini (2023).

Metodologia: Se llevé a cabo una encuesta a instituciones educativas sobre el uso de IA generativa,
con un enfoque en las percepciones y experiencias de estudiantes y docentes.
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Conclusion Principal: El estudio revela que, a pesar de los beneficios en la personalizacién del
aprendizaje, hay una falta de politicas claras que regulen el uso de estas herramientas, lo que plantea
riesgos éticos significativos.

Fuente: Vergel Parejo (2024).

Metodologia: Este trabajo se basa en un andlisis de las representaciones sociales de la IA en la
educacién superior, utilizando entrevistas y grupos focales con lideres institucionales.

Conclusion Principal: Se concluye que, aunque la IA tiene el potencial de mejorar la educacién, su
implementacion debe ser cuidadosamente evaluada para evitar la dependencia excesiva y los sesgos
en la toma de decisiones.

Pregunta de Investigacion 3
¢Qué riesgos y desafios éticos se han identificado en el uso de la IA en la educacién superior?
Fuente: CIECE (2023).

Metodologia: Este articulo presenta un analisis de riesgos éticos asociados con la implementacion de
IA en instituciones de educacion superior, basado en una revisién de literatura y estudios de caso.

Conclusion Principal: Se identifican riesgos como la discriminacion y la falta de transparencia en los
algoritmos, lo que requiere una gobernanza adecuada para mitigar estos problemas.

Fuente: Bozkurt et al. (2023).

Metodologia: Se realizé un meta-andlisis de estudios sobre el uso de IA en educacion, enfocdandose en
los desafios éticos y las percepciones de los educadores.

Conclusion Principal: Los autores concluyen que la falta de formacién en ética de la IA para los
educadores es un desafio significativo que debe ser abordado para garantizar un uso responsable.

Fuente: European Commission (2023).

Metodologia: Este informe se basa en un analisis de politicas y practicas en diversas universidades
europeas sobre el uso de IA, con un enfoque en los riesgos éticos.

Conclusion Principal: Se concluye que es fundamental desarrollar directrices éticas claras para
minimizar los riesgos asociados con el uso de IA en la educacion superior.

Pregunta de Investigacion 4

¢Qué estrategias y politicas han adoptado las instituciones de educacién superior para garantizar un
uso ético de la I1A?

Fuente: European Parliament Report (2021).

Metodologia: Este informe se basa en una revisién de politicas de educacién superior en Europa,
analizando como las instituciones han abordado el uso ético de la IA.

Conclusioén Principal: El informe concluye que las instituciones deben adoptar politicas proactivas que
incluyan la formacién en ética de la IA y la creacidon de comités de ética para supervisar su
implementacion.

Fuente: IESALC (2022).
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Metodologia: Se llevé a cabo un andlisis comparativo de politicas en diferentes paises sobre el uso de
IA en educacién, con un enfoque en las mejores practicas.

Conclusién Principal: Se concluye que las estrategias efectivas incluyen la colaboracién entre
instituciones y la creaciéon de marcos regulatorios que promuevan el uso ético de la IA.

Fuente: EDUCAUSE (2023).

Metodologia: Este estudio se basa en encuestas a universidades sobre sus politicas y practicas en
relacion con la IA, analizando su efectividad y dreas de mejora.

Conclusion Principal: Los resultados muestran que muchas instituciones aun carecen de politicas
claras, lo que resalta la necesidad de desarrollar directrices especificas para el uso ético de lalA enla
educacion.

Pregunta de Investigacién 5

¢Qué recomendaciones se pueden proponer para promover un uso responsable y equitativo de la
inteligencia artificial en la docencia universitaria?

Fuente: UNESCO (2021).

Metodologia: Este documento incluye una revisién de buenas practicas y recomendaciones para el uso
ético de la IA en la educacidn, basado en entrevistas con expertos y analisis de casos.

Conclusion Principal: Se recomienda que las instituciones desarrollen politicas claras y ofrezcan
formacion continua en ética de la IA para todos los actores educativos.

Fuente: OpenWebinars (2022).

Metodologia: El estudio se basa en un enfoque cualitativo que incluye entrevistas con educadores y
expertos en |A, asi como un analisis de directrices existentes.

Conclusion Principal: Se concluye que es crucial fomentar una cultura de ética en la IA a través de la
formacién y la sensibilizacion de los educadores y estudiantes.

Fuente: Vergel Parejo (2024).

Metodologia: Este articulo se basa en un analisis de las representaciones sociales de la IA en la
educacién superior, utilizando entrevistas y grupos focales con lideres institucionales.

Conclusion Principal: Se concluye que es necesario establecer foros de discusién y reflexién sobre el
uso ético de la IA para mitigar sus riesgos y promover su uso responsable en la educacion.

DISCUSION
Comparacion con estudios previos

Los resultados de esta revisién sistematica convergen en varios aspectos con hallazgos reportados en
estudios previos sobre el uso ético de la inteligencia artificial en la docencia universitaria. Por ejemplo,
la necesidad de establecer principios éticos claros que guien la implementacién de la IA en la
educacién superior es un tema recurrente en la literatura (European University Association, 2023;
UNESCO, 2021). Varios autores coinciden en que estos principios deben centrarse en la equidad, la
transparenciay la proteccion de datos (OpenWebinars, 2022; CIECE, 2023).En cuanto a las aplicaciones
de la IA en la educacién universitaria, los estudios revisados destacan su potencial para mejorar la
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personalizacién del aprendizaje y la eficiencia en la ensefianza (Muscanell y Robert, 2023; Sabzalieva
y Valentini, 2023). Sin embargo, también advierten sobre los riesgos de sesgos en los algoritmos y la
falta de politicas claras que regulen su uso (Bozkurt et al., 2023; European Commission, 2023).En lo
que respecta a las estrategias y politicas adoptadas por las instituciones, la literatura sugiere que
muchas universidades aln carecen de directrices especificas sobre el uso ético de la IA (EDUCAUSE,
2023). Algunos estudios proponen que las politicas deben incluir la formacion del profesorado, la
creacion de comités de ética y la colaboracion entre instituciones (European Parliament Report, 2021;
IESALC, 2022).

Limitaciones del estudio

Una de las principales limitaciones de esta revision sistematica es la escasez de estudios empiricos
que evallen de manera rigurosa las practicas actuales sobre el uso ético de la IA en la docencia
universitaria. La mayoria de los articulos revisados se basan en andlisis de politicas, encuestas o
estudios de caso, lo que limita la generalizacion de los resultados. Otra limitacién es la concentracién
geografica de los estudios, con una predominancia de trabajos provenientes de Europa y América del
Norte. Es necesario ampliar la perspectiva incluyendo investigaciones de otras regiones del mundo
para obtener una visién mas global del fenémeno. Ademas, la mayoria de los estudios se enfocan en
aspectos generales de la ética y la IA en la educacion, sin profundizar en las particularidades de su
aplicacion en la docencia universitaria. Futuros trabajos deberian analizar de manera mas especifica
las implicaciones éticas de la |A en la ensefianza superior.

RECOMENDACIONES PARA FUTURAS INVESTIGACIONES

Con base en las limitaciones identificadas, se sugieren las siguientes areas de investigacién para
futuros estudios:

Realizar mas investigaciones empiricas que evalien de manera rigurosa las practicas actuales sobre
el uso ético de la IA en la docencia universitaria, utilizando metodologias como estudios de caso
longitudinales o experimentos controlados.

Ampliar la perspectiva geografica incluyendo mas estudios provenientes de otras regiones del mundo,
especialmente de paises en desarrollo, para obtener una visién mas global del fenémeno.

Profundizar en las implicaciones éticas especificas de la aplicacién de la IA en la ensefianza superior,
analizando areas como la evaluacién del aprendizaje, la integridad académica o la formacién docente.

Explorar el papel de los diferentes actores (estudiantes, profesores, administradores, desarrolladores
de IA) en la promocién de un uso ético de la tecnologia en la educacion universitaria.

Analizar el impacto a largo plazo de la implementacion de la IA en la docencia universitaria,
especialmente en términos de equidad, inclusién y calidad de la educacién.

En resumen, si bien esta revisién sistematica aporta valiosos conocimientos sobre las practicas
actuales y los desafios éticos del uso de la IA en la docencia universitaria, es necesario continuar
investigando este campo emergente desde multiples perspectivas y enfoques metodolégicos para
garantizar una implementacion responsable y justa de estas tecnologias en la educacion superior.
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CONCLUSIONES
Resultados Clave

Esta revision sistematica ha identificado varios principios éticos clave que deben guiar el uso de la
inteligencia artificial en la docencia universitaria, como la equidad, la transparencia y la proteccién de
datos (European University Association, 2023; UNESCO, 2021). También se han analizado diversas
aplicaciones de la IA en la educacién superior, destacando su potencial para mejorar la personalizacién
del aprendizaje, pero también los riesgos asociados a sesgos en los algoritmos y la falta de politicas
claras que regulen su implementacién (Muscanell y Robert, 2023; Bozkurt et al., 2023). Ademas, se ha
evidenciado que muchas instituciones aun carecen de estrategias y politicas efectivas para garantizar
un uso ético de la IA, lo que resalta la necesidad de desarrollar directrices especificas y promover la
formacion del profesorado en este &mbito (EDUCAUSE, 2023; European Parliament Report, 2021).

Respuesta al Objetivo de Investigacion

Los resultados de esta revision sistematica contribuyen a evaluar las practicas actuales sobre el uso
ético de la inteligencia artificial en la docencia universitaria, identificando tanto avances como desafios
en este campo emergente. Si bien se han implementado algunas iniciativas prometedoras, como la
adopcién de principios éticos y la creacién de comités de supervisién, aun queda mucho trabajo por
hacer para garantizar que la IA se utilice de manera responsable y equitativa en la educacion superior
(OpenWebinars, 2022; IESALC, 2022). Esta revisién proporciona una base soélida para futuras
investigaciones y para el desarrollo de politicas y practicas que promuevan el uso ético de lalA en la
docencia universitaria.

Reflexiones Finales y Futuras Direcciones

A medida que la inteligencia artificial se integra cada vez mas en la educacién superior, es crucial que
la comunidad académica aborde de manera proactiva los desafios éticos que plantea su
implementacion. Esta revision sistematica ha puesto de manifiesto la necesidad urgente de establecer
marcos éticos claros, desarrollar politicas institucionales efectivas y capacitar a los educadores en el
uso responsable de estas tecnologias (UNESCO, 2021; Vergel Parejo, 2024). Futuras investigaciones
deberan profundizar en areas especificas como la evaluacién del aprendizaje mediada por IA, la
integridad académica y el impacto a largo plazo en la equidad y la calidad de la educacion (Sabzalieva
y Valentini, 2023; CIECE, 2023). Solo a través de un esfuerzo concertado y multidisciplinario podremos
aprovechar al maximo el potencial de la inteligencia artificial en la docencia universitaria, minimizando
sus riesgos y garantizando una educacién mas justa e inclusiva para todos.
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