
El impacto de las prácticas ecoeficientes en  
hoteles urbanos de 5 estrellas en el Perú

The impact of eco-efficient practices in  
urban five-star hotels in Peru

Resumen
La siguiente investigación busca conocer el impacto del uso de prácticas ecoeficientes 
en las actividades operativas y corporativas de hoteles 5 estrellas, ubicados en las 
zonas urbanas de las cuatro principales ciudades del Perú (Arequipa, Cusco, Lima, 
Trujillo), donde la presencia hotelera es representativa y se estima mayor intensión 
de inversión. La metodología se fundamenta en un enfoque cualitativo, descriptivo; 
se emplearon las entrevistas estandarizadas, delimitando el estudio a hoteles tipo 
5 estrellas. Los hallazgos recolectados permiten identificar las prácticas más 
utilizadas por los hoteles, además de conocer las percepciones e intenciones para la 
adopción, mantenimiento, control y mejora de estas. Por otro lado, se demuestra la 
relevancia de medir la huella de carbono y de mantener un registro de sus impactos 
ambientales, para realizar futuras gestiones sostenibles.
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Abstract
The following research addresses the impact of using eco-efficient practices in 
operational and corporate activities in five-star urban hotels in the four main cities 
of Peru (Arequipa, Cusco, Lima, Trujillo), where the hotel industry is representative 
and has the highest probability of investment intentions. The methodology is based 
on qualitative, descriptive approach. It has been used standardized interviews 
delimiting the study to five stars hotels. The findings allow us to identify the practices 
mostly used by hotels, in addition to knowing the perceptions and intentions for 
their adoption, maintenance, control and improvement. On the other hand, the 
relevance of measuring the carbon footprint and keeping a record of its environmental 
impact is demonstrated, to carry out future sustainable efforts.
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Introducción

El cambio climático es un hecho reconocido que genera cambios apresurados 
en el estilo y calidad de vida de todos los seres. Las pérdidas en recursos 
naturales, especies animales, vidas humanas, entre otras, han generado una 
concientización ecológica en la sociedad, volviéndose la búsqueda de la 
sostenibilidad, una idea cada vez más divulgada e impostergable. Por esta 
razón, en diferentes sectores económicos se han empezado a adoptar prácticas 
ecoeficientes en sus actividades diarias. 

El sector turístico no es la excepción, pues es una de las principales 
actividades económicas transversales en diferentes naciones. En el Perú 
su crecimiento ha logrado posicionar al país en el puesto 49 del Índice de  
Competitividad de Viajes y Turismo (TTCI), donde participaron 140 economías 
en 2019. Este resultado aduce que el país se mantiene competitivo en el 
desarrollo turístico sostenible, siendo la hotelería una pieza importante del 
rubro de viajes y turismo por el impacto económico que las inversiones 
hoteleras comprenden, de acuerdo con el Ministerio de Comercio Exterior 
y Turismo, en el Perú hay inscritos 1 367 establecimientos de hospedaje, 
categoría hotel. En el año 2020 se tiene previsto la conclusión de nueve 
proyectos hoteleros, por un monto de inversión de US$236 millones 
(MINCETUR, 2019), adicional a ello, el estudio de Euromonitor International 
(2019) presenta al Perú como el tercer país de la región con mayor cantidad 
de proyectos hoteleros en cartera hasta el 2022.

Este desarrollo tiene gran impacto, no solo en el aumento de ingresos y 
empleos como resultado de sus múltiples proyectos e inversiones, sino 
también en el incremento de agentes contaminantes. Según el Instituto de 
Cambridge para el Liderazgo de la Sostenibilidad (2014), el turismo, incluido 
el ciclo de servicio de la actividad hotelera, contribuye aproximadamente al 
5% de las emisiones de gas invernadero en todo el mundo, una cifra que 
se estima que crezca 130% para el 2035, siendo, geográficamente, las  
ciudades o zonas urbanas, las mayores contaminantes por su mayor 
concentración de población. A nivel global, el 54% de la población vive en 
ciudades y, en el Perú, esa cifra llega al 79.3% (INEI, 2018), lo que da como 
resultado, un mayor consumo de energía (entre 60 y 80%), generando al 
menos el 70% de emisiones de carbono (UNDP, 2019). 
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Al conocer las secuelas que dejan las actividades productivas en las urbes, las naciones han  
empezado a incorporar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en sus políticas de estado. Entre 
las metas para el 2030, relacionadas al objetivo número 12, sobre la producción y consumo responsable, 
se encuentra, el reducir el impacto ambiental negativo per cápita de las ciudades, prestando especial 
atención a la calidad del aire y la gestión de los desechos municipales, instando a las organizaciones y 
consumidores en general, a reciclar y a adoptar prácticas ecoamigables con el medio ambiente.

El objetivo de esta investigación es conocer las prácticas ecoeficientes que impulsan y realizan 
los hoteles de 5 estrellas, ubicados en zonas urbanas en ciudades representativas del Perú, tanto 
en sus actividades operativas como en corporativas, sin excluir su nivel de inversión ni tiempo de 
implementación. Así mismo, estudiar y dar a conocer los beneficios sociales, ecológicos, económicos 
que conlleva el uso de estas prácticas para motivar a otros hoteles en instaurar estas acciones 
sostenibles en sus establecimientos.

Ecoeficiencia

El concepto de ecoeficiencia fue diseñado con el objetivo minimizar el impacto medioambiental, 
de la actividad empresarial y al mismo tiempo, mantener la eficacia de las empresas, creando valor 
para la compañía, maximizando su eficiencia, respetando el medio ambiente (Capuz, Gómez,  
Vivancos, Viñoles, Ferre, Lopez, 2004; Huppes e Ishikawa, 2005; Sanes, 2012). La diligencia en 
el uso responsable de los recursos naturales, que se exige como respuesta a la necesidad del 
desarrollo sostenible, considera tener un conjunto de prácticas ecológicas no invasivas ni dañinas, 
que desde su producción sean más limpias, teniendo como aliados a la tecnología y la innovación. 
Las prácticas ecoeficientes no son más que las acciones concretas adoptadas por una institución, 
que tienen como fin este manejo responsable de los bienes usados en su operación diaria.

Las prácticas ecoeficientes en la hotelería

En el servicio hotelero, las prácticas sostenibles van más allá del nivel operativo, este compromiso 
se extiende a todas las áreas relacionadas de manera directa o indirecta en la actividad en sí.
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Los investigadores Amy Rosenfeld y James Sweeting (2011) en su investigación de nombre “Guía 
práctica de buenas prácticas - Gestión de las cuestiones ambientales y sociales en el sector del 
alojamiento” llevaron a cabo un compendio sobre las prácticas ecoeficientes realizadas por algunos 
hoteles y cadenas internacionales. Entre las más destacadas se encuentra la cadena Accor, que 
implementó paneles solares en 13 de sus hoteles, teniendo como resultado que la energía solar cubra 
el 60% de las necesidades de agua caliente. Otro caso de éxito es el Hotel Seattle Westin que logró 
reducir en un 66% el consumo eléctrico de las habitaciones, con un ahorro anual de 400.000 dólares 
al usar bombillas fluorescentes de bajo consumo. En Jamaica el Resort & Spa Sandals Negril Beach 
instaló inodoros de descarga reducida que vierten 5,7 litros de agua en cada uso, además cuenta 
con difusores y dispositivos de reducción del volumen de agua en los grifos, y duchas generando un 
ahorro de agua por noche en un 28,6%. En Disney World (Florida-USA) se recicla 15,2 millones 
de litros diarios de aguas usadas para el riego de los jardines y campos de golf. En el Novotel 
NorthBeach de Australia se recicla cristales, cartones, plástico y papel reciclando los deshechos. 

Otro caso exitoso es el del hotel Playa Mita en Riviera Nayarit de la marca hotelera IberoStar, en 
donde sus ascensores almacenan la energía cinética que generan sus movimientos para reutilizar 
y ahorrar la mitad de consumo. Además, su aire acondicionado utiliza un sistema magnético que lo 
hace más eficiente (Arias, 2019).

En la siguiente imagen se presentan algunos de los ejemplos de prácticas ecoeficientes que se 
realizan en la actividad hotelera.
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Figura 1. Prácticas ecoeficientes en la hotelería

Fuente: Elaboración propia, basada en el Manual de Buenas Prácticas Medioambientales por Vincci Hoteles (2018) y del  
estudio de Buenas Prácticas Ambientales en los Hoteles por el Centro de Actividad Regional para la Producción Limpia (2006).

La huella de carbono hotelera

La industria hotelera ha sido identificada como el sector más contaminante dentro del turismo (Pirani 
& Arafat, 2014; Sealey & Smith, 2014; Diaz-Farina, Díaz-Hernández, Padrón-Fumero, 2020). Según la 
Asociación Estadounidense de Hoteles y Alojamiento, en 2012, los hoteles de EEUU gastaron 
$ 8,2 mil millones en energía, crearon 7 millones de toneladas de desechos, consumieron 64 billones 
de galones de agua y generaron 23 millones de toneladas de CO2. De acuerdo con la encuesta 
realizada por Green Online Travellers en ese mismo año, un turista promedio emitía entre 10 y 102 
kilogramos de CO² por cada noche que pasaba en un hotel (Casasbuenas & Gaitán, 2019), un valor 
que evidentemente es variable.
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En otro estudio, en 2011, el programa de desperdicios y recursos, llamado WRAP (Waste and 
Resources Action Programme), demostró que el desperdicio de alimentos en el sector hotelero 
representa un costo de £ 318 millones de euros cada año, incluyendo alimentos, costos de 
adquisición, mano de obra, servicios públicos y gestión de residuos, siendo la perdida de £ 4,000 
euros por tonelada. Esto representa casi el 13% del costo total de desperdicio de alimentos de los 
sectores de hotelería y restaurante del Reino Unido. 

Pyme Energy Check Up (2014), en conjunto con la Unión Europea, validó que el mayor consumo 
energético, que se da en los alojamientos turísticos, está destinado a proporcionar agua caliente 
sanitaria, siendo el 24% del gasto energético general, seguido del 19% utilizado en refrigeración y 
el 18,6% para la calefacción. 

Figura 2. Reparto del consumo energético en alojamientos turísticos

Fuente: Pyme Energy CheckUp (2014).
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En el Perú, de acuerdo con el reporte de sostenibilidad, realizado por la cadena Libertador en 2018, 
son 36.41CO2eq en emisiones de Gas Efecto Invernadero (GEI), 0.98m3 de consumo de agua, 
79.46kWh de electricidad, por habitación ocupada en un hotel de categoría cinco estrellas en una 
zona urbana de Lima metropolitana, manteniendo un porcentaje medio alto de ocupabilidad.

Al considerar a la hotelería como parte de la actividad humana, que brinda servicios con gran impacto 
por la cantidad de dióxido de carbono que genera, el World Travel & Tourism Council (WTTC, 2015) y el 
International Tourism Partnership (ITP) publicaron, en 2011, una metodología común para el cálculo de 
la huella de carbono de un hotel, de cualquier tamaño, en cualquier parte del mundo, para ello es 
necesario los datos de la actividad del hotel y sus factores de emisión (ABALEO, 2014). Es 
importante considerar, que el grado de contaminación dependerá, además, del número de habitaciones, 
del número de trabajadores, del porcentaje de ocupación, del uso de las prácticas ecoamigables y de 
la existencia de cultura ecoeficiente que tenga la empresa (tabla 1).

Para que la medición de la huella de carbono pueda ser gestionada eficientemente, es necesario 
que los hoteles adopten una filosofía de economía circular, ya que cada proceso de este ciclo de 
vida es medible, por los porcentajes de consumo en agua, energía, papel, residuos, CO2, y así poder 
evidenciar el cálculo de su huella de carbono en los reportes de sostenibilidad, las certificaciones, 
los premios institucionales, entre otros. El ciclo de vida reconoce que cada característica del 
producto determina su funcionamiento, pero también su impacto ambiental y comunitario conforme 
sea extraído, fabricado, usado, desechado o reciclado (UNEP, 2004). Por lo cual, el análisis del ciclo 
de vida puede ser usado como una estrategia que fomente un ritmo de producción más consiente y 
consumo más sostenible.

En la tabla 1 se presenta los principales estándares de origen público y privado que contribuyen 
a la gestión de la huella de carbono en un hotel.
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Tabla 1. Principales estándares públicos y privados para gestionar la huella de carbono en un hotel

Métodos Nombre Concepto en relación Sustento de autores

Certificaciones

ISO 14001 - Sistema  
de Gestión Ambiental

Este estándar permite que la empresa pueda plasmar  
una política ambiental, así como los procesos y pro-
cedimientos para alcanzar las metas, responsabilidades  
y objetivos que se ha trazado en materia ambiental.

ISO 14001(2004); Chan & Wong 
(2006); Chan (2008); Segarra-Oña, 
Peiró-Signes, Verma & Miret-Pastor 
(2012). 

ISO 26000 - Guía de 
Responsabilidad Social

Es una norma que guía a las empresas en la 
implementación de prácticas de responsabilidad social, 
y así logren beneficios de operar de una manera social-
mente responsable.

Andreu & Fernández (2011); Hahn 
(2012); ISO 26000 (2014).

ISO 14045 - Gestión 
Ambiental: Evaluación 
de la Ecoeficiencia del 
sistema del producto

Describe los principios, requisitos y pautas para la 
evaluación del ciclo de vida de productos.

ISO 14045(2012); Asem-Hiablie, 
Battagliese, Stackhouse-Lawson, & 
Alan Rotz (2019).

ISO 14064 - Gases de 
efecto invernadero

Da credibilidad y aseguramiento a los informes de 
emisión de GEI y a las declaraciones de reducción o 
eliminación.

ISO 14064(2012); Wang, Jin, Bai, Li 
& Jin (2016).

El Sistema de Aplicación 
de Buenas Prácticas 
(SABP) del Plan Nacional 
de Calidad Turística 
(CALTUR).

Herramienta orientada a introducir al prestador de 
servicios turísticos a la aplicación de buenas prácticas 
de gestión, diseñadas específicamente para cada tipo 
de servicio.

Llontop (2015); MINCETUR (2017)

Norma AA 1000 –  
Aseguramiento de  
la sostenibilidad. 

Orientada a fortalecer el compromiso hacia los 
grupos de interés, rindiendo cuentas y asumiendo  
responsabilidades.

Navarro (2011); Andreu & Fernández 
(2011). Janković & Krivačić (2014)

Dow Jones  
Sustainability Index

Conjunto de índices de sostenibilidad mundial. El análisis 
lo realiza RobecoSAM, firma suiza que ideó la 
metodología.

Andreu & Fernández (2011), Rodriguez 
- Fernandez (2016)

Certificación Leed 
(Leadership in Energy & 
Environmental Design)

Certifica edificios y proyectos que están construidos 
bajo estándares de ecoeficiencia y sostenibilidad.

Portela, Viguera, Pastor, Huerta, & 
Otero (2010); Ribas (2014)

Green Globe Hace una evaluación estructurada del desempeño de 
sostenibilidad de las empresas de viajes y turismo y 
sus socios de la cadena de suministro.

Griffin & DeLacey (2002); Parsons & 
Grant (2007); Semenova, Larionova, 
Zaitseva, Lizina, Maltseva, Korenko 
& Breusova (2019)

EarthCheck Reconoce las prácticas sostenibles y responsables en 
las organizaciones de la industria turística. 

Song & Zhang (2014). ExpokNews 
(2015); Alltournative (2015); Earth-
Check (2015)

GreenLeaders 
(Trip advisor)

Certifica como ecohoteles, a hospedajes que estén 
comprometidos con ecoprácticas, como el reciclaje, 
entre otros. 

Leal & Hernandez-Maskivker (2016); 
Van Felius, De Vries & Cavagnaro 
(2016).

Rainforest  
Alliance

Los hoteles y otras empresas turísticas demuestran 
con esta certificación su cumplimiento con el turismo 
sostenible

Font, Sanabria & Skinner (2010); 
Rainforest Alliance (2015). 

GhG Protocol Provee una guía minuciosa para empresas interesadas 
en cuantificar e informar de sus emisiones de GEI.

Observatorio de la Sostenibilidad 
en España (2011); Lai (2015).
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Métodos Nombre Concepto en relación Sustento de autores

Políticas  
ambientales

D.S 011-2009-MINAM - 
Medidas de Ecoeficiencia 
para el Sector Público

Modifican artículos del Decreto Supremo No 
009-2009-MINAM. Este artículo hace extensiva la 
invitación de participar con prácticas ecoeficientes al 
sector privado.

MINAM (2009)

Ley 28611. Ley del 
medio ambiente. 
Título II: De Los  
Sujetos de la cuestión 
ambiental: Capítulo 4 
- Empresa y Ambiente: 
Artículo 74.

De la responsabilidad general: Todo titular de operaciones 
es responsable por las emisiones, efluentes, descargas 
y demás impactos negativos que se generen sobre 
el ambiente, la salud y los recursos naturales, como 
consecuencia de sus actividades.

MINAM (2005)

Ley 30884. Regula el 
plástico de un solo 
uso y los recipientes o 
envases descartables 

Los prestadores de servicio deben reemplazar en forma 
progresiva la entrega de bolsas de base polimérica no 
reutilizable, por bolsas reutilizables u otras, cuya de-
gradación no generen contaminación por microplástico 
o sustancias peligrosas y que aseguren su valorización.

MINAM (2019)

Ley 29408.  
Ley General de Turismo.

El objetivo de la ley es el de promover, incentivar y 
regular el desarrollo sostenible de la actividad turística. 
Dentro del sector de prestador de servicio está la 
hotelería.

MINCETUR (2009)

PENTUR - Plan  
Estratégico Nacional  
de Turismo 2025.  
Artículo 82

Fomentar el turismo sostenible y regular los servicios 
destinados a ese fin, en cooperación con las entidades 
competentes.

MINCETUR (2016)

Fuente: Elaboración propia.

Metodología

La metodología utilizada fue de carácter cualitativo, descriptivo; se empleó la técnica de entrevistas 
estandarizadas, delimitando el estudio a hoteles, ubicados en zonas urbanas en las ciudades de Arequipa, 
Cusco, Lima y Trujillo, tipo 5 estrellas, sin importar su tipo de operación. De acuerdo con el Directorio 
Nacional de Prestadores de Servicios Turísticos Calificados de MINCETUR y la reconfirmación 
del investigador, existen en total, 25 hoteles urbanos de 5 estrellas entre las ciudades seleccionadas, 
de los cuales 14 aceptaron participar en la investigación y por un estudio anterior, se conocía que 
contaban con prácticas ecoeficientes. Dando como resultado una muestra no probabilística, con un 
muestreo por conveniencia, ofreciendo a los participantes la protección de su privacidad.
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Los cargos considerados para responder las entrevistas fueron los siguientes: Gerente de Front 
Office, Gerente de Recursos Humanos, Gerencia General o similares.

Tabla 2. Ficha técnica de los hoteles que participaron en el estudio

Hoteles Ciudad Tipo de operación Código de transcripción

Hotel 1 Lima Cadena Internacional Management HL1/CIM

Hotel 2 Lima Cadena Nacional HL2/CN

Hotel 3 Lima Empresa Nacional HL3/EN

Hotel 4 Lima Cadena Nacional HL4/CN

Hotel 5 Lima Cadena Internacional Management HL5/CIM

Hotel 6 Lima Cadena Internacional Management HL6/CIM

Hotel 7 Lima Cadena Internacional Management HL7/CIM

Hotel 8 Arequipa Cadena Internacional Management HA1/CIM

Hotel 9 Arequipa Cadena Nacional HA2/CN

Hotel 10 Arequipa Cadena Internacional Management HA3/CIM

Hotel 11 Cusco Cadena Internacional Franquiciada HC1/CIF

Hotel 12 Cusco Cadena Nacional HC2/CN

Hotel 13 Cusco Cadena Internacional Management HC3/CIM

Hotel 14 Trujillo Cadena Nacional HT1/CN
 

Fuente: Elaboración propia.

Presentación y análisis de los resultados

De acuerdo con la investigación, se identificaron diferentes prácticas ecoeficientes realizadas por 
los hoteles en mención:
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Tabla 3. Prácticas ecoeficientes desarrolladas en los hoteles que participaron en el estudio

 Hotel Prácticas Duración
HL3/EN Sembrado de Molles serranos en los alrededores del hotel Permanente

HL5/CIM

Implementación de ecoladrillos Construcción
Sensores de movimiento para las luces Permanente
Dentro de la semana de apreciación del colaborador se hace limpieza 
de playas, siembra de árboles 1 semana al año

HL6/CIM
Dispensador de agua sin vasos, ya que regalan, toman todos Permanente

Uso de bolsas de telas para las habitaciones Permanente

HA3/CIM Reciclaje de aceite Permanente

HC1/CIF Alianzas con entidades del medio ambiente en Cusco Permanente

HC3/CIM

Uso de tápers para llevar, de material reciclado, así como los vasos  
compostables desechables. Permanente

Reducción de mermas de materiales orgánicos. Permanente
Donación de aserrín para albergues de gatos y perros, y reutilizar cajas de 
madera y convertirlos en casas de perros y gatos para albergues locales Permanente

Proyecto de compostaje de granos de café con comunidades 2020. Por año
02 máquinas de agua purificada para que los trabajadores puedan tomar y 
recargar su toma todos. Permanente

Dispensadores de amenities para la reutilización de shampoos, jabones  
para estadías largas Permanente

Trampas de grasa y reducción de residuos con bacterias ecológicas. Permanente

Fuente: Elaboración propia.

También mencionaron otras prácticas con un alto nivel de similitud. Estas acciones coinciden al ser 
ejercicios de bajo nivel de inversión, fácil y rápida implementación:

•	 Ahorro de energía con iluminación led.
•	 Separación de deshechos en diferentes contenedores de reciclaje.
•	 Uso de productos de limpieza ecoamigables y biodegradables.
•	 Reposición de sábanas y toallas a solicitud del huésped.
•	 Ahorradores de agua.
•	 Eliminación de pajillas y bolsas de plástico en la operación diaria.
•	 Eliminación del uso de bolsas plástico.
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Los hoteles HL6//CIM y HC1/CIF mencionaron que al ser hoteles de cadena sus prácticas ya estaban 
estandarizadas con los otros hoteles de la marca. Así mismo, en el caso del hotel HC3/CIM, sus prácticas 
no solo vienen estandarizadas desde su matriz, sino también las acciones realizadas en el hotel son 
compartidas con otros hospedajes en la región de Cusco a pedido de las autoridades municipales. 

En relación con que, si los hoteles consideraban que sus prácticas eran sostenibles en el tiempo, 
todos los hoteles entrevistados indicaron que sí, además también coincidieron en que sus prácticas 
pueden ser adaptadas a otros hoteles. Para el hotel HL5/CIM, las prácticas ecoeficientes deben ir 
aumentando progresivamente; el hotel HL1/CIM comentó que, solo se mantendrán sostenibles en el 
tiempo, si se educa a su personal sobre el cuidado de los recursos. 

En la tabla a continuación se presenta las áreas de los hoteles que han incorporado sus prácticas 
ecoeficientes. Dando como resultado que solo 6 de los hoteles lo tienen implementado en todas sus 
áreas operativas y corporativos (tabla 4).

Tabla 4. Áreas del hotel donde se incorporan las prácticas ecoeficientes

Áreas Frecuencia Sujetos

Housekeeping 3 HL2/CN; HL5/CIM; HA3/CIM

Habitaciones 6 HL1/CIM; HL4/CN; HL5/CIM; HA2/CN; HC2/CN

Alimentos y Bebidas 2 HL1/CIM; HL5/CIM

Front Desk 1 HL2/CN

Área administrativa 1 HL5/CIM

Cocina 1 HA3/CIM

Mantenimiento 1 HA3/CIM

Todas las áreas 6 HL3/EN; HL6/CIM; HL7/CIM; HA1/CIM; HC1/CIF; HC3/CIM

Fuente: Elaboración propia.
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Los impactos que trascienden de las prácticas ecoeficientes se presentan agrupadas en los siguientes 
tres puntos a tratar: (a) Aspecto Social, (b) Aspecto Económico, (c) Aspecto Ambiental.

Aspecto Social

De acuerdo con Berens, Van Riel & Van Bruggen (2005), Dacin & Brown (2002), Sen & Bhattacharya 
(2001), las imágenes mentales que los consumidores tienen de los productos ofrecidos y de 
la empresa en sí, son influenciadas por las acciones de la organización, estas acciones se ven 
demostradas en el día a día, y divulgadas en sus reportes de sostenibilidad y publicidad. Esta 
actividad genera que la sociedad construye su propia imagen de la empresa a partir de la 
información disponible compartida (Marquina, 2016: 243), todos estos valores pueden generar un 
nivel alto o bajo de reputación frente a los stakeholders.

Con respecto a los hoteles entrevistados, la mitad de estos constantemente suben a sus redes 
sociales publicaciones de sus prácticas ecoeficientes, lo que ha generado que su marca empleadora  
aumente, volviéndose atractiva para las generaciones Y y Z, generando una buena imagen 
frente a la comunidad y los colaboradores. Así mismo, el hotel HC3/CIM indicó que reciben buenos 
comentarios de huéspedes por sus prácticas ecoeficientes a través de la plataforma usada por su 
cadena, de nombre Medallia.1 Dentro de este grupo, los hoteles HC1/CIF y HC3/CIM mencionaron 
contar con un reporte de sostenibilidad anual, que es compartido a los empleados a través de su 
portal institucional. El hotel HL3/EN, que se encuentra en el grupo que no comparte en sus redes 
sociales sus prácticas ecoeficientes, indicó que recibieron buenos comentarios de sus huéspedes 
al registrar su salida del hotel (figura 3).

1	  Medallia es un software que gestiona la experiencia de los clientes a través del feedback. Medallia 
recopila las señales de las experiencias creadas diariamente. 
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Figura 3. Difusión a través de redes sociales sobre las prácticas ecoeficientes  
desarrolladas por los hoteles que participaron en el estudio

Fuente: Elaboración propia.

Otra manera de generar buena reputación a través de las prácticas ecoeficientes es la actividad 
realizada por el hotel HA1/CIM, el cual entrega los residuos de los amenities (como shampoo y 
jabones) como donativos a los asilos y albergues, evitando el desperdicio de estos. Adicional a ello, 
realizan charlas a sus trabajadores para concientizar y motivar el reciclaje en sus hogares; dichas 
reuniones sí son fotografiadas y compartidas en los murales internos de la empresa. El grupo 
que indicó no compartir la información de sus prácticas ecoeficientes en redes sociales, ya que 
la información era confidencial, considera que sus prácticas, aunque sean privadas también les 
generan un impacto positivo frente a sus huéspedes.

Como resultado de la investigación, en este punto se puede definir que la mitad de los hoteles 
difunde las prácticas ecoeficientes, que tienen a través de sus redes sociales, logrando incrementar 
su popularidad como organización responsable. Otro grupo aún no cuenta con una estrategia de 
comunicación interna o externa para su divulgación, tampoco tienen reportes de sostenibilidad, 
balance social, bitácoras o memorias de sus acciones ecoeficientes. Este grupo además tienen un 
alto grado de confidencialidad con el público externo, a pesar de que las investigaciones confirman 
que el 33% de los huéspedes solicitan información sobre el plan de acción ambiental del hotel antes 
de hacer una reserva (Mest, 2018). 
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Con respecto a la adquisición de certificaciones ambientales, solo los hoteles de cadenas 
internacionales confirmaron tener estas acreditaciones, ya que es solicitado por estándar en sus 
compañías matrices, entre ellas, se obtuvo: La certificación ISO 14001, Biosphere, Trip advisor 
Green Leader y la Certificación Leed. Diferentes autores coinciden que la disciplina de gestión por 
ISO 14001 puede proporcionar una clara ventaja competitiva (Peiró-Signes, Segarra-Oña, Verma, 
Mondéjar-Jiménez & Vargas-Vargas, 2014), a pesar de esta afirmación, en España, durante el 2011 
se realizó un estudio de comparación de empresas que tenían la certificación 14001 y las que no, 
y se obtuvo como resultado que los hoteles de lujo de cinco y cuatro estrellas no obtienen una 
diferenciación distintiva al tener la certificación ISO 14001, mientras que para los hoteles de tres 
estrellas sí, pero la sensibilidad del precio de los huéspedes anula las preocupaciones ambientales.

Aspecto Económico

Todos los hoteles confirmaron que existe un impacto económico positivo al usar la ecoeficiencia en 
sus prácticas diarias con excepción de los hoteles HL3/EN, HL7/CIM y HA1/CIM, que no brindaron 
detalles, ya que indicaron que la información era sensible y altamente confidencial. Los hoteles de 
cadena nacional resaltaron que las medidas ecoeficientes son más caras que las convencionales, el 
hotel HL4/CN mencionó lo siguiente “no es lo mismo comprar una bolsa compostable, que una de 
plástico, esta se paga 4 veces más”. Tener y adoptar esta filosofía es un lujo para muchos hoteles, 
como menciona Waddock y Graves (1997), las empresas con un mejor rendimiento financiero 
dispondrán recursos para invertir en la responsabilidad social empresarial.

Y es que el tema de la inversión es importante, a pesar de los beneficios comprobados y efectos 
positivos que emana el uso de la ecoeficiencia, varios hoteles aún no adoptan esta filosofía, ya que 
la mayoría de sus resultados son a largo plazo, y estas prácticas tienen una implementación costosa 
(Porter y Kramer, 2006). Con respecto a este punto, el hotel HL3/EN resaltó que no era necesario una 
gran inversión para tener prácticas ecoeficientes, solo era necesario una buena gestión. 

La mitad de los hoteles entrevistados sí presupuesta anualmente las inversiones para sus prácticas 
ecoeficientes. Tres hoteles mencionaron que su presupuesto es menor a S/.1500.00 soles mensual. 
Un hotel manifestó que tiene un presupuesto mensual intermedio, mayor a S/.1500.00 soles, pero 
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menor a S/.2500.00 Por otro lado, tres hoteles indicaron tener un presupuesto mensual mayor a los 
otros, que va entre los S/. 2500.00 a más de S/.3500.00 soles. Dentro de este grupo, el hotel HC3/
CIM indicó que si fuera necesario pueden aumentar su presupuesto al establecido, textualmente 
mencionó “el hotel no escatima en precios, y sabe que el prestigio del hotel, su calidad y nombre, 
están en juego, por ello en cualquier momento se pueden hacer pedidos extraordinarios”.

Figura 4. Presupuesto mensual para las prácticas ecoeficientes  
en los hoteles que participaron en el estudio

Fuente: Elaboración propia.

En el grupo de hoteles que no tienen un presupuesto definido, el hotel HL2/CN manifestó que a 
pesar de que su impacto es positivo, la inversión en tener prácticas ecoeficiente, no produce ningún 
cambio estadístico significativo en el desempeño de su empresa, por ello no se busca implementar.

Cuatro hoteles señalaron, que su impacto económico se ve reflejado principalmente en la reducción 
de costos en operación, al reciclar, reutilizar y reducir el consumo de los bienes operativos, optimizando 
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los recursos. Así mismo, estos hoteles mencionaron que sí miden su consumo energético, de agua 
y de productos adquiridos y desechados, considerando este análisis en los reportes anuales 
para su reformulación. 

En relación con la pregunta, sobre el aumento de la ocupación gracias al uso de las prácticas 
ecoeficientes, siete hoteles indicaron que sí hubo un aumento. Además, el HC1/CIF manifestó que 
cada vez hay más conciencia sobre el cuidado del medio ambiente y muchos de los huéspedes están 
enfocados en hospedarse o utilizar los servicios de empresas que tengan un compromiso con la 
sociedad y a su vez tengan buenas prácticas. 

Figura 5. Impacto económico del uso de prácticas ecoeficientes en 
 los hoteles que participaron en el estudio

Fuente: Elaboración propia. 

En definitiva, los otros hoteles entrevistados, saben que tienen un impacto positivo económicamente, 
pero varios de estos, no miden sus consumos ni ahorros. Si las actividades de RSE pudieran 
ser justificadas en términos de resultados financieros positivos y ventajas competitivas, se podría 
encontrar un mayor apoyo para estos proyectos sostenibles (Marquina, 2016: 92). Si es que los 
dueños o inversionistas no corroboran que estas prácticas generan beneficios económicos, la 
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implementación de estándares ecoeficientes, puede verse en riesgo. Y es que la adaptación de una 
ideología sostenible no debe significar que se deje de lado el tema económico, ya que como reafirma 
Marquina (2016: 347), la empresa se crea para generar valor económico y este desarrollo debe hacer 
sinergia con los ámbitos social y ambiental. 

Aspecto Ambiental

Con respecto a este punto, todos los hoteles manifestaron que sí existía un impacto positivo al usar 
las prácticas ecoeficientes en sus labores. Los hoteles entrevistados indicaron medir este impacto 
por diferentes métodos, entre las medidas usadas se obtuvo: 

•	 Por huella de carbono, que les ha permitido controlar y disminuir sus emisiones.
•	 Por ahorro en botellas de amenities, usando dispensadores.
•	 Por peso de sus productos segregados y reciclados como vidrio, cartón y plástico que usan 

como donativo a las ONG (Organizaciones no gubernamentales) y municipales. 
•	 Por consumo energético y de agua. 
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Figura 6. Herramientas de medición para el impacto ambiental aplicadas  
por los hoteles que participaron en el estudio

Fuente: Elaboración propia.

En el caso del hotel HC3/CIM, por ejemplo, la grasa se recicla, se trabaja con una ONG que les 
proporciona bacterias ecológicas que comen la grasa en 10 días y se reduce de un 75% a un 10%. 
Luego esta grasa se usa para hacer jabones, es una práctica que ha tenido un impacto porque 
INDECI (Instituto Nacional de Defensa Civil) la ha replicado en otros hoteles de Cusco. Para finalizar, 
los hoteles no mencionados indicaron que la información era confidencial.
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Conclusiones

El desarrollo de la globalización y crecimiento exponencial en capacidad hotelera está exigiendo 
un mayor consumo de recursos naturales, pudiendo ser este crecimiento una amenaza para el 
bienestar colectivo por su gestión incompetente. El desequilibrio ecológico generado por el turismo 
ha estimulado que las organizaciones internacionales como, el Banco Mundial, la Organización de 
las Naciones Unidas (ONU), la Organización Mundial del Turismo (OMT), entre otros, consideren 
con urgencia, motivar y concientizar a las empresas relacionadas al ámbito turístico para que se 
mantengan alineadas con las políticas ambientales mundiales, que buscan un turismo sostenible y 
responsable, con prácticas ecoeficientes y con un enfoque integral frente a los desafíos ambientales 
que la sociedad enfrenta.

La hotelería es uno de los pocos sectores económicos que trabaja todos los días y todas las horas 
del año; por las consecuencias que tiene esta actividad en el medio socioambiental varios hoteles ha 
reaccionado y desde sus cimientos o en sus estrategias operacionales están adoptando prácticas 
ecoeficientes. Los hallazgos de esta investigación demuestran el resultado positivo de adoptar e 
impulsar estas prácticas en los hospedajes, ya que estos no solo inciden en la reducción de costos 
al disminuir el gasto de agua, energía además de la eliminación de residuos; sino además impulsan 
una imagen de prestigio para el establecimiento que lo realiza manteniendo su huella de carbono 
gestionada con un bajo impacto ecológico.

Conviene señalar que, de acuerdo con el estudio, las cadenas hoteleras internacionales son quienes 
en su mayoría responden proactivamente a la adopción de prácticas ecoeficientes alineadas por 
estándares y certificaciones, y es que ciertamente las cadenas tienen un compromiso de responsabilidad 
social por la marca hotelera que representan. Mientras que los hoteles independientes también 
han demostrado contribuir con un consumo responsable y cuidando los recursos, pero en menor 
magnitud. Sin embargo, en ambos escenarios varios de los hoteles no hacen público a través de sus 
redes sociales estas acciones por falta de estrategias de comunicación interna y externa, a pesar de 
que queda demostrado que las publicaciones de responsabilidad social en redes y la elaboración 
de reportes de sostenibilidad aumenta el prestigio de las organizaciones, además muchos de estos 
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hoteles no cuantifican los beneficios que conlleva la gestión de los recursos, sin poder realizar 
comparaciones con otros años; es por ello que las gerencias no tiene sustentos ni interés para 
desarrollar proyectos sostenibles.

En este sentido, se puede confirmar que, la valoración de estas prácticas en Perú aún sigue siendo 
intermedia, a esto se suma la baja voluntariedad que existe aún en los hoteles, al no reconocer que 
las prácticas ecoeficientes son relevantes y pueden generar en la organización una ventana competitiva, 
siendo capaces de aumentar sus finanzas o su reputación frente a los stakeholders. 

Por otra parte, se puede definir que en los hoteles 5 estrellas la sensibilidad de precio es menor y los 
huéspedes valoran la gestión de los recursos utilizados, siendo entre las estrategias más usadas e 
implementadas las conocidas como 6R (reducción, reutilización, reciclaje, rediseño, remanufactura, 
y recuperación) Rodríguez-Antón & Alonso-Almeida (2019), Ghisellini, Cialani & Ulgiati, (2015). Los 
hoteles encuestados se han centrado principalmente en el reciclaje de bienes y reducción de consumo 
en recursos para promover la sostenibilidad, sin llegar a usar la estrategia del ciclo de vida en su 
totalidad, pero obteniendo resultados favorables a largo plazo.

Para concluir, se puede confirmar que las ciudades que tienen un mayor número de hoteles 
comprometidos con las prácticas ecoeficientes son los hoteles ubicados en Lima y Cusco,  
especialmente, los que se encuentran operados por la gestión de una cadena internacional. Además, 
es posible confirmar que las prácticas ecoeficientes son un medio para desarrollar la responsabilidad 
social empresarial, la innovación y la creatividad pudiendo ser considerado como un factor clave 
de éxito para la industria y una variable diferenciadora entre los alojamientos. 
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