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Resumen

Durante las medidas de confinamiento por la pandemia de COVID aumentaron los niveles de problemas externalizantes
entre los adolescentes. Héroe es un programa virtual que busca estimular variables socioemocionales positivas en los
adolescentes y se implementd durante el confinamiento por dicha pandemia en Argentina. El propdsito de este estudio
fue evaluar la efectividad de este programa para inhibir el comportamiento agresivo de los adolescentes durante la
pandemia. Se trata de un estudio experimental, de campo y longitudinal, se utilizé un disefio de pretest y postest con una
evaluacion de seguimiento a los tres meses de finalizada la intervencion con un grupo experimental y uno de control.
Ochenta y ocho adolescentes participaron en el grupo de intervencién (51% mujeres, M edad = 13.52, DE = 1.04) y 102
adolescentes en el grupo control en lista de espera (58% mujeres, M edad = 13.59, DE = .91). Los resultados indican que el
comportamiento agresivo disminuyé en el grupo de intervencién, mientras que aumentd en el grupo de control. Estos
hallazgos proporcionan evidencia sobre el papel que desempefiaron las intervenciones virtuales en la disminucion de
comportamientos disruptivos de los adolescentes durante el confinamiento por la pandemia de COVID-19 y su efectividad
en el trabajo con adolescentes.
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Abstract

During the COVID-19 pandemic containment measures, the levels of externalizing problems among adolescents increased.
Héroe is a virtual program that seeks to stimulate positive socioemotional variables in adolescents and was implemented
during the COVID-19 confinement in Argentina. This study aims to evaluate whether this program inhibits aggressive
behavior in adolescents during the pandemic. This is an experimental, field, and longitudinal study; a pretest-posttest
design was used with a follow-up evaluation three months after the end of the intervention with an experimental and a
control group. Eighty-eight adolescents participated in the intervention group (51% female, M age = 13.52, SD = 1.04) and
102 adolescents in the wait-list control group (58% female, M age = 13.59, SD = .91). Results indicate that aggressive
behavior decreased in the intervention group, whereas it increased in the control group. These findings provide evidence
for the role of virtual interventions in decreasing adolescent disruptive behaviors during the COVID-19 confinement and
their effectiveness in working with adolescents.

Keywords: virtual intervention; aggression; positive emotions; adolescents; COVID-19 pandemic.

Fecha correspondencia: DOI: 10.21615/cesp.7048

Recibido: octubre 28 de 2022. ISSNe: 2011-3080 @@@@
BY NG SA

Aceptado: septiembre 10 de 2023. https://revistas.ces.edu.co/index.php/psicologia



https://revistas.ces.edu.co/index.php/psicologia
https://revistas.ces.edu.co/index.php/psicologia
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
https://www.budapestopenaccessinitiative.org/read/spanish-translation/
mailto:bmesurado@austral.edu.ar
mailto:MOnate@austral.edu.ar
mailto:resettsantiago@gmail.com
https://dx.doi.org/10.21615/cesp.7048
https://orcid.org/0000-0002-5907-5854
https://orcid.org/0000-0003-3277-4011
http://orcid.org/0000-0001-7337-0617

Intervencion virtual para disminuir la agresion de los adolescentes durante la pandemia de COVID. CES PSICOLOG | A

Vol. 17 No. 1 / enero — abril de 2024

Introduccion

La pandemia mundial por el COVID 19 cambid en muchos sentidos la dindmica de la sociedad, las familias y la
vida de las personas (Molina, 2020; Orgilés et al.,, 2020); situacion que, junto con las medidas de
confinamiento, puso en riesgo la estabilidad de un sinniUmero personas y sus familias (Palacio-Ortiz et al.,
2020). En esta linea, muchos adolescentes experimentaron miedo a la infeccidn, incertidumbre por el futuro,
inestabilidad econdmica, cambios en sus actividades y rutinas, alto nivel de estrés personal y de sus padres; lo
gue impactd su salud mental (Imran et al., 2020).

Segun Ellis et al. (2020), los efectos del estrés provocado por la pandemia fueron mayores para los
adolescentes debido a caracteristicas inherentes de esta etapa. El confinamiento, por ejemplo, modificé la
interaccion con su familia y sus pares (Diaz Leyva, 2021), y la modalidad virtual de su formacién escolar, generd
sentimientos de soledad, estrés, frustracion e indisciplina (Chaabane et al.,, 2021; Rocha Espinoza, 2020).
Ademas, disminuyeron las horas dedicadas al esparcimiento y la actividad fisica (Nagata et al., 2022).

Diversos estudios han demostrado que el malestar emocional de los adolescentes aumentd durante las
medidas de confinamiento, dado que en muchos casos se elevaron los niveles de ansiedad, depresion y
conflictos familiares (Barendse et al., 2022; Marqués de Miranda et al.,, 2020) y aumentaron los sintomas
relacionados con el duelo y las adicciones (Dumas et al., 2020; Guessoum et al., 2020). Por otro lado, el uso
excesivo de internet y redes sociales trajo aparejadas consecuencias negativas como, por ejemplo, el aumento
de los niveles de soledad y depresion (Ellis et al., 2020; Fernandes et al., 2021).

La agresion entre los adolescentes durante el confinamiento

Eventos estresantes pueden inducir a las personas a externalizar conductas problematicas, dado que afectan su
estabilidad interna (Lazarus & Folkman, 1984). Crisis repentinas como la desencadenada por la pandemia a
nivel mundial provocan reacciones psicoldgicas adversas como estrés, enojo, frustracién, afrontamiento
negativo y agresividad; y si el estrés es muy prolongado o intenso, puede dar lugar a problemas externalizantes
mas graves, como, por ejemplo, un aumento en la agresividad (Wei et al., 2022).

La conducta agresiva se puede entender a través de la teoria de la frustracién-agresion (Berkowitz, 1989;
Breuer & Elson, 2017), que postula que los objetivos bloqueados llevan a sentimientos de frustracion y estos, a
su vez, pueden conducir a la agresidon. Asi, experiencias como el confinamiento y las medidas de
distanciamiento social establecidas durante la pandemia por COVID-19 implicaron para los adolescentes el
bloqueo de objetivos como, por ejemplo, reunirse con amigos y asistir presencialmente al colegio, realizar
viajes y proyectos personales, entre otros, trayendo consigo sentimientos de frustracién (Marqués de Miranda
et al., 2020); y por su parte, Mazza et al. (2020) reportaron una asociacién entre la frustracién de los
adolescentes y el incremento de los niveles de agresividad durante el COVID-19.

En esta linea, diversos estudios mostraron que los adolescentes que tenian mds preocupaciones y transcurrian
mayor cantidad de horas en linea durante la pandemia manifestaron mayores niveles de frustracidon (Mufioz-
Ferndandez & Rodriguez-Meirinhos, 2021). El uso excesivo y problematico de pantallas por parte de los
adolescentes durante este periodo de pandemia se vinculé con dificultades interpersonales, problemas
familiares, impulsividad y comportamiento agresivo (Garagiola et al., 2022; Obeid et al., 2019; Zhang et al.,
2022). Ademas, las peleas, el sexting y las situaciones de ciberacoso aumentaron durante la pandemia (Barlett
et al.,, 2021; Englander, 2021).

Por su parte, el Centro de Investigaciones Socioldgicas de Espafia (2021) informé que durante el confinamiento
aumentd en un 41.8% los niveles de agresividad de los adolescentes hacia sus padres. Royo-Isach et al. (2021)
sefialaron que los adolescentes presentaron mayor cantidad de insultos hacia sus padres que antes de la
pandemia, mientras que las agresiones fisicas se mantuvieron estables. Melegari et al. (2021) indicaron un
incremento en el porcentaje de discusiones, y agresion fisica y verbal. Y, ademas de estas agresiones, Wang et
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al. (2022) afirmaron que el conflicto padre-hijo se caracterizé por el enojo y la hostilidad por parte de los
adolescentes.

Otra investigacion sefialé que la violencia intrafamiliar aumenté mas del triple durante el confinamiento,
especialmente en contextos familiares con antecedentes de violencia intrafamiliar (Imran et al., 2020). Y un
metaanalisis reciente, que incluydé 34 estudios empiricos sobre violencia durante la pandemia, resalté un
incremento de la violencia entre parejas, asi como entre hermanos (Field, 2021). Y Kuhlman et al., (2021)
reportaron que durante la pandemia por COVID-19 se presentd mayor agresién proactiva entre adolescentes,
es decir, de la agresidn como instrumento para conseguir las propias metas, sin registro emocional de las
consecuencias.

Dado este contexto de elevada conflictividad interpersonal de los adolescentes con sus padres y hermanos (de
manera presencial), y con sus amigos o pares (de modo virtual) durante la pandemia; se advirtié la necesidad
de implementar programas e intervenciones con el objetivo de crear espacios de reflexién, comunicacion y
tolerancia. Cabe aqui mencionar, que pese a los riesgos que presentaron las interacciones virtuales para los
adolescentes durante la pandemia, era el Unico medio de comunicacién y relacién con personas fuera del
grupo familiar; de alli la necesidad e importancia de brindarles contenidos virtuales positivos que
contrarrestaran los efectos negativos antes descriptos y los ayudara a adquirir una actitud mds madura y
proactiva. Asi mismo, por la situacion de aislamiento social, los programas de intervencion virtuales se
convirtieron en un recurso valioso para acceder a los adolescentes (Resett et al., 2022). En esta linea, se cred el
programa “Héroe”, que se describe en el siguiente apartado.

El programa “Héroe” para la prevencion de la agresion

“Héroe” es un programa virtual® desarrollado por Mesurado, Distéfano, Robiolo y Richaud, (2019), enmarcado
en el campo de las Tecnologias Positivas, con el objetivo de estimular diversos aspectos socioemocionales
positivos en los adolescentes (Mesurado, Distéfano, Robiolo et al., 2019, Mesurado, Distéfano & Falco, 2019).

“Héroe” es un programa breve y autoadministrado que puede implementarse tanto en las instituciones
educativas como en el hogar. En él los adolescentes son guiados por un “anciano sabio” que introduce las
actividades y los orienta en el desarrollo de las tareas. El ambiente grafico del Programa se despliega a través
de cinco islas, cada una de las cuales se identifica con un mddulo: Isla de la empatia, Isla de la gratitud, Isla de
las emociones positivas (contiene, por ejemplo, la serenidad y alegria), Isla del perdédn, y, por ultimo, Isla del
comportamiento prosocial o solidaridad. Cada sesién del programa “Héroe” dura aproximadamente entre 30 y
45 minutos, y una vez el usuario realiza una actividad no tiene opcién de repetirla. Cada sesion inicia con un
video psicoeducativo que explica y detalla el valor social que se trabajard; luego contindan actividades
disefiadas para estimular cada valor (por ejemplo, reconocimiento de emociones en los rostros, libro de
agradecimiento, carta de perddn, ejercicios para promover la relajacion, etc.). Para mayor detalle se puede
consultar Mesurado, Distéfano, Robiolo y Richaud (2019).

El programa “Héroe” no incluye un mddulo especifico destinado a desalentar la agresividad, sin embargo,
trabaja de un modo propositivo para fomentar valores sociales que podrian lograr este efecto; en esta linea,
apunta a generar espacios de reflexién en tematicas asociadas con la inhibicién de conductas disruptivas o
externalizantes. Por ejemplo, el mddulo Isla de la empatia estd disefiado para ayudar a los adolescentes a
entender el punto de vista de otras personas, comprender sus emociones y la situacidn que estan atravesando,
asi como, experimentar las emociones de los otros.

Fomentar la emocién y la conducta empdtica en los adolescentes a través del programa “Héroe” busca
contribuir a disminuir las situaciones de conflicto y desalentar la agresion. Diversos estudios meta-analiticos

! https://www.herointervention.com/
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apoyan este planteamiento: Gantiva et al. (2021) encontraron diferencias significativas en la empatia cognitiva,
en la que los sujetos no agresivos obtuvieron puntuaciones mas altas que los sujetos agresivos. Zych et al.,
(2019) reportaron que los perpetradores de cyberbullying presentan bajos niveles de empatia. Y Van Langen et
al. (2014) sefialaron que personas transgresoras de la ley muestran menos empatia cognitiva y afectiva que las
no transgresoras. Estas evidencias empiricas sugieren que la promocién de la empatia a través del programa
Héroe puede actuar como inhibidor de las conductas agresivas entre los adolescentes.

Por otro lado, el programa “Héroe” busca promover el reconocimiento de las emociones como una estrategia
para disminuir las conductas agresivas. Al respecto, Acland et al. (2023) sefalan que la dificultad para
reconocer el miedo y la tristeza se asocia a mayor agresividad proactiva; la insensibilidad a la ira (percibir las
caras enfadadas como si no mostraran ninguna emocidn) se asocia a un aumento de la agresividad proactiva, y
mayor sesgo de felicidad (confundir emociones negativas con felicidad) se relaciona sistematicamente con
mayor agresion reactiva.

El programa “Héroe” también busca fomentar en los adolescentes emociones de gratitud hacia otras personas,
lo que contribuye al reconocimiento y valoracién de los beneficios que reciben de sus familiares, profesores o
amigos. Ese reconocimiento de los dones recibidos, como, por ejemplo, proteccién, apoyo y cariiio
incondicional puede contribuir a desalentar situaciones de violencia interpersonal. A través del mddulo la Isla
del perddn se persigue que el adolescente reflexione sobre sucesos en los que pudo haber ofendido voluntaria
o involuntariamente a otras personas y experimentd su perddn. Posteriormente, el Programa guia al
adolescente a imitar esa conducta poniéndose en el lugar de la persona que “regala” perdén como un modo de
sanar interiormente y superar rencores. Esta finalidad del programa “Héroe” de promover la gratitud y el
perddn, y con ello desalentar la agresion se apoya en hallazgos de investigaciones previas. Tal es el caso de
Chamizo-Nieto et al. (2020), quienes encontraron que los adolescentes con alto nivel de inteligencia emocional
y gratitud son menos agresivos en el contexto del ciberacoso. Adicionalmente, Garcia-Vazquez et al. (2020)
encontraron que la gratitud y el perdén estan relacionados negativamente con la agresion reactiva y proactiva;
y el perddn y la gratitud presentaron una relacidn indirecta al disminuir tanto la agresidon proactiva como la
reactiva a través de sus efectos positivos sobre el autocontrol. Lo que sugiere que los autoesquemas morales y
las fortalezas del caracter previenen el surgimiento de diferentes tipos de agresion.

El programa “Héroe” fue aplicado, antes y durante la pandemia por COVID-19, en diferentes paises de
Latinoamérica como México, Colombia, Peru, Argentina y Uruguay. Diversos estudios previos a la aparicion de
la pandemia demostraron su efectividad para promover la empatia cognitiva y emocional, las actitudes de
perddn, las emociones positivas y la conducta prosocial dirigida a extrafios entre adolescentes (Mesurado et
al., 2020; Mesurado et al., 2021; Mesurado et al.,, 2022). A su vez, durante la situacion de pandemia el
programa “Héroe” consiguid promover variables vinculadas al desarrollo positivo en los adolescentes, como la
empatia, los comportamientos prosociales hacia extrafos, familia y amigos y las emociones positivas
(Mesurado et al., 2022, Mesurado et al., 2021). Especificamente, mejoré la relacién con sus familias a través de
la empatia y del aumento de las conductas solidarias, a la vez que vivenciaron estados emocionales positivos
como, por ejemplo, mayores niveles de alegria, relajacion, reflexién y gratitud (Mesurado et al., 2020).

El presente estudio

Las investigaciones previas demuestran que el programa “Héroe” es efectivo en la promocidn del bienestar y
desarrollo de valores socioemocionales en los adolescentes. Sin embargo, aln no existe evidencia empirica
respecto a su efectividad para desalentar comportamientos agresivos de los adolescentes; por lo cual el
propdsito de este estudio es evaluar la efectividad del programa “Hero” para inhibir el comportamiento
agresivo de los adolescentes durante el periodo de aislamiento social por la pandemia de COVID-19.

Como hipétesis del estudio se planted que los adolescentes que participen de la intervencion disminuiran sus
niveles de agresividad, mientras que los adolescentes del grupo control (lista de espera) presentaran un
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incremento en la misma. Se espera que el grupo control presente un incremento en los niveles de agresion,
debido a la tendencia que esta conducta presenta a aumentar entre los 11 y los 18 afios (Lansford, 2018); a lo
que se suma el contexto de encierro y aislamiento social relativo a las medidas de confinamiento, y su
consecuente aumento de la conflictividad interpersonal de los adolescentes con los miembros de la familia y
los amigos o compafieros.

Y dado que la evidencia indica que los varones y las mujeres presentan niveles similares de agresion verbal, y
que los varones suelen presentar mayores niveles de agresioén fisica (Bjorkqgvist, 2018), resulta imprescindible
controlar las diferencias de edad y género en el andlisis de la trayectoria de ambos grupos, control e
intervencidn, para evitar sesgos en los resultados.

Metodologia
Se realizd un estudio experimental, de campo y longitudinal, con un disefio de pretest y postest, una evaluacién
de seguimiento a los tres meses de finalizada la intervencion en un grupo experimental y uno de control.

Participantes

La muestra del estudio esta conformada por 190 adolescentes de 12 a 15 afos de Buenos Aires, Argentina. El
rango de edad responde al grupo etario para el que fue disefiado el programa “Héroe”. Se conformaron dos
grupos: el de intervencion, con 88 participantes (51% mujeres, M edad = 13.52, DE = 1.04) y el de control en
lista de espera, con 102 (58% mujeres, M edad = 13.59, DE = .91). No se presentaron diferencias entre los
grupos experimental (o de intervencidn) y control en cuanto a edad y género [edad: F(1, 232) =.31, p =.57,
género: 2 (1) =.99, p =.32].

Segun informaron los participantes, el 56% de las madres y 47% de los padres completaron estudios
universitarios; 27.4% de las madres y 29% de los padres, estudios secundarios; 11.5% de las madres y 13% de
los padres, primarios completos; y, por ultimo, 5.1% y 11% desconocian el nivel educativo de sus madres y/o
padres, respectivamente. No se encontraron diferencias en el nivel educativo de los padres entre los grupos de
intervencién y control.

Consideraciones éticas

El estudio y los procedimientos llevados a cabo en la presente investigacidn fueron aprobados por el Comité de
Etica Institucional de la Universidad Austral [CIE 20-058]; y se basaron en los estdndares éticos de dicho Comité
y de la Declaracion de Helsinki de 1964.

Procedimiento

Ante las preocupaciones generadas por la pandemia del COVID-19, el equipo de investigacién tomd contacto
con varias instituciones educativas, les presentd el programa “Héroe” y los invitd a aplicarlo a sus estudiantes.
En cada institucidn interesada en participar, se realizaron reuniones informativas con sus directivos y docentes
con el fin de que conocieran con mayor detalle las caracteristicas del Programa y pudieran apropiarse del
mismo. Posteriormente, se envidé una comunicacién a las familias para presentarles el Programa y los objetivos
de la investigacidn, y se adjunto el consentimiento informado que debian firmar los padres, madres y/o tutores
qgue aceptaran que su hijo/a participara. Asimismo, se les informdé que los datos recogidos se usarian
Unicamente con fines investigativos y se garantizo la confidencialidad de estos; se les comunicé que podian
negarse a que su hijo/a participara del estudio y que también se requeria el asentimiento de su hijo/a para
participar en el mismo. Ademas, que los participantes tenian la posibilidad de abandonar el estudio en
cualguier momento sin que ello les generara algun perjuicio.

Para la seleccién de los grupos experimental y control se utilizé un disefio de ensayo aleatorizado por grupos
(cluster-randomized trial design) con una evaluacidén pre-test, una post-test y una evaluacién de seguimiento
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tres meses después de concluida la intervencidon. Consecuentemente, los alumnos de tres escuelas se
incluyeron en la lista de espera del grupo de control, mientras que los estudiantes de las otras tres escuelas en
el grupo de experimental o de intervencidn. Los criterios de inclusién y exclusién de los participantes fueron: 1)
tener entre 12 y 15 afos de edad, 2) tener una computadora y conexién a internet desde sus hogares, 3) no
estar participando en otro programa de intervencion, y 4) no presentar problemas internalizantes o
externalizantes informados por los docentes de la institucion.

Cada 20 alumnos se asignd un psicélogo entrenado previamente en el uso del Programa, quien se encargé de
implementar la intervencién de manera sincrénica con los alumnos a través de Google Meet y ayudarlos en
caso de que surgieran dudas referidas a las actividades propuestas. En total la intervencion consté de siete
sesiones con una frecuencia semanal de ingreso al Programa distribuidas asi: una evaluacién pretest, cinco
sesiones de intervencidn y una evaluacién postest. A los tres meses de finalizada la intervencion se realizé una
evaluacidn de seguimiento. Los tres tiempos de evaluacidén coincidieron con las medidas de aislamiento mas
estrictas en Argentina. Los participantes del grupo experimental accedieron al Programa desde sus hogares
durante el tiempo de aislamiento mientras que el grupo control participd solo de las tres sesiones de
evaluacion.

En la Figura 1 se presenta la linea de tiempo de los acontecimientos nacionales respecto a la situacién de
pandemia por COVID-19 en Argentina y de la aplicacion de la intervencidn del programa Héroe.

17 Marzo 2020 19 de Marzo 2020
primer caso se establecid el 2 de Noviembre 2020
positivo de COVID  confinamiento En este periodo el IEI Con_ﬂnam?erto se
Ministerio de Salud Bvanto parciaimente

informad 408426 casos
positivos de COVID-19 y
8498 mueres

Fines de agoste 2020

13 de Abril 2020 26 de Mayo 2020 Evaluacion d
Pre-test e Inicio Fost-test auacion ce
de la intervencion intervencion seguimiento

Figura 1. Linea de tiempo de acontecimientos nacionales respecto a la situaciéon de pandemia
por COVID-19 en Argentina y de la aplicacidon de la intervencién del Programa “Héroe”.

Instrumentos
Cuestionario Sociodemogrdfico. Disefado ad hoc para recoger informacion sobre el género, la edad, el afio
cursado de los participantes y el nivel educativo de las madres, padres o tutores.

Escala de Agresion Fisica y Verbal (Caprara & Pastorelli, 1993). Este instrumento de autoinforme consta de 20
items cuyo formato de respuesta es de tres puntos, indicando la frecuencia con la que el adolescente presenta
una conducta agresiva de tipo fisica o verbal. Se puntia con 3 cuando el evaluado considera que “a menudo”
realiza esa conducta, 2 indica “a veces” y 1 “nunca”. Para obtener el puntaje total se utiliza el promedio de las
puntuaciones otorgadas a cada item. Cada reactivo ofrece una descripcion del comportamiento dirigido a
lastimar a otros fisica o verbalmente, por ejemplo: “Pateo y golpeo o pego pufietazos” (agresién fisica), “Hablo
mal de mis compafieros” (agresion verbal) (Pastorelli et al., 1997). Los indices de confiabilidad de la Escala para
la presente muestra fueron muy buenos en los tres tiempos de evaluacién: Alfa de Cronbach pretest .81,
postest .82 y evaluacién de seguimiento .83.

92


https://revistas.ces.edu.co/index.php/psicologia

Mesurado, B., Ofiate, M.E., & Resset, S., CES PSICOLOG i A

Vol. 17 No. 1 / enero — abril de 2024

Analisis estadistico

Inicialmente se calcularon los analisis descriptivos (media, variancia, asimetria, curtosis y los valores minimos y
maximo) de los niveles de agresion obtenidos en los tres tiempos de evaluacidn tanto en el grupo experimental
como en el control. Por otro lado, mediante una prueba t student se analizé si existian diferencias
estadisticamente significativas en los niveles iniciales de agresién entre ambos grupos. Para estos analisis de
utilizé el programa estadistico SPSS 21.

Se utilizaron modelos de curva de crecimiento latente (LGCM) para evaluar el cambio de los niveles de
agresividad de los adolescentes en los tres tiempos de evaluacion. EI LGCM se utiliza para evaluar la evolucién
en el tiempo de mediciones consecutivas, en este caso se evalué inicialmente, por separado, el grupo
experimental y el grupo control. Tal como lo sugiere la hipdtesis de investigacion se espera encontrar un
aumento en los niveles de agresidn de los adolescentes que no participaron de la intervencién mientras que se
espera encontrar una disminucion en el grupo de intervencion.

En primer lugar, se puso a prueba un modelo de no cambio entre las tres evaluaciones realizadas en cada grupo
por separado. En segundo lugar, se puso a prueba un modelo de cambio lineal, es decir, se hipotetiza que los
niveles de agresién aumentaron o disminuyeron de forma lineal en los tres tiempos de evaluacién. Por ultimo,
se pone a prueba un modelo de cambio no lineal, es decir, se hipotetiza que los niveles de agresién pueden
realizarse de diferente manera, por ejemplo, aumentar del pretest al postest y luego disminuir o viceversa, o
bien mantenerse constante entre el pretest y el postest y luego aumentar o disminuir en la evaluacién de
seguimiento. Para seleccionar el mejor modelo que explica el comportamiento de los datos se comparan los
valores de chi cuadrado entre el modelo de no cambio versus el modelo lineal, si esta diferencia no es
estadisticamente significativa se debe aceptar el modelo de no cambio. En caso contrario, es decir, que la
diferencia sea significativa, se compara el modelo de cambio lineal versus el modelo de cambio no lineal y se
realiza el mismo procedimiento. En caso de que la diferencia de chi cuadrado entre los dos modelos sea no
significativa se plantea que el modelo que mejor explica el cambio serd el lineal, en caso contrario, el mejor
modelo sera el de cambio no lineal. Ademas, se tuvo en cuenta los indices de ajuste del modelo tales como el
comparative fit index (CFl) y el Tucker—Lewis index (TLI), asi como los indices de error tal como el standardized
root mean square residual (SRMR). De acuerdo con Wang y Wang (2020), el punto de corte del CFl y TLI debe
ser superior a .90; sin embargo, otros autores sugieren valores iguales o superiores a .95 (Hu & Bentler, 1998).
Asimismo, el indice de error SRMR debe estar por debajo de .08 para indicar un buen ajuste del modelo.

Una vez identificado el mejor modelo de cambio para los datos se realizé nuevamente un LGCM, esta vez
incluyendo la muestra total de los datos y se estudié el efecto de la intervencidn sobre la intercepta (intercept),
que representa los valores iniciales de la variable, y sobre la pendiente (slope), que representa el cambio de la
variable en los tiempos de medicidén. A su vez se controlé el género y la edad de los participantes dado que
pueden afectar la eficacia de la intervencion. Todos los andlisis de LGCM se realizaron utilizando el programa
MPLUS 8.7.

Resultados

Analisis preliminares

En la Tabla 1 se presentan la media, variancia, asimetria, curtosis y los valores minimos y maximo de cada uno
de los niveles de agresién obtenidos en los tres tiempos de evaluacidn tanto en el grupo control como en el
grupo de intervencién. Se analizé si existian diferencias estadisticamente significativas en los niveles iniciales
de agresidn entre los dos grupos antes de iniciar la intervencidn, y los resultados indican que no: t (1, 189) =
.73, p = no significativo.
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Tabla 1. Estadisticos descriptivos de los niveles de agresion de los participantes
del grupo control y de intervencidn en los tres tiempos de evaluacidn.

Variables Media Variancia Asimetria Curtosis Minimo  Maximo
Grupo control

Agresion Pretest 1.47 .08 .95 .89 1 2.27
Agresion Postest 1.50 .09 1.14 1.39 1 2.53
Agresion Seguimiento 1.54 .09 .69 .58 1 2.53
Grupo Intervencion

Agresion Pretest 1.44 .08 1.02 1.50 1 2.47
Agresion Postest 1.40 .09 .84 .24 1 2.33
Agresion Seguimiento 1.36 .08 72 .09 1 2.20

Cambio de los niveles de agresion en el grupo control

Primero, se estudid el desarrollo de los niveles de agresién en los adolescentes del grupo control para
identificar el cambio normativo de la variable agresién durante la situacion de aislamiento social en Argentina.
Usando el LGCM, se compard el chi cuadrado del modelo que propone ausencia de cambio (no cambio) con el
modelo lineal; los resultados mostraron diferencias estadisticamente significativas, lo que indica que el modelo
de cambio lineal es mejor que el modelo inicial que proponia la ausencia de cambio. Por ultimo, se comparo el
chi cuadrado del modelo lineal con el modo de cambio no lineal y no se hallaron diferencias estadisticas
significativas lo que lleva a preferir el modelo de cambio lineal. Por otro lado, los niveles de ajuste obtenidos en
el modelo de cambio lineal son mejores (X% = 3.44, g/ = 2, CFI = .99, TLI = .99, SRMR = .09) que los niveles de
ajuste del no cambio. En la Tabla 2 se observan los ajustes de los modelos de no cambio, cambio lineal y
cambio no lineal, asi como la comparacién entre ellos para el grupo control. Por ultimo, la media de la
tendiente (slope) obtuvo un valor positivo y significativo (media S = .02, p = .001), lo que indica que el cambio
lineal en el grupo control es de tipo ascendente, es decir, que los niveles de agresion ascendieron en los tres
tiempos de evaluacion (ver Figura 2).

Tabla 2. indices de ajuste y pardmetros estimados para el grupo control y de intervencién.

indices de Ajustes LC parametros
Model X? gl CFl TU SRMR MC X? gl Medial Var | MediaS VarS$ I-S Cov
A-Modelo ), s 6 93 96 01
no cambio
B. Modelo
Grupo de cambio 3.44 2 99 .99 .09 Avs.B  14.23%** 4 147%*%*  Q7*** L02%** L0 *** -.01
control lineal
C. Modelo
de cambio .01 1 1 1 .01 Bvs.C 3.43 5 1.A4A7*¥*  Q7*** .06** .02 -.02
no lineal
A-Modelo 1o ous 6 93 97 .06
no cambio
B. Modelo
Grupo de de cambio .18 2 1 1 .01 Avs.B  15.55%** 4 1.44%*%*  0p*** -.03%** .01 -.01
Intervencién  lineal
C. Modelo
de cambio .05 1 1 1 .02 Bvs.C 13 1 1.44%**  06*** -.09%** .02 -.01
no lineal

Nota: X? = chi cuadrado del modelo, gl = grados de libertad del modelo, CFI = comparative fit index, TLI = Tucker—Lewis index, SRMR = standardized root
mean square residual, MC = diferencia de chi entre los modelos.

Todos los parametros LC presentados son no estandarizados: Media | = media de la intercepta, Var | = variancia de la intercepta, Media S = media de la
pendiente (slope), Var S = variancia de la pendiente (slope), I-S Cov = covariancia de la intercepta y la pendiente.

* p .05, ** p .01, *** p <.001.
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Figura 2. Modelos de curva de crecimiento ascendente de los niveles de agresion del grupo control en los
tres tiempos de evaluacion del programa “Héroe” durante el aislamiento por COVID-19 en Argentina.

Cambio de los niveles de agresion en el grupo intervencion

En segundo lugar, se estudid el desarrollo de los niveles de agresién en los adolescentes del grupo de
intervencién durante la situacion de aislamiento social en Argentina para identificar el cambio de la variable
agresion. Usando el LGCM, se compard el chi cuadrado del modelo que propone ausencia de cambio (no
cambio) con el modelo lineal, los resultados mostraron diferencias estadisticamente significativas, lo que indica
que el modelo de cambio lineal es mejor que el modelo inicial que proponia la ausencia de cambio. Por ultimo,
se comparod el chi cuadrado del modelo lineal con el modo de cambio no lineal y no se hallaron diferencias
estadisticas significativas lo que lleva a preferir el modelo de cambio lineal. Por otro lado, los niveles de ajuste
obtenidos en el modelo de cambio lineal son mejores (X?= .18, g/ = 2, CFI = 1, TLI = 1, SRMR = .02) que los
niveles de ajuste del no cambio. En la Tabla 2 se observan los ajustes de los modelos de no cambio, cambio
lineal y cambio no lineal, asi como la comparacién entre ellos para el grupo de intervencién. Por ultimo, la
media de la tendiente (slope) obtuvo un valor negativo y significativo (media S = -.03, p = .001), lo que indica
que el cambio lineal en el grupo de intervencién es de tipo descendente, es decir, que los niveles de agresidn
descendieron en los tres tiempos de evaluacién (ver Figura 3).
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Figura 3. Modelos de curva de crecimiento descendente de los niveles de agresion del grupo de intervencidn
en los tres tiempos de evaluacidn del programa “Héroe” durante el aislamiento por COVID-19 en Argentina.

Efecto de la intervencidon sobre la pendiente de cambio de la agresion

Finalmente, se estudié el efecto de la intervencidn sobre la intercepta y el cambio de los niveles de agresién de
los participantes, controlando el género y la edad. El modelo mostré un excelente ajuste: X?= 3.06, g/ =6, p =
.80, CFl =1, TLI= 1, SRMR = .04. Los resultados indican que el programa “Hero” tuvo un efecto significativo en la

95


https://revistas.ces.edu.co/index.php/psicologia

Intervencién virtual para disminuir la agresién de los adolescentes durante la pandemia de COVID. CES PSICOLOGIA
Vol. 17 No. 1 / enero — abril de 2024
reduccidon de los niveles de agresion de los adolescentes (8 =-.63, SE =.23, p =.006), mientras que los efectos del

género y la edad no fueron significativos. Por Ultimo, la variancia explicada fue del 28% (p<. 001) en el postest y
del 26% (ps<. 001) para la evaluacién de seguimiento. La Figura 4 representa graficamente los resultados de

estos analisis.
Intervencion Género Edad
i
-.63 ~ _ =
N J _ P
LS

Pre-test Post-Test Seguimiento

Nota: **p <.01, ***p <.001.

Figura 4. El efecto del programa de intervencién “Hero”
en la intercepta y la pendiente de la agresion.

Discusion

Investigaciones recientes han demostrado el fuerte efecto negativo que ha tenido la situacidon de aislamiento
preventivo durante la pandemia por COVID-19 en la salud mental de los adolescentes. Es asi como, Feinberg et
al. (2021) hallaron elevados niveles de conductas externalizantes e internalizantes, y Andrés et al. (2022)
encontraron mayores niveles de impulsividad, irritabilidad y agresividad en esta poblacién durante la
pandemia.

La situacion de aislamiento y la elevada conflictividad interpersonal entre los adolescentes y las personas
cercanas a su entorno durante este evento, obligd a profesionales de la salud a pensar alternativas de
intervencion virtual que pudieran arribar a los hogares de los adolescentes de manera efectiva. Investigaciones
anteriores indicaron que el programa virtual “Héroe” es efectivo para promover un desarrollo positivo entre los
adolescentes; de hecho, demostraron su efectividad en la promocidn de la prosocialidad (Mesurado et al.,
2019), de la empatia, el perddn y las emociones positivas (Mesurado et al., 2021). Consecuentemente, se
planted que la implementacidn del programa “Héroe” también podia contribuir a reducir el comportamiento
agresivo en adolescentes durante el aislamiento obligatorio derivado de la pandemia por COVID-19. En este
escenario, se planted la presente investigacion con el objetivo de evaluar la eficacia del programa “Héroe” para
inhibir el comportamiento agresivo en adolescentes.

Los resultados del presente estudio apoyan esta hipdtesis inicial, dado que evidenciaron la efectividad del
programa “Héroe” en la disminucién de la agresidn en los adolescentes participantes. Diversos estudios indican
que la presencia de emociones positivas y de actitudes de perdédn (Garcia-Vazquez et al., 2020), las
experiencias emocionales empaticas (Jolliffe & Farrington, 2004), el reconocimiento de emociones negativas
(Acland et al., 2021) y las conductas prosociales (Memmott-Elison et al., 2020) estan asociadas a niveles
menores de conductas violentas. En esta linea, intervenciones que promueven estas variables
socioemocionales, como el programa “Héroe”, contribuyen a contrarrestar el nivel de agresién. Ademas, la
creacion de espacios de reflexion que conducen al adolescente a ser consciente del efecto que tiene en los
demas su propio comportamiento y sus actitudes, asi como a reconocer las emociones de los demas, disuaden
las conductas disruptivas que deterioran sus relaciones interpersonales (Larson, 2010).
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Los hallazgos revelaron que el género y la edad no introdujeron diferencias en la efectividad de la intervencion,
lo que indica que el programa “Héroe” fue igualmente efectivo para los adolescentes de ambos sexos y de las
diferentes edades estudiadas (12 a 15 afos). Similares resultados se hallaron durante la implementacion del
Programa en otro momento diferente al de la pandemia por COVID-19 (Mesurado et al., 2022).

Por otro lado, este estudio aporta evidencia empirica respecto a la efectividad del Programa en disminuir los
niveles de agresividad de los adolescentes en un lapso de tiempo relativamente breve (tres meses), explicando
entre un 28% y un 26% de la variancia. Es importante tener en cuenta que las intervenciones disefiadas para
disminuir conductas agresivas en adolescentes suelen ser menos eficaces cuando se comparan con las
implementadas en nifios (Resett & Mesurado, 2021). En esta misma linea, investigaciones previas muestran
que programas como el de Olweus?, fueron menos exitosos para la reduccién del bullying al trabajar con
adolescentes en comparacion con nifios (Bauer el al., 2007).

El grupo control presentd un incremento significativo de los niveles de agresidon durante los tres tiempos de
evaluacion. Estos resultados estan en consonancia con los de estudios previos realizados durante la situacién
de pandemia, los cuales hallaron un aumento de conflicto entre hermanos, padres e hijos caracterizado por la
presencia de agresion fisica y verbal, enojo y hostilidad (Melegari et al., 2021, Royo-Isach et al., 2021, Wang et
al., 2022). Teniendo en cuenta el incremento significativo de los niveles de agresion en el grupo control, es muy
relevante evidenciar la reduccién del comportamiento agresivo de los adolescentes participantes del
Programa.

Limitaciones

Este estudio presenta una serie de limitaciones importantes. En primer lugar, se trabajé con una muestra de
tamafo pequefio en relacion con la cantidad de poblacidon adolescente que vive en la Ciudad de Buenos Aires.
Por otro lado, aunque la asignacidn al grupo control y de intervencién fue aleatorizada, la seleccidn de la
muestra se realizé de modo intencional lo cual limita la generalizacién de los resultados. En tercer lugar, las
evaluaciones se recogieron a través de autoinformes que presentan conocidas limitaciones como pueden ser,
el sesgo al responder, la intencidn de ocultar informacién y dar respuestas socialmente deseables. Por ultimo,
la escala empleada para evaluar agresividad solamente mide la conducta agresiva verbal y fisica, dejando de
lado otros tipos de agresividad de suma importancia en esta etapa de la vida, como la agresividad relacional o
la ciberagresion.

Futuros estudios

Se sugiere entonces que futuros estudios trabajen con muestras de mayor tamafio, seleccionadas al azar y de
distintas ciudades y regiones de Argentina. Seria interesante evaluar la efectividad del Programa en otras
naciones de América latina, y de esta manera comprobar su efectividad en contextos culturales diferentes; en
este sentido, la implementacién del programa de Olweus en los Estados Unidos obtuvo efectos diferentes en
poblaciones de Suecia y Noruega (Bauer et al., 2007). También se sugiere usar otras técnicas de recoleccién de
datos con el fin de evitar las limitaciones del autoinforme, podria ser emplear otros informantes como el grupo
de pares o los padres de los adolescentes. Futuros estudios pueden evaluar la agresividad a partir de un
modelo multidimensional que incluya agresividad fisica, verbal, relacional y en linea, lo cual permitiria testear
la efectividad del programa “Héroe” para reducir diferentes tipos de comportamiento agresivo.

Implicaciones
Desde un punto de vista tedrico, los resultados del presente estudio amplian las evidencias de que la presencia
de rasgos positivos del cardcter tales como la empatia, la gratitud, las emociones positivas, el perddn y la

2 Programa de intervencion escolar que busca generar un ambiente seguro y positivo para prevenir y reducir el bullying. Incluye diferentes actividades
tales como, evaluacién de las situaciones de bullying en el entorno escolar, capacitacion de los docentes, generacion de actividades con los alumnos,
establecimiento de reglas claras, involucramiento a los alumnos en didlogos sobre el tema, inclusién de la familia y supervision de los adultos en
ambientes o situaciones dénde se pueden generar situaciones de violencia.
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prosocialidad actian como factores de proteccion en situaciones de agresién fisica y verbal entre los
adolescentes. Desde el punto de vista practico, se destaca la importancia de promover estos rasgos positivos
con la intencién de prevenir el surgimiento de conductas agresivas. Asimismo, el presente estudio proporciona
evidencia respecto al importante papel que desempefian las intervenciones virtuales en la disminucion de la
angustia psicoldgica experimentada durante eventos estresantes como la situacién de pandemia por COVID-19
y, en consecuencia, en desalentar los comportamientos disruptivos de los adolescentes. Algunos estudios
indican que el incremento de la agresividad en los adolescentes se mantuvo estable durante el post-
confinamiento, lo que puede significar la persistencia de las conductas violentas verbales y fisicas una vez
adquiridas (Royo-lIsach et al., 2021). Consecuentemente, es preciso alertar a los profesionales de la salud sobre
la necesidad de continuar implementado medidas de intervencién dirigidas a prevenirlas y desalentarlas tanto
en el contexto escolar como familiar. El programa “Héroe” se ofrece como una alternativa valida y sustentable
para cumplir con este cometido.

Conclusion

El principal aporte este estudio es comprobar la efectividad de la implementacién de un programa que apoya el
desarrollo positivo de los adolescentes, creado en el contexto latinoamericano, en un formato de auto
intervencién. De este modo, el programa “Héroe” puede beneficiar de manera directa a los adolescentes e
indirectamente a las personas con las que interactian, como familiares, amigos, pares y docentes, y producir
un impacto positivo en las instituciones educativas y en la sociedad.
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