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Resumo

A Sindrome de Burnout (SB) em estudantes é caracterizada como uma resposta ao estressores cronicos vinculados ao papel
e as atividades presentes no contexto académico, que causam sérios prejuizos para a saude fisica e mental e para o
desempenho académico. O objetivo do estudo foi identificar o poder preditivo das varidveis demograficas, académicas,
demanda emocional, dissonancia emocional e empatia pelos pacientes sobre a Sindrome de Burnout em uma amostra nao
probabilistica de 85 estudantes de medicina. Para tanto, foi desenhado um estudo observacional, analitico e transversal. Os
participantes responderam a um questionario online contendo um questionario de dados demograficos e académicos, a
Escala de Burnout em Estudantes Universitarios, Subescalas de demanda emocional e de dissondncia emocional, e a Escala
Jefferson de Empatia Médica. Os resultados, obtidos por meio da analise de regressdo linear multipla, revelaram como
preditores as varidveis sexo feminino, estar em semestres mais distantes do final do curso, maiores demandas emocionais
e maior dissonancia emocional. Resultados indicam a importancia de intervengdes, por parte das instituicdes universitarias
de ensino, voltadas para o desenvolvimento de habilidades socioemocionais e estratégias de regulagdo das emogdes e
criacdo de um ambiente de ensino que proporcione liberdade e individualidade para manifestacoes de emocées a fim de
formar profissionais com maior capacidade de interpretar adequadamente os afetos, seus e de seus pacientes.

Palavras-chave: sindrome de burnout; estudantes; medicina; saude mental.

Abstract

Burnout Syndrome (BS) in students is characterized as a response to chronic stressors linked to the role and activities present
in the academic context, which cause serious damage to physical and mental health and academic performance. The
objective of the study was to identify the predictive power of demographic and academic variables, emotional demand,
emotional dissonance, and empathy for patients with Burnout Syndrome in a non-probabilistic sample of 85 medical
students. To this end, an observational, analytical, and cross-sectional study was designed. Participants completed an online
guestionnaire containing demographic and academic data, the College Student Burnout Scale, the Emotional Demand Scale,
the Emotional Dissonance Scale, and the Jefferson Medical Empathy Scale. The results, obtained through multiple linear
regression analysis, revealed as predictors the variables female gender, being in semesters further away from the end of
the course, greater emotional demands, and greater emotional dissonance. Results indicate the importance of interventions
by educational institutions focused on the development of socio-emotional skills and emotion regulation strategies, as well
as creating a teaching environment that allows freedom and individuality for the expression of emotions, in order to educate
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professionals with a greater ability to properly interpret emotions, both their own and those of their patients.
Keywords: burnout syndrome; students; medicine; mental health.

Resumen

El Sindrome de Burnout (SB) en estudiantes se caracteriza como una respuesta a estresores cronicos vinculados a el papel y
las actividades presentes en el contexto académico, los cuales ocasionan graves dafios a la salud fisica y mental y al
rendimiento académico. El objetivo del estudio fue identificar el poder predictivo de variables demograficas, académicas,
demanda emocional, disonancia emocional y empatia de los pacientes respecto al Sindrome de Burnout en una muestra no
probabilistica de 85 estudiantes de medicina. Los participantes completaron un cuestionario en linea que contenia un
cuestionario de datos demograficos y académicos, la Escala de agotamiento del estudiante universitario, la Escala de
demanda emocional y disonancia emocional, y la Escala de empatia médica de Jefferson. Los resultados, obtenidos a través
del analisis de regresién lineal multiple, revelaron como predictoras las variables de género femenino, cursar semestres mas
distantes al término de la carrera, y mayores exigencias y mayor disonancia emocional. Los resultados indican la importancia
de las intervenciones, por parte de las instituciones de ensefianza universitaria, dirigidas al desarrollo de habilidades y
estrategias socioemocionales para la regulacion de las emociones y la creacion de un ambiente de ensefianza que
proporcione libertad e individualidad para las manifestaciones de las emociones, con el fin de formar profesionales con
mayor capacidad para interpretar adecuadamente sus emociones y las de sus pacientes.

Palabras claves: sindrome de burnout; estudiantes; curso de medicina; salud mental.

Introducao

A saude mental de estudantes de medicina é importante para a sua formacdo e para o futuro exercicio
profissional (Medisauskaite et al., 2023). A rotina académica do cursos de medicina é um dos fatores que
contribuem para o aumento da prevaléncia do estresse cronico, frequentemente resultando na SB (Costa et al.,
2023). A SB é conceituada como uma consequéncia dos estressores cronicos presentes no contexto de trabalho
(Maslach, 2021). E um construto formado por trés dimensdes relacionadas, mas independentes: 1) Exaustdo
Emocional: caracterizada por falta de energia e entusiasmo, por sensa¢ao de esgotamento de recursos ao qual
pode somar-se o sentimento de frustragdo e tensdo nos trabalhadores, por perceberem que ja ndo possuem
condicdes de despender mais energia para o atendimento de seu cliente ou demais pessoas, como faziam antes;
2) Despersonalizagdo: caracterizada pelo desenvolvimento de uma insensibilidade emocional, que faz com que
o profissional trate os clientes, colegas e a organizagdo de maneira desumanizada; e 3) Diminui¢do da realizagdo
pessoal no trabalho: caracterizada por uma tendéncia do trabalhador a autoavaliar-se de forma negativa,
tornando-se insatisfeito com o seu desenvolvimento profissional, com consequente declinio no seu sentimento
de competéncia e éxito, bem como de sua capacidade de interagir com os demais (Maslach & Jackson, 1981;
Maslach et al., 2001).

Em estudantes, a SB também é definida como uma resposta ao estressores crénicos, porém, vinculados ao papel
e as atividades presentes no contexto académico (Caballero et al., 2015). Possui a mesma estrutura
tridimensional do construto original proposto por Maslach e Jackson (1981), mas com especificidades ajustadas
para a populagdo-alvo. A exaustdo corresponde a sensac¢do de estar desgastado e ndo conseguir dar conta de
suas tarefas como estudante; a descrenca refere-se a uma atitude de distanciamento em relac¢do ao significado
e a utilidade dos estudos; e, a ineficdcia contempla uma avaliagdo negativa como estudante, isto é, de que o
ensino nao oportuniza aprendizagem util para a formagdo profissional (Caballero et al., 2015; Martinez et al.,
2002).

O inicio da SB pode ocorrer ja durante a fase académica, considerada como um periodo de preparagdo para o
trabalho, ou seja, como uma atividade pré-profissional (Cushway, 1992; Schaufeli et al., 2002). Os estudantes
universitarios ndo sao trabalhadores em um sentido formal contratual, pois ndo ha uma remuneracgdo por seu
trabalho. No entanto, do ponto de vista psicolégico e social, muitas das atividades realizadas sao comparaveis as
de um trabalhador: Estudantes fazem parte de uma organiza¢do na qual desempenham um determinado papel,
realizam tarefas que exigem esfor¢o, possuem metas a cumprir, e seu desempenho é constantemente avaliado
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por seus professores, os quais exercem uma funcdo muito semelhante a de uma chefia em um contexto de
trabalho (Caballero et al., 2015).

Estudantes universitarios constituem uma populacdo altamente vulnerdvel ao desenvolvimento de problemas
de saude mental, sendo a SB um deles (Martinez-Rubio et al., 2023). Estudos tém revelado estressores
académicos como preditores da SB como a relagdo conflituosa com professores, dificuldade em conciliar estudo
e lazer, realizar trabalhos extraclasse (Carlotto & Camara, 2023), maior expectativa em relagdo ao curso,
dificuldades na relagcdo com colegas, incerteza quanto ao futuro profissional, falta de condi¢cdes materiais da
universidade e dedicar-se exclusivamente aos estudos (Salgado & Oliveira, 2021). Burnout em estudantes tem
sido considerado um grave problema no ensino superior devido as suas importantes consequéncias como a
diminuicdo da motivacdo, engajamento e desempenho académico e maior intencdo de abandono do curso
(Jagodics & Szabd, 2022). A sindrome possui um carater negativo e insidioso que afeta o compromisso e a
satisfacdo dos estudantes com sua formagao académica e sua saude geral (Caballero et al., 2015).

Especificamente em graduandos em medicina, a saude mental é um importante problema na formacdao médica,
tendo como principais transtornos depressao, ansiedade, e SB (Ottero et al., 2022). Cerca de um em cada dois
estudantes sdo acometidos pela Sindrome de Burnout antes do ingresso nas residéncias médicas (Frajerman et
al., 2019). O final da formacdo em nivel de graduagdo ndo alivia o sofrimento gerado pelos estressores crénicos
(Ishak et al., 2013), sendo observada alta prevaléncia de SB também em médicos (Hiver et al., 2022; Rotenstein
et al., 2018).

Os cursos de medicina sdo conhecidos por serem um ambiente estressante que muitas vezes leva a um efeito
negativo no desempenho académico e na saude fisica e psicoldgica dos alunos. A formag¢ao médica é um periodo
desafiador e emocionalmente intenso devido a inUmeras razdes, incluindo a natureza extenuante do programa
de treinamento médico, a necessidade de absorver uma grande quantidade de informacdes em curtos periodos,
a interacdo com a morte e a doenca, as dificeis escolhas de carreira, e os encargos financeiros. Esses estressores
académicos, existenciais, e psicoldgicos podem fazer com que os alunos experimentem deterioragao da saude
mental durante o curso de seus estudos (Doulougeri et al., 2016; Ishak et al., 2013; Neponuceno et al., 2019).
Em todo o mundo, espera-se que os estudantes de medicina assumam a responsabilidade, aprendam uma
qguantidade infinita de informacGes, participem de varias atividades desde o inicio da graduacdo, e fagam um
grande esforgco com tempo e energia limitados (Shadid et al., 2020).

A SB entre estudantes de medicina estd associado a diversos fatores, dentre eles o menor desempenho
académico (Capdevila-Gaudens et al., 2021; Dyrbye et al., 2021), maiores faltas a universidade (Chunming et al.,
2017), insatisfacdo académica (Capdevila-Gaudens et al., 2021) e com os professores (Haile et al., 2019), baixa
satisfacdo com atividades sociais (Capdevila-Gaudens et al., 2021), uso frequente de substancias estimulantes, o
uso de tabaco e dlcool (Tavares et al., 2020), altera¢ées de humor, sono, problemas digestivos (Rudinskaité et
al.,, 2020), ansiedade e depressdo (Capdevila-Gaudens et al., 2021), ideac¢do suicida (Menon et al., 2020) e
intencdo de abandonar o curso (Alves et al., 2022).

Em investigacdo realizada por Gaufberg et al. (2010), estudantes de medicina relataram a necessidade de
suprimir ativamente as emogGes em resposta aos graves incidentes da vida hospitalar e dissociar as respostas
emocionais frente ao sofrimento e a morte. O trabalho emocional, definido por Morris e Feldman (1996) como
o esfor¢o realizado com planejamento e controle para expressar a emoc¢dao organizacionalmente ou
profissionalmente desejada durante as relagdes interpessoais (Kovacs et al., 2010), é um estressor no trabalho
que pode levar ao desenvolvimento da SB (Jeung et al., 2018). Dois componentes do trabalho emocional se
relacionam a SB: demanda e dissonancia (Fiabane et al., 2019). As demandas emocionais sdo definidas como
aqueles aspectos do trabalho que requerem esfor¢o emocional constante devido ao contato interacional com os
clientes (Jonge & Dormann, 2003). A dissondncia emocional é definida como a discrepancia entre as emogodes
sentidas e as exigidas para serem expressas no contexto de trabalho (Zapf & Holz, 2006).
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A empatia, outra variavel associada a SB é definida como um construto multidimensional que envolve os aspectos
cognitivos e afetivos (Peixoto & Moura, 2020) e a compreensao de preocupacdes e perspectivas dos pacientes
aliada a capacidade de comunicacdo dessa compreensdo (Sanders et al., 2021). Divide-se em trés dimensdes,
empatia como a tomada de perspectiva, o cuidado compassivo, e a capacidade de colocar-se no lugar do
paciente. A tomada de perspectiva esta relacionada a dimensdo cognitiva da empatia, enquanto o cuidado
compassivo e a capacidade de se colocar no lugar do paciente estdo relacionados ao seu carater afetivo (Hojat,
2016).

O rapido progresso no campo da medicina —em continua transformacdo—, suas implacdveis demandas
educacionais associadas, longas jornadas de trabalho, e tolerancia a erros extremamente baixa representam um
importante impacto negativo nos estudantes de medicina que os colocam em risco a diversos problema de saude
mental (Asghar et al., 2019). Estudantes de medicina vivenciam repetidamente dissonancia emocional por meio
de situacdes que sdo avaliadas como angustiante e evocam sentimentos negativos, como presenciar o
sofrimento do paciente, suas préprias reacdes em situacdes fisica e psicologicamente exigentes, identificacao
com o paciente, medo de ferir o paciente, dentre outras (Weurlander et al., 2019).

Estressores contextuais e emocionais, quando persistentes, como o periodo da pandemia da Doenca
Coronavirus-2019 (COVID-19), podem levar ao aumento de demandas emocionais e consequentemente ao
desenvolvimento da SB. O periodo da pandemia da COVID-19 mudou consideravelmente a forma de ensino,
incluindo o ensino da medicina. O modelo de ensino remoto emergencial e a necessidade de isolamento geraram
preocupac¢des nos estudantes de medicina como o atraso na formacgdo, a impossibilidade de desenvolver
atividades praticas e estagios, e inseguranca frente ao desconhecido e pela falta de contato com colegas em
etapas mais avancadas do curso para a troca de experiéncias. As atividades praticas foram interrompidas
completamente, dificultando a consolidacdo do conteddo tedrico. Ademais, com o distanciamento, os
estudantes de medicina precisaram se adaptar emocional e fisicamente as suas novas rotinas de estudo (Dias et
al., 2021; Kaluf et al., 2019).

Estudo realizado por Zis et al. (2021), que avaliou estudantes de medicina antes e durante o periodo pandémico,
verificou aumento dos indices de exaustdao emocional em estudantes dos anos finais do curso e aumento do
distanciamento em todos os anos do curso. A saude mental também piorou entre os dois periodos. Na
perspectiva dos autores, a aprendizagem digital em estudos médicos traz riscos significativos, particularmente
aos alunos do ultimo ano, que sentem a falta de experiéncia clinica para ingressar no mercado de trabalho. Dias
et al. (2021) também relataram experiéncias de vivéncia didria do estresse no ambito académico dos estudantes
de medicina em pesquisa realizada no periodo pandémico. Os autores indicaram como principais fontes de
estresse problemas financeiros, relagbes familiares, frustragdes académicas (e.g., excesso de conteudo,
competicdo entre estudantes e método de ensino).

Os resultados do presente estudo pretendem ampliar a linha de pesquisa que investiga varidveis individuais,
académicas e emocionais como preditoras da SB em estudantes de medicina. Pelo exposto, este estudo teve
como objetivo identificar o poder preditivo de varidveis demograficas, académicas, demandas emocionais,
dissonancia emocional e empatia sobre as dimensdes da SB Para tanto, a Tabela 1 apresenta as variaveis em
estudo e as expectativas de resultados de acordo com a literatura.

Tabela 1. Expectativas de resultados preditivos de maior (+) ou menor (-)
nivel de Sindrome de Burnout em estudantes de medicina.

Variaveis (SB) DEF DIST INEF Referéncias
Sexo Feminino + - + llic & llic (2021); Shokrpour et al. (2020)
Sexo Masculino + N +  Tanriverdi et al. (2022)

- - Cecil et al. (2014)
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Idade - + +  llic & llic (2021); Frajerman et al. (2019)

Semestre + + +  ElMouedden et al. (2022); Wani & Qazi (2019); Cecil et al. (2014)
Carga horaria do curso + + Frajerman et al. (2019); Thun-Hohenstein et al. (2021)
Demandas emocionais + + +  Cotel et al. (2021)

Dissonancia emocional + Doulougeri et al. (2016)

Empatia - - - Gradiski et al. (2022); Wang et al. (2019)

Nota: SB=Sindrome de Burnout; DEF = Desgaste emocional e fisico; DIST = Distanciamento; INEF = Ineficacia da formagao.

Método

Delineamento
Trata-se de um estudo de método quantitativo e delineamento observacional, analitico, transversal (Grimes &
Shulz, 2002).

Participantes

Participaram do estudo uma amostra ndo aleatdria de 85 estudantes de medicina entre o quinto e décimo
semestre do curso de medicina de universidades de Porto Alegre, e das regides do Vale do Rio dos Sinos e do
Vale do Taquari no Rio Grande do Sul (Brasil). O critério de inclusdo foi estar cursando medicina ha mais de dois
anos e de exclusdo ndo ter tido afastamento do curso durante o ultimo ano.

A maioria dos partipantes declarou-se pertenente ao sexo feminino (n = 66; 77,6%), com idade entre 20 e 47
anos (M = 24 anos; DP = 3,60; Min = 20, Max = 47). Mais da metade dos participantes encontrava-se nos dois
anos finais do curso (n = 63; 74,2%). A carga horaria desenvolvida no curso variou de 8 a 60 horas (M =43; DP =
9,50; Min = 8; Max = 60) e realivam algum tipo de estéagio pratico (n = 60; 70,6%).

Instrumentos

Os participantes responderam perguntas a respeito de dados demograficos (sexo, idade) e académicos
(semestre, carga horaria, realizagdo de estagio pratico), bem como escalas padronizadas para avaliagdo da SB,
Demanda e Dissonancia Emocional, e Empatia.

Escala de Burnout em Estudantes Universitdrios (ESB-eu). Construida por Carlotto e Camara (2020), constitui-se
de 14 itens distribuidos em trés dimensdes: 1) Desgaste emocional e fisico (DEF), que avalia a sensagdo de
exaustdo e de incapacidade de lidar com as tarefas (6 itens), como “Apds minhas aulas, sinto-me com pouca
energia para realizar outras atividades”; 2) Distanciamento (DIST), que avalia o sentimento de descrenca e
distanciamento em relacdo ao significado dos estudos (4 itens; alfa = 0,83), como “Meu interesse pelo curso tem
diminuido”; e 3) Ineficacia da formacdo (INEF; alfa = 0,84), que mede a percep¢do de que o estudo tem pouca
utilidade para a formacdo profissional (4 itens; alfa = 0,80), como “Os conteidos do meu curso ndo tém me
proporcionado aprendizado”. Os itens sdo avaliados por meio de uma escala de frequéncia de cinco pontos que
variam de 0 (nunca) a 4 (todos os dias).

Subescala de Dissondncia emocional. Pertencente a Escala do Trabalho Emocional de Frankfurt de Zapf et al.
(1999), traduzida e adaptada para o presente estudo de acordo com a com as diretrizes da International Test
Commission (2017). A subescala avalia em que medida a emocdo sentida difere da emocdo que deveria ser
expressa conforme exigido pelas regras sociais de demostracdo das emogdes (5 itens; alfa = 0,80). Por exemplo,
“Durante o seu trabalho, com que frequéncia vocé deve expressar certos sentimentos em relagdo as pessoas,
gue ndo se assemelham aos sentimentos que vocé realmente sente?”. Os itens foram avaliados por meio de uma
escala de frequéncia com cinco pontos, variando de (1) nunca a (5) sempre.
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Subescala de Demanda emocional. Pertencente ao Questionario de Experiéncia e Avaliagcdo do Trabalho de Van
Veldhoven et al. (2015), traduzida e adaptada para o presente estudo de acordo com a diretrizes da International
Test Commission (2017). A medida avalia a mobilizacdo de emog¢des como parte dos requisitos exigidos nas
situacOes de trabalho (7 itens; alfa = 0,84). Por exemplo, os participantes respondiam perguntas como “Com que
frequéncia, no seu trabalho, vocé é colocado em situagdes emocionalmente perturbadoras?” Os itens foram
avaliados pela sua frequéncia em uma escala de frequéncia de quatro pontos, que variava de (1) nunca a (4)
sempre.

Escala Jefferson de Empatia Médica. Construida por Hojat et al. (2001) e adaptada para o uso no Brasil por Paro
et al. (2012) para avaliar, sob uma 6ética cognitiva, a capacidade de identificar e compreender os sentimentos do
paciente (20 itens). Os itens foram divididos em trés subescalas: Tomada de perspectiva (10 itens), Compaixdo
(8 itens), e Capacidade de se colocar no lugar do paciente (2 itens). Os participantes deveriam indicar
(dis)concordancia com afirmativas como “A compreensdo do estado emocional dos pacientes e das suas familias,
por parte do médico, é um componente importante da relacdo médico-paciente”. As respostas foram avaliadas
por meio de uma escala Likert de sete pontos que variavam de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo
totalmente). As pontuagdes variam de 20 a 140, com pontuacGes mais altas significando maior empatia. O
coeficiente de Cronbach da escala foi de 0,84 (Paro et al. (2012).

Procedimento

Os dados foram coletados por meio de formulario eletronico via redes sociais e e-mails de contato, no qual eram
descritos os objetivos da pesquisa, possiveis riscos e beneficios decorrentes da participacdo, destacando que se
tratava de uma pesquisa voluntdria sem nenhuma obrigatoriedade, sendo que a coleta seria an6énima e
confidencial. Foi mencionado no enunciado que poderiam participar da pesquisa apenas estudantes
universitdrios de cursos de medicina que frequentavam a universidade ha mais de dois anos, critério controlado
pela questdao semestre atual em curso. O tempo estimado de resposta foi de aproximadamente 20 minutos.

A pesquisa foi realizada na plataforma virtual SurveyMonkey, na qual constava o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido que deveria ser indicado virtualmente como aceito antes de prosseguir para responder os demais
instrumentos. A investigacdo possui aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade do Vale do Rio
dos Sinos, Ministério da Saude, Brasil, sob o protocolo nimero 47574521.0.0000.5344.

Analise de dados

O banco de dados foi analisado em pacote estatistico IBM SPSS Statistics, versdo 22. Os pressupostos para a
anadlise de regressado linear foram testados, assim, sendo identificados valores aceitdveis de acordo com Field
(2009). Foi verificada auséncia de multicolinearidade, pois todos os valores das correlages ficaram abaixo de
0,47; os valores de Variance Inflation Factor (VIF) situaram-se abaixo de quatro (variagdo de 1,004 a 1,368) e os
valores de tolerancia foram inferiores a um (variacdo de 0,731 a 0,996). A analise do coeficiente de Durbin-
Watson identificou valores préximos a dois (variacdo de 2,049 a 2,290), desse modo, indicando a independéncia
da distribuicdo e a ndo correlagdao dos residuos. A distancia de Cook apresentou valores de 0,012 a 0,013,
inferiores a um, indicando ndo existir preditores atipicos e um adequado ajuste dos modelos. A selegdo das
varidveis preditoras adotou o nivel de significincia de p<0,05. Na regressdo, a magnitude do efeito foi obtida
pelos coeficientes de regressdo padronizados e calculados no modelo final, de acordo com Maréco (2007).

Analises de regressao lineares (modelo Stepwise) foram utilizadas para identificar os preditores das dimensoes
da SB; foram consideradas como variavel dependente as trés dimensGes da SB (desgaste emocional e fisico,
distanciamento, e, ineficacia da formagdo). Como varidveis independentes, foram incluidas informacgdes
demograficas (sexo e idade) e académicas (semestre em curso e carga horaria), questdes de trabalho emocional
(demanda emocional e dissonancia emocional), e as trés dimensdes de empatia (tomada de perspectiva,
compaixdo, e capacidade de se colocar no lugar do paciente).
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Resultados

As informagGes descritivas dos instrumentos utilizados foram apresentadas na Tabela 2. As escalas foram
consideradas com distribuicdo normal e bom nivel de confiabilidade. O maior indice das dimensdes da SB foi
identificado na dimensdo desgaste emocional e fisico. Em relacdo as emogdes do trabalho, destaca-se maior
indice da dissonancia emocional. A empatia médica teve altos niveis em todas as subescalas, exceto na
capacidade de se colocar no lugar do paciente.

Tabela 2. Estatisticas descritivas e confiabilidade das variaveis de Sindrome de Burnout,
demanda emocional, dissonancia emocional e empatia.

Min Max Itens N M (DP) o  Assimetria (EP)  Curtose
ESB-eu Desgaste emocional e fisico 1 5 6 83 3,76(0,82) 0,87 -0,42 (0,26) -0,34 (0,52)
ESB-eu Distanciamento 1 5 4 83 1,80(0,81) 0,83 1,00 (0,26) 0,27 (0,52)
ESB-eu Ineficacia da formagdo 1 5 4 83 2,15(0,81) 0,85 0,63 (0,26) 0.01 (0,52)
Dissonancia emocional 1 4 7 77 2,60(0,50) 0,79 -0,09 (0,27) 0,45 (0,54)
Demanda emocional 1 5 5 72  3,36(0,76) 0,84 -0,18 (0,28) 0,58 (0,56)
EEMJ — Tomada de perspectiva 1 7 10 67 6,19(0,70) 0,84 -0,96 (0,29) 0,39 (0,58)
EEMJ — Compaix3o 1 7 8 67 621(059) 063 -1,41(0,29) 2,64 (0,58)

EEMJ — Capacidade de se colocar no

. 7 2 67 4,71(1,30) 0,70 -0,16 (0,29)  -0,55(0,58)
lugar do paciente

Nota: DP = Desvio padrdo; a = Cronbach Alfa; EP= Erro padrdo; ESB-eu = Escala de Avaliagdo da Sindrome de Burnout em Estudantes Universitarios;
EEMJ = Escala Jefferson de Empatia Médica.

Resultados indicam relagdao entre maiores niveis das dimensdes da SB estavam associadas a maior demanda
emocional e dissondncia emocional (Tabela 3). Com relagdo a empatia médica, a maior frequéncia de sintomas
na dimensdo de desgaste emocional e fisico da SB foi associado a maior capacidade de se colocar no lugar do
paciente. Niveis altos de tomada de perspectiva foram associados a maior dissonancia emocional, e menos
compaixao foi associada a maior demanda emocional.

Tabela 3. Coeficiente de correlagdo bivariada (Pearson) entre as dimensdes da Sindrome de Burnout,
demanda emocional, dissonancia emocional e empatia médica.

1 2 3 4 5 6 7
1. ESB-eu Desgaste emocional e fisico 1
2. ESB-eu Distanciamento 0,53** 1
3. ESB-eu Ineficdcia da formagdo 0,31** 0,37** 1
4. Dissonancia emocional 0,47** 0,41** 0,11 1
5. Demanda emocional 0,44%** 0,16 0,31** 0,46** 1
6. EEMJ — Tomada de perspectiva 0,16 0,19 -0,20 0,41** 0,03 1
7. EEMJ — Compaixdo -0,05 0,15 -0,18 0,19 -0,27* 0,60** 1
8. EEMJ — Capacidade de se colocar no lugar do paciente 0,30* 0,20 -0,01 0,18 0,21 0,26* 0,17

Nota: ESB-eu=Escala de Avaliagdo da Sindrome de Burnout em Estudantes Universitarios. EEMJ=Escala Jefferson de Empatia Médica.
* p<0,05. ** p<0,001.

Resultados obtidos por meio da andlise de regressdo linear multipla (Tabela 4) revelaram um modelo preditor
das dimensdes da SB especifico para cada dimensdo, constituido pelas varidveis sexo, semestre que esta
cursando, demanda emocional e dissondancia emocional. Quanto a dimensdo de desgaste emocional e fisico,
demandas emocionais, dissonancia emocional e ser do sexo feminino foram preditores de maior sentimento de
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exaustdo e de incapacidade de lidar com as tarefas académicas. No que diz respeito a dimensdo de
distanciamento, apresentar dissonancia emocional e estar menos avangado no semestre em curso foram
preditores de maior atitude de descrencga e distanciamento em relacdo ao significado dos estudos. Quanto a
dimensao ineficacia da formagdo, na medida em diminui o semestre em curso e aumenta a demanda emocional
maior é o sentimento de que o estudo é pouco ou nada util para a formacao profissional.

Tabela 4. Regressdo Linear Multipla (Stepwise) para predigdo das dimensdes da
Sindrome de Burnout pelas variaveis demanda emocional, dissonancia emocional,
empatia médica, idade, sexo, semestre e carga horaria como preditores.

B EP B testet p-valor

ESB-eu — Desgaste emocional e fisico

(Constante) 2,08 0,49 4,21 0,000
Dissonancia emocional 0,57 0,18 0,34 3,18 0,002
Sexo -0,57 0,17 -0,29 -3,26 0,002
Demanda emocional 0,26 0,12 0,23 2,16 0,034

R? ajustado = 0,32; F (82,3) = 14,23; p < 0,001
ESB-eu — Distanciamento

(Constante) 0,20 0,44 0,46 0,649
Dissonancia emocional 0,78 0,17 0,47 4,74 0,000
Semestre que estd cursando -0,12 0,05 -0,24 -2,40 0,019

R? ajustado = 0,21; F (83,2) = 12.32; p < 0.001
ESB-eu — Ineficacia da formacao

(Constante) 1,63 0,42 3,86 0,000
Semestre que estd cursando -0,15 0,05 -0,29 -2,80 0,006
Demanda emocional 0,31 0,12 0,27 2,67 0,009

R? ajustado = 0,12, F (83,2) = 6,75, p < 0,002

Nota: ESB-eu=Escala de Avaliagdo da Sindrome de Burnout em Estudantes Universitarios; Sexo: 0 =
feminino, 1 = masculino
* p < 0,05. ** p < 0,001.

Discussao

O presente estudo atendeu o objetivo de identificar o poder explicativo de variaveis demograficas, académicas,
demanda emocional, dissonancia emocional e empatia pelos pacientes, identificadas como potenciais preditoras
das dimensdes da SB em uma amostra nao probabilistica de 85 estudantes de medicina.

No que diz respeito a dimensao de desgaste emocional e fisico, verificou-se que na medida em que aumentam
as demandas emocionais e a dissondancia emocional, e ser do sexo feminino, mais elevado é o sentimento de
exaustdo e de incapacidade de lidar com as tarefas académicas. O resultado quanto ao sexo feminino predizer o
desgaste emocional e fisico confirma o encontrado em estudos de recentes (llic & llic, 2021; Shadid et al., 2020).
Shadid et al. (2020) explicam que este resultado pode estar associado a maior competi¢cdo, menor aceitacdo no
contexto médico e que mulheres sdo mais propensas a perceber eventos desafiadores como estressantes em
comparag¢do com os homens. Burger e Scholz (2018) complementam referindo que as mulheres revelam
sintomas mentais mais rapidamente e com mais frequéncia do que os alunos do sexo masculino. Outro ponto
que pode ser destacado, segundo Soares et al. (2017), sdo os atos e discursos patriarcais presentes nos cursos
de medicina, aos quais mulheres sdo vitimas cotidianas de violéncia simbdlica, naturalizada, pouco percebida ou
critica- da, muitas vezes reproduzida, imposta pelos valores da masculinidade hegemdnica. Assim, pode-se
pensar que tais vivéncias acabam por repercutir em um maior desgaste emocional e fisico.
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Os estudantes de medicina vivenciam diversas emogdes e sentimentos de natureza positiva como alegria e
motivacdo ao longo da graduacdo, no entanto, também apresentam sentimentos de desanimo, falta de preparo
e tédio, que impactam profundamente na formacao dos futuros profissionais (Kaluf et al., 2019). Os achados do
presente estudo quanto as demandas emocionais como varidvel preditora da SB sdo compreendidos dado que
os alunos dessa carreira passam por diversas experiéncias emocionalmente estressantes, tendo que lidar
constantemente com dores, doencas e mortes e as relagdes competitivas entre os estudantes (Damaso et al.,
2019). O ensino médico exige que os estudantes enfrentem situacdes didrias que causam estresse, desgaste
fisico e psicolégico que aumentam ao longo do curso (Kam et al., 2019), e realizem atividades de pratica clinica
que envolvem o contato direto com pacientes que demandam energia e despertam sentimentos sem que por
vezes consigam entender ou lidar adequadamente. A exposicdao prolongada a estressores académicos que
envolvem um gasto significativo de energia pode esgotar os recursos psicolégicos, emocionais e fisicos das
pessoas.

No processo de tornar-se médico, o estudante desenvolve sua identidade profissional em constante negociagdo
com suas préprias percepgoes, valores e normas e com o que vivencia no contexto clinico local em que participa
durante a formacdo no local de trabalho (Weurlander et al., 2019). O estudante de medicina enfrenta situacées
e sentimentos angustiantes como a incerteza, sobre ter obtido o conhecimento e as habilidades necessarias no
trabalho clinico pratico, incerteza sobre como manter uma abordagem profissional em relagdo ao paciente em
situacOes psicologicamente desafiadoras, incerteza sobre seu papel como estudante na equipe médica
profissional (Weurlander et al., 2019). Descrevem ainda os autores, que os alunos consideram dificil administrar
suas proéprias emocgdes na relacdo com os pacientes e a consideram fisicamente ou emocionalmente exigentes,
uma vez que tentam atender as expectativas do paciente. Os alunos administram suas proprias emocoes e
reagOes, enquanto tentam encontrar uma abordagem profissional.

Quanto a dissonancia emocional, pode-se pensar que o aspecto emocional, muitas vezes, é negligenciado na
formacdo do estudante de medicina por se acreditar que, caso se manifestasse, seria prejudicial ao desempenho
académico. Consequentemente, estes podem criar uma barreira afetiva, disfarcada de objetividade (Quintana
et al., 2008). Assim, pode-se pensar que o aumento das demandas emocionais e a discrepancia entre as emogdes
sentidas e as emocgdes exigidas para serem expressas pelo estudante conduz ao maior desgaste fisico e
psicolégico. Os resultados relativos as emocgdes, demandas e dissonancia confirma os ja encontrados na
literatura (Cotel et al., 2021; Doulougeri et al., 2016).

Resultado obtido para a dimensdo de distanciamento revela que na medida em que aumentam as demandas
emocionais e o semestre em curso maior é a atitude de descrenca e distanciamento em relagdo ao significado
dos estudos. Esse resultado confirma os obtidos por Cotel et al. (2021). As atitudes de distanciamento podem
ser uma formacao reativa para lidar com o conflito no desenvolvimento da identidade profissional (Pagnin et al.,
2013). Os autores complementam referindo que estudantes de medicina que desejam alcangcar um sentido
existencial de aprendizado académico selecionam a carreira com baseados em sentimentos altruistas e no
interesse nas relacGes interpessoais. Estudantes de medicina, segundo Ottero et al. (2022), avaliam sua futura
profissdo como uma atividade nobre capaz de salvar vidas, como uma escolha de doagao, de uma carreira de
sucesso e bem-sucedida que geram pressdes e expectativas contraditdrias e inalcansaveis causando frustragdes.

Dessa forma, os estudantes ao se depararem com escolas médicas que depreciam o valor das experiéncias
pessoais e estimulam o conhecimento cognitivo, esses alunos podem sentir o aprendizado como insignificante,
e que ndo fardo diferenga no mundo (Pagnin et al., 2013). A diminuicdo das aspira¢Ges de carreira médica
associa-se a maiore niveis da SB (Grace, 2018).

Com relagdo a associa¢cdo entre o aumento do semestre letivo que os alunos estdo cursando e o maior
distanciamento em relagdo ao curso, este resultado também foi encontrado em outros estudos (Zis et al., 2021;
El Mouedden et al., 2022; Wani & Qazi, 2019). De acordo com Zis et al. (2021), o aumento do distanciamento
significa que os alunos duvidam do significado e da utilidade de seus estudos e se tornam menos interessados
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ou entusiasmados.

Quanto a Ineficacia da formacao, verificou-se que na medida em que aumenta o semestre em curso e a
dissonancia emocional maior é o sentimento de que o estudo é pouco ou nada util para a formacgao profissional.
O resultado relativo ao semestre corrobora o encontrado por Sousa et al. (2020) e Cecil et al. (2014). Nesse
sentido, pode-se pensar que na medida em que avanc¢a o semestre também aumentam as demandas de ensino
somadas as preocupagcdes com o ingresso na residéncia médica e mercado de trabalho fazendo com que o
estudante questione a eficacia da sua formacdo. A relagdo entre a Dissonancia emocional e o sentimento de
ineficicia da formacdo, pode ser pensada que na medida em que o curso avanca, também ha um aumento de
responsabilidades e estressores que ocasionam um aumento da discrepancia entre os sentimentos a serem
expressos e os realmente sentidos. A dissonancia emocional envolve controle de emogdes e os alunos podem
perceber que ndo aprenderam a lidar eficientemente com essa dimensao do ensino e passam a questionar a
eficiéncia da sua formacao. Essa avaliacdao pode estar relacionada ao papel exercido pelo estudante que ainda
ndo tem autonomia e pela necessidade de ser aceito na equipe (Ribeiro et al., 2021) e nos seus comportamentos,
gue estdo frequentemente sob o crivo avaliativo de professores e colegas.

Outro ponto pode se relacionar aos dilemas morais do estudante, experiéncias memoraveis, complexas e
emocionalmente intensas, caracterizados pelo embate entre a sua motivacdo interna e os impedimentos
externos que limitam a acdo moral e pelo conflito entre seus valores pessoais e profissioanais e as atitudes
desejadas/idealizadas do médico que pretendem se tornar (Ribeiro et al., 2021). Estes dilemas podem gerar
frustracGes e sensac¢do de ndo ter tido o aprendizado suficiente para lidar com as demandas da profissdo médica.
E importante destacar o papel das emogdes para a explicacio da SB na amostra investigada, considerando seu
papel preditor nas trés dimensdes da sindrome e a sua relevancia na determinacdo da qualidade da interacao
social entre o profissional e paciente. Também é importante considerar o contexto pandémico que pode ter
exercido algum impacto nos resultados obtidos.

Conclusao

Os resultados deste estudo permitiram identificar um modelo preditivo para as dimensdes da SB constituido pela
variavel demografica (sexo feminino), académica (semestre mais elevado) e trabalho emocional (demandas e
dissonancia).

Como forgas do estudo, destaca-se a utilizacdo de um consistente modelo tedrico utilizado em diferentes estudos
internacionais e nacionais, e de instrumentos com adequados indices de confiabilidade na amostra investigada.
A magnitude de efeito para a andlise estatistica variou de média a elevada, indicando que os resultados obtidos,
possivelmente, também possam ser encontrados na populagdo-alvo.

O estudo apresenta limitagGes que devem ser consideradas na apreensdo de seus resultados. A primeira diz
respeito ao tipo de delineamento de natureza transversal, que impossibilita a analise de relagdes causais. A
segunda deve-se a utilizacdo de medidas de autorrelato, que, por vezes, podem ocasionar um viés de
desejabilidade social gerado por algumas questdes que envolvem emocgdes. A terceira diz respeito ao tipo de
amostra ndo probabilistica que impede a generaliza¢do dos resultados.

Desse modo, considerando ser este o Unico estudo nacional em estudantes de medicina que avalia a relagdo
entre as emogodes e a SB, sugere-se, com o intuito de aumentar o poder explicativo dos modelos obtidos, a sua
replicagdo com amostra nacional estratificada por regides, incluindo, também, novas varidveis como tragos de
personalidade, satisfagdo com o curso, relagdo com professores e colegas, suporte social, dentre outras. Por ser
um estudo transversal, seria importante novos estudos que investigassem a SB e seus preditores mediante
delineamentos longitudinais a fim de avaliar o comportamento e a estabilidade do modelo preditivo. Igualmente
importante é a realizacdo de estudos qualitativos para conhecer como se desenvolve o processo de SB em
estudantes de medicina.
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A medicina é uma graduacdo altamente exigente e é importante que as universidades e faculdades de medicina
voltem-se para a formacao, principalmente do gerenciamento das emocdes — varidveis que estiveram presentes
nas trés dimensdes da SB —, como forma de prevencao de problemas de saide mental de seus alunos. Nesse
sentido, sugere-se interveng¢des focadas no desenvolvimento da inteligéncia emocional caracterizada pela
capacidade de processar informacdes emocionais a partir do desenvolvimento de habilidades cognitivas como
percepc¢do de emocgdes, uso de emogdes para facilitar o pensamento, conhecimento das emoc¢des e regulacdo
emocional (Mayer & Salovey, 1997).

Um componente essencial dessas intervencdes é a medicao continua da SB no decorrer de todos os anos de
formacdo. Também é importante a desestigmatizacdo do sofrimento psicoldgico a fim de auxiliar os estudantes
a reconhecerem os sintomas iniciais da sindrome e, quando necessdario, a procurarem ajuda. Esse pode ser um
dos maiores desafios na medida em que é frequente a naturalizagdo do sofrimento psiquico por parte das
agéncias formadoras e da cultura médica presente entre os professores, preceptores e pelos proprios estudantes
(Damaso et al., 2019). Também se indica capacitacdao pedagdgica de professores e preceptores, com énfase na
orientacdo sobre sinais e sintomas de adoecimento emocional com vistas a prevencdo de adocecimentos
mentais. Intervengbes individuais e grupais precoces sdo importantes para o bem-estar dos estudantes de
medicina para a oferta de um melhor atendimento aos pacientes. As instituices formadoras, professores e
preceptores, sugere-se a criacao de um ambiente de ensino que proporcione estratégias de ensino com métodos
ativos, adequacdo do ambiente de aprendizagem e promog¢ao de convivéncia mais empatica entre estudantes, e
também entre os discentes e docentes (Mota et al., 2023). Por fim, ressalta-se a importancia de um ambiente
com liberdade e individualidade para manifestacdes de emocdes a fim de formar profissionais mais preparados
e com capacidade de interpretar adequadamente os afetos, seus e de seus pacientes.

Referéncias

Alves, S. A., Sinval, J., Lucas Neto, L., Maroco, J., Ferreira,
A. G., & Oliveira, 0. (2022). Burnout and dropout
intention in medical students: The protective role of
academic engagement. BMC Medical Education,
22(83), 1-11. https://doi.org/10.1186/s12909-021-
03094-9

Asghar, A. A., Faiq, A., Shafique S., Siddiqui, F., Asghar, N.,
Malik, S., Kamal, S. D., Hanif,A., Qasmani, M. F., Ali,
S. U., Munim, S., Solangi,A., Zafar,A. Sohail, M. O.,
& Aimen, A. (2019). Prevalence and predictors of the
burnout syndrome in medical students of Karachi,
Pakistan. Cureus, 11(6), e4879.
http://dx.doi.org/10.7759/cureus.4879

Burger, P. H. M., & Scholz, M. (2018). Gender as an
underestimated factor in mental health of medical
students. Annals of Anatomy - Anatomischer
Anzeiger, 218, 1-6.
https://doi.org/10.1016/j.aanat.2018.02.005

Caballero, C. C., Breso, E., & Gutiérrez, 0. G. (2015).
Burnout en estudiantes universitarios. Psicologia
desde el Caribe, 32(3), 424-441.
http://dx.doi.org/10.14482/psdc.32.3.6217

Capdevila-Gaudens, P., Garcia-Abajo, J. M., Flores-Funes,
D., Garcia-Barbero, M., & Garcia-Estafi, J. (2021).
Depression, anxiety, burnout and empathy among
Spanish medical students. PLoS ONE, 16(12),
e0260359.
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0260359

Carlotto, M. S., & Camara, S. G. (2020). Escala de
Avaliacdo da Sindrome de Burnout em Estudantes
Universitarios: construcdo e evidéncias de validade.
Research, Society and Development, 9(7),

e171974013. http://dx.doi.org/10.33448/rsd-
v9i7.4013

Carlotto, M. S., & Camara, S. G. (2023). Sindrome de
Burnout em estudantes universitarios
trabalhadores e ndo trabalhadores. Revista Estudios
Psicoldgicos, 3(3), 21-34.

https://doi.org/10.35622/j.rep.2023.03.002

Cecil, J., McHale, C., Hart, J., & Laidlaw, A. (2014)
Behaviour and burnout in medical students. Medical
Education Online, 19(1), 252009.
https://doi.org/10.3402/meo.v19.25209

Chunming, W. M., Harrison, R., Maclntyre, R., Travaglia,
J., & Balasooriya, C. (2017). Burnout in medical
students: A systematic review of experiences in
Chinese medical schools. BMC Medical Education,
17, 1-11. https://doi.org/10.1186/s12909-017-
1064-3

Costa, W., Mota, N. B., Leite, L. O. de S., Melo, F. N. O. de,
& Lima Filho, A. C. M. (2023). Avaliacdo dos niveis de
estresse e Sindrome de Burnout em académicos de
medicina de uma universidade no Maranhdo.
Revista Eletrénica Acervo Saude, 23(7), e12898.
https://doi.org/10.25248/reas.e12898.2023

Cotel, A., Golu, F., Pantea Stoian, A., Dimitriu, M., Socea,

49


https://revistas.ces.edu.co/index.php/psicologia
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1186/s12909-021-03094-9___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjpjOGVhOjFkYWJjYjg3Y2FlMTBiM2VkMTg5M2U5NDJiZWVkOGI0OGJhMTg1OGFmYWJkYzExNjRiZjNjOGVhNjFkYmViYzg6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1186/s12909-021-03094-9___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjpjOGVhOjFkYWJjYjg3Y2FlMTBiM2VkMTg5M2U5NDJiZWVkOGI0OGJhMTg1OGFmYWJkYzExNjRiZjNjOGVhNjFkYmViYzg6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___http:/dx.doi.org/10.7759/cureus.4879___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6Njo4Yzc5OmQ3OTg1NTAxNTk5OWJhNGRlZDZjYzQ3N2Y4ZGE0NjE3YWQ4MmE2YTEwYzI0YTg2ZDNmZTJjYmZlNDQxY2YwNWE6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1016/j.aanat.2018.02.005___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjozODFjOjRjYmQyZDk5ZjgxNTg5ZDg3OTNlYWU2MDBiM2RiNWUyOTY5NmJiYzE2NDNjYTI5MzAxODE0ZTdhMThiNTgxNDE6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___http:/dx.doi.org/10.14482/psdc.32.3.6217___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6Njo1MzkzOmRhODI2NGIxMmZjZjhmZDNhY2NjMDViMzdiY2I1MmY1ZTdkODM4MTc0NmE4MTljMzUyMTJmZmZmNDZjYzBjMDg6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1371/journal.pone.0260359___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6Njo3YjczOjIzZDllOGZjMmQ5YjEyNDg2NDA5MjZjZmVjNGE2MTVkNWM1ZTgzMDUzMjgwNzI0NDNkMTFmZTRmNWU1YjJjNGI6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___http:/dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i7.4013___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjoxOThlOjEyMTMyYjA1Nzk4YzM1ZjI3ZTJkNjhiZjA4N2YyNjcyMGQ0MWQwYWQzMWEyYzU3MmNjMmZkN2VkMWM3YWUzZmU6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___http:/dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i7.4013___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjoxOThlOjEyMTMyYjA1Nzk4YzM1ZjI3ZTJkNjhiZjA4N2YyNjcyMGQ0MWQwYWQzMWEyYzU3MmNjMmZkN2VkMWM3YWUzZmU6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.35622/j.rep.2023.03.002___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6Njo5ZWQ4OjQ1OWNlYjU3NzY3Yzg2OGVkZWRmMDM4NGE5MzExMjVmMzU1N2M3MDFkNDkwODA0MWEzYmFiMDEyNmM1YTFiNGM6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.3402/meo.v19.25209___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjpjZDNjOjI5MDRkMWRmY2I2MTYwYjUzYzYzMThjMmFlNTY5NWRiZWRhNjY1ZTg2YjAwNjg0YTM0NTQ5ZDQ4Nzg0NDBkYzE6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1186/s12909-017-1064-3___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjphY2U2OmY1OTNkNDYwODE5MGU5M2UwMzlkMzg0MjVjYTA4MjY3OGIxNmQwMWY3MjNhZTg1NjU3MjA2N2Y0NTM3NDRkNTc6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1186/s12909-017-1064-3___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjphY2U2OmY1OTNkNDYwODE5MGU5M2UwMzlkMzg0MjVjYTA4MjY3OGIxNmQwMWY3MjNhZTg1NjU3MjA2N2Y0NTM3NDRkNTc6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.25248/reas.e12898.2023___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjpkY2FmOmM3NmY5YzVkY2U1Mjc5YjNiNzAxMzllNjhjZDhjYThiMTg1YmU4NTQwMGI1MmYwOWFiOWUzZGVkNTdhZjNjYjU6cDpUOk4

Romeiro, F. B., Carlotto, M. S., & Brust-Renck, P. G.

Vol. 17 No. 3 / Setembro — Dezembro 2024

B., Cirstoveanu, C., Davitoiu, A.M., Alexe, J. F., &
Oprea, B. (2021). Predictors of burnout in
healthcare workers during the COVID-19 pandemic.
Healthcare, 9(3), 1-8.
https://doi.org/10.3390/healthcare9030304

Cushway, D. (1992). Stress in clinical psychology trainees.
British Journal of Clinical Psychology, 31(2), 169-179.
https://doi.org/10.1111/j.2044-
8260.1992.tb00981.x

Damaso, J. G. B., Schipmann, B. P., Batista, C. B.,
Conceigdo, L.de S., Pereira, G.dos S., & Carniele, R.
C. (2019). E muita pressdo! Percepgdes sobre o
desgaste mental entre estudantes de medicina.
Revista Brasileira de Orientagdo Profissional, 20(2),
29-41.
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_art
text&pid=S1679-
33902019000200004&Ing=pt&nrm=iso

Dias, A. C. M., Rocha, N. S., Correa, R.D. E. A. S., & Moura,
D. D. S. C. (2021). Estresse e estratégias de manejo:
A experiéncia de académicos de medicina. JHE-
Interdisciplinary Journal of Health Education, 6(2), 1-
9. https://doi.org/10.4322/ijhe.2021.008

Doulougeri, K., Panagopoulou, E., & Montgomery, A.
(2016). (How) do medical students regulate their
emotions? BMC Medical Education, 16, 312.
https://doi.org/10.1186/s12909-016-0832-9

Dyrbye, L. N, Satele, D., & West, C. P. (2021). Association
of characteristics of the learning environment and
US medical student burnout, empathy, and career
regret. JAMA Network Open, 4(8), e2119110.
https://doi.org/10.1001/jamanetworkopen.2021.1
9110

El Mouedden, I., Hellemans, C., Anthierens, S., Michels, N.
R., & DeSmet, A. (2022). Experiences of academic
and professional burn-out in medical students and
residents during first COVID-19 lockdown in
Belgium: A mixed-method survey. BMC Medical
Education, 22, 631.
https://doi.org/10.1186/s12909-022-03694-z

Fiabane, E., Dordoni, P., Setti, I., Cacciatori, |., Grossi, C.,
Pistarini, C., & Argentero, P. (2019). Emotional
dissonance and exhaustion among healthcare
professionals: The role of the perceived quality of
care. International Journal of Occupational Medicine
and Environmental Health, 32(6), 841-851.
https://doi.org/10.13075/ijomeh.1896.01388

Frajerman, A., Morvan, Y., Krebs, M. O., Gorwood, P., &
Chaumette, B. (2019). Burnout in medical students
before residency: A systematic review and meta-
analysis.  European  Psychiatry, 55, 36-42.
https://doi.org/10.1016/j.eurpsy.2018.08.006

Gaufberg, E. H., Batalden, M., Sands, R., & Bell, S. K.
(2010). The hidden curriculum: What can we learn
from third-year medical student narrative
reflections? Academic Medicine, 85, 1709-1716.

CES PSIcOLOGIA

https://doi.org/10.1097/acm.0b013e3181f57899

Gil-Calderdn, J., Alonso-Molero, J., Dierssen-Sotos, T.,
Gbémez-Acebo, 1., & Llorca, J. (2021). Burnout
syndrome in Spanish medical students. BMC
Medical Education, 21, 231.
https://doi.org/10.1186/s12909-021-02661-4

Grace, M. K. (2018). Depressive symptoms, burnout, and
declining  medical career interest among
undergraduate premedical students. International
Journal of Medical Education, 9, 302-308.
https://doi.org/10.5116/ijme.5be5.8131

Gradiski, I. P., Borovecki, A., Curkovic, M., San-Martin, M.,
Delgado-Bolton, R. C., & Vivanco, L. (2022). Burnout
in international medical students: Characterization
of professionalism and loneliness as predictive
factors of burnout. International Journal of
Environmental Research and Public Health, 19,
1385. https://doi.org/10.3390/ijerph19031385

Grimes, D. A., & Shulz, K. F. (2002). An overview of clinical
research: The lay of the land. The Lancet, 359, 57-
61. https://doi.org/10.1016/s0140-6736(02)07283-
5

Haile, Y. G., Senkute, A. L., Alemu, B. T., Bedane, D. M., &
Kebede, K. B. (2019). Prevalence and associated
factors of burnout among Debre Berhan University
medical students: a cross-sectional study. BMC
Medical Education, 19, 1-11.
https://doi.org/10.1186/s12909-019-1864-8

Hiver, C., Villa, A., Bellagamba, G., & Lehucher-Michel, M-
P. (2022). Burnout prevalence among European
physicians: A systematic review and meta-analysis.
International  Archives of Occupational and
Environmental, 95, 259-273.
https://doi.org/10.1007/s00420-021-01782-2

Hojat, M, Mangione, S., Nasca, T. J., & Magee, M. (2001).
The Jefferson Scale of Physician Empathy (JSPE):
Development and preliminary psychometric data.
Educational and Psychological Measurement, 61,
349-365.
https://doi.org/10.1177/00131640121971158

Hojat, M. (2016). Empathy in health professions
education and patient care. Springer International
Publishing. https://doi.org/10.1007/978-3-319-
27625-0

Ilic, I., & llic, M. (2021). Burnout syndrome and associated
sociodemographic factors in medical students: A
cross-sectional study. Biology and Life Sciences
Forum, 9(1), 1-6. https://doi.org/10.3390/ECCM-
10869

International Test Commission. (2017). The ITC guidelines
for translating and adapting tests (2a ed.).
https://www.intestcom.org/files/guideline test ad
aptation 2ed.pdf

Ishak, W., Nikravesh, R., Lederer, S., Perry, R., Ogunyemi,
D., & Bernstein, C. (2013). Burnout in medical
students: A systematic review. Clinical Teacher,

50


https://revistas.ces.edu.co/index.php/psicologia
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.3390/healthcare9030304___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6Njo2ZWU5OjBiOWQyYWE4NGIzNDYwNWEyN2YyYzZmYzVmZjE0MWVhMDVkNDMwYjQwNjE3ZTNlZGEzNzRkNjFmN2ExZmE1Nzg6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1111/j.2044-8260.1992.tb00981.x___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjoyZjg2OmY2OTVjNTEzNDg5MWQ2MzYyYzhlMmY0ODhiZGU0NmUzODA2N2I4ZGI1ZjFkZjc0YWI2ZGY2YmJkMjI1MmNjY2Q6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1111/j.2044-8260.1992.tb00981.x___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjoyZjg2OmY2OTVjNTEzNDg5MWQ2MzYyYzhlMmY0ODhiZGU0NmUzODA2N2I4ZGI1ZjFkZjc0YWI2ZGY2YmJkMjI1MmNjY2Q6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___http:/pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1679-33902019000200004&lng=pt&nrm=iso___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6Njo2ZjZlOjZjNDVhOTQyNzg0MjUwNjFhY2Q5YTU1MTkwMzhiYjk3N2JlZjk5NDg4ZTBkNDU4NGQyMTU4MDgwYmVmODA0OWI6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___http:/pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1679-33902019000200004&lng=pt&nrm=iso___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6Njo2ZjZlOjZjNDVhOTQyNzg0MjUwNjFhY2Q5YTU1MTkwMzhiYjk3N2JlZjk5NDg4ZTBkNDU4NGQyMTU4MDgwYmVmODA0OWI6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___http:/pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1679-33902019000200004&lng=pt&nrm=iso___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6Njo2ZjZlOjZjNDVhOTQyNzg0MjUwNjFhY2Q5YTU1MTkwMzhiYjk3N2JlZjk5NDg4ZTBkNDU4NGQyMTU4MDgwYmVmODA0OWI6cDpUOk4
https://doi.org/10.4322/ijhe.2021.008
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1186/s12909-016-0832-9___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6Njo3ZjIzOjhhN2VhYTJkOWIwYjI1NzgzNjk5MDI2ODU4N2U5MDY0NzZiYmQ0M2U3MzE1M2M4ZDBmMTM1YzFhMzllMDVjNWU6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1001/jamanetworkopen.2021.19110___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6Njo5OWE0OmRhZjgwMTljMmE0YTY3ZjA3M2NiN2ZmMTE1ZDI5N2EzNWQ2ZjQwNzIxODM3MGFiZTg3NTYyNzg2ZDZjYThlMGM6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1001/jamanetworkopen.2021.19110___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6Njo5OWE0OmRhZjgwMTljMmE0YTY3ZjA3M2NiN2ZmMTE1ZDI5N2EzNWQ2ZjQwNzIxODM3MGFiZTg3NTYyNzg2ZDZjYThlMGM6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1186/s12909-022-03694-z___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjpmMDE2OjU4OWJiNWY2NTZiMTRjZTBhOWQxODU1ZmEzMjllMTY1MTgzOGM3Yzk4NjRkYWE1YzY4NWUyZjI5ZDMyOGY3YzA6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.13075/ijomeh.1896.01388___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6Njo3YzE1OjYzYmNkMDQyNWY3Y2ViNWZlNjFlNjFjY2ZiMDQ5NjEyYWYyOWUwYmUyODc4YWZjMzZkYWJlMDNmNTkyOGFmZTk6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1016/j.eurpsy.2018.08.006___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjozZGYyOmUwODBlZjY3Y2JiNjUwNDYxYWFmNmQ4MTNkY2MxZGVlZDY4NjJmOTRlY2U1NGMxMDhjMTkyZTJlYTkwY2E5Y2Q6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1097/acm.0b013e3181f57899___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjpiOGEwOmNlYmUxZjhkMWUzODU3NzJhZmE5OWEyMzMxNGYzMGQ1ZmU5Yzk3YzVlMGMwNjNjYTI4MDM1ODk3YzY1ZTdmMDk6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1186/s12909-021-02661-4___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjpiODg3OjcwYzM5NjljOWU1YjhlNzFiMTY3MDFkNzAxODcyYzIzYWQyOTYxYTM0Njg1MzRiNjY4OTY4NDNjNGZiZGIwMWM6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.5116/ijme.5be5.8131___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6Njo4ZTkzOjkyZTVmOThjZDFmY2I2MTMxOGNjNzRkNTQ5M2FmYjNjMDQyN2M5NDExMzBlNmY0NWU1MGQ1MzhiZTM2MjFhN2Q6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.3390/ijerph19031385___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjphNTcxOjk0YTA4OWNhZGQ1ZWFhNjgyZDNkOWRhYWM0MTFjM2FhNTMwNjJiZTc4Njc0NDVlNzQ4MjgxZDJlZmM4Mjk1M2E6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1016/s0140-6736(02)07283-5___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjpiNmFlOmY0ZTE5ZDE3NzdjMzMwMmVmZWI4NmU1ZjIyOTNmODA1MGI1YzgxYTlmMWU5NzQ1NjgwNDMzM2UyNDYxYjEwM2U6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1016/s0140-6736(02)07283-5___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjpiNmFlOmY0ZTE5ZDE3NzdjMzMwMmVmZWI4NmU1ZjIyOTNmODA1MGI1YzgxYTlmMWU5NzQ1NjgwNDMzM2UyNDYxYjEwM2U6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1186/s12909-019-1864-8___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjpkMTg2OjY1NjQxODU2NWY4YWRjMGMzMTY3NTQ2OGExNjQ3ZDU3YjliNGNjMTIyNjViYWEwOTdlY2M3YWE2YjJjZTg0MGE6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1007/s00420-021-01782-z___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjphOGFmOjQzNTNiZjQzZjMzZGMyNzc1NmI4OWRhOGMxZWIwNjBiZGE3YmNhMGU5NDgxYWY0ODZmMTYwNWY5NDk2MmQxNTk6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1177/00131640121971158___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjpkYWYyOmU2ZTI0NTAyYjU2ODVmNTEzNzA2MjI0MjA5NTljZjg3ZjdmYjhkNWQ1ZDljOTI3NzcwNGUxYWRiYTlkNmQ4YmM6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6Njo5NDAxOmRkYmU5MmRkNGY3NzVkM2I5Mzk2ZDI5YTMxNDU2ZGQwYTYxMjEzMWY3NDcwYzlmYzY0NTNhNDgxZWYyYzQ3NTQ6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.3390/ECCM-10869___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjpkOTMwOmFjNDMwZjM4MmUwZTY3NjYyY2UzYTIyM2I5ZGQ1ZTU5NDUzZTU2NjJiMTY0NzA0NWI3MTBjOWQzMTBlNDYzNDA6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.3390/ECCM-10869___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjpkOTMwOmFjNDMwZjM4MmUwZTY3NjYyY2UzYTIyM2I5ZGQ1ZTU5NDUzZTU2NjJiMTY0NzA0NWI3MTBjOWQzMTBlNDYzNDA6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/www.intestcom.org/files/guideline_test_adaptation_2ed.pdf___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6Njo2NzczOjZhYTc1ODg0N2UwZWI3YTgwMzc2ZjM5MjY4ZTliOGNjNGNjMmFkODFhYjkyN2FkNTgxZWFkZWI5MDcwZjYxZDk6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/www.intestcom.org/files/guideline_test_adaptation_2ed.pdf___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6Njo2NzczOjZhYTc1ODg0N2UwZWI3YTgwMzc2ZjM5MjY4ZTliOGNjNGNjMmFkODFhYjkyN2FkNTgxZWFkZWI5MDcwZjYxZDk6cDpUOk4

Sindrome de Burnout em estudantes de medicina: Efeito das emogdes, varidveis sociodemograficas e académicas.

Vol. 17 No. 3 / Setembro — Dezembro 2024

10(4), 242-245. https://doi.org/10.1111/tct.12014

Jagodics, B., Szabd, E. (2022). Student Burnout in Higher
Education: A Demand-Resource Model Approach.
Trends in Psychology.
https://doi.org/10.1007/s43076-021-00137-4

Jeung, D-Y., Kim, C., & Chang, S-J. (2018). Emotional labor
and burnout: A review of the literature. Yonsei
Medical Journal, 59(2), 187-193.
https://doi.org/10.3349/ym|.2018.59.2.187

Jonge, J. de, & Dormann, C. (2003). The DISC model:
Demand-induced strain compensation mechanisms
in job stress. In M. F. Dollard, H. R. Winefield, & A.
H. Winefield (Eds.), Occupational stress in the
service professions (pp. 43—74). Taylor & Francis.

Kaluf, I. de O., Sousa, S. G. O., Luz, S., & Cesario, R. R.
(2019). Sentimentos do estudante de medicina
guando em contato com a pratica. Revista Brasileira
de Educacgdo Meédica 43(1), 13-22.
http://dx.doi.org/10.1590/1981-
52712015v43n1RB20180098

Kam, S. X. L., Toledo, A. L. S., Pacheco, C. C., Giovanna
Fernandes Borges de Souza, G. F. B. de, Santana, V.
L. M., Bonfa-Araujo, B., & Custdédio, C. R. S. N.
(2019). Estresse em Estudantes ao longo da
Graduagdo Médica. Revista Brasileira de Educagdo
Meédica, 43(1 Supl. 1), 246-253.
https://doi.org/10.1590/1981-
5271v43suplemento1-20180192

Kovdcs, A. M, Téglas, E., & Endress, A. D. (2010). The social
sense: susceptibility to others' beliefs in human
infants and adults. Science, 330(6012),1830-1834.
https://doi.org/10.1126/science.1190792

Martinez, I. M., Pinto, A. M., Salanova, M., & Silva, A. L.
(2002). Burnout em estudiantes universitarios de
Espafia y Portugal. Un estudio transcultural.
Ansiedad y Estrés, 8, 13-23.
https://www.ansiedadyestres.es/sites/default/files
/rev/ucm/2002/anyes2002a2.pdf

Martinez-Rubio D., Colomer-Carbonell, A., Sanabria-
Mazo, J. P., Pérez-Aranda, A., Navarrete, J.,
Martinez- Brotdns, C. Escamilla , C. , Muro, A.,
Montero-Marin, J., Luciano, J. V., & Albert Feliu-
Soler, A. (2023). How mindfulness, self-compassion,
and experiential avoidance are related to perceived
stress in a sample of university students. Plos One,
18(2), e0280791.
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0280791

Maroco J. (2007). Andlise estatistica com utilizagdao do
SPSS (32 ed.). Edigdes Silabo.

Maslach, C., & Jackson, S. E. (1981). The measurement of
experienced burnout. Journal of Occupational
Behavior, 2, 99-113.
https://doi.org/10.1002/job.4030020205

Maslach, C., Schaufeli, W. B., & Leiter, M. P. (2001). Job
burnout. Annual Review Psychology, 52, 397-422.

CES PSICOLOGIA

https://doi.org/10.1146/annurev.psych.52.1.397

Maslach, C. (2021). Speaking of Psychology: Why we’re
burned out and what to do about it.
https://www.apa.org/news/podcasts/speaking-of-
psychology/burnout

Mayer, J. D., & Salovey, P. (1997). What is emotional
intelligence? In P. Salovey & D. J. Sluyter (Eds.),
Emotional development and emotional intelligence:
implications for educators (pp. 3-31). Basic Books.

Medisauskaite, A., Silkens, M.E.W.M., & Rich. A. (2023). A
national longitudinal cohort study of factors
contributing to UK medical students' mental ill-
health symptoms. General Psychiatry,18, 36(2),
€101004. https://doi.org/10.1136/gpsych-2022-
101004

Menon, N. K., Shanafelt, T. D., Sinsky, C. A., Linzer, M.,
Carlasare, L., Brady, K. J. S., Stillman, M. J., & Trockel,
M. M. T. (2020). Association of physician burnout
with suicidal ideation and medical errors. JAMA

Network Open, 3(12), €2028780.
http://dx.doi.org/10.1001/jamanetworkopen.2020.
28780

Morris, J. A., & Feldman, D. C. (1996). The dimensions,
antecedents, and consequences of emotional labor.
Academy of Management Review, 21, 986-1010.
https://psycnet.apa.org/doi/10.2307/259161

Mota, A. A. S, Pimentel, S. M., & Mota, M. R. S. (2023).
Expressdes de sofrimento psiquico de estudantes da
Universidade Federal do Tocantins. Educagdo e

Pesquisa, 49, €254990.
https://doi.org/10.1590/S1678-
4634202349254990

Neponuceno, H. D. J., Souza, B. D. M., & Neves, N. M. B.
C. (2019). Transtornos mentais comuns em
estudantes de medicina. Revista Bioética, 27(3),
465-470. https://doi.org/10.1590/1983-
80422019273330

Ottero, C.deL.S., lost, A.R.J., & Gongalves, S. J. C. (2022).
A saude mental dos estudantes de medicina: uma
revisdo de literatura. Revista Eletrénica Acervo
Saude, 15(3), 1-7.
https://doi.org/10.25248/REAS.e9751.2022

Pagnin, D., Queiroz, V. de, Oliveira Filho, M. A., Gonzalez,
N.V. A, Salgado, A. E. T., Oliveira, B. C. E,, Lodi, C. S.,
& Melo, R. M. S. (2013). Burnout and career choice
motivation in medical students. Medical Teacher,
35(5), 388-394.
https://doi.org/10.3109/0142159x.2013.769673

Paro, H. B. M. S., Gallotti, R. M. D., Tibério, I. C., Pinto, R.
M. C., & Martins, M. A. (2012). Brazilian version of
the Jefferson Scale of Empathy: Psychometric
properties and factor analysis. BMC Medical
Education,12(73), 1-7.
https://doi.org/10.1186/1472-6920-12-73

Peixoto, J. M., & Moura, E. P. (2020). Mapa da Empatia

51


https://revistas.ces.edu.co/index.php/psicologia
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1111/tct.12014___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjowMDZiOjMyNTZjNjliMTE0ZGJhMTJmYzI4ZGJmZWQ1MDFhMjc2YmY1OWE5YWJjMTkxZTdlODkxYmQyYjBkMjc0ZmE1ZGM6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1007/s43076-021-00137-4___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6Njo3MjMzOjBkY2M3NjUxNWNlZDJlZGQ3YzU4ZTUxZjFlYWEyZWFjMmQzMTZkYWNmNjQzNmNmNDY4ZjIyZjc1ZWUwNzc3YTA6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.3349/ymj.2018.59.2.187___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjphNTQ2OjdkNTU2Mzk2ZjdlYWQxM2JlMDNjMmMxMjJkZWFiNDFmN2FiYjQyOGFiM2I3Y2RjYWM2ODJiODljMDRkOWM3NGE6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___http:/dx.doi.org/10.1590/1981-52712015v43n1RB20180098___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjphOTExOjUyZDdjZGFkYjVhNDAzZmU3NDYyYmNiZWFlY2ExMmFhOTg2NzNmNjUzYWQ3YmZmYjAxYzFlNmZjN2RjOWVmODE6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___http:/dx.doi.org/10.1590/1981-52712015v43n1RB20180098___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjphOTExOjUyZDdjZGFkYjVhNDAzZmU3NDYyYmNiZWFlY2ExMmFhOTg2NzNmNjUzYWQ3YmZmYjAxYzFlNmZjN2RjOWVmODE6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1590/1981-5271v43suplemento1-20180192___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjozNjFkOmZkY2Q5MThiN2MxYjQ0NTJlMWUzODUyYzVmZjk1MzRiYjMyZTk5MzcwYjA2NjcxODIzYjhmOGRhYjY5NjhhMWM6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1590/1981-5271v43suplemento1-20180192___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjozNjFkOmZkY2Q5MThiN2MxYjQ0NTJlMWUzODUyYzVmZjk1MzRiYjMyZTk5MzcwYjA2NjcxODIzYjhmOGRhYjY5NjhhMWM6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1126/science.1190792___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjowN2YyOjRhYTM3MjcwNmMzMWMwZDkwYTc0YWQ4NjdjZjUzNDUyZWEyMmE0NGRlMzdmODIwYzhhNzQ3MmJlNTc3Y2UzMTA6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/www.ansiedadyestres.es/sites/default/files/rev/ucm/2002/anyes2002a2.pdf___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjphZTAwOmQ0NzA2OGI5NTRmZTNkNTJkNDE3N2EyZDFmMTAzOGYzOTBhMjFhNzVmMjBjZmFmOTc3YjBhZTk2NThjMTk4NmQ6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/www.ansiedadyestres.es/sites/default/files/rev/ucm/2002/anyes2002a2.pdf___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjphZTAwOmQ0NzA2OGI5NTRmZTNkNTJkNDE3N2EyZDFmMTAzOGYzOTBhMjFhNzVmMjBjZmFmOTc3YjBhZTk2NThjMTk4NmQ6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1371/journal.pone.0280791___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjoxYzE4OmFmMzI5NmYwYjU5NjkwZTdmNzU5NjdjNzE1OWFhMTRkNDllMmM2MmUwYWEzNTc1NGZjZTVjOTlmMzAyYjBlODc6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1002/job.4030020205___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6Njo5ZGUyOjc4NTM2OTk1NDIyMDliN2Q1NTM4YzRiZDhkMjUyMjBhNTIxNjdkYmFmNjVmZDFlY2RhZTgyNjU1MGRmNzY2NTA6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1146/annurev.psych.52.1.397___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6Njo1ZDIwOmU1Y2Q4ZWIyZmFhOWVmNTM2MGU1YTE4NWNhZDUwNzQyNzAxOGZjN2RhMjcxNDFmZjJiNzI1MDVkZTA4NDA4M2Q6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/www.apa.org/news/podcasts/speaking-of-psychology/burnout___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjpkYjEzOmE1ZDgwOGI1MGIyNDU0NGRkZmRjNzk1MDIxNGRmNjVjNjdlMTlkODZmMGQyMWI1M2YxM2YyMTM1M2JkNDAxMDg6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/www.apa.org/news/podcasts/speaking-of-psychology/burnout___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjpkYjEzOmE1ZDgwOGI1MGIyNDU0NGRkZmRjNzk1MDIxNGRmNjVjNjdlMTlkODZmMGQyMWI1M2YxM2YyMTM1M2JkNDAxMDg6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1136/gpsych-2022-101004___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjplYWYyOmYxMWI1MTE2NzRlMTJjNWVjMDI0M2Q0NTIxNjk3YWM4NmJiNzIzODlkMDZjYTYxMjMxZTk0NThhOWU1NmQ1ODY6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1136/gpsych-2022-101004___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjplYWYyOmYxMWI1MTE2NzRlMTJjNWVjMDI0M2Q0NTIxNjk3YWM4NmJiNzIzODlkMDZjYTYxMjMxZTk0NThhOWU1NmQ1ODY6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___http:/dx.doi.org/10.1001/jamanetworkopen.2020.28780___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjpiNDI1OjA4Nzc3Nzg3NDIwMzA1N2VhZjA5YmE1ZDYzODdjN2E2YzAxYTQyNzFjNTI3YmQzOTNkMDNjNDM5ODA0NDdmNGU6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___http:/dx.doi.org/10.1001/jamanetworkopen.2020.28780___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjpiNDI1OjA4Nzc3Nzg3NDIwMzA1N2VhZjA5YmE1ZDYzODdjN2E2YzAxYTQyNzFjNTI3YmQzOTNkMDNjNDM5ODA0NDdmNGU6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/psycnet.apa.org/doi/10.2307/259161___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6Njo2MzQ0OjJhYmI0M2NmZDNkZmQ2OGVkMWMyNjQ5MzVkOWZjNzk0NWY5Mzc0N2JiNTAzMzVjNmFjYTI0ZmI3ZjU0NzhhYzk6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1590/S1678-4634202349254990___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6Njo5MDc5OjE4ODQxZjFmYjExZTI4NTMwZmM4M2UxMWUxZWEzMjkzZGZjZDc3NGExZmI2YTVjYTZjYmRjYjNhZGE3MjhmN2M6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1590/S1678-4634202349254990___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6Njo5MDc5OjE4ODQxZjFmYjExZTI4NTMwZmM4M2UxMWUxZWEzMjkzZGZjZDc3NGExZmI2YTVjYTZjYmRjYjNhZGE3MjhmN2M6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1590/1983-80422019273330___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjoxMWU1OmM0MmFlNTY5YzZlMTFmMjFjNmFlOTUwYjk4NWI4MDg3MTRjNGU0YWE0MjAyZTBjZTE5MGEzZjdlNzNmZjlmN2U6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1590/1983-80422019273330___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjoxMWU1OmM0MmFlNTY5YzZlMTFmMjFjNmFlOTUwYjk4NWI4MDg3MTRjNGU0YWE0MjAyZTBjZTE5MGEzZjdlNzNmZjlmN2U6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.25248/REAS.e9751.2022___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6Njo3MDIzOjc1MTRlZDY1OTNjYjZiM2I0ZmZjYWQzNWYzNWUxYzI3YzJmMjA0NDc0MGRiNmNjYmE3YzdkZjBlZTcxMzFlZTM6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.3109/0142159x.2013.769673___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6Njo4N2YyOjgyYTBmOTc5NjY4NTJlMmNiMDIwODAyYmMyMTRmMGZhY2UyODNmYzJmMWY1ZTY2ZTBlNWU4MTMxNjdhMzdlZTE6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1186/1472-6920-12-73___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjpiYzg2OjhlOGRlMDRkZTg4ZWQ0ZjIyZTNjMTdjZTQ4ZGQxNjc4YzcxZjdlNTdhMjkyN2RiNGI5OTk0ZjY3MjI3YzJhMTM6cDpUOk4

Romeiro, F. B., Carlotto, M. S., & Brust-Renck, P. G.

Vol. 17 No. 3 / Setembro — Dezembro 2024

em Saude: Elaboragdao de um Instrumento para o
Desenvolvimento da Empatia. Revista Brasileira de

Educagdo Médica, 44(1), e-030.
https://doi.org/10.1590/1981-5271v44.1-
20190151

Quintana, A. M., Rodrigues, A. T., Arpini, D. M., Bassi, L.
A., Cecim, P. da S., & Santos, M. S. dos (2008). A
angustia na formagdo do estudante de medicina.
Revista Brasileira de Educagdo Médica, 32(1), 7-14.
https://doi.org/10.1590/50100-
55022008000100002

Ribeiro, D. L., Costa, M., Helmich, E., Jaarsma, D., &
Carvalho-Filho, M. A. (2021). ‘1 found myself a
despicable being!’: Medical students face disturbing
moral dilemmas. Medical Education, 55, 857-871.
https://doi.org/10.1111/medu.14447

Rotenstein, L. S., Torre, M., Ramos, M. A., Rosales, R. C.
Guille, C., Sen, S., & Mata, D. A. (2018). Prevalence
of burnout among physicians: A systematic review.
JAMA, 320(11), 1131-1150.
https://doi.org/10.1001/jama.2018.12777

Rudinskaité, I., Maciaté, E. GudzZitnaité, G., & Gerulaityte,
G. (2020). Burnout Syndrome Amongst Medicine
Students in Lithuania and Germany. Acta Medica
Lituanica, 27(2), 53-60.
https://doi.org/10.15388/Amed.2020.27.2.2

Salgado, S., & Oliveira, M. A. Y. (2021). Student Burnout:
A case study about a Portuguese public university.
Education Science, 11(31), 1-35.
https://doi.org/10.3390/educsci11010031

Sanders, J. J., Dubey, M., Hall, J. A., Catzen, H. Z., Blanch-
Hartigan, D., & Schwartz, R. (2021). What is
empathy? Oncology patient perspectives on
empathic clinician behaviors. Cancer, 127(22),
4258-4265. https://doi.org/10.1002/cncr.33834

Shadid, A., Shadid, A. M., Shadid, A., Almutairi, F. E.,
Alzamil, A. O., Alkholaiwi, F., & Khan, S-u-D. (2020).
Stress, burnout, and associated risk factors in
medical  students.  Cureus, 12(1), e6633.
https://doi.org/10.7759/cureus.6633

Shaufeli, W. B., Salanova, M., Gonzédlez-Roma, V., &
Bakker, A. B. (2002). The measurement of
engagement and burnout: A two sample
confirmatory factor analytic approach. Journal of
Happiness Studies, 3(1), 71-92.
https://doi.org/10.1023/A:1015630930326

Shokrpour, N., Bazrafcan, L., Ardani, A. R., & Nasiraei, S.
(2020). The factors affecting academic burnout in
medical students of Mashahd University of Medical
Sciences in 2013-2015. Journal of Education and
Health Promotion, 28(9),
232. https://doi.org/10.4103/jehp.jehp 83 20

Soares, F., Lima, P., Tavares, V., Melo, M., & Barros, A.
(2017). Perspectivas para a educacdo médica e a
saude das mulheres: revisdo sistematica. Revista
Brasileira de Bioética, 13, 1-19.

CES PSIcOLOGIA

https://periodicos.unb.br/index.php/rbb/article/vi
ew/11432

Sousa, M. N. A. de, Reinaldo, A. R,, G., Oliveira, D. P., A.
de, Estrela, Y., da C. A.,, Costa Rezende, A.C.C,, &
Bezerra, A. L. D. (2020). Correlatos das dimensdes de
Burnout com caracteristicas de saude e
demograficas de estudantes de medicina. CES
Medicina, 34(1), 27-39.
https://doi.org/10.21615/cesmedicina.34.1.3

Tanriverdi, E. C., Yilmaz, S., Yerli, E. B., Aras, A., & Kosan,
Z. (2022). Burnout levels of medical students in
COVID-19 pandemic: A cross-sectional study. New
Trends in Medicine Science, 3(1), 12-19.
https://dergipark.org.tr/en/download/article-
file/1928552

Tavares, H. H. F,, Silva, H. R. S. da, Miranda, I. M. M.,
Braga, M. S., Santos, R. de O., & Guerra, H. S. (2020).
Factors associated with Burnout Syndrome in
medical students. Mundo da Saude, 44, 280-289.
https://revistamundodasaude.emnuvens.com.br/m
undodasaude/article/view/948

Thun-Hohenstein, L., Hobinger-Ablasser, C., Geyerhofer,
S., Lampert, M. K., Schreuer, M., & Fritz, C. (2021).
Burnout in medical students. Neuropsychiatry 35,
17-27. https://doi.org/10.1007/s40211-020-00359-
5

Van Veldhoven, M. J. P. M., Prins, J., Van der Laken, P. A,,
& Dijkstra, L. (2015). QEEW?2. 0: 42 short scales for
survey research on work, well-being and
performance.
https://www.researchgate.net/publication/286442
533 QEEW20 42 short_scales for_survey researc
h_on work well-being and performance

Wang, Q., Wang, L., Shi, M. Li, X,, Liu, R., Liu, J., Zhu, M.,
& Wu, H. (2019). Empathy, burnout, life satisfaction,
correlations and associated socio-demographic
factors among Chinese undergraduate medical
students: an exploratory cross-sectional study. BMC
Medical Education 19(341), 1-10.
https://doi.org/10.1186/s12909-019-1788-3

Wani, R. T., & Qazi, T. B. (2019). Epidemiology of burnout
and stress among medical students of
undergraduate school and its associated factors.
Journal of Evidence-Based Medicine, 6(28), 1907-
1912.

Weurlander, M., Lo€nn, A., Seeberger, A. HultH.,
Thornberg, R., & Wernerson, A. (2019). Emotional
challenges of medical students generate feelings of
uncertainty. Medical Education, 53, 1037-1048.
https://doi.org/10.1111/medu.13934

Zapf, D., Vogt, C., Seifert, C., Mertini,H., & Isic A. (1999).
Emotion work as a source of stress. The concept and
development of an instrument. European Journal of
Work and Organizational Psychology, 8, 371-400.
https://doi.org/10.1080/135943299398230

Zapf, D., & Holz, M. (2006). On the positive and negative

52


https://revistas.ces.edu.co/index.php/psicologia
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1590/1981-5271v44.1-20190151___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjplNTZkOmJmN2ZiNGUxZjcyNjg1MmUzMzhhY2ExM2VmZDdkMTA2YTQxNmQ4ODExNTgwOGZmODdmNTYxYjlkZGQ3MDM1OGE6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1590/1981-5271v44.1-20190151___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjplNTZkOmJmN2ZiNGUxZjcyNjg1MmUzMzhhY2ExM2VmZDdkMTA2YTQxNmQ4ODExNTgwOGZmODdmNTYxYjlkZGQ3MDM1OGE6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1590/S0100-55022008000100002___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6Njo0MDc5OjUwYjU2M2QxNzNlMzMzYWZhMjU1ZTViYTllYWZiOWQ1NzBjODdhODdhNWM2MWY4Mzk5ZjI2OGRiMWVjMjZhYmE6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1590/S0100-55022008000100002___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6Njo0MDc5OjUwYjU2M2QxNzNlMzMzYWZhMjU1ZTViYTllYWZiOWQ1NzBjODdhODdhNWM2MWY4Mzk5ZjI2OGRiMWVjMjZhYmE6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1111/medu.14447___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjpjYzA2OjNiYjAxYThkMjY0NTQ0ODJlMDkwNWRhYWY3ZjYyMGQ0ZGEzYTg4Njk4ODQ2OGEyNTkwNmNjNzg3NjYxNDc5ODc6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1001/jama.2018.12777___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjowOGM1OjZmZTE0OGEzNTBjMzIwYjkwMmI2OGE4YWZjOGMzNDcyMDM5NzkzMzA0OTYwZWJiYzEyYzkzNzlhZDgxNzUwZGI6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.15388/Amed.2020.27.2.2___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjowZGJiOjBlYzNiNzk2NzVjMmNiMmFjYzEwNjcwN2Q4MWFiZWNjZDRhYzU0OTFmNmY1MmY4ZjYwYjgzYTAwN2ZlMDU0OTM6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.3390/educsci11010031___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6Njo5YWI1OmZmMWUyNTNjM2JjNjYxOTc2YTY2ODA2NmI2OGJlNzIyZDAzMGUxNmQ0YzQyNTVkZDAyMGUyN2IwZWMyMmE1YmI6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1002/cncr.33834___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6Njo1ZWVmOjdkNjMwYWQ0M2Q2ZTIwMzkzOGQ0Zjk3MDI2Y2MwYzA5OWZjZjU3MTg0ZmMyMDg1ZGYxZmJiODFhMGZmY2JmNjQ6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.7759/cureus.6633___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6Njo3MDQyOjBhM2ViYzU3Y2Y2MDEzNDI1NTVmYzQ0MDMyN2M4ZjU3MWY5NDliMDI0NzAxYjBmMzQ4NzA4NGVmNzFjMmRlZTI6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1023/A:1015630930326___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjozNDIyOmJkNzFmMTc5ZWY4NjUxZjBlZWY3MDE4M2IzMmRjNWJkOGQwNTJiZGE3NWFlMzAwZGYxNjIzZjA2MDE0NzZmMmI6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/0.4103/jehp.jehp_83_20___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6Njo5NTI4OjUzY2I5NTMwNjg2N2Y1NzVkNTljZDE0YzRjZGQ3N2NiOGNlYmFiNjhlNTRhZWUwN2YzMWQ5NDE2YTgxNmZkM2M6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/periodicos.unb.br/index.php/rbb/article/view/11432___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6Njo0Y2I2OmZiYmYxZWY2MmQ2NzY2M2VhNGE4MDRmMTAwYTc5ZWY0ZWM5ZTJkM2UyMjc3YWFmYWRlOTRhOGY2MWUzMWNlZGY6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/periodicos.unb.br/index.php/rbb/article/view/11432___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6Njo0Y2I2OmZiYmYxZWY2MmQ2NzY2M2VhNGE4MDRmMTAwYTc5ZWY0ZWM5ZTJkM2UyMjc3YWFmYWRlOTRhOGY2MWUzMWNlZGY6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.21615/cesmedicina.34.1.3___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjpiZDAyOmI4OGEzYWRiY2RmNDNmMzRiZDFlZTBjZWIxYjlmMTk4ODNkZDMwYTJlMzNlMTk4ZWUxYTUyOTY3YTExYTNmNzk6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/dergipark.org.tr/en/download/article-file/1928552___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjpjZDU0OmFlMGI2OTQyMzQwZWUyYjQyZTQ1NjRkODQwY2VjZDA2NzE2OTkzM2ZkN2MxZGUxZjcyMzJiM2Q0ZDdmYzk1ZWM6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/dergipark.org.tr/en/download/article-file/1928552___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjpjZDU0OmFlMGI2OTQyMzQwZWUyYjQyZTQ1NjRkODQwY2VjZDA2NzE2OTkzM2ZkN2MxZGUxZjcyMzJiM2Q0ZDdmYzk1ZWM6cDpUOk4
https://revistamundodasaude.emnuvens.com.br/mundodasaude/article/view/948
https://revistamundodasaude.emnuvens.com.br/mundodasaude/article/view/948
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1007/s40211-020-00359-5___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjpmNzIxOmJlYTM0YmEzZTNjNTI0ZGUzNGMyMmI4YjUzYTQ3NDU4MTI1OTA1NTRiNzhhYmJiMDk3OTZhOWI5YWJiNDU3MTE6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1007/s40211-020-00359-5___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjpmNzIxOmJlYTM0YmEzZTNjNTI0ZGUzNGMyMmI4YjUzYTQ3NDU4MTI1OTA1NTRiNzhhYmJiMDk3OTZhOWI5YWJiNDU3MTE6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/www.researchgate.net/publication/286442533_QEEW20_42_short_scales_for_survey_research_on_work_well-being_and_performance___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6Njo5MmEzOjY3YzJiODlkMTdlZGM5ODIxMTA4NjdkNDcxMDM5NWQwMDQ5YjRiMDk1MWY5MTRjMzI5NzQ5MTBhMzlmZDQ1ZDc6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/www.researchgate.net/publication/286442533_QEEW20_42_short_scales_for_survey_research_on_work_well-being_and_performance___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6Njo5MmEzOjY3YzJiODlkMTdlZGM5ODIxMTA4NjdkNDcxMDM5NWQwMDQ5YjRiMDk1MWY5MTRjMzI5NzQ5MTBhMzlmZDQ1ZDc6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/www.researchgate.net/publication/286442533_QEEW20_42_short_scales_for_survey_research_on_work_well-being_and_performance___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6Njo5MmEzOjY3YzJiODlkMTdlZGM5ODIxMTA4NjdkNDcxMDM5NWQwMDQ5YjRiMDk1MWY5MTRjMzI5NzQ5MTBhMzlmZDQ1ZDc6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1186/s12909-019-1788-3___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjphZmNhOmJhYmUwOWY0ZWZjNzMwZjI4ODk5NDE1OWU5MTgyYTNjMDhjZDRlMjhhMzI2MTdkYmZhOTI4ZTI4MTc3ZWM2NzA6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1111/medu.13934___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6Njo2Y2MyOmY1ZmZkMTg1ZjE5N2NkODA5NWJhNDFjNDNiMTE4YzFlNjFkYjQ0ODQ3NWViODQ5ZGFiZWVmYjhjYTYxN2FmY2Y6cDpUOk4
https://url.avanan.click/v2/___https:/doi.org/10.1080/135943299398230___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjozMzYxOjJmNTJiM2U4NmY3NDBhNWVkOGI1YjZjNDQ3YzE1ZmM3ZmEyZmE1NWE3MDEwY2QzYjhkZjdmY2JmZGNkNzJiOGM6cDpUOk4

Sindrome de Burnout em estudantes de medicina: Efeito das emogdes, varidveis sociodemograficas e académicas. CES PSICOLOGIA

Vol. 17 No. 3 / Setembro — Dezembro 2024

effects of emotion work in organizations. European
Journal of Work and Organizational Psychology, 15,
1-28.
http://dx.doi.org/10.1080/13594320500412199
Zis, P., Artemiadis, A., Bargiotas, P., Nteveros, A., &
Hadjigeorgiou, G. M. (2021). Medical studies during

the COVID-19 Pandemic: The impact of digital
learning on medical students’ burnout and mental
health. International Journal of Environmental
Research and Public Health, 18(349), 1-8.
https://doi.org/10.3390/ijerph18010349

53


https://revistas.ces.edu.co/index.php/psicologia
https://url.avanan.click/v2/___http:/dx.doi.org/10.1080/13594320500412199___.YXAzOmNlczphOm86OWY2NWQ2OTAwYmY5YzFiNmVkOGNmOGI3NGFiNmNmYWE6NjowMjQ0OmZmN2I4ODgzMmNkNzczNTNjZWQ0OWVjYjBkNDYxNmRkYjJkYjA5MmNiZjU2NmI4ZDgwYWM5YTQxNDQwZTA5YmE6cDpUOk4
https://doi.org/10.3390/ijerph18010349

