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Inteligencia Artificial. Resultados y Discusion: Los resultados mostraron una correlacién positiva entre la

implementacion y el uso de la inteligencia artificial y diversas dimensiones de la
capacidad de innovacion, como la orientacién al cliente y al mercado, asi como el
desempefio financiero e innovador. En concordancia, Ayala y Haro (2024), aseguran
que la implementacion efectiva de 1A requiere cambios en procesos y estructuras
organizacionales.
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Implicaciones de la investigacion: La implementacién de la inteligencia artificial en
las cervecerias artesanales de Manabi muestra un impacto moderado en la
optimizacién del tiempo, la mejora de los servicios y la reduccién de costos. Las
capacidades dinamicas de innovacién muestran una aceptacion positiva del 60% en
cuanto a la implementacion de soluciones innovadoras y creativas donde Pefialoza y
Martinez (2020), atribuyen que esta impulsa el crecimiento econémico y la
competitividad.
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Originalidad/Valor: La aplicabilidad de la Inteligencia Artificial aporta
significativamente a las capacidades dinamicas de innovacion, a la orientacion al
cliente, al mercado y la tecnologia.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO IMPULSOR DE CAPACIDAD DINAMICA DE INNOVACION CASO:
CERVECERIAS ARTESANALES DE MANABI, ECUADOR

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AS A DRIVER OF DYNAMIC INNOVATION CAPACITY CASE:
CRAFT BREWERS OF MANABI, ECUADOR

ABSTRACT

Objective: The objective was to evaluate how artificial intelligence influences the business's ability to innovate
and adapt to changing environments.

Theoretical Framework: The impact of artificial intelligence on the dynamic capacity for innovation in the craft
breweries of Manabi was studied, based on the premise of significantly improving performance and
competitiveness in this sector.

Method: A mixed approach was used, adopting a bibliographic review with a field study, which allowed the
analysis of the variables artificial intelligence and dynamic innovation capacity in breweries. The descriptive,
deductive and inductive methods facilitated the analysis of the information.

Results and Discussion: The results showed a positive correlation between the implementation and use of
artificial intelligence and various dimensions of innovation capacity, such as customer and market orientation, as
well as financial and innovative performance. In agreement, Ayala & Haro (2024) ensure that the effective
implementation of Al requires changes in organizational processes and structures.

Research Implications: The implementation of artificial intelligence in the craft breweries of Manabi shows a
moderate impact in optimizing time, improving services and reducing costs. Dynamic innovation capabilities show
a positive acceptance of 60% regarding the implementation of innovative and creative solutions, which Pefialoza
& Martinez (2020) attribute to driving economic growth and competitiveness.

Originality/Value: The applicability of Artificial Intelligence contributes significantly to dynamic innovation
capabilities, customer orientation, market and technology.

Keywords: Dynamic Capabilities, Financial Performance, Innovation, Artificial Intelligence.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO PRODUTOR DE CAPACIDADE DE INOVAGAO DINAMICA
CASO: CERVEJARIAS ARTESANAIS DE MANABI, EQUADOR

RESUMO

Objetivo: O objetivo foi avaliar como a inteligéncia artificial influencia a capacidade do negécio de inovar e se
adaptar a ambientes em mudanca.

Referencial Teorico: Foi estudado o impacto da inteligéncia artificial na capacidade dindmica de inovagdo nas
cervejarias artesanais de Manabi, com base na premissa de melhorar significativamente o desempenho e a
competitividade neste setor.

Meétodo: Foi utilizada uma abordagem mista, adotando uma reviséo bibliografica com estudo de campo, que
permitiu a andlise das varidveis inteligéncia artificial e capacidade dindmica de inova¢do em cervejarias. Os
métodos descritivos, dedutivos e indutivos facilitaram a analise das informagoes.

Resultados e Discusséo: Os resultados mostraram uma correlagéo positiva entre a implementacdo e utilizacdo da
inteligéncia artificial e diversas dimensfes da capacidade de inovagdo, como a orientacdo para o cliente e para o
mercado, bem como o desempenho financeiro e inovador. Concordando, Ayala e Haro (2024) asseguram que a
implementacéo eficaz da I A requer mudancas nos processos e estruturas organizacionais.

ImplicacBes da Pesquisa: A implementacdo de inteligéncia artificial nas cervejarias artesanais de Manabi
apresenta impacto moderado na otimizacdo de tempo, melhoria de servicos e reducéo de custos. As capacidades
de inovacdo dinamica apresentam uma aceitacdo positiva de 60% relativamente a implementacdo de solugGes
inovadoras e criativas, que Pefialoza e Martinez (2020) atribuem a promogao do crescimento econdémico e da
competitividade.

Originalidade/Valor: A aplicabilidade da Inteligéncia Artificial contribui significativamente para capacidades
dindmicas de inovacdo, orientacdo para o cliente, mercado e tecnologia.

Palavras-chave: Capacidades Dindmicas, Desempenho Financeiro, Inovacdo, Inteligéncia Artificial.
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1 INTRODUCCION

La inteligencia artificial (1A) ha surgido como un campo de la informatica centrado en
desarrollar programas y mecanismos capaces de exhibir comportamientos considerados
inteligentes, Porcelli (2020) resalta, que la IA puede proporcionar orientacion a ejecuciones
predeterminadas. Ademé&s, la |A ofrece herramientas prometedoras para que los
administradores empresariales y organizacionales tomen decisiones acertadas y pronostiquen
con éxito las tendencias futuras en la gestion (Ocafia et al., 2021).

En el ambito del marketing digital, Medina y Martinez (2020) mencionan que, la 1A se
muestra ventajosa para los asistentes de marketing, especialmente en actividades como la
compra programatica, el email marketing, la optimizacion de sitios web y sus motores de
busqueda. La IA emerge como una herramienta transcendental en este &mbito, ya que ayuda a
disefiar planes de comercializacion mediante la sincronizacion con extensas bases de datos,
optimizando asi los puntos de comercializacion actuales y futuros.

De acuerdo a Barrios et al. (2020) y Aguilar y Yepes (2006), las capacidades dindmicas
y el talento humano tienen una gran importancia, porque permiten explotar las oportunidades
que ofrece el entorno, mediante la creacion de productos nuevos o mejorados, es decir, son
ajustes estratégicos que las organizaciones implementan tanto de manera reactiva como
proactiva con el objetivo de adaptarse a entornos cambiantes y alcanzar niveles sobresalientes.

Las capacidades dinamicas de innovacion se precisan como el desplazamiento de la
empresa para componer, edificar y reconfigurar competitividades internas y externas para
afrontar entornos que cambian mas rapido de lo habitual (Hernandez et al., 2021). Esto se
refiere a la capacidad de la organizacion para innovar continuamente y de manera eficaz, la cual
incluye no s6lo la capacidad de generar nuevas ideas, sino también la capacidad de implementar
eficazmente esas ideas en productos, servicios o procesos, agregando asi valor a la organizacion
y dandole una ventaja competitiva.

Aunque las cervecerias artesanales han resuelto la calidad de fabricacion de la cerveza
con equipos y maquinarias industriales, aun enfrentan desafios relacionados con la falta de
capacidad dinamica, lo que afecta su desempefio y toma de decisiones (Pérez, 2021). La
investigacion identifica problematicas que perturban el entorno de las cervecerias artesanales,
como la falta de incorporacion innovadora en las estructuras de decisiones, lo que afecta los

datos, el marketing y la comercializacion de los productos.
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El estudio de caso se aplica con la intencion de evaluar y estudiar un caso determinado,
buscando explicar objetivamente su evolucion, particularidades y las causas que generan la
situacion que demanda un proceso investigativo de esta naturaleza (Soto y Escribano, 2019). A
través de esta exploracion, se pretende contribuir al conocimiento sobre como la inteligencia
artificial puede ser aprovechada por las microempresas, en particular en el sector de la
cerveceria artesanal, para impulsar su capacidad de innovacion y mantenerse competitivas en
un entorno empresarial en constante cambio.

Esta investigacion promete aportar significativamente al ambito de la gestion
empresarial al investigar el vinculo entre la IA, la innovacion y el disefio de estrategias de
marketing. Se conocerd como la aplicacion estratégica de la IA puede influir en la creacion de
valor y en la gestion eficiente de la innovacién, ofreciendo perspectivas novedosas sobre cémo
las cervecerias artesanales pueden capitalizar esta tendencia.

Este estudio aporta valiosas herramientas metodoldgicas para entender y aplicar la
inteligencia artificial en Cervecerias Artesanales, utilizando analisis de datos, modelado
predictivo y aprendizaje automatico para optimizar estrategias de marketing y decisiones
comerciales. Ademas, ofrece soluciones practicas para mejorar la dinamica de innovacion en
este sector, ayudando a adaptarse a un entorno empresarial cambiante. Ademas, el estudio
destaca como la IA impulsa la sostenibilidad y competitividad de las microempresas,
estimulando el crecimiento econémico y generando empleo, lo que beneficia tanto a la
comunidad como a la industria en general.

La idea defender es que, la inteligencia artificial estimula la innovacion en el desempefio
de las capacidades dindmicas de innovacion en las cervecerias artesanales de Manabi, con base
en esto, la pregunta que guiara este estudio es ¢Como influye la adopcién de la inteligencia
artificial en la mejora de las capacidades dindmicas de innovacion de las cervecerias
artesanales?, el enfoque de la investigacién tiene como objetivo, evaluar cobmo la adopcién de
la inteligencia artificial influye en la capacidad dinamica de innovacion de las cervecerias de

Manabi para innovar y adaptarse a entornos cambiantes.
2 METODOS
Esta investigacion adopt6é un enfoque mixto, combinando métodos bibliogréficos, de

campo y correlacionales. Se examinaron aspectos tedricos y antecedentes estadisticos
relacionados con las variables de inteligencia artificial y capacidades dindmicas de innovacion.
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La metodologia incluyé métodos analitico-sintético, descriptivo, inductivo y deductivo, los
cuales permitieron analizar las caracteristicas, el comportamiento y la relacion entre estas
variables en el contexto de las cervecerias artesanales de Manabi.

El estudio se inicid con una revision exhaustiva de la literatura cientifica sobre
inteligencia artificial y capacidades dindmicas de innovacion, identificando instrumentos
adecuados para su evaluacion. La poblacion objetivo se definié consultando los registros
actualizados de la Asociacidn de Cervecerias del Ecuador (ASOCERYV, 2024). Se identificaron
cinco fabricas de cerveza artesanal en operacion, distribuidas en las localidades de Manta,
Portoviejo, Chone, San Vicente y Tosagua.

Se realizd una encuesta a los propietarios de las cervecerias para recopilar datos
empiricos de fuentes primarias y evaluar el nivel de inteligencia artificial y capacidad dinamica
de innovacion en las cervecerias artesanales. El instrumento de recoleccion de datos se apoyo
en dos modelos: Para medir la inteligencia artificial, se adoptd el modelo de Flores y Gutiérrez
(2022), que consta de 12 items distribuidos en dos dimensiones: implementacion (IA) y uso de
la inteligencia artificial (UIA). Para evaluar las capacidades dindmicas de innovacion, se utilizo
el instrumento validado por Garcia et al. (2014), compuesto por 23 items que abarcan seis
dimensiones: Capacidad de innovacion de orientacién al cliente (CIOC), Capacidad de
innovacion de orientacion al mercado (CIOM), Capacidad de innovacion de orientacion a la
tecnologia (CIOT), Desempefio innovador (DI), Desempefio financiero (DF), Desempefio no
financiero (DnF).

En concordancia con estudios previos (Pin Solérzano et al., 2024), se verificd la
confiabilidad del instrumento mediante el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach, utilizando
el software SPSS version 26. Posteriormente, se identifico la estadistica de escala. El analisis
de datos se realizO empleando estadisticas descriptivas, lo que permitio obtener una
caracterizacion del sector y examinar las dimensiones e items relacionados con el
comportamiento de la inteligencia artificial y las capacidades dinamicas de innovacion.

Para evaluar la distribucion de los datos obtenidos, se realiz6 la prueba de normalidad,
considerando el tamafio de las observaciones (< 50). Siguiendo en la misma linea de Intriago Loor
et al. (2024), se aplicd el test de Shapiro-Wilk. Posteriormente, se efectud el analisis correlacional
mediante la prueba no paramétrica del coeficiente de correlacién de Spearman. Este analisis
permiti6 determinar el grado de relacion existente a nivel ordinal entre las variables de inteligencia

artificial y capacidades dindmicas de innovacion en las cervecerias artesanales.
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Ambos instrumentos emplearon una escala Likert de cinco puntos para medir el grado
de percepcidn de los encuestados, donde 5 representaba ‘totalmente de acuerdo’, 4 'de acuerdo’,

3 'ni de acuerdo ni en desacuerdo’, 2 'en desacuerdo’ y 1 ‘totalmente en desacuerdo'.
3 RESULTADOS
El andlisis de fiabilidad del instrumento se realiz6 mediante el coeficiente Alfa de

Cronbach (Tabla 1). Se obtuvo un valor de 0,95 para los 35 items que componen las variables

de inteligencia artificial y capacidades dindamicas de innovacion.

Tabla 1

Analisis de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,958 35

Los resultados del analisis estadistico, presentados en la Tabla 2, muestran los siguientes

valores: una media de 131,80, una varianza de 512,700 y una desviacion estandar de 22,643.

Tabla 2

Estadisticas de escala
Media Varianza Desviacion estandar N de elementos
131,80 512,700 22,643 35

Se realiz6 la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para evaluar la distribucion de las
variables (Tabla 3). Los resultados indican que todas las variables analizadas siguen una distribucion
normal, con valores de significancia (p- valor) superiores a 0,05. Estos resultados indican que no hay
evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula de normalidad en ninguna de las variables, lo que
muestra que los datos de todas estas variables siguen una distribucion normal.

Tabla 3
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
CD 928 5 581
1A ,894 5 376

Sig.<0,05 = ausencia de normalidad de los datos
Sig.> 0,05 = normalidad en la distribucion de los datos
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Se elabor6 una matriz de caracterizacion (Tabla 4) basada en los resultados obtenidos,
la cual presenta las principales caracteristicas de las cervecerias artesanales ubicadas en los
cantones de Portoviejo, Manta, San Vicente, Tosagua y Chone. El analisis revel6 que el (100%)
de las cervecerias en el estudio son propiedad de hombres, donde, la mayoria de los duefios
tienen formacion en licenciatura o ingenieria (60%), de igual forma, se conoci6 que la mayoria
de las cervecerias tienen entre 4 y 7 afios de funcionamiento (60%), las cuales iniciaron con un
financiamiento propio (60%), asi mismo, la mayor parte (80%) se encuentran clasificadas como
microempresas ya que cuentan con un nimero de empleados menor a 10 personas, mismas que

venden sus productos a través de distribucion a bares y restaurantes.

Tabla 4

Matriz de caracterizacion

MATRIZ DE CARACTERIZACION DE LAS CERVECERIAS ARTESANALES

Variable Opciones Frecuencia Porcentaje
Genero del duefio Femenino 0 0%
Masculino 5 100%
Total 5 100%
Afos de Entre 4 a 7 afios 3 60%
funcionamiento Entre 8 a 11 afios 2 40%
Entre 12 a 15 afios 0 0%
Total 100%
Fuente de Financiamiento propio 3 60%
financiamiento Financiamiento externo 2 40%
Total 100%
Namero de Menos de 10 4 80%
trabajadores Entre 10 a 20 1 20%
Entre 21 a 30 0 0%
Total 100%
Nivel académico Primaria 0 0%
del duefio Bachillerato 1 20%
Licenciatura/ ingenieria 3 60%
Maestria 1 20%
Doctorado 0 0%
Total 100%
Tipo de Venta directa en el local 1 20%
comercializacion Distribucion a bares y restaurantes 3 60%
Venta en linea 1 20%
Venta externa 0 0%

Total 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios de las cervecerias artesanales activas en Manabi, 2024

3.1 DIAGNOSTICO DE LA VARIABLE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En referencia a los datos obtenidos en la extraccion de informacién por parte de las

microempresas de cervecerias artesanales en la provincia de Manabi, se visualiza en la (Figura
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1) que en la variable de Inteligencia Artificial la pregunta (P.24) “;La Inteligencia Artificial
incide en la optimizacion del tiempo en los procesos de los distintos servicios de su
cerveceria?” proyecta el 60% de que la Inteligencia Artificial incide de forma imparcial en la
optimizacion del tiempo en los procesos de los distintos servicios de las cervecerias, por lo
cual, determina la falta de implementacion y ejecucion para mejorar los procesos. Por otro
lado, se proyecta en la pregunta (P.25) “;Han mejorado los servicios de su cerveceria con la
utilizacién de tecnologias de Inteligencia Artificial (Big Data, Machine Learning, mineria de
datos, asistentes virtuales)?” un 60% lo cual corresponde a una categoria neutral en la mejora
de los servicios en las cervecerias artesanales con la utilizacion de tecnologias de Inteligencia
Artificial, por lo tanto, no se concuerda en su totalidad el ascenso de los servicios con la

inscripcion de tecnologias.

Figura 1
Resultados de la encuestas aplicado a los propietarios de las cervecerias artesanales, 2024

Estadisticos
Ml Totalments en desacuerdo
I En desacuerdo

1007 dindiferente o neutro
Il D= acuerdo
] Totalmente de acuerdo
80—

B0

Valores

20— ——

T T T T T T T T T T T T
P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35
Fila

Con afinidad a la pregunta (P.26) “;Su cerveceria ha eliminado actividades en los
distintos procesos desde la implementacion de la Inteligencia Artificial?” se refleja un 60% en
la eliminacion de actividades en los distintos procesos desde la implementacion de la
Inteligencia Artificial, por ello, abarca la demostracién que de forma neutral se incorpora la
aplicacion de la Inteligencia Artificial para sustituir procesos, por otro lado, la pregunta (P.27)
“¢Se han incrementado actividades en los procesos de su cerveceria a partir de la utilizacion de
tecnologias inteligentes?” tiene un 60% de aceptacion en el incremento de actividades en los

procesos de las cervecerias a partir de la utilizacion de tecnologias inteligentes, lo cual decreta
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que no todas las cervecerias artesanales reflejan un incremento de actividades con la
implementacion de la Inteligencia de Artificial lo cual es un indicador positivo.

Mientras tanto la valoracion del clima laboral en las cervecerias artesanales no se evalta
en su totalidad desde la implementacién de la inteligencia artificial, por lo cual refleja en la
(P.28) “;Su cerveceria evalua el clima laboral en la empresa desde la implementaciéon de la
Inteligencia Artificial?” un 60% considerado un resultado estandar, mientras tanto la pregunta
(P.29) “;Han reducido los costos de los procesos de su cerveceria luego del empleo de
tecnologias de Inteligencia Artificial?”” visualiza un 60% la cual hace énfasis a la reduccion de
costos de los procesos en las cervecerias desde la implementacion de tecnologias de Inteligencia
Artificial, por lo cual, esta manifiesta una tendencia no tan impactante pero positiva y
beneficiosa en la trayectoria del tiempo.

Por otro lado, la pregunta (P.30) “;Su cerveceria aument6 la productividad desde la
utilizacion de las tecnologias de Inteligencia Artificial?”” proyecta un 60% en categoria neutral, la
cual demuestra un aumento en la productividad desde la utilizacion de las tecnologias de la
Inteligencia Artificial, asi mismo, la pregunta (P.31) “;Su cerveceria antes de utilizar tecnologias
de inteligencia artificial tuvo disconformidades por parte del cliente sobre el servicio ofrecido?”
tiene un porcentaje del 60% la cual determina que antes de utilizar tecnologias de inteligencia
artificial no tuvieron disconformidades impactantes por parte del cliente sobre el servicio ofrecido,
es decir la sociedad acepta y se acopla a la tendencia tecnoldgica. En la pregunta (P.32) “;Han
aumentado las herramientas digitales la captacion de clientes en su cerveceria?” se refleja una
aceptacion total con el 60% la cual establece una mayor captacion de clientes con la incorporacion
de herramientas digitales en las cervecerias artesanales.

La pregunta (P.33) “;Su cerveceria ofrece una adecuada capacitacion al personal para
el manejo de las tecnologias inteligentes?” visualiza una categoria aceptable con un 40% la cual
decreta que las cervecerias artesanales ofrecen una adecuada capacitacion al personal para el
manejo de las tecnologias inteligentes, por otro lado, la pregunta (P,34) “;El personal maneja
correctamente las tecnologias de Inteligencia Artificial en los procesos de la cerveceria?”
proyecta un 60% en categoria neutral, por lo cual, refleja que el personal laboral maneja
correctamente las tecnologias de inteligencia artificial en los procesos, lo cual se fija una
eficacia en el area laboral, finalmente la pregunta (P,35) “;Su cerveceria ha mejorado la
relacion con los clientes con el uso de tecnologias inteligentes (asistentes virtuales)?” tiene un
40% que bordea la aceptacion en general, lo cual referencia una mejora en la relacion con los
clientes con el uso de tecnologias inteligentes.
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3.2 DIAGNOSTICO DE LA VARIABLE CAPACIDADES DINAMICAS DE INNOVACION

En resefia a las derivaciones obtenidas se puede analizar que en la variable capacidades
dindmicas de innovacion (Figura 2), el indicador capacidad de innovacion de orientacion al
cliente (CIOC) proyecta un resultado positivo por parte de las micro empresas de cervecerias
artesanal, por lo cual, se reconoce que las cervecerias ofrecen productos o servicios con
caracteristicas Unicas y distintivas a los clientes brindando un valor superior al de la
competencia con un resultado del 60,0% en la pregunta (P.1) ” ;Su cerveceria ofrece
productos o servicios con caracteristicas unicas y distintivas que brindan a sus clientes un
valor superior al de la competencia?”’, por otro lado, se asevera que las cervecerias
implementan soluciones innovadoras y creativas para abordar los problemas y necesidades
de sus clientes con un resultado del 60% en la pregunta (P.2) “;Su cerveceria implementa
soluciones innovadoras y creativas para abordar los problemas y necesidades de sus
clientes?”, asi mismo, de que recolectan y analizan las ideas y sugerencias de sus clientes
para desarrollar soluciones innovadoras con un efecto del 60% en la pregunta (P.3)
“(Recolecta y analiza su cerveceria las ideas y sugerencias de sus clientes para desarrollar

soluciones innovadoras que satisfagan sus necesidades?”

Figura 2

Resultados de la encuestas aplicado a los propietarios de las cervecerias artesanales, 2024
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3.3 CAPACIDADES DINAMICAS DE INNOVACION

Respecto a presentar soluciones innovadoras a sus clientes se tiene una aceptacion del
40% en la pregunta (P.4) “Presentar soluciones innovadoras a sus clientes”, por lo cual, manifiesta
la diligencia en procedimientos innovadores para resolver problematicas, mientras tanto se tiene
una derivacion del 60% en la pregunta (P.5) “;Su cerveceria adopta un enfoque proactivo para
identificar y abordar nuevos desafios y oportunidades en el mercado de la cerveza artesanal?”” en
que las cervecerias artesanales se mantienen actualizada y adoptan la tltima tecnologia del sector
o la industria cervecera artesanal para mejorar su competitividad y desempefio.

Tal como se refleja en los resultados, el indicador de capacidad de innovacion de
orientacion al mercado (CIOM) refleja porcentajes entre un aceptacion moderada y eficaz, por
lo tanto, un 40% en la pregunta (P.6) “;Su cerveceria implementa estrategias de marketing
innovadoras y disruptivas que la diferencian de sus competidores en la industria de la cerveza
artesanal?” las cervecerias artesanales concuerdan en la implementacion de estrategias de
marketing innovadoras que la diferencien de sus competidores de la industria cervecera
artesanal, por otro lado, un 40% de la pregunta (P.7) “;Su cerveceria explora y adopta nuevos
canales y métodos de marketing para llegar a su publico objetivo de manera efectiva?” de
cervecerias artesanales admiten la exploracion y adopcion de nuevos canales y métodos de
marketing con la finalidad de llegar a su publico objetivo, asi mismo, la incorporacién de
innovacion de modo continuo en estrategias de marketing para mantener el posicionamiento y
competitividad la cual se refleja en un 40% de aceptacion en la pregunta (P.8) “;Su cerveceria
implementa innovaciones continuas en sus estrategias de marketing existentes para mantener
su posicionamiento y competitividad en el mercado?”.

En funcion a los datos obtenidos el indicador de capacidad de innovacion de orientacion
a la tecnologia (CIOT), manifiesta resultados positivos alentando la aceptacién en las
cervecerias artesanales, por lo cual, la implementacion de software para la mejora de aspectos
en la gestion de inventarios y comercializacion tiene un resultado neutro y progresivo con un
40% en la pregunta (P.9) “Ha implementado su cerveceria algin software nuevo que haya
mejorado aspectos como la gestion de inventarios, la comercializacion en linea o el anélisis de
datos de produccion”, la incorporacion de tecnologias con la finalidad de mejorar la produccion
y el control de calidad proyecta un 40% en la pregunta (P.10) “Ha adoptado su cerveceria
nuevas tecnologias que hayan mejorado la produccién, la automatizacién o el control de

calidad” lo cual se considera optimo y prospero ya que las cervecerias artesanales indagan en
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el invertir en tendencias tecnologicas, mientras tanto el 60% en la pregunta (P.11) “;Su
cerveceria implementa activamente nuevos sistemas integrados y tecnologias para mejorar sus
procesos operativos, la eficiencia de la produccion y la toma de decisiones?” aceptan la
ejecucion de nuevos sistemas integrados y tecnologias para mejorar sus procesos operativos,
por ello, recalca la necesidad de las cervecerias artesanales en invertir en sistemas que agilicen
y optimicen los procesos, por otro lado, el 40% de la pregunta (P.12) “;Su cerveceria se
mantiene actualizada y adopta la Ultima tecnologia del sector o la industria cervecera artesanal
para mejorar su competitividad y desempefio?” las cervecerias artesanales se mantienen
actualizada y adoptan la Gltima tecnologia del sector o la industria cervecera artesanal para
mejorar su competitividad y desempefio, lo cual resalta una falta de inversién que se ajusta a la
competencia del mercado.

Asi mismo, en la variable capacidad dinamica de innovacion (figura 3), el indicador
desempefio innovador (DI) visualiza un 40% en la pregunta (P.13) “;Su cerveceria introduce
nuevos 0 mejorados productos al mercado para mantenerse competitiva y mejorar su
desempefio?” de que las cervecerias introducen nuevos o mejorados productos al mercado para
mantener la competitividad y mejora de su desempefio, por lo cual, se demuestra un esfuerzo
en el crecimiento y desarrollo, por otro lado, la innovacion ha influido en el éxito de los
productos de las cervecerias artesanales y esto se refleja con un 60% en la pregunta (P.14) “;La
capacidad de innovacién de su cerveceria ha influido en el éxito de los productos lanzados al
mercado?”, mientras tanto se detecta que en el trayecto de desarrollo de un nuevo producto al
mercado, se afecta la capacidad para innovar y competir la cual se refleja con un 40% en la
pregunta (P.15) “;El tiempo que transcurre entre el desarrollo de un nuevo producto y su

lanzamiento al mercado afecta la capacidad de su cerveceria para innovar y competir?”.
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Figura 3
Resultados de la encuestas aplicado a los propietarios de las cervecerias artesanales, 2024
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de una manera sobresaliente la implementacion de tecnologias de inteligencia artificial, por lo
cual, las cervecerias artesanales no ven un efecto a gran escala en el retorno sobre la inversion
el cual proyecta un 40% en la pregunta (P.16) “Ha afectado la implementacion de tecnologias
de inteligencia artificial el retorno sobre la inversion (ROI) en su cerveceria artesanal”, asi
mismo, se ha experimentado un crecimiento en las ganancias como resultado de la adopcion de
tecnologias de inteligencia artificial en un 40% en la pregunta (P.17) “Ha experimentado su
cerveceria un crecimiento en las ganancias como resultado de la adopcidn de tecnologias de
inteligencia artificial”, por ello, se ha experimentado un crecimiento en las ganancias como
resultado de la adopcion de tecnologias de inteligencia artificial un 40% en la pregunta (P.18)
“/Ha influido la implementacion de tecnologias de inteligencia artificial en el crecimiento de
las ventas de su cerveceria artesanal?”, por lo cual, las capacidades dinamicas de innovacion
aumentaron su participacion en el mercado los Gltimos dos afios un 40% en la pregunta (P.19)
“Han ayudado las capacidades dinamicas de innovacion de su cerveceria artesanal a aumentar
su participacion de mercado en los ultimos dos afios”.

En el indicador desempefio no financiero (DNF) se abarcan los resultados de la
implementaciéon de estrategias en las cervecerias artesanales sin la necesidad de recursos
monetario, por lo tanto, segun datos obtenidos las cervecerias artesanales implementan
estrategias continuas para aumentar la satisfaccion del cliente y mejorar su posicionamiento en

el mercado y esto se refleja en un 60% en la pregunta (P.20) “;Su cerveceria implementa
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estrategias continuas para aumentar la satisfaccion del cliente y mejorar su posicionamiento en
el mercado?”, asi mismo, ha mejorado la imagen corporativa mediante la implementacion de
nuevas estrategias un 40% respecto a la pregunta (P.21) “;Su cerveceria ha mejorado su imagen
corporativa mediante la implementacion de nuevas estrategias?”, por otro lado, se ha fortalecido
el valor de las marcas mediante estrategias efectivas en el mercado un 40,0% en lo que respecta
a la pregunta (P.22) “;Su cerveceria ha fortalecido el valor de sus marcas mediante estrategias
efectivas en el mercado?”, por ello, la implementacion de iniciativas que aumenten la
productividad y eficiencia proyecta un 40% en la pregunta (P.23) “;Su cerveceria ha
implementado iniciativas que aumenten la productividad y eficiencia de sus empleados?” lo
cual representa un indicador que apetece y fortalece la evolucion de las cervecerias artesanales.

Con el fin de profundizar en la investigacion, se realizaron correlaciones no
paramétricas bajo un enfoque por dimensiones que componen las capacidades dindmicas de

innovacion y la inteligencia artificial, las cuales se presentan en la Tabla 5.

Tabla s

Correlaciones de Spearman

Correlaciones

ClocC CIO CIOT DI DF DNF 1IA UIA
M
Rho de cloc Coeficiente de 1,000 872 368  -730 ,158 553 975" 047"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,054 ,542 ,161 ,800 ,334 ,005 ,014
N 5 5 5 5 5 5 5 5
CIOM Coeficiente de  ,872 1,000 ,667 -,632 ,462 ,564 ,800 872
correlacion
Sig. (bilateral)  ,054 . ,219 ,252 434 ,322 ,104 ,054
N 5 5 5 5 5 5 5 5
CloT Coeficiente de  ,368 ,667 1,000 -,135 947" 763 ,359 ,526
correlacion
Sig. (bilateral) 542 ,219 ) ,828 ,014 ,133 ,553 ,362
N 5 5 5 5 5 5 5 5
DI Coeficientede  -,730 -632 -135 1,000 -,108 -487 -791 -811
correlacion
Sig. (bilateral) 161 ,252 ,828 . ,863 ,406 111 ,096
N 5 5 5 5 5 5 5 5
DF Coeficientede ,158 ,462 947" -108 1,000 ,789 ,205 ,395
correlacion
Sig. (bilateral)  ,800 434 ,014 ,863 . 112 741 ,511
N 5 5 5 5 5 5 5 5
DNF Coeficientede  ,553 ,564 ,763 -,487 ,789 1,000 ,667 ,763
correlacion
Sig. (bilateral)  ,334 ,322 ,133 ,406 112 . ,219 ,133
N 5 5 5 5 5 5 5 5
1A Coeficientede  ,975™ ,800 ,359 -, 791 ,205 ,667 1,000 ,975™
correlacion
Sig. (bilateral)  ,005 ,104 ,553 111 741 ,219 . ,005
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N 5 5 5 5 5 5 5 5
UIA Coeficiente de  ,947" 872 526  -811 395,763,975 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) ,014 ,054 ,362 ,096 ,511 ,133 ,005

N 5 5 5 5 5 5 5 5

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La correlacion entre la capacidad de innovacion de orientacion al cliente y la
implementacion de la inteligencia artificial es muy fuerte (0,975) y es altamente significativa
(0,005), y con el uso de la inteligencia artificial también es muy fuerte (0,947) y significativa
(0,014), por ende, ambas correlaciones son estadisticamente significativas, lo que refuerza la
validez de la asociacion encontrada.

Con respecto a la capacidad de innovacion de orientacion al mercado y las dimensiones
de inteligencia artificial muestra que ambas tienen una correlacion positiva tanto en
implementacién de la inteligencia artificial (0,800) como en uso de la inteligencia artificial
(0,872), pero esta ultima es la que esta mas cerca de ser significativa estadisticamente (0,054).
Haciendo énfasis en la dimension capacidad de innovacion de orientacion a la tecnologia
muestra correlacion moderada positiva con las dimensiones implementacion de la inteligencia
artificial (0.359) y uso de la inteligencia artificial (0,526).

Refiriéndose al desempefio innovador se reflejo una correlacion negativa fuerte tanto
con la implementacion de la inteligencia artificial (-0,791) como para uso de la inteligencia
artificial (-0,811) pero no alcanzan significacion estadistica. De acuerdo a los datos obtenidos
el desempefio financiero muestra una correlacion positiva baja con la dimension
implementaciéon de la inteligencia artificial (0,205), mientras con uso de la inteligencia
artificial refleja una correlacion positiva moderada (0,395), pero ambas no alcanzan
significancia estadistica.

En cuanto a la dimension desempefio no financiero refleja una correlacion positiva
moderadamente fuerte con la implementacién de la inteligencia artificial (0,667), mientras con

uso de la inteligencia artificial obtuvo una correlacion positiva y fuerte (0,763).
4 DISCUSION
El nivel de confiabilidad de los datos mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, se

identificd un andlisis de fiabilidad del instrumento, obteniendo un valor de 0,95 para los 35

items relacionados con inteligencia artificial y capacidades dindmicas de innovacion,
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denotando asi un alto nivel de validez de los datos recolectados. Segun Castafieda et al. (2023),
un Alfa de Cronbach superior a 0,9 se considera excelente, indicando alta consistencia interna
del instrumento utilizado. Del mismo, Rodriguez et al. (2020), se adhiere a esta escala de
valoracion, aseverando que un valor de 0,7 0 mas es aceptable para estudios exploratorios, 1o
que resalta la fiabilidad de este instrumento. Por otro lado, Garcia J. (2020), sefiala que valores
muy altos de Alfa de Cronbach pueden indicar redundancia entre items, lo cual no parece ser
el caso aqui, dado el enfoque multidimensional del cuestionario.

En los datos relacionados a la caracterizacion, se puede observar que el 100% de las
cervecerias artesanales son propiedad de hombres y que el 60% de los duefios tienen formacién
en licenciatura o ingenieria. Segin Mera et al. (2021), la industria cervecera ha sido
tradicionalmente dominada por hombres debido a normas sociales y culturales que asocian
algunos tipos de negocios con roles de género especificos, mientras que Zabludovsky (2020),
argumenta que los hombres a menudo tienen mé&s acceso a redes empresariales y recursos
financieros, facilitando la creacion y gestion de negocios. En cuanto a la formacién académica,
la condicion que manifiestan los datos es positiva, debido al criterio de Méndez et al. (2024),
los cuales determinaron que los emprendedores con mayor educacion formal tienden a tener
mas éxito debido a su capacidad para innovar y adaptarse a cambios en el mercado.

En la evaluacion de la inteligencia artificial, se observo que un 60% de las cervecerias
reportan una incidencia neutral en la optimizacion del tiempo y mejora de servicios. En relacion
a esto, Diestra et al. (2021), destacan que la inteligencia artificial puede transformar las
operaciones empresariales, pero su impacto varia dependiendo del nivel de adopcién y
adaptacion organizacional. En concordancia, Ayala y Haro (2024), aseguran que la
implementacidn efectiva de 1A requiere cambios en procesos y estructuras organizacionales, lo
que podria explicar los resultados neutrales. Asimismo, Hoyos et al. (2023), argumenta que la
IA puede mejorar la productividad y eficiencia, pero sus beneficios completos solo se
materializan con una integracién profunda y adecuada capacitacion del personal. En el andlisis
de los datos del estudio, se concluye que la adopcion de la 1A en las cervecerias aun esta en una
etapa inicial, y su impacto total aiin no se ha manifestado plenamente debido a posibles barreras
en la integracién y formacion del personal.

Las capacidades dinamicas de innovacion muestran una aceptacion positiva del 60% en
cuanto a la implementacion de soluciones innovadoras y creativas. Esto es debido a que las
capacidades dinamicas permiten a las empresas adaptarse y aprovechar oportunidades en
entornos cambiantes, lo cual es determinante para la competitividad (Zapata, 2020). En
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contraste a esto, Valenzo y Gonzélez (2022), argumenta que las capacidades dindmicas no son
siempre necesarias en mercados estables, sugiriendo que la importancia de estas puede variar
dependiendo del contexto del mercado. Los resultados de este estudio indican que las
cervecerias artesanales de Manabi estan comenzando a desarrollar estas capacidades, 1o que les
permitira mejorar su competitividad y adaptabilidad en un mercado en constante cambio.

El anlisis del desempefio innovador y financiero indica correlaciones positivas entre la
innovacion y la implementacion de inteligencia artificial, aunque no todas alcanzan
significancia estadistica. Pefialoza y Martinez (2020), atribuyen esto a que la innovacién
impulsa el crecimiento econémico y la competitividad. Ayala y Haro (2024), sefialan que la
inteligencia artificial puede mejorar la eficiencia y reducir costos, aunque los resultados varian
segun la implementacion y adaptacion de la empresa. Abarca y Barreto (2020), enfatizan que
la capacidad de absorcion de una organizacion, es decir, su habilidad para reconocer y aplicar
nuevas tecnologias, es esencial para traducir la innovacién en beneficios financieros, lo que
explica las diferencias en significancia estadistica

Las correlaciones entre las capacidades dindmicas de innovacion y el uso de inteligencia
artificial (IA) muestran asociaciones considerables, especialmente en la capacidad de
innovacion orientada al cliente. De acuerdo a esto Robledo et al. (2020), sostienen que las
capacidades dinamicas permiten a las empresas evolucionar y adaptar sus competencias,
facilitando la integracién de tecnologias emergentes como la IA. Del mismo modo Abarca y
Barreto (2020), enfatizan que la capacidad de absorcién es fundamental para aprovechar
efectivamente nuevas tecnologias, que permiten cumplir con las exigencias del cliente o
relacionarse mejor con los consumidores. En el contexto del estudio, esto es un indicativo de
que las cervecerias con capacidades dinamicas desarrolladas y alta capacidad de absorcion estan
mejor posicionadas para utilizar la IA en la innovacién orientada al cliente, lo que contribuye a

una mejora en su desempefio innovador y financiero.

5 CONCLUSIONES

La implementacion de la inteligencia artificial (IA) en las cervecerias artesanales de
Manabi ha mostrado un impacto moderado en la optimizacion del tiempo, la mejora de los
servicios y la reduccién de costos. Los datos recogidos indican que, aunque la IA ha facilitado
ciertos procesos y mejorado la eficiencia operativa, la adopcion parcial de estas tecnologias
sugiere la necesidad de una mayor capacitacion y concienciacion entre los duefios y empleados.
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Se destaca que las cervecerias que invirtieron en formacion y actualizacion tecnolégica lograron
mejores resultados en comparacion con aquellas que no lo hicieron. Este estudio aporta al
conocimiento sobre la implementacion tecnoldgica en pequefias empresas y resalta la
importancia de programas de formacion continua y apoyo técnico para maximizar los
beneficios de la IA.

Las capacidades dinamicas de innovacion, especialmente en lo que respecta a la
orientacion al cliente, el mercado y la tecnologia, se ven significativamente influenciadas por
la implementacion de la inteligencia artificial (I1A). La variabilidad en la aceptacion y
efectividad de estas tecnologias resalta la necesidad de realizar estudios futuros sobre
estrategias especificas para la integracion de la IA en las cervecerias artesanales. Este hallazgo
indica que, aunque la IA tiene el potencial de transformar las operaciones y estrategias de
mercado, su impacto depende en gran medida del contexto y la preparacion de la empresa. Los
futuros investigadores podrian enfocarse en desarrollar modelos de implementacion adaptativos
que consideren las caracteristicas particulares de cada cerveceria, asi como en explorar el

impacto de la IA en la experiencia del cliente y la caracterizacion de productos.
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