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Resumen 
 

El presente trabajo muestra la preocupación actual del uso de la inteligencia 

artificial (I.A) desde su aplicación y alcance, hasta sus limitantes de acuerdo 

con, la ética profesional. Este artículo informativo tiene como objetivo central, 

reconocer la necesidad de la incorporación de la I.A como prioridad en la 

formación de académicos desde la presentación de una propuesta de estrategia 

clave para abordar este desafío. Esta gran herramienta ya está incluida como 

recurso didáctico de apoyo al proceso docente-educativo en la educación 

superior. Como método de investigación y medio de recuperación de datos, fue 

utilizado el método de nivel teórico: análisis documental y registro de 

sistematizaciones teóricas actuales, así como curso de actualización relacionada 

con la temática central. Es necesario reglamentar su práctica para no caer en 

excesos o distorsionar sus alcances. Como limitación de este resultado se 

identifica, debatir esta propuesta de impacto de la I.A con el resto de las partes 

interesadas a fin de enriquecerla con su puesta en marcha, entendiendo que se 

debe trabajar para aumentar la capacidad de confianza. El desconocimiento de 

la I.A puede tener una doble disyuntiva, por lo que es necesaria su 

reglamentación ética, es inminente para planificar adecuadamente los procesos 



 

 

 

   Revista Neuronum. Volumen 10.  Número 1. Enero-Junio 2024 ISSN: 2422-5193(En línea) 
 

Página 24 

de aprendizaje de los estudiantes además del uso de la privacidad de los datos 

que se recaban. El aporte que se ofrece es la de introducir orientaciones más 

claras de esta novedosa herramienta y práctica de sus propósitos en instituciones 

educativas de nivel superior.  

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Educación Superior, Ética 

Profesional, Estrategias claves. 

Abstract 

This work shows the current concern about using artificial intelligence (AI) from its 

application and scope to its limitations according to professional ethics. The central 

objective of this informative article is to recognize the need to incorporate AI as a priority in 

the training of academics from the presentation of a key strategy proposal to address this 

challenge. This great tool is already included as a teaching resource to support the teaching-

educational process in higher education. As a research method and means of data recovery, 

the theoretical level method was used: documentary analysis, registration of current 

theoretical systematization, and a refresher course related to the central theme. It is 

necessary to regulate its practice to avoid falling into excesses or distorting its scope. The 

limitation of this result is identified as debating this proposal for the impact of AI with the 

rest of the interested parties to enrich it with its implementation, understanding that work 

must be done to increase the capacity for trust. Ignorance of AI can have a double dilemma, 

so its ethical regulation is necessary, it is important to adequately plan the learning processes 

of students in addition to the use of privacy of the data that is collected. The contribution 

offered is to introduce clearer guidelines for this novel tool and practice of its purposes in 

higher-level educational institutions. 

Keywords:  Artificial Intelligence, Higher Education, Professional Ethics, Key Strategies. 
 

 

Introducción 

 

a Inteligencia Artificial (I.A) ha emergido como una tecnología 

revolucionaria que está transformando múltiples aspectos de nuestras 

vidas, incluida la educación. En el ámbito educativo, la I.A ofrece una serie de 

oportunidades y desafíos que afectan tanto a estudiantes como a educadores en 

todos los niveles de la enseñanza. A medida que la I.A continúa avanzando y su 

aplicación se vuelve más extendida, es fundamental comprender su alcance y 

potencial en la educación, así como abordar los desafíos asociados para asegurar 

un uso adecuado y efectivo de esta tecnología. 
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La I.A se refiere a la capacidad de una máquina o sistema para imitar la 

inteligencia humana y llevar a cabo tareas que normalmente requerirían el uso 

de la inteligencia humana. A través de algoritmos y modelos de aprendizaje 

automático, la I.A puede analizar grandes volúmenes de datos, identificar 

patrones y tendencias, y tomar decisiones basadas en esta información. En el 

ámbito educativo, la IA tiene el potencial de transformar la enseñanza y el 

aprendizaje al permitir la personalización de la educación, mejorar la eficiencia 

de los procesos educativos, proporcionando herramientas y recursos educativos 

innovadores.  

Uno de los principales beneficios de la I.A en la educación (Ocaña, et al., 

2019) es su capacidad para personalizar la experiencia educativa. Cada 

estudiante tiene diferentes estilos de aprendizaje, ritmos y necesidades 

individuales. La I.A puede adaptarse a estas diferencias y proporcionar a los 

estudiantes recursos y actividades educativas personalizadas. Por ejemplo, los 

sistemas de I.A pueden ofrecer recomendaciones de lecturas adicionales, 

ejercicios prácticos o materiales multimedia basados en las preferencias y 

fortalezas individuales de los estudiantes. Esto no solo mejora la eficiencia del 

aprendizaje, sino que también aumenta la motivación y el compromiso de los 

estudiantes al sentirse atendidos de manera individualizada. 

Además de la personalización, la I.A también puede mejorar la calidad 

de la enseñanza y el aprendizaje al proporcionar retroalimentación inmediata y 

precisa, (Fernández, 2023) aunque este tipo de información en algunas 

ocasiones no es preciso. Los sistemas de I.A pueden analizar las respuestas de 

los estudiantes en exámenes y tareas, identificar áreas de mejora, así como, 

proporcionar retroalimentación detallada sobre los errores y fortalezas 

individuales. Esto permite a los estudiantes corregir errores, facilitando la 

comprensión de los conceptos, lo que, a su vez, promueve un aprendizaje más 

profundo y significativo. Asimismo, los educadores pueden utilizar la 

retroalimentación generada por la IA para adaptar su enfoque de enseñanza y 

brindar una atención más personalizada a los estudiantes. 

La I.A también tiene el potencial de mejorar la eficiencia y la gestión de 

los procesos educativos. Por ejemplo, los sistemas pueden automatizar tareas 

administrativas, como la programación de horarios, la gestión de registros y la 
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evaluación de solicitudes, lo que permite a los educadores y al personal de la 

institución centrarse en actividades más valiosas, como la enseñanza y la 

orientación de los estudiantes. Además, la I.A puede ayudar a identificar 

patrones y tendencias en los datos educativos, lo que puede respaldar la toma 

de decisiones basadas en datos y la planificación de gestión estratégica en las 

instituciones educativas. 

Sin embargo, a pesar de los beneficios que la I.A ofrece en la educación, 

también surgen desafíos y consideraciones importantes que deben abordarse. 

Uno de los desafíos clave (Porcelli, 2020) es la ética y la privacidad. La I.A 

implica la recopilación y el análisis de grandes cantidades de datos, lo que 

plantea preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de los estudiantes. Es 

fundamental establecer políticas claras (López, 2019) y mecanismos de 

protección para garantizar que los datos se utilicen de manera ética y segura. 

Además, los algoritmos utilizados en los sistemas de I.A deben ser transparentes 

y explicables, lo que significa que los estudiantes y los educadores deben poder 

comprender cómo se toman las decisiones y se generan los resultados. 

Otro desafío es la brecha digital y la disparidad en el acceso a la 

tecnología. Gómez et al. (2018) asevera que no todos los estudiantes y las 

instituciones educativas tienen igual acceso a las herramientas y recursos 

necesarios para aprovechar plenamente la I.A en la educación. Esto puede 

ampliar las desigualdades educativas y limitar el potencial de la I.A para 

mejorar la calidad de la educación. Es fundamental (Segura & Rojas, 2008) 

abordar esta brecha digital y garantizar un acceso equitativo a la tecnología para 

asegurar que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades para 

beneficiarse de las aplicaciones de la I.A en la educación. 

La I.A ofrece un gran potencial para transformar la educación, 

permitiendo la personalización de la experiencia educativa, mejorando la 

eficiencia y la calidad de la enseñanza y el aprendizaje, y facilitando la gestión 

de los procesos educativos. Sin embargo, su uso adecuado y responsable implica 

considerar aspectos éticos, abordar la privacidad y la seguridad de los datos, y 

garantizar la equidad en el acceso a la tecnología. En este ensayo, exploraremos 

más a fondo estas consideraciones y discutiremos estrategias y 

recomendaciones para el uso efectivo y ético de la I.A en la educación.  
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La Inteligencia Artificial en la Educación Superior en México 

 

La Inteligencia Artificial (I.A) ha emergido como una tecnología revolucionaria 

que ha transformado múltiples aspectos de nuestras vidas. Uno de los campos 

donde la I.A ha encontrado una aplicación prometedora es la educación 

superior. Con su capacidad para recopilar, analizar y procesar grandes 

volúmenes de datos, la I.A ha brindado nuevas oportunidades para mejorar los 

métodos de enseñanza y aprendizaje, optimizar la gestión de recursos y 

personalizar la experiencia educativa.  La I.A ha demostrado ser especialmente 

útil en la recopilación y análisis de datos educativos.  

Las instituciones de educación superior generan grandes cantidades de 

datos, como calificaciones, asistencia, interacciones en línea y 

retroalimentación de los estudiantes. La I.A puede aprovechar estos datos para 

identificar patrones y tendencias, brindando información valiosa para mejorar 

la calidad de la educación. Por ejemplo, los sistemas de I.A pueden analizar las 

respuestas de los estudiantes en exámenes y evaluar sus fortalezas y debilidades 

individuales. Con esta información, los educadores pueden adaptar sus 

enfoques de enseñanza y proporcionar retroalimentación personalizada a cada 

estudiante, aunque esto lo hacen algunas herramientas digitales, la I.A tiene 

mayores alcances.  

Además de analizar datos, la IA también (Aparicio, 2023) puede ayudar 

a mejorar la experiencia de aprendizaje a través de la personalización. Cada 

estudiante tiene diferentes estilos de aprendizaje, ritmos y necesidades 

individuales. La I.A puede utilizar algoritmos de aprendizaje automático para 

recopilar información sobre los estudiantes y ofrecer recomendaciones y 

recursos personalizados. Un sistema de I.A puede sugerir actividades 

complementarias basadas en los intereses y habilidades de un estudiante, o 

proporcionar tutoriales adaptados a su nivel de conocimiento. Esto no solo 

mejora la eficiencia del aprendizaje, sino que también aumenta la motivación y 

el compromiso de los estudiantes al sentirse atendidos de manera 

individualizada. 

La I.A también ha encontrado aplicaciones (Sifuentes, et al., 2022) en la 

gestión de recursos y administración en las instituciones de educación superior. 
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Las tareas administrativas pueden ser tediosas y consumir mucho tiempo, lo que 

puede afectar negativamente la productividad y la calidad de los servicios 

educativos. La I.A puede automatizar muchas de estas tareas, como la 

programación de horarios, la gestión de registros y la evaluación de solicitudes. 

Esto libera tiempo y recursos para que el personal se enfoque en actividades 

más valiosas, como la enseñanza y la investigación. Además, la I.A puede 

proporcionar análisis predictivos para ayudar a las instituciones a tomar 

decisiones informadas sobre la asignación de recursos y el diseño de políticas. 

Sin embargo, a medida que la I.A continúa transformando la educación 

superior, también surgen desafíos importantes que deben abordarse. Uno de los 

principales desafíos (Gómez, 2018) es la brecha digital y la disparidad de acceso 

a la tecnología. Aunque la I.A tiene el potencial de mejorar la educación, no 

todos los estudiantes tienen acceso a las herramientas necesarias, como 

dispositivos electrónicos y conexión a Internet. Esto puede ampliar (UNESCO, 

s.f.) la brecha entre aquellos que tienen acceso a la I.A y aquellos que no, 

creando una desigualdad en el aprendizaje. Para superar este desafío, se requiere 

un esfuerzo conjunto de gobiernos, instituciones educativas y organizaciones 

para garantizar la equidad en el acceso a la tecnología y la capacitación en su 

uso. 

Otro desafío es la privacidad y seguridad de los datos. La recopilación 

masiva de datos educativos plantea preocupaciones legítimas sobre la 

privacidad de los estudiantes. Es fundamental establecer políticas claras (OAS, 

2021) y mecanismos de protección para garantizar que los datos se utilicen de 

manera ética y segura. Las instituciones deben implementar medidas de 

seguridad adecuadas para proteger la información confidencial de los 

estudiantes y asegurarse de que cumplan con las regulaciones y estándares de 

privacidad aplicables. 

Además, existe un debate en curso sobre el impacto de la I.A en el empleo 

docente. Algunos temen que la automatización y la I.A reemplacen a los 

educadores humanos, reduciendo la interacción y el componente humano en el 

proceso educativo. Sin embargo, es importante destacar que la I.A no puede 

reemplazar por completo a los educadores, sino que puede ser una herramienta 

complementaria. Los educadores seguirán desempeñando un papel fundamental 
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en la motivación, el apoyo emocional y la orientación de los estudiantes. La I.A 

puede ayudar a los educadores al proporcionarles información valiosa y 

herramientas para mejorar su enseñanza y ofrecer una experiencia educativa 

enriquecida. 

La I.A está revolucionando la educación superior al ofrecer nuevas 

oportunidades para mejorar la enseñanza y el aprendizaje, optimizar la gestión 

de recursos al personalizar la experiencia educativa. La capacidad de la I.A para 

recopilar y analizar grandes cantidades de datos educativos brinda información 

valiosa para adaptar la enseñanza y ofrecer retroalimentación personalizada a 

los estudiantes. La personalización a través de la I.A también mejora la 

eficiencia del aprendizaje y aumenta la motivación de los estudiantes. Sin 

embargo, para aprovechar plenamente el potencial de la I.A en la educación 

superior, es necesario abordar desafíos como la brecha digital, la privacidad de 

los datos y el papel de los educadores.  

Con un enfoque equilibrado y una implementación ética, la I.A puede ser 

una herramienta tecnológica como recurso didáctico poderoso para mejorar la 

educación y preparar a los estudiantes para los desafíos del futuro. 

 

Inexperiencia de la I.A en estudiantes y académicos en México 

 

El Desconocimiento de la Inteligencia Artificial (Ocaña, et al, 2019) en 

estudiantes y académicos en México es un tema relevante y preocupante en el 

contexto educativo actual. A medida que la I.A se vuelve cada vez más 

omnipresente en nuestras vidas, es crucial que los estudiantes y los académicos 

comprendan sus fundamentos, sus implicaciones y su potencial para 

transformar diversos campos, incluida la educación. Sin embargo, en México, 

existe un desconocimiento generalizado sobre la I.A, lo que puede limitar su 

adopción efectiva y el aprovechamiento de sus beneficios.  

Una de las principales razones del desconocimiento de la I.A en 

estudiantes y académicos en México (Porcelli, 2020) es la falta de programas 

educativos y capacitación adecuada en este campo. Aunque la I.A se ha 

convertido en un tema de relevancia mundial, las currículas y los programas de 

estudio en muchas instituciones educativas en México aún no han integrado de 
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manera adecuada esta temática. Como resultado, los estudiantes y los 

académicos pueden carecer de los conocimientos básicos sobre la I.A, sus 

conceptos clave, sus aplicaciones y sus implicaciones éticas. Esta brecha en la 

educación, limita la oportunidad que estudiantes y académicos puedan 

aprovechar plenamente las oportunidades y los desafíos que presenta la I.A en 

diversos campos, incluida la educación en todas las áreas de conocimiento. 

Otro factor que contribuye al desconocimiento de la I.A en México es la 

falta de conciencia y divulgación sobre esta tecnología. La I.A, al ser un campo 

altamente técnico y en constante evolución, puede resultar intimidante para 

aquellos que no tienen una formación especializada en el área. Además, los 

avances y las aplicaciones de la I.A pueden no ser, ampliamente divulgados o 

comunicados de manera accesible para el público en general. Como resultado, 

los estudiantes y los académicos pueden carecer de información actualizada y 

precisa sobre la I.A, lo que perpetúa el desconocimiento y la falta de interés en 

aprender más sobre esta tecnología. 

Además, existe una falta de conciencia sobre el impacto de la I.A en la 

sociedad y la educación. Muchos estudiantes, académicos y docentes en 

México, no son conscientes de cómo la I.A está transformando diferentes 

industrias y sectores, incluida la educación. La I.A (Ayuso & Gutiérrez 2022), 

tiene el potencial de mejorar la calidad de la educación, personalizar la 

experiencia de aprendizaje, optimizar la gestión educativa y contribuir al 

desarrollo de habilidades relevantes para el mercado laboral actual.  

La falta de recursos y acceso a la tecnología también es un factor que 

contribuye al desconocimiento de la I.A en estudiantes y académicos en 

México. Aunque la I.A es una tecnología cada vez más accesible, su 

implementación y uso efectivo requieren recursos adecuados, como 

computadoras potentes, software especializado y acceso a datos relevantes. No 

todas las instituciones educativas en México tienen los recursos necesarios para 

implementar programas de I.A o brindar capacitación en esta área.  

Es fundamental abordar este desconocimiento de la I.A en estudiantes y 

académicos en México, ya que la I.A tiene el potencial de impulsar el desarrollo 

económico y social del país. Para ello, se requieren esfuerzos coordinados de 

diferentes actores, incluidas las instituciones educativas, el gobierno, la 
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industria y las organizaciones sin fines de lucro. A continuación, se presentan 

algunas estrategias claves para abordar este desafío: 

 

➢ Integración de la I.A en los programas educativos. Las instituciones 

educativas en México deben revisar y actualizar sus currículas para 

incluir la I.A como parte integral de los programas de estudio en 

diferentes disciplinas. 

 

➢ Proporcionar cursos específicos sobre I.A, así como integrar conceptos 

y aplicaciones de I.A en asignaturas existentes, como un recurso 

didáctico o alternativa de apoyo. 

 

➢ Capacitación y desarrollo profesional. Se deben ofrecer oportunidad 

de capacitación en I.A personal académica, directiva y administrativa. 

Esto puede incluir talleres, cursos en línea, conferencias y programas de 

certificación. 

 

➢ Emplearse como herramienta independiente o integrarse en otros 

sistemas y plataformas utilizados por la institución. 

 

➢  Generar convenios interinstitucionales para fomentar la colaboración 

con otras instituciones de nivel superior y expertos en I.A para brindar 

capacitación relevante y actualizada. Recibir e intercambiar experiencia 

sobre buenas prácticas. 

 

➢ Divulgación y conciencia pública. Es esencial aumentar la divulgación 

y la conciencia pública sobre la I.A y sus implicaciones. Esto puede 

lograrse a través de campañas de sensibilización, eventos educativos y 

conferencias que aborden la importancia y las aplicaciones de la I.A en 

diferentes áreas del conocimiento. 

 

➢ Colaboración y alianzas estratégicas. Las instituciones educativas en 

México deben promover la colaboración entre Instituciones y 
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Universidades Públicas y Privadas y centros de investigación para 

compartir conocimientos, recursos y buenas prácticas en el campo de la 

I.A. Esto puede fomentar la adopción efectiva de la I.A en la educación 

y generar oportunidades de investigación y desarrollo ya que ChatGPT y 

otras formas de I.A - son creadas por empresas privadas. 

 

➢ Acceso a recursos y tecnología. Se deben establecer políticas y 

programas que promuevan el acceso equitativo a recursos y tecnología 

relacionados con la I.A en todas las instituciones educativas en México. 

Esto incluye garantizar la disponibilidad de computadoras, software y 

conectividad a Internet en entornos educativos, tanto urbanos como 

rurales. De la misma manera se debe promover una parte de los ingresos 

institucionales para este tipo de apoyo tecnológico. 

 

➢ Generar nuevas líneas y ejes de investigación que estén organizadas y 

planificadas para propiciar la construcción de saberes científicos con 

orientación disciplinaria y conceptual clara, en un campo específico de la 

ciencia y la tecnología educativa. Se hace necesario esta acción puesto 

que las líneas de investigación están formadas por conjuntos de proyectos 

que buscan resolver o avanzar en la solución de un problema que 

propicien afianzar la planificación interdisciplinar y gobernanza 

intersectorial. 

 

➢ Aplicar las recomendaciones éticas de la UNESCO (2021) sobre 

Inteligencia Artificial y cómo pueden aplicarse puesto que la base 

jurídica es poco clara para la recogida y almacenamiento de datos 

personales. Otras cuestiones éticas relacionadas con la participación de 

usuarios con ánimo de lucro; uso de herramientas de pago (no 

gratuitas/de código abierto); extracción de datos con fines comerciales, 

etcétera. 

 

➢ Organizar un comité que genere políticas institucionales y 

lineamientos éticos orientados a la regulación y supervisión de acciones 
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prácticas de la I.A como recurso didáctico en función del proceso 

docente-educativo. Es imprescindible para analizar críticamente los 

resultados que proporciona y compararlos con otras fuentes de 

información. 

 

➢ Desarrollar protocolos de operación de las distintas herramientas 

que se apliquen, a nivel institucional.  

 

El desconocimiento de la IA en estudiantes y académicos en México es una 

preocupación que debe abordarse de manera efectiva. La integración de la IA 

en los programas educativos (Gómez et al, 2018) la capacitación adecuada, la 

divulgación y la colaboración estratégica, son elementos clave para cerrar la 

brecha de conocimiento en este campo. Al mejorar la comprensión y el uso de 

la IA, los estudiantes y los académicos en México podrán aprovechar 

plenamente los beneficios de esta tecnología en la educación y estarán mejor 

preparados para enfrentar los desafíos del futuro, puesto que propicia y 

contribuye a la optimización y eficacia de los procesos académicos, 

administrativos y de dirección en la educación superior.  

 

Conclusión 

 

La Inteligencia Artificial (IA) ha demostrado tener un impacto significativo en 

la educación, ofreciendo oportunidades emocionantes para mejorar la calidad 

de la enseñanza y el aprendizaje. Sin embargo, también presenta desafíos y 

consideraciones éticas que deben abordarse para garantizar un uso adecuado y 

responsable de esta tecnología en el ámbito educativo. 

Los autores reconocen beneficios de la I.A en la educación, como la 

personalización de la experiencia educativa, la retroalimentación precisa y la 

mejora de la eficiencia de los procesos educativos; el potencial de adaptarse a 

las necesidades y características individuales de los estudiantes; la 

retroalimentación generada por la IA permite a los estudiantes corregir errores 

y mejorar su comprensión de los conceptos, y a los educadores adaptar su 

enfoque de enseñanza de manera más efectiva. 
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Destacan como desafíos y consideraciones éticas asociadas con el uso de 

la I.A en la educación: la privacidad y la seguridad de los datos, así como la 

transparencia y la explicación de los algoritmos utilizados, son aspectos 

fundamentales que deben abordarse. Es esencial establecer políticas claras y 

mecanismos de protección para garantizar que los datos de los estudiantes se 

utilicen de manera ética y segura. Además, los sistemas de I.A deben ser 

transparentes y explicables, permitiendo a los estudiantes y educadores 

comprender cómo se toman las decisiones y se generan los resultados. 

La brecha digital y la disparidad en el acceso a las herramientas y recursos 

de I.A pueden ampliar las desigualdades educativas. Esto implica una inversión 

en infraestructura tecnológica y programas de inclusión digital que promuevan 

la accesibilidad y la equidad. 

La colaboración entre la IA y los educadores es fundamental para su uso 

adecuado en la educación. La I.A no puede reemplazar completamente el papel 

de los educadores, sino que debe ser vista como una herramienta didáctica que 

complementa su experiencia y conocimientos.  

Es vital la importancia de la formación y capacitación adecuadas para los 

educadores en el uso de la IA. La formación continua y el desarrollo profesional 

son fundamentales para mantenerse actualizados con los avances en la I.A y 

aprovechar plenamente sus beneficios en la educación. 

El uso adecuado de la I.A en la educación tiene el potencial de 

transformar la enseñanza y el aprendizaje, mejorando la personalización, la 

retroalimentación y la eficiencia de los procesos educativos. Para maximizar los 

beneficios de la I.A en la educación, es fundamental abordar estos aspectos de 

manera adecuada y responsable. 
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