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La tecnologia blockchain en las organizaciones: un futuro
prometedor !
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La tecnologia Blockchain es el nuevo paso para la eficiencia transaccional de las
empresas de forma segura y encriptada. En la actualidad la rapidez y el control
en los procesos es un factor decisivo para las corporaciones. En un contexto
globalizado, no hay nada mas competitivo que una compafiia eficiente y confiable.
Por lo que el caracter diferenciador entre las compafias que implementan la
tecnologia Blockchain y las que no, es cada vez mas evidente.

Respecto a qué es, hay diversas definiciones, pero, para resumir, en esencia
este es un libro mayor descentralizado que es distribuido entre dos actores que se
caracteriza por ser un cédigo cifrado seguro e inmutable, que solo se puede cambiar
con un acuerdo mutuo (Bashir, 2017, pag. 16)%. Por otro lado, en lo que se refiere a
su funcionamiento, este tiene relacién con su nombre, ya que como dice la
traduccion, blockchain es una cadena registros transaccionales Ilamados bloques que
son protegidos por marcas de tiempo, hash criptografico y estructuras de datos que
evitan que la informacién sea manipulada (Kohli, & Liang, 2021, pag. 3).

Reforzando la idea del incremento de la implementacion de blockchain en las
organizaciones, Bashir (2017) dice que para comprobarlo tan solo basta con realizar
un simple anélisis de las tendencias de busquedas en Google, donde se puede
evidenciar este crecimiento. Afio tras afio nuevas compafiias estan integrando el
sistema blockchain, Incluso la empresa China Alibaba, cuyo CEO es un detractor de
las criptomonedas, vio el valor esta tecnologia y hoy en dia Alibaba es lider en
innovacioén y es el mayor duefio de patentes blockchain en el mundo.

La popularidad de la tecnologia emergente blockchain no es coincidencia. En
efecto, “Su historia inicia en 2008 con la creacion de la criptomoneda Bitcoin”
(Bashir, 2017, pag. 14) que buscaba integrar un sistema para realizar transacciones
sin necesidad de un intermediario, manteniendo la seguridad, transparencia y
confianza sin perder el anonimato. De manera que crearon blockchain
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exclusivamente para esta tarea, pero con la aparicién de nuevas criptomonedas
blockchain dejo de ser exclusivo para Bitcoin y fue introducido a los servidores de
monedas similares a esta y también entré al sector de la salud, financiero y
empresarial, como una herramienta del futuro de la compraventa por medios
virtuales (Kohli, & Liang, 2021, pag. 1).

Ademéas de que blockchain ha logrado brindar confianza y control a las
transacciones, esta tecnologia logra reducir costos, que a grandes rasgos se alcanza
gracias a que no necesita operadores manuales, ni personal para que el sistema lleve
a cabo su funcionamiento, ya que este es autbnomo y confiable, y por consecuente
implica la reduccidn de los costos operacionales en las areas en las que el sistema es
implementado. Asi mismo, dentro de las ventajas que se le atribuyen a blockchain y
gue no son distinguidas a simple vista, se tiene en cuenta la influencia que este tiene
sobre la transformacion de los negocios a la adaptacion de sistemas tecnologicos en
los procesos, debido a que este sistema consigue reemplazar libros contables
anticuados y otros sistemas de logistica que requieren una mayor esfuerzo humano
y tiempo para ser ejecutados por las empresas (Akter et al, 2022, pag. 14).

Teniendo en cuenta lo anterior, hoy en dia se podria afirmar que blockchain
tiene un futuro prometedor agregando valor para las organizaciones de diversos
sectores. Sin embargo, hay muchos que difieren de esta premisa y siguen
oponiéndose a la implementacién de esa tecnologia, lo cual argumentan con las
limitaciones técnicas de blockchain para desacreditar sus beneficios. Dentro de estas
desventajas se destaca la latencia (mas tiempo para realizar transacciones), la
seguridad (cualquiera con la mitad del Hashing puede modificar la cadena), el ancho
de banda (requiere alta capacidad de almacenamiento), y el impacto ambiental
(gastos exagerados de energia) (Kohli, & Liang, 2021, pag. 4,).

Si bien es cierto que no podemos hacer caso omiso a los fallos de blockchain,
no se puede pasar por alto su potencial de mejora y el interés que ha causado entre
las organizaciones. Esto debido a que usar blockchain ademas de permitir que las
empresas negocien de forma facil y segura, también provee beneficios para prevenir
situaciones de contingencia como lo son los crimenes cibernéticos, clientes o
vendedores engafiosos Y las estafas en mercados virtuales.

En adicién a lo previamente mencionado, Kohli et al (2021) lograron concluir
que los gerentes de estas basan su decision sobre blockchain en los valores
simbolicos que no estan relacionados con el producto (estatus social, aceptacion

Revista Neuronum. Edicion especial Escritura Académica .V 8- N°2 2022 ISSN: 2422-5193(En linea)




social) y funcionales que estan vinculados con el producto (seguridad,
transparencia), por lo que si en los proximos afios algunas empresas logran casos
exitosos con el blockchain es mas probable que otras mas sigan sus pasos para
adoptar dicha tecnologia.

Pero aqui surge la duda, ¢si lograran implementarlo correctamente?

En cuanto a esto, Seebacher et al,(2021) nos expone que la apropiacion de la
tecnologia dentro de las organizaciones es Unica y especializada, por lo que
blockchain no tendria la misma utilidad en una empresa del sector financiero a una
de e-commerce como Alibaba, puesto que la actividad economica de la empresay la
funcion que cumple la tecnologia en cuestion, depende del contexto de la
organizacion, y en conclusion, la estrategia de implementacién va a ser una labor a
cargo de cada organizacion de forma independiente.

Para concluir, la tecnologia blockchain es versatil y adaptable a los
medios, como lo hizo al pasar de ser un sistema para Bitcoin a estar integrandose
cada vez mas en sectores financieros y de la salud. Aln quedan afios por recorrer
para que todas las organizaciones vean los beneficios, pero poco a poco con
innovacion en este rubro se podra percibir un futuro en donde blockchain
revolucione las formas en la que las compafiias hacen negocios y transacciones B2B
y B2C.
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