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La Inteligencia Artificial: ¢capaz de sustituir al ser humano?*
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La Inteligencia Artificial es capaz de reemplazar al ser humano. Teniendo en
cuenta el poder de la tecnologia y la innovacién que se ha tenido en los
ultimos afios, la 1A se ha convertido en uno de los temas mas controversiales y
significativos del siglo XXI. De la misma manera, ha contribuido sobre la
automatizacién de procesos, la cual es capaz de realizar tareas con mas efectividad.
Sin embargo, las personas se pueden ver afectadas por la carencia de humanidad
gue posee este tipo de tecnologia. Con base en lo anterior, se puede sustentar que la
inteligencia artificial tiene la capacidad de sustituir al ser humano, hasta el punto
en donde las relaciones interpersonales seran afectadas, debido a la pérdida de
caracteristicas emocionales humanas en las diversas actividades que se llevan a
cabo.

La implementacion de la IA tiene el potencial de convertirse en un medio
por el cual el ser humano podria solucionar varios problemas cotidianos y
complejos. Sin embargo, a pesar de las oportunidades que presenta dicha
tecnologia, aqui es donde se evidencia una ironia, las propias personas seran las
encargadas de crear a su mismo reemplazo. Con base en lo anterior, Salazar
(2018), sustenta que los humanos son una especie ansiosa, que lleva a cabo
acciones sin pensar en el efecto a largo plazo que puede llegar a tener. Se debe
resaltar el hecho de que se va a crear otro tipo de inteligencia, donde cambia tanto
la racionalidad como la objetividad de los que la poseen. No obstante, la l6gica que
carece el ser, se ve recompensada por sus competencias emocionales, las cuales
son cruciales para el desarrollo de la sociedad.

En efecto, la tecnologia se ha convertido en una herramienta esencial para la
vida del ser humano, de tal manera que no se puede vivir sin ella. Junto con la
llegada de la Inteligencia Artificial, estd el manejo de informacion masiva, los
cuales traen entre si una gran cantidad de datos personales. Dicho esto, Devia
(2019) sostiene la idea de que se requiere de un control y un manejo apropiado de
estos datos por parte de la Inteligencia Artificial encargada de recolectarlos y
almacenarlos. EI manejo inapropiado de dichos datos puede llegar a ocasionar una
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desconfianza irreversible hacia la tecnologia. Por ende, se necesitan leyes que
logren establecer un tipo de seguridad en cuanto a los datos que se poseen. De la
misma manera, estas leyes se deben adaptar a la forma de vida que la tecnologia
crea para la sociedad moderna.

Para que la IA funcione de manera acorde con el rol superior que debe
tener el ser humano sobre la tecnologia, el manejo de datos deberia ser producido y
monitoreado en su mayoria o totalidad por estos mismos. Sin embargo, con el
rapido desarrollo de la tecnologia y la masiva cantidad de datos presentes, esto se
convierte en una tarea irrealizable. Podemos observar que en el ambito del manejo
de datos, la Inteligencia Artificial es capaz de reemplazar totalmente al ser
humano. Dicha tecnologia podra mantenerse al dia con la gran cantidad de
informacion que recibe, dejando a un lado la supervision por parte del ser humano.
Con base en lo anterior, Devia (2019) declara que hoy en dia no se puede llevar a
cabo el analisis de datos a través de métodos tradicionales debido a su volumen.
Por esta razon, se ha implementado el uso de algoritmos para realizar dicha tarea.

No obstante, el cuestionamiento del futuro de la humanidad en relacion
con el avance tecno-cientifico ha sido una constante en la actualidad. No es nuevo
el hecho de que el humano ha puesto como una de sus prioridades el desarrollo
tecnologico para su beneficio en la mayoria de areas, tales como la psicoterapia. El
estado mental del ser humano se puede considerar como uno de los elementos mas
importantes de la sociedad. Una buena salud mental permite a una persona trabajar
en su maximo potencial, aportando asi sus mejores ideas y practicas para el
desarrollo de la sociedad. Rivera y Sdnchez (2016), exponen que hoy en dia existen
terapias de realidad virtual e identificadores de trastornos mentales a través de la
IA, donde se establece una relacion psicologo-paciente, sin la presencia de un
humano tomando el rol de psicélogo. Sin embargo, esto puede llegar a ser menos
efectivo de lo que se cree, ya que las personas se sienten mas identificadas con otra
persona, capaz de entender sus emociones y sentimientos.

En relacién con lo anterior, Schwab (2017) establece que,

Nuestra relacion con las tecnologias mdviles es un ejemplo de ello. El hecho de que
siempre estamos conectados puede privarnos de uno de nuestros mas importantes
activos: el tiempo para hacer una pausa, reflexionar y participar en una conversacion
sustantiva ni con la ayuda de la tecnologia ni con la intermediacion de las redes sociales

(p.95).
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A partir de lo anterior, se puede inferir el hecho de que la implementacion de
la inteligencia artificial puede llegar a limitar nuestras interacciones tanto fisicas
como emocionales, las cuales son necesarias para el desarrollo del ser humano y la
sociedad en si. Ahora, a pesar de los impactos negativos que puede llegar a tener la
IA sobre nuestras vidas, cabe resaltar la utilidad que tiene este tipo de tecnologia
en la sociedad moderna. Cada vez mas, la humanidad se encuentra con nuevas
adversidades. Por esta razon, la IA se puede considerar como una herramienta Util
y eficaz para solucionar muchos de los problemas que la era actual presenta. De
modo que, un uso balanceado de esta tecnologia es capaz de provocar cambios
positivos significativos sobre el mundo del dia de hoy.

En definitiva, la tecnologia es un medio por el cual la humanidad ha sido
capaz de desarrollarse, realizar tareas complejas y solucionar problemas. De la
misma manera, la Inteligencia Artificial ha logrado aumentar la eficacia y la
productividad con la cual se trabaja y se manejan grandes cantidades de
informacién. No obstante, se debe tener en cuenta el poder que puede llegar a tener
la tecnologia, si la humanidad es incapaz de controlar sus acciones. Se debe pensar
hasta qué punto se le va a permitir tener autonomia a la 1A y si en verdad es tan
necesaria como se plantea. Hay ciertas decisiones que pueden llegar a tener un
efecto o consecuencias de tipo irreversible, tal como la sustitucion del ser humano.
Por ende, no se debe actuar de manera apresurada, especialmente cuando el futuro
de la humanidad se puede llegar a ver afectada negativamente.
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