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Resumen
El articulo da a conocer un proceso de investigación que ha logrado avances significativos en el 
desarrollo de competencias digitales, implementando estrategias innovadoras que combinan el 
uso de diversas herramientas de software con la personalización de los procesos de enseñanza 
a través del modelo VARK. De igual forma los resultados preliminares indican una mejora 
sustancial en las habilidades digitales de los estudiantes, evidenciado como fortalece de este 
enfoque pedagógico.
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Abstract
The article reveals a research process that has achieved significant advances in the development 
of digital competencies, implementing innovative strategies that combine the use of various 
software tools with the personalization of teaching processes through the VARK model. Likewise, 
the preliminary results indicate a substantial improvement in the digital skills of the students, 
evidenced as strengthening this pedagogical approach.

Introducción
En la era digital, la competencia digital es un pilar esencial para el éxito educativo y profesional. 
En este contexto, la diversidad de estilos de aprendizaje cobra especial relevancia, y el enfoque 
VARK ofrece un marco prometedor para la adaptación pedagógica. A través del análisis de 
diversos textos, se explora la intersección entre competencias digitales y estilos de aprendizaje, 
que se promueve en una educación efectiva y personalizada [1].
En el aula de clase se utilizan diferentes instrumentos de evaluación, como los protocolos de 
observación, entre otros para evidenciar la interacción profunda y centrada en el aula. Estos 
instrumentos permiten evaluar y analizar el aula para identificar la categoría en la cual podría 
incurrir (positiva, negativa o neutral). Sobre la base de este análisis, se plantean los patrones y 
herramientas para analizar las dimensiones durante el proceso de enseñanza y aprendizaje [2].
La comparación de métodos de enseñanza es una tarea compleja que requiere de un análisis 
riguroso de los factores involucrados para comparar métodos de enseñanza, se toma como 
referencia el caso de un estudio de enseñanza del idioma alemán en un ambiente controlado 
y neutral, porque en este estudio, se destaca la importancia de la forma en que se realizó la 
capacitación, así como las herramientas de lingüística aplicada que se utilizaron para practicar 
la lectoescritura y redacción de lengua en entornos educativos idóneos [3]. Es así como 
dentro de todo lo que se enseña y capacita se busca darles herramientas extras a los jóvenes, 
adultos e incluso a las personas de mayor edad en los nuevos campos en los que se puedan 
desempeñar y desenvolver, mejorando de esta manera las posibilidades ya sea trabajando 
para una empresa e incluso creando empresa en prestación de servicios [4].
Los adultos mayores enfrentan una gran brecha en cuanto a capacitación digital. Esto se 
debe a prejuicios como “ya están mayores” o “no entenderán las nuevas tecnologías”. Estos 
prejuicios han dejado a esta población con grandes déficits en competencias digitales. Sin 
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embargo, en la actualidad se están realizando esfuerzos para capacitar a los adultos mayores 
en entornos competitivos y laborales. Esto abre la puerta a nuevas oportunidades para este 
grupo poblacional [5].
Las competencias en el ámbito educativo se perciben como herramientas valiosas que 
posibilitan la movilización de actitudes, conocimientos y procesos. A través de ellas, los 
estudiantes desarrollan habilidades que facilitan la transferencia de conocimientos y fomentan 
la innovación. En este contexto, las competencias digitales se presentan como los resultados 
más tangibles y medibles de los procesos formativos, destacando su papel crucial en la actual 
alfabetización digital [6].
La integración de la tecnología digital como herramienta en los procesos educativos es 
crucial para que los alumnos respondan de manera oportuna a las demandas de la sociedad 
contemporánea, marcada por la necesidad de interactividad y rapidez en la información. En 
este contexto, el profesor emerge como un facilitador y guía del aprendizaje tecnológico, 
asegurando así un buen desarrollo de las competencias digitales y el tratamiento efectivo de la 
información [7].
El modelo VARK, que evalúa los estilos de aprendizaje de las personas, aporta un valor 
significativo al incorporar la evaluación de las habilidades de lecto/escritura como elemento 
central. Estas habilidades son fundamentales para comprender y comunicar el lenguaje, lo que 
es esencial para el desarrollo del pensamiento y el aprendizaje [8].
Las competencias digitales son fundamentales para el éxito en la vida personal y profesional. 
Implican la habilidad de utilizar tecnologías de la información de manera efectiva, comprender la 
ciberseguridad y adaptarse a las constantes innovaciones. Desarrollar competencias digitales 
no solo implica dominar herramientas y plataformas, sino también cultivar la capacidad de 
pensar críticamente sobre la información en línea y colaborar de manera eficiente en entornos 
virtuales [9].
La integración efectiva de competencias digitales en la educación es esencial para preparar 
a las generaciones futuras. La ciberseguridad por ejemplo es un componente clave de las 
competencias digitales, donde los individuos deben aprender a proteger sus datos personales 
y profesionales en un entorno digital en constante evolución. Además, la capacidad de utilizar 
las redes sociales y otras plataformas en línea de manera ética y responsable se ha vuelto 
crucial [10].
Desarrollar competencias digitales implica no solo adquirir habilidades técnicas, sino también 
cultivar un pensamiento crítico que permita discernir información precisa de la desinformación 
en la vasta cantidad de datos disponibles en línea. Los educadores deben ir más allá de 
enseñar habilidades técnicas y fomentar un enfoque holístico que incluya la alfabetización 
digital, la ética en línea y la capacidad de adaptarse a las nuevas tecnologías. Incorporar el 
modelo VARK en la planificación pedagógica garantiza una entrega de contenido más inclusiva 
y receptiva a las diversas formas de aprendizaje de los estudiantes, facilitando así el desarrollo 
de competencias digitales de manera equitativa [11].
La personalización de la enseñanza de competencias digitales según los estilos de aprendizaje 
no solo optimiza la retención de información, sino que también fomenta un ambiente educativo 
más inclusivo. Al considerar el modelo VARK, los educadores pueden diseñar experiencias de 
aprendizaje digital que atiendan a las fortalezas individuales de los estudiantes, fomentando 
así un desarrollo más equitativo de las competencias digitales esenciales en la sociedad 
contemporánea [12].
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La alfabetización digital, entendida como la habilidad para utilizar tecnologías digitales 
de manera eficiente y ética, es esencial en la sociedad actual. Además de conocer las 
herramientas digitales, implica comprender cómo estas afectan la cultura y la interacción social. 
La alfabetización digital no se limita a la destreza técnica; abarca una comprensión crítica de la 
información digital y la capacidad para evaluar su calidad y relevancia [13].
En este contexto, el pensamiento computacional emerge como una competencia fundamental. 
El pensamiento computacional es una habilidad esencial para todos, ya que va más allá de 
la programación y se centra en la resolución de problemas complejos. Implica la capacidad 
de descomponer problemas, reconocer patrones y diseñar algoritmos eficientes. Integrar la 
alfabetización digital con el pensamiento computacional potencia la capacidad de los individuos 
para enfrentar los desafíos digitales de manera integral [14].

Materiales y métodos
Para el proceso de investigación se trabajó un enfoque mixto, con técnicas de recolección de 
información cualitativas y cuantitativas. Luego se aborda el modelo de VARK en un diseño de 
enfoque pedagógico multimodal inmerso en el programa de formación para el desarrollo de 
competencia digitales, y se valida el modelo en el aprendizaje y la adaptación estudiantil. Este 
enfoque se sitúa en el contexto actual y proyecta sus beneficios hacia el futuro de la educación 
digital.
El procedimiento en la metodología aplicada presenta un avance significativo en la mejora del 
proceso educativo encontrando lo siguiente:

• Diseño del Enfoque Multimodal VARK: se concibe en un enfoque educativo digital que 
incorpora las modalidades de aprendizaje Visual, Aural, Lectura/Escrita y Kinestésico 
(VARK). Se planifica sesiones teóricas y prácticas para aprovechar las tecnologías 
avanzadas como videoconferencias, plataformas en línea y herramientas colaborativas 
[15].

• Desarrollo: se trabaja como muestra 232 estudiantes, en tres años para entender cómo 
el modelo se adapta al panorama educativo actual. Durante la recolección de datos en 
el desempeño académico, la satisfacción de los estudiantes y su adaptación al enfoque 
multimodal VARK. Se utiliza cuestionarios y evaluaciones para medir el impacto en este 
entorno.

• Análisis y Validación: se utiliza técnicas de análisis estadístico para comparar el 
rendimiento académico con un grupo de control. Luego se evalúa la satisfacción estudiantil 
y la adecuación al enfoque VARK mediante herramientas de medición con métodos de 
regresión para predecir los estilos de aprendizaje individuales y medir su precisión.

• Consideración de Factores Contextuales: los factores contextuales como edad, género 
y tipo de actividad, comprendiendo su influencia en las preferencias de estilo de 
aprendizaje [5]. Los cuestionarios y análisis estadísticos avanzados, permite identificar 
patrones y relaciones enriquecedoras [16].

• Exploración de las Competencias Digitales: se explora la integración de competencias 
digitales en el modelo VARK que permite la evolución de la experiencia de aprendizaje y 
el rendimiento estudiantil hacia el futuro [3].

• Comparación con Épocas Anteriores y Diversos Contextos:  al verificar los resultados 
experimentales con períodos previos de enseñanza presencial y estudios educativos 
permiten proyectar el cambio [17].
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• Análisis Cualitativo y Cuantitativo: en el análisis cualitativos y cuantitativos se logra 
comprender las experiencias y percepciones de los estudiantes y para evaluar datos 
numéricos con perspectivas futuristas.  

Es así como la metodología expuesta se encuentra en la vanguardia de la educación de presente 
hacia un futuro educativo digitalmente empoderado. Ofrece una comprensión profunda de cómo 
las competencias digitales encajan con los estilos de aprendizaje, optimizando la educación 
para la era digital y asegurando un aprendizaje efectivo y personalizado para las generaciones 
venideras.

Resultados
El resultado de la investigación permitió un enfoque de investigación mixto, apoyado por un 
programa de formación para desarrollar las competencias digitales. Este programa se articula 
con el modelo VARK con un enfoque pedagógico multimodal. Las técnicas de recolección 
de datos direccionado a un análisis sistemático de literatura, protocolo de observación, un 
instrumento diagnóstico para evaluar las competencias digitales adquiridas y otro para verificar 
los estilos de aprendizaje con el modelo VARK. La muestra conformada por 232 individuos 
pertenecientes a instituciones educativas y empresas del departamento del Huila.
Las pruebas se realizaron desde el año 2020 en el Huila, en un aproximado de 132 instituciones 
educativas y empresas evidenciando que el 32% de los participantes presentan una facilidad 
en el aprendizaje visual.

Cuadro 1. Modelo VARK.

MODELO VARK

Estilo de 
aprendizaje Visual Auditivo Lecto/Escrito Kinestésico

2020 32 % 24 % 18 % 26 %

2021 26 % 28 % 24 % 22 %

2022 45 % 15 % 15 % 25%

En el cuadro 1 se destaca que para el año 2021 el 28 % de los participantes presentan un estilo 
de aprendizaje auditivo, por otra parte, en el 2022 se evidencia una mejora representativa del 
45% de los participantes se inclinan por el estilo de aprendizaje visual. 

Conclusiones
La formación en competencias digitales con estilos de aprendizaje es importante porque permite 
a las personas aprender de forma más eficaz y eficiente. Esto se debe a que las personas 
aprenden de manera diferente, y al utilizar las TIC de acuerdo con su estilo de aprendizaje, son 
más propensas a comprender y retener la información, desarrollar su creatividad y pensamiento 
crítico.
Las TIC ofrecen a las personas nuevas formas de explorar ideas, resolver problemas y colaborar 
con otros de manera efectiva. Esto facilita la comunicación y la colaboración entre personas de 
diferentes lugares, y permite participar activamente en la sociedad.
Las competencias digitales permiten el uso de las herramientas tecnológicas esenciales para 
participar en la vida social, económica y cultural.
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