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Resumen

Las herramientas de bldsqueda en los mediados afios 90, miraron como, una péagina de carga
de 0.9 segundos y con apenas 0,384mb (Gtmetrix, 2018), los alej6é de los internautas avidos de
encontrar informacién. Google es una poderosa marca que ha desarrollado 44 productos que
mantienen a su cartera poderosa y firme a nivel mundial, ha excepcion de China (donde no
dejan entrar la sefial de youtube) mantiene la informacion de lo que las personas buscan para
ver, para comprar o simplemente para conocer ciertos aspectos de la vida. Dos de sus
poderosas herramientas son imprescindibles para los desarrolladores de la publicidad en linea,
AdWords y AdSence, mantienen este mundo supeditado a sus estrategias. Ademas de ellas,
existen un grupo importante de productos informaticos de esta organizacion como analytics,
trends que permite hacer investigaciones de comportamiento de blsqueda y otras tantas que
interactian en el desarrollo y posicionamiento de la marca, tal como se ve al final del
documento el uso de shopping y las estrategias que son regulares en el mix como SEO, SEM,
Online Maps y Mybusiness.
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Abstract

Search tools in the mid-1990s, looked like, a 0.9-second loading page and with just 0.384mb
(Gtmetrix, 2018), took them away from Internet users eager to find information. Google is a
powerful brand that has developed 44 products that keep its portfolio strong and firm worldwide,
except China (where they do not let youtube signal) keeps information about what people are
looking to see, to buy or simply to know certain aspects of life. Two of its powerful tools are
essential for the developers of online advertising, AdWords and Adsense, keep this world
dependent on their strategies. In addition to them, there is an important group of computer
products of this organization such as analytics, trends that allow research on search behavior
and many others that interact in the development and positioning of the brand, as seen at the
end of the document. of shopping and the strategies that are regular in the mix like SEO, SEM,
Online Maps and Mybusiness.
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1. INTRODUCCION

Las compaiiias de tecnologia mas grandes del mundo han consolidado su poder en los Gltimos
afios, generando enormes ganancias y elevados valores de mercado. Apple (teléfonos),
Google (bisqueda), Microsoft (software), Facebook (social) y Amazon (minorista) dominan sus
respectivos sectores gracias a los productos y servicios ganadores. Pero tal vez su atributo
mas preciado y valioso: marcas fuertes. Una marca robusta ayuda a impulsar la demanda y el
poder de fijacién de precios. Las cinco marcas de tecnologia mencionadas anteriormente lo
hacen mejor que nadie y son las cinco marcas mas valiosas del mundo segun el recuento
de Forbes (2018), por un valor combinado de $ 586 mil millones, un 20% mas que el afio
pasado.

Las herramientas de busqueda en los mediados afios 90, miraron como, una pagina de carga
de 0.9 segundos y con apenas 0,384mb (Gtmetrix, 2018), los alejé de los internautas avidos de
encontrar informacién. Este sitio conocido como Google, daba la opcién de blsqueda que poco
a poco fue destacando segmentaciones tales como videos, libros, portales, etc. Los
buscadores como Altavista, Aol, Yahoo y Explorer, lideraban la bldsqueda y las cuentas de
correo gue luego fueron perdiendo espacio y en algunos caos desaparecieron del negocio.

Google se destaca marcadamente en un nicho, pero incurre en otras actividades tecnolégicas
que van desde el disefio de dispositivos hasta redes sociales, gracias a su principal
diferenciacion; Google “search” lidera el mercado en cuanto al posicionamiento de una marca
en internet, no por ser quien posicione la misma, sino porque ahi debe aparecer la marca en
las blsquedas internautas, esto incluso en beneficio de sus principales competidores en otras
categorias; todos aquellos desarrolladores de marketing y en especial de marcas, esta en un
obligado compromiso de conocer las principales herramientas que ayudan a que las marcas se
posicionen en un mercado digital muy competitivo y cada vez méas arraigado en los
consumidores del nuevo siglo.

2. REVISION TEORICA

Para conocer los programas que ayudan al publicista y al mercaddélogo posicionar una marca,
primero hay que detallar un poco que el motor de blsqueda de Google es, con mucho, la
plataforma de recopilacion de informacién mas popular y altamente utilizada en el mundo
(Wang, Zhuo, Li, Ren, & Zhang, 2018). Cerca del 90% de las busquedas en internet son
manejadas por este gigante de basqueda en todo el mundo y muchas empresas confian en ser
clasificadas en los resultados de busqueda de la plataforma para atraer la atencion de clientes
potenciales (Harford, 2017).

Google también realiza un seguimiento de las estadisticas de varias consultas de blsqueda
realizadas en su motor de busqueda y estan a disposicion del publico a través de su pagina
web Google Trends. La informacion ofrecida por la plataforma ha captado la atencion de la
comunidad investigadora y se ha utilizado para identificar tendencias o predecir dinamicas en
diversos campos (Choi & Varian, 2017).

Google mantiene al menos 44 herramientas en el internet para distintas actividades
cibernautas, de entre ellas, algunas son de uso adecuado para especialistas en marketing
digital, que con ayuda de las actividades On The Line (OTL) pueden lograr ser utilizadas en la
difusién y posicionamiento de la marca de una empresa. Las prestaciones son desarrolladas
por empleados de la firma radicados en Valle Silicon de Estados Unidos de Norteamérica, sitio
famoso por el acantonamiento de firmas importantes del campo digital (Kim, Lucivjanska, &
Peter Molnér, 2018).

A continuacion, se detallan las que se consideran dos principales herramientas de Google que
podrian ser utilizadas en el posicionamiento de marcas en el internet:

2.1.Adwords

La publicidad en linea le permite mostrar sus anuncios a las personas que probablemente
estén interesadas en sus bienes y servicios, al tiempo que filtra a las personas que no lo estan.
Y puede rastrear si esas personas hicieron clic en sus anuncios. La publicidad en linea también
le brinda la oportunidad de llegar a clientes potenciales a medida que usan mudltiples



dispositivos: computadoras de escritorio, computadoras portatiles, tabletas y teléfonos
inteligentes. Adwords es sin duda la principal de las herramientas para posicionar la marca
(Olivier, 2016).

AdWords le permite aprovechar los beneficios de la publicidad en linea: muestra los anuncios a
las personas indicadas, en el lugar correcto y en el momento adecuado. AdWords ofrece varios
beneficios. Segln Impawa (2018) estos son los principales:

1. Orientar sus anuncios.

La orientacién le permite mostrar sus anuncios para llegar a personas con intereses
especificos, es decir, personas interesadas en sus productos y mostrarles anuncios relevantes.
AdWords ofrece diferentes formas de orientacién, las opciones que se tienen con los anuncios
en linea que pueden enfocar alin mas sus campafias de marketing son:

» Palabras clave: palabras o frases relevantes para los productos, que se utilizan
para mostrar los anuncios cuando los clientes buscan esos términos o visite sitios
web relevantes a la marca.

» Ubicacion del anuncio: muestra los anuncios en motores de busqueda, sitios
comerciales o sitios personales.

+ Edad, ubicacion e idioma: segmenta la edad, la ubicacién geografica, y el
lenguaje de los clientes, es decir que se puede hacer avisos en inglés a extranjeros
gue visiten Latinoamérica y tengan su perfil con ese idioma.

* Dias, horas y frecuencia: muestra los anuncios durante ciertas horas o dias de la
semana y determine la frecuencia con la que aparecen.

* Dispositivos: los anuncios pueden aparecer en todos los tipos de dispositivos, y
se puede ajustar en cudles desea que la marca aparezca en los dispositivos
aparecen sus anuncios y cuando.

2. Controle sus costos.

AdWords le da control sobre como gasta el dinero en publicidad. No hay un minimo. Y puede
elegir cuanto gasta por mes, por dia, y por anuncio. Solo pagara cuando alguien haga clic en el
anuncio.

3. Medir el éxito Con AdWords.

Si alguien hizo clic en su anuncio, lo sabra. Si hicieron clic en su anuncio y luego hicieron algo
valioso para su negocio: compraron su producto, descargaron su aplicaciéon o lo llamaron por
teléfono, también pueden hacer un seguimiento de eso.

4. Administrar campafas AdWords.

También le ofrece herramientas para administrar y supervisar cuentas facilmente. Si administra
varias cuentas de AdWords, una cuenta de administrador de Mi centro de clientes (MCC) es
una herramienta poderosa que puede ahorrarle tiempo. Le permite ver y administrar facilmente
todas sus cuentas de AdWords desde una Unica ubicacion.

2.2.Adsense

Para entender cémo funciona esta herramienta, segun Miller (2012) explica que el publicista
duefio de un sitio, puede hacer un dinero extra con los sitios web de la empresa solo
publicando anuncios en las paginas. Para hacerlo, debe asociarse con una red publicitaria que
trabaje con los anunciantes para publicar. La mayor red publicitaria de este tipo es Google
Adsense, todo lo que necesita saber es qué tipos de anuncios desea en su sitio, donde los
quiere, qué tamafio deben tener y otros detalles similares. Adsense determinara los anuncios



mas relevantes para que se publiquen en su sitio y los publicard automaticamente cuando lo
visiten.

Es realmente bastante simple. De hecho, el uso de Adsense para generar ingresos a partir de
sitios web comunes antiguos es tan simple y tan popular que cientos de miles de sitios lo han
estado haciendo durante varios afios (Khabra, 2018). Sin embargo, esos sitios se
sorprendieron un poco en noviembre de 2011 cuando se despertaron con una nueva interfaz
para Google Adsense, asi como con un monton de funciones nuevas y modificadas. Esto le dio
un giro a este negocio, convirtiendo a algunas paginas, en focos principales de los publicistas.

Bueno, puedes hacerlo publicando anuncios en tus paginas web. Para hacerlo, debe asociarse
con una red publicitaria que trabaje con los anunciantes para publicar anuncios en sus paginas.
La mayor red publicitaria de este tipo es Google Adsense, y muchos sitios generan mucho
dinero con la publicacion de anuncios Adsense. Todo lo que necesita saber es qué tipos de
anuncios desea en su sitio, donde los quiere, qué tamafio deben tener y otros detalles
similares.

Adsense determinard los anuncios mas relevantes para que se publiquen en su sitio y los
publicara autométicamente cuando visiten su sitio. Es realmente bastante simple. De hecho, el
uso de Adsense para generar ingresos a partir de sitios web comunes antiguos es tan simple y
tan popular que cientos de miles de sitios o han estado haciendo durante varios afios. Sin
embargo, esos sitios se sorprendieron un poco en noviembre de 2011 cuando se despertaron
con una nueva interfaz para Google Adsense, asi como con un montdn de funciones nuevas y
modificadas.

La aplicacion permite obtener ingresos por varias fuentes:

e Producto: el producto AdSense especifico monitoreado

e Vistas de pagina: el nUmero de veces que se han visto paginas con anuncios.

Clicks: la cantidad de veces que se ha hecho clic en anuncios en su sitio

Haga clic en la pagina: el porcentaje de veces que los anuncios vistos se han

clicado, calculado dividiendo las visitas por clic

Cost por clic (CPC): el importe promedio por clic pagado por los anunciantes

e Ingresos por cada mil impresiones (RPM) de la pagina: La cantidad promedio
de ingresos generados por cada 1,000 vistas de pagina, calculada dividiendo
las ganancias totales estimadas por visitas a la pagina

e Ganancias estimadas: la cantidad total de ganancias publicitarias generadas en
el periodo de tiempo especificado

Otras herramientas importantes de Google en a publicidad

Los profesionales publicitarios, ademas de usar las herramientas de posicionamiento de marca
antes mencionadas, deben entender que deben basar sus estrategias en la investigacion y esta
puede apoyarse en otras herramientas de Google. A continuacién, se explica en qué consisten
dos productos de Google que ayudaran a desarrollar la marca.

Trends

Google Trends es un indice diario en tiempo real del volumen de consultas que los usuarios
ingresan en el motor de blsqueda de Google. La plataforma también brinda acceso a lo que
llama "datos en tiempo no real", que se refiere a datos histéricos desde el 2004 hasta 36 horas
antes de la actividad de busqueda. Los datos en tiempo no real se pueden ver y descargar en
diferentes rangos de tiempo: desde pasadas 4 horas, pasados de 7 dias, pasados de 30 dias,
pasados de 90 dias, pasados de 12 meses, pasados de 5 afios, pero desde el 2004 hasta el
presente, ademas de rangos de tiempo personalizados. Sin embargo, la frecuencia de tiempo
en el conjunto de datos varia segun el rango de tiempo establecido por el usuario: por ejemplo,
los datos por hora se pueden descargar a lo sumo por un dia y los datos diarios se pueden
descargar de una sola vez para el rango de tiempo de hasta 90 dias. Google Trends usa una
escala estandarizada de 0 a 100, donde 100 representa el volumen de consulta mas alto
durante un periodo de tiempo considerado y una regién geografica (Choi & Varian, 2017).



Shopping

El canal de Google Shopping sincroniza automaticamente todos los productos de la tienda en
Shopify y la configuracion requerida en la cuenta de Google Merchant Center. Esto facilita la
creaciéon de anuncios de Shopping desde la cuenta de AdWords, ya que no tendra que cargar
un archivo CSV en su cuenta de Merchant Center o verificar manualmente el dominio de la
tienda.

Este canal no crea anuncios de Shopping. Para hacerlo, debera crear una cuenta de AdWords,
vincularla a su cuenta de Merchant Center y crear una campafia de Shopping. Cuando vincula
la cuenta de Merchant Center a su campafia de Shopping, todos los productos sincronizados a
través de este canal apareceran en los anuncios de Google.

3. CASODEEXITO

Se realizé una busqueda de un nombre dificil de encontrar, este es Domino’s Pizza, el
apostrofe es una complicacién para el consumidor ecuatoriano y latinoamericano porque no se
usa en el espafiol, sin embargo, esta marca ha pagado por una estrategia SEO (Optimizacion
de motor de busqueda) que defini6 ese inconveniente, ademéas que ha utilizado el sistema
Online Maps en conjuncion de la herramienta Mybusness, como se ve en el anexo. El apostrofe
no es problema en haber encontrado la pizzeria, incluso el buscador sugiere la correcta forma
de buscarlo.

Lo que hace el Online Maps, es utilizar Google Maps, en relacion con las palabras de Adwords
y vincular la bisqueda con la ubicacion més cercana al “Internet Protocol” (IP) que registra el
equipo de busqueda, dando ademas otras opciones de direccion donde se podria encontrar
esta marca. En el lado derecho de lo encontrado por Adwords, se encuentra la herramienta
Mybusiness, que permite obtener datos de la empresa tales como redes sociales con la
herramienta Optimizacién de Medios Sociales (SMO), historia del local, e incluso la oportunidad
de conocer a sus competidores o mantener una informacién de las blsquedas relacionadas
con la marca.

4. CONCLUSIONES

Se puede concluir que la principal herramienta de posicionamiento de Google es Adwords, que
es la que insert6 a la empresa en el mundo digital luego de haberse destacado como buscador
natural.

Una segunda forma de publicitar la marca y posicionarla es Adsense, la que permite que se
refleje en sitios web relacionados, tal cual como lo hacen las publicidades por television,
Adsense relaciona los gustos y preferencias del usuario y presenta la publicidad en los blogs o
sitios web registrados una publicidad acorde al perfil del internauta.

Otras herramientas de Google (42) son también muy importantes, peroeste estudio sobre
posicionamiento de marca en internet se basan en las dos primeras sefialadas, por ello es
necesario comprender, con el caso revisado, el funcionamiento holistico de algunas
herramientas.
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Figura 1Ejemplo de aplicaciones de Google.



