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Resumen

La presente investigacion parte de la problematica que enmarca la labor que desarrolla las
Instituciones de Educacién Superior (IES) en funcién de la vinculacién con la comunidad. Sin
embargo, esto genera una incidencia de la gestion de un departamento ya que este factor forma parte
d un criterio de suma importancia en la acreditacion institucional, por lo tanto, este estudio tiene como
objetivo proponer un plan estratégico con base en el Balanced Scorecard para el control del
desempefio de los diferentes procesos. Para este plan se desarrollé una metodologia con enfoque
cualitativo y un disefio no experimenta como la metodologia de control de gestion, con un alcance
descriptivo que dio luces al desarrollo de los objetivos estratégicos buscando la armonia y alineacion

a los indicadores del CEAACES, para garantizar el cumplimiento de la acreditacion institucional.




Palabras claves: Vinculacion con la comunidad, Balanced Scorecard, Pertinencia, Procesos
Académicos y Administrativos, Indicadores, CEAACES, Institutos Superiores Técnicos vy

Tecnoldgicos, Instituciones de Educacion Superior.
Abstract

The present investigation starts from the problematic that frames the work that the Institutions of
Higher Education (IES) develops in function of the connection with the community. However, this
generates an incidence of the management of a department since this factor is part of a criteria of
great importance in institutional accreditation, therefore, this study aims to propose a strategic plan
based on the Balanced Scorecard for the control of the performance of the different processes. For
this plan, a methodology was developed with a qualitative approach and a design does not experiment
as the management control methodology, with a descriptive scope that gave light to the development
of the strategic objectives seeking harmony and alignment to CEAACES indicators, to guarantee the

compliance with institutional accreditation.

Keywords: Community bonding, Balanced Scorecard, Relevance, Academic and Administrative
Processes, Indicators, CEAACES, Higher Technical and Technological Institutes, Higher Education

Institutions.



1. INTRODUCCION

Segun Cassells, Jackson, Chacén y Rodriguez (2017) sefialan que el estado y la empresa son dos
grandes aliados en el desarrollo integral de la comunidad, este alianza permite armonizar la politica
publica en funcion de garantias para que las empresas apoyen a las IES a fomentar y desarrollar
emprendimientos en los cuales los estudiantes presente mayor interés y que con el enfoque que
ofrece la vinculacién con la comunidad, se aborden problematicas de ambito social y siembren en la
conciencia la sensibilidad de las pertinencias zonales. Serna (2017) afirma que desde la reforma
universitaria de cérdoba los estudiantes e intelectuales afirmaron que la comunidad universitaria

mantenian un adeudo que debian retribuir al pueblo.

En cuanto al emprendimiento y el deber social, compromiso y responsabilidad por medio de la
innovacion ha permitido abrir campos de desarrollo en las cuales las universidades e IES han sufrido
transformaciones en los cuatro pilares fundamentales, en el ambito pedagdgico, epistemoldgico, de
accion social y de gestion, especialmente los curriculum y programas formativos, afectando a todos
los niveles de la educacion superior (grado y posgrado). Sin embargo, dichos cambios estan
relacionados con la gestién de determinado con departamentos o facultades que se enfocan en
graduar a profesionales con conciencia en la realidad social y la transversalizacion en las IES, En
consecuencia se presentan la cclasificacion de competencias de emprendimiento social en la

siguiente figura (Sdenz & Lopez, 2015).

Figura 1 — 1: Clasificacién de Competencias de Emprendimiento Social, (COEMS)
Elaborado por: Los Autores con fuente de (Sdenz & Lopez, 2015)

Es imperante considerar que las IES y sobre todo las publicas deben ser portadoras del sentido
esencial que construye la identidad como marco del deber, las universidades se constituyen en
actores protagoénico de transformaciones sociales. Por lo tanto, configura una inevitable desarrollo
que sitda el pensar en las relaciones entre la Universidad y los Estados y la Universidad y la Sociedad
como conjunto, en términos de participacion en las politicas publicas (Cechi, Pérez, & Sanllorenti,
2013).



En cuanto a la formacién profesional es necesario que los estudiantes durante la formacion
reconozcan y estén relacionados permanentemente con la comunidad local y las problematicas que
enmarcan la pertinencia, es asi, que la formacion profesional se desagrega en tres subcategorias
importantes: aprendizaje servicio, fortalecimiento de la ciudadania y rol de los profesores (Gaete,
2015).

«El aprendizaje servicio permite a los estudiantes relacionar su formacion profesional con la
busqueda de soluciones concretas a las problematicas sociales

Fortalecimiento de la ciudadania

A partir de los resultados obtenidos en la investiga-cion, es posible observar la importancia
que posee el disefio e implementacién de procesos formativos que potencienlos valores y
las capacidades relacionadas con un mayor liderazgo y compromiso social y ciudadano de
los estudiantes

Rol de los profesores

*Dentro de la formacion profesional socialmente responsable surge una tercera subcategoria
relevante, relacionada con el rol que les corresponde a los profeso-res en esta funcion
universitaria.

Figura 2 — 1: Formacién Profesional
Elaborado por: Los Autores con fuente de (Gaete, 2015)

La docencia en las IES se orientan de tal forma que no solo a la formacién de profesionales
expertos en areas disciplinares, sino también a participar y propender el desarrollo integral de los
estudiantes en aspectos ético y politicos, para que estos les permita insertarse como
ciudadanos locales con conciencia social, sin embargo, esta preparacién debe contemplar el
desarrollo de mecanismos de transformacion social orientados a la creacion, la innovacion y el
emprendimiento social, con bases en el desarrollo de las capacidades personales y comunitarias que
ofrezcan superar los enfoques asistencialistas y fomentar el empoderamiento en los futuros
profesionales y las comunidades como entornos sociales en donde compartirdn y cocrearan los
conocimientos. Por lo tanto, en el camino de construccion de valor social compartido en la
docencia, en el reconocimiento e identificacion de la necesidad de generacion de conocimiento y
formacion pertinente deben considerarse tres categorias: diversificacion, formacién y orientacion,

como se muestra en la siguiente figura (Acosta & Suérez, 2015).
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Figura 3 - 1: Categorias de construccion de valor social compartido en la docencia
Elaborado por: Los autores con fuente de (Acosta & Suarez, 2015)

2. FUNDAMENTACION TEORICA

En consecuencia se realiza un andlisis comparativo de diferentes modelos de gestion que dinamizan
los procesos que se desarrollan en el cumplimiento de objetivos y pasos dentro del marco
institucional de proyectos sociales. En primera instancia Cejas (2015) interrelaciona los procesos, los
recursos humanos, gestién de la informacion y la infraestructura en la gestién universitaria. A partir
del andlisis causa efecto en un sistema de variables enfocado en las caracteristicas de la gestion
universitaria se resolvid que la variable mas causal es la infraestructura, asi como la gestién de la
informacion, en el caso de efecto los procesos y los recursos humanos. Esas caracteristicas se

agruparon por afinidad en las seis variables siguientes:

e Recursos humanos (RRHH)

e Procesos (P)

e Toma de decisién (TD)

e Comunicacién (C)

e Gestidn de la informacion (G.I)

e Infraestructura (I)

En relacién a la Responsabilidad Social y los principios filos6ficos analizados en el &mbito de la IES,
se obtiene medianamente un estudio la existencia de valores de manera informal, por lo tanto, no
incluye de forma positiva todos los valores institucionales a los procesos de trabajo. En consecuencia

ante dicha problematica de la alineacion de las politicas y practicas de organizaciones con los valores



éticos tienen consecuencia a los derechos humanos, la responsabilidad social empresarial y la
sustentabilidad. Sin embargo, Faria, Salazar, y Castellano (2017) propone en enfocarse en la
necesidad de asumir al Endomarketing como plan estratégico, con la finalidad de sensibilizar al
personal, permeando todos los niveles académicos y administrativos. La incorporacion del
Endomarketing es la metodologia para organizar las estrategias de un programa enfocado al
personal, disefiado y desarrollado de acuerdo a los objetivos e intereses de cada empresa u
organizacioén, con enfoque en la calidad del producto ofertado e imagen de las mismas ver figura 5.
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Figura 4 - 2: Elementos Estrategia de Endomarketing
Elaborado por: Los Autores con fuente de (Faria, Salazar, & Castellano, 2017)

En cuanto al desarrollo de planes estratégicos como guia en la gestibn por metas en las
organizaciones Kaplan y Norton (2007) desarrollaron un exitoso modelo en el cual se determinan
estrategias alineadas a la misién y vision de la empresa en el cual se disefian objetivos estratégicos
capaces de medir y tener trazabilidad desde el punto de vista realista segun las condiciones de la
organizacion. Sin embargo, este modelo permite evaluar el desempefio de los objetivos por medio de
indicadores cuantitativos y cualitativos. Dichos objetivos se clasifican en cuatro perspectivas
estratégicas en la cual determinan los autores y el cual una organizacion debe enmarcar el plan
estratégico, estas perspectivas estan alineadas de la siguiente forma: financiera, cliente, procesos y

aprendizaje como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 5 - 2: El Cuadro de Mando Integral Proporciona una estructura para transformar una
estrategia en términos operativos
Elaborado por: El Autor, con fuente de (Kaplan & Norton, 2009)

Segun Peinado, Cerecedo y Jaramillo (2016) plantean como objetivo ofrecer un Balanced Scorecard
para el Centro de Investigacion e Innovacion Tecnolégica como una herramienta de gestion y
planeacién estratégica. En la cual por medio de la busqueda de la informacién histérica del Centro a
través de entrevistas a ex directivos, directivos y otros actores. La cual los principales resultados
sugieren la pertinencia de realizar un analisis detallado que exponga las causas que originan el bajo
porcentaje en las encuestas de clima laboral y por tanto determina que el Balanced Scorecard es una
alternativa que puede facilitar la forma de enfrentarse a escenarios dificiles con el posicionamiento

estratégico correcto como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1 - 2: Balanced Scorecard preliminar para el CIITEC

Perspectiva  Objetivo m Indicador  Base  Formula o)
Aprendzajey  Apoyar la Apoyar la Cantidad de 2004 Tomldepersonas Un
Crecimiento formacion del profesionalizacion personas que por aho empleado
personal del personal concluyeron su tulado
académico y administrativo nivel superior por aho
administrativo Incrementar kos Nimero de 2004 Tomidepersonas  Increment
en un ambiente | ¢, .y da personas que apacitadasal ado o en
lboral propicic  oacitacion para @ recibieron al relacidn
para que Creza  parsonal MEeNos un curso con el afic
cm;:numenze administrativo de capacitacion anterior
::rmgamzacnon Incremencar hs Porcentaje 2006  Encuestas de clima  Increment
condiciones general de clima laboral oen
favorables de clima laboral relacién
laboral con el afo

anterior
Elaborado por: Los Autores con fuente de (Peinado, Cerecedo, & Jaramillo, 2016)
En consecuencia al andlisis de las anteriores modelos se determind que el modelo de gestién con
mayor adaptabilidad y flexibilidad es en Balanced Scorecard, este modelo por medio de la

modificacion teorica en funcién de la pertinencia y los procesos académicos como administrativos



determinaran un modelo conocido como Cuadro de Mando Institucional, este modelo muestra la
adaptacién de las perspectivas estratégicas empresariales en funcion de los requerimientos de las

IES como se muestran a continuacion.
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Figura 6- 2: Adaptacion al modelo de Cuadro de Mando Institucional
Elaborado por: Los autores con fuente de (Apaza, 2010) y (Tobar, Campi, De Lucas, & Solis,
2017)

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.Enfoque de lainvestigacion

La presente investigacion tiene como enfoque analizar desde el punto de vista cualitativo los factores
que inciden en el desarrollo de un plan estratégico dentro de los procesos de gestion del

departamento de vinculacién con la comunidad (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).
3.2.Disefio de la investigacion

Como disefio de la investigacion se determiné en un disefio no experimental en funcion al andlisis de
los factores ya determinados por los organismos de control, evaluacion y acreditacién de la educacion
superior como también la gestion dentro de las IES publicas (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2010).

3.3.Alcance de lainvestigacién

Como alcance de la investigacion y en consecuencia a la orientacién del estudio se determiné un
alcance descriptivo en virtud del plan estratégico y del andlisis descriptivo de los factores académicos
y administrativos que desemboca en la gestion como los objetivos estratégicos (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010).

3.4.Técnica e instrumento de recoleccion de informacién

En cuanto la técnica se lo realizdé un estudio de campo y documental, por lo cual, se realizé una
evaluacion que acogié a la metodologia del control de gestién (Luna, 2010), que se descompone en

seis fases:

1. Estudio preliminar.



2.Evaluacién del esquema de interaccién con el medio externo.
3. Evaluacioén de la estructura administrativa.

4. Determinacion de areas criticas.

5. Analisis detallado de areas criticas.

6. Definicion de estrategias de mejoramiento u objetivos estratégicos.

5. ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Estudio preliminar

A mediados del afio 2015, en Ecuador se desarrollaron procesos de evaluacién a todos los institutos
y recibieron el informe preliminar, que contenia el valor de las variables. Una vez que los ISTT
revisaron dichos informes el CEAACES convoc6 talleres, desarrollados entre el 8 y el 23 de julio de
2015, con el objetivo de aclarar dudas de los institutos sobre los criterios de evaluacion aplicados
durante la fase preliminar y orientarles sobre como debian preparar la solicitud de rectificacion. A
estos eventos, efectuados también en las cuatro ciudades mencionadas, acudieron 202 institutos. Se
desarrollaron, ademas de las plenarias, sesiones de trabajo de técnicos del CEAACES con grupos
pequefios de ISTT. Durante estos talleres se informaron o acordaron otras opciones para que los
ISTT pudieran evidenciar diferentes aspectos del desempefio institucional. Esos cambios y otras
precisiones fueron sistematizados en un documento que con caracter oficial y bajo el titulo
“Aclaraciones para el proceso de rectificaciones”, fue remitido a los ISTT el 24 de julio de 2015 (
CEAACES, 2016).

5.2 Evaluacién del esquema de interaccion con el medio externo

En la siguiente fase de rectificacién, 198 de 219 institutos solicitaron se reconsiderara la evaluacion
de una o mas variables. En dicha etapa, los institutos presentaron informacion al aplicativo de manera
escalonada entre el 13 de julio y el 7 de agosto de 2015. En consecuencia, a inconvenientes
presentadas en la etapa preliminar, y también con caracter extraordinario, los ISTT no solo tuvieron
posibilidad de presentar nuevas evidencias, sino también reportar nuevos datos. Como resultado de
los analisis efectuados, 196 ISTT de 198 (99%) que presentaron solicitud de rectificacion tuvieron
mejoria en al menos una variable. En la fase de apelacion, 73 ISTT expresaron inconformidad con el
valor de una o algunas variables. Las solicitudes fueron analizadas por la comision ad hoc constituida
y 32 ISTT (44%) tuvieron respuesta favorable en al menos una variable ( CEAACES, 2016).

5.3 Evaluacién de la estructura administrativa

Segun el Informe General de la Evaluacion de los Institutos Superiores Técnicos y Tecnologicos
(2016), para los ISTT la evaluacién de la calidad del desempefio institucional derivada del Mandato
14 no tuvo repercusién sobre la continuidad del funcionamiento de las instituciones. La evaluacién
realizada clasificO a los 245 Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos evaluados en tres

categorias de desempefio institucional: A (70-100% de cumplimiento), B (20-69% de cumplimiento) y



C (inferior al 20% de cumplimiento) (CONEA, 2009a). La distribucion de los Institutos Técnicos y
Tecnolégicos en cada una de esas categorias aparece en la siguiente tabla.

Tabla 2 - 5: Distribuciéon de los ISTT segun las categorias establecidas en la evaluacién del Mandato
constituyente 14

Tipos de ISTT segiin ISTT

perfil predominante Categorfs A Categorfa B Categoria C Total

on sus carreras No (%) Ne (%) Ne (%) Ne %
Administratives 0 0 110 77,46 32 2254 142 100
Industriales 30 36,14 39 46,99 14 16,87 83 100
Agropecuarios 14 70 1 20 2 10 20 100
Total a4 17,96 153 62,45 48 19,59 245 100

Elaborado por: Los Autores con fuente de a partir de CONEA (2013a) y ( CEAACES, 2016)
5.4 Determinacion del area critica
En el modelo de evaluacion institucional para los ISTT cuenta con cinco criterios: Pertinencia,

Curriculo, Calidad de la docencia, Infraestructura y Ambiente institucional (CEAACES, 2015b). Esto

indica que dentro de la metodologia de la evaluacion la vinculaciéon con la sociedad un factor

relevante.
Proyecto insittucional
0.0245
Pertinencia Seguimiento iImplementado
0.08045 0.0160
Proyectos de vinculacién
0.0236
Curriculo Vinculacién con la sociedad
0.1075 0.0399
Actividades de vinculacion
0.0162
ENTORNO DE APRENDIZAJE Calidad de la docencia
DE LOS ISTT 0.3831
Infraestructura
0.2979

Ambiente Institucianal
0.1307

Figura 7 — 5: Arbol del modelo de evaluacion de los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos con
los pesos de los criterios.

Elaborado por: Los Autores con fuente del (Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior, 2016)

Sin embargo, este apartado presenta como areas criticas a los criterios del modelo de evaluacién
para los Institutos Superiores Tenidos y Tecnoldgicos. Dicho modelo de evaluacién institucional para

los ISTT cuenta con cinco criterios: Pertinencia, Curriculo, Calidad de la docencia, Infraestructura y



Ambiente institucional. De los cuales son seran evaluados y calificados segln el porcentaje que
representa cada uno de ellos. Sin embargo, es necesario dejar en claro que para que una IES pueda
seguir trabajando debe cumplir con parametros establecidos por los drganos evaluadores. Por lo
tanto, como modelo de gestién se debe de considerar dentro de la planificacion estratégica dichos
criterios ( CEAACES, 2016). A continuacion se describen brevemente las dimensiones del

desempefio de la IES que cubre cada criterio.

PERTINIENCIA
08045

CunRnicuro
0,1075

ENTORNO DY CALIDAD DE
AFIENDIZAIY LA Docencia
DE 10¢ ISTT 0.3834

INFRAESTRUCTURA

2979

AMBIENTE
INSTTTUCIONAL

Figura 8 - 5: Arbol del modelo de evaluacion de los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos con
los pesos de los criterios
Elaborado por: Los Autores con fuente de ( CEAACES, 2016)

5.5 Analisis detallado del area critica

En consecuencia a la desagregacion de los criterios generales que presenta la evaluacion de los
ISTT, el presente estudio se enfoca en los criterios y gestiones que desempefia la coordinacion de
vinculacién con la comunidad. Dicho informe muestra que el criterio de ppertinencia es el que capta la
medida en que la instituciébn en su concepcién y objetivos responde a las demandas sociales, que
constituye un pilar fundamental de su legitimidad. Los cuatro indicadores de este criterio abordan tres
aspectos importantes en la sustentacién de la pertinencia institucional. El primero de ellos es la
planificacion estratégica de la institucién y su sustentacion en las necesidades del entorno nacional y
local, los requerimientos de planificacion regional y la diversidad cultural. Como segundo aspecto se
evalla como el ISTT se retroalimenta acerca de la efectividad de procesos de formacion a partir de
conocer las experiencias laborales de graduados. Por ultimo, se evalla el compromiso del instituto
con el desarrollo de la sociedad expresado a través de la ejecucion de proyectos y actividades de
vinculacion ( CEAACES, 2016).
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Figura 9 - 5: Arbol del Criterio Pertinencia con los pesos del subcriterio e indicadores
Elaborado por: Los Autores con fuente de ( CEAACES, 2016)

5.6 Definicion de estrategias de mejoramiento u objetivos estratégicos

En funcién a los criterios especificos y que concierne solo a los procesos del departamento de

vinculacién se determind los siguientes objetivos estratégicos para base del plan:

e Desarrollar el plan estratégico institucional del Instituto Superior Juan Bautista Aguirre
desagregado del plan operativo anual

e Determinar si existe y funciona un sistema de seguimiento a los graduados alienado a la
retroalimentacién de la planificacion curricular del instituto y en general los procesos
académicos

e Evaluar la medida en que el instituto ha logrado la planificacion en vinculacién con la sociedad
con base a la generacion de proyectos de vinculacion.

e Evaluar el nimero de actividades de vinculacion no incluidas en los proyectos de vinculacion,

afines al &rea académica del instituto y realizadas durante el periodo de evaluacion.



6. DISENO DEL BALANCED SCORECARD

6.1. Mapa estratégico

7. Gréfico 1 - 6: Mapa estratégico de Vinculaciéon con la Comunidad paralos ISTT
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6.3.Balanced Scorecard de Vinculacion con la Comunidad para los ISTT

Tabla 4 - 6: Balanced Scorecard

METAS
PERSPECTIVAS OBJETIVOS N°
ESTRATEGICASCRITERIOESTRATEGICOS ACCIONES ACTIVIDADES RESPONSABLES INDICADOR RECURSOSIFINANCIAMIENTORO018 2019 2020
1. Desarrollar el documento del proyecto
institucional que defina claramente la mision,
Vision, modelo educativo y pedagégico,
objetivos, proyectos y tareas; sectores
lsocioecondmicos y procedencia geografica
de estudiantes.
2. Fundamentar la pertinencia sobre la base de
Desarrollar el |a coherencia de su misién y vision con el Pan [CAS
plan estratégico [Nacional Rectorado
institucional del |de Desarrollo y las demandas del entorno local. Vicerrectorado Suministro
Instituto Superior (3. Determinar objetivos, proyectos y tareas ICoordinadores de 1 de Oficinas
Juan Bautista  |previstas debe estar en funcién del Carrera proyecto Recurso Horas Hombre IALTOALTOALTO
IAguirre cumplimiento de la misién y logro de la visién. [Coordinadores institucional Tecnoloaico
desagregado del 4. Elaborar los planes anuales de trabajo (POA) Departamentales 9
plan operativo  |en funcién de garantizar el cumplimiento de la  [Comisién de
Determinar la anual planeacion estratégica. planificacion
medida en que la 5. Comprobar la funcion de un adecuado
ISTT desde la mecanismo de control y evaluacién del
concepcion cumplimiento del proyecto institucional
objetivos y 6. Determinar la participacion en el proceso de
responda a las planifiga(_:ién. .
demandas 7. Socializar el proyecto con la comunidad
sociales leducativa.
Determinar si 1. Elaborar una base de datos con informacion
existe y funciona completa de al menos el 75% de los egresados
un sistemade P gradt_Jados. -
equimiento a 2. Designar oficialmente un responsable del
9 lseguimiento a egresados y graduados.
jos graduados 3. Implementar una bolsa de empleo que CAS
alienado a la i - Mp iad pieoq Rectorado 2 ISuministro
retroalimentacion| - o 0112 apropia amente. Vicerrectorado S de Oficinas
4. Realizar al menos un encuentro de seguimiento Horas Hombre IALTOALTOMALTO
de la retroalimentacion con egresados y graduados Pepartamento de implementadoRecurSO
pIamﬂcamon en el periodo de evaluacion. lseguimiento al [Tecnolégico
curricular del : P graduado
nstituto v en 5. Mejorar la planificacion cordel recular
8 « general I}(l)s instituto y en g_eneral Io_s procesos académicos.,
E e [0CESOS a través de la informacion obtenida del
2 Procesos seguimiento y de los encuentros con los
o £ lacadémicos
E g legresados y graduados.
i o




Evaluar la
medida en que el

Vicerrectorado

instituto a Departamento de
logrado la 1. Desarrollar proyectos una carrera que Vinculacién -

grado 1a proyectos o q . Y Suministro Horas Hombre
planificacion en jcumplan con los requisitos exigidos. practicas pre- 3 - ) L

. o SI . de Oficinas [Financiamiento
vinculacion con 2. Desarrollar proyectos multicarriers que profesionales Proyecto de Recurso ropio de 13 13
la sociedad con [cumplan con los requisitos exigidos. ICoordinacion de | Vinculacion o propio

- . [Tecnoldgico lestudiante.
base a la 3. Establecer el nimero de carreras vigentes  |Carrera
generacion de Docentes
proyectos de Estudiantes
vinculacion.
Evaluar el
namero de
actividades de
vinculacion no :
. ; . - ] . Vicerrectorado
incluidas en los [1. Identificar las actividades de vinculacion
) . b U Departamento de .

proyectos de afines al area académica del instituto - L 4 ISuministro

) = : : i Vinculacion y L -
vinculacion, realizadas durante el periodo de evaluacion. practicas pre- actividades (de Oficinas |, 100 o o o
afines al area ((capacitaciones, asesorias, servicios técnicos, rofesionales de Recurso
lacadémica del exposiciones) P vinculacién [Tecnolégico

instituto y
realizadas
durante el
periodo de
levaluacion.

2. Establecer el nimero de carreras vigentes

ICoordinacién
lacadémica

Elaborado por: Los Autores con fuente de (Tobar, Campi, De Lucas, & Solis, 2017) y ( CEAACES, 2016)




7. CONCLUIONES Y RECOMENDACIONES

7.1.Conclusiones

el presente estudio analizo la problematica existente en cuanto a la gestién de las IES con la
responsabilidad social desde el departamento de vinculacién con la comunidad, sin embargo, fue
imperante que a lo largo del tiempo y desde la revolucion de Cdrdova se determine que las
universidades en general tienen el compromiso y la responsabilidad a deuda con la sociedad, bajo
este marco, las IES han adaptado a los diferentes modelo de gestién la creacion y organizaciéon de un

organo enfocado en cumplir con dicha causa.

No obstante, el estado ha hecho presente con ciertas normativas en las cuales condicionan a las IES
a la busqueda de la acreditacion institucional, dicha acreditacion toma como factor imperante
indicadores de evaluaciébn de desempefio la responsabilidad social como los resultados de una
vinculacién con la comunidad, en la cuales transversaliza dichos objetivos en todos los elementos
curriculares de las carreras tanto de grado como pregrado, con la meta de contribuir a la comunidad
con profesionales que han sido sensibilizados y generado conciencia de la realidad social en la que

se vive segun las pertinencias zonales de cada IES y la comunidad.

En consecuencia se disefié un modelo de gestiéon con base al cuadro de mando institucional que es la
derivacion del Balanced Scorecard, este modelo permite plantear objetivos estratégicos clasificados
en perspectivas estratégicas que llevan a cumplir con la mision y vision institucional de las IES. Los
objetivos son medidos en los desempefios por indicadores los cuales son de origen de la Gltima

evaluacion que realiz6 el CEAACES, de esta forma se garantiza también la acreditacion institucional.
7.2.Recomendaciones

Para la funcionalidad del departamento de vinculacién con la comunidad es imperante que las IES se
enfoquen todo el factor de investigacién y produccién cientifica a buscar soluciones fundamentales y
basicas en necesidades y pertinencias zonales, ademas de trabajar en conjunto con organizaciones

con y sin fines de lucro amalgamando la relacién estado — universidad — empresa.

El estado debe ser el mayor promotor del desarrollo social, este debe brindar todas las garantias para
el desarrollo del mismo y no solo a las IES también en las relaciones y compromisos de las empresas

privadas, ya sea por medio de incentivos tributarios o econémicos directamente.

El modelo que se desarroll6 en este estudio debe ser socializado con toda la comunidad académica
ya que es necesario contar con la comprensién y compromiso de cada uno para que la IES y por
medio del departamento o coordinaciéon de vinculacion con la comunidad alcance las metas

esperadas y logre la acreditacion que se merece.



8. GLOSARIO DE TERMINOS
Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral

En la adaptacion del Cuadro de Mando Integral desarrollado por Norton y Kaplan en 1993, este
modelo modifica las perspectivas estratégicas en funcién con la naturaleza de la organizacién porque
la mayoria son instituciones sin fines de lucro o pertenecen al sector social como las Instituciones de

Educacién Superior (Apaza, 2010).
Certificacién de la educacién continua

Los cursos de educacion continua podran ser certificados por las IES que los impartan. Estos cursos
no podradn ser tomados en cuenta para las titulaciones oficiales de la educacion superior en el
Ecuador. EI CEAACES evaluara. De forma general, la organizacién y calidad académica de la oferta
de educacion continua de las Universidades, Escuelas Politécnicas e Institutos Técnicos Yy
Tecnolégicos Superiores ( CEAACES, 2016) .

Educacién continua, vinculacion con la sociedad y formaciéon docente

La vinculacién con la sociedad hace referencia a los programas de educacién continua, investigacion
y desarrollo, y gestién académica, en tanto respondan, a través de proyectos especificos, a las

necesidades del desarrollo local, regional y nacional ( CEAACES, 2016).
Evaluacion de carreras y précticas pre profesionales

El CEAACES tomara en cuenta la planificacién y ejecucién de las practicas pre profesionales para la

evaluacion de carreras, considerando el cumplimiento de la presente normativa ( CEAACES, 2016).
Fortalezas o dominos académicos de las instituciones de educacién superior

Un dominio académico consiste en las fortalezas cientificas, tecnoldgicas, humanisticas y artisticas
demostradas por una IES, con base en su trayectoria académica e investigativa, personal académico
altamente calificado, infraestructura cientifica y gestidon pertinente del conocimiento ( CEAACES,
2016).

La educacién continua

La educacion continua hace referencia a procesos de capacitacion y actualizacién en competencias
especificas, desarrollados en el marco de la democratizacion del conocimiento, que no conducen a
una titulacién de educacion superior. A los asistentes a los cursos de educacidn continua que
aprueben la oferta académica correspondiente, se les entregara la respectiva certificacion (
CEAACES, 2016).

Pertinencia de las carreras y programas académicos



Se entenderda como pertinencia de carreras y programas académicos a la articulaciéon de la oferta
formativa, de investigacion y de vinculacién con la sociedad, con el régimen constitucional del Buen
Vivir, el Plan Nacional de Desarrollo, los planes regionales y locales, los requerimientos sociales en
cada nivel territorial y las corrientes internacionales cientificas y humanisticas de pensamiento (
CEAACES, 2016).

Practicas Pre Profesionales y pasantias

Son actividades de aprendizaje orientadas a la aplicacion de conocimientos y al desarrollo de
destrezas y habilidades especificas que un estudiante debe adquirir para un adecuado desempefio en
su futura profesion. Estas practicas deberan ser de investigacion- accion y se realizaran en el entorno
institucional, empresarial o comunitario. Pablico o privado, adecuado para el fortalecimiento del
aprendizaje. Las practicas pre profesionales o pasantias son parte fundamental del curriculo

conforme se regula en el presente Reglamento ( CEAACES, 2016).
Vinculacion con la sociedad

Regular la gestion académica-formativa en todos los niveles de formacion y modalidades de
aprendizaje de la educacion superior, con miras a fortalecer la investigacion, la formacion académica

y profesional y la vinculacién con la sociedad” ( CEAACES, 2016).
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