LAS CIENCIAS DE LA
INFORMACION EN LA ESCUELA
DE BIBLIOTECOLOGIA

PrREFACIO

Este es un informe, necesariamente incompleto, sobre la definicién, divisién,
clasificacién, funciones, ubicacién, programas, cursos y libros de texto, que
representan el campo identificado como ciencias de la informacién, en el contexto
de la escuela de bibliotecologia para graduados. Este estudio fue pteparado como
una revisién necesaria para

(1) definir las funciones, ubicacién y extensién —en todo caso, si se justi-
fican— del 4rea de las ciencias de la informacién, dentro de un programa de dos
afios de ensefianza, que conduciria al grado de maestria en bibliotecologia aca-
démica y especializada, y

(2) desarrollar bosquejos y bibliografias para los tres presuntos componen-
tes principales de dicha 4rea: Introduccién a las ciencias de la informacién, Me-
canizacién y automatizacién bibliotecarias y Almacenamiento y recuperacién me-
cénicos y automdticos de la informacién.

La primera parte de este objetivo se refleja tanto en este ensayo como en
algunas de las caracteristicas de un proyecto que presenté, como informe final,
para el curso que Glenn Sparks ensefia sobre ensefianza bibliotecolégica. La
segunda parte del objetivo se refleja tanto en este ensayo como en programas
y bibliograffas presentados para el curso de R. W. Wyllys, hace apenas un afio.
Después de discutir el asunto, ambos decidimos que el esfuerzo valfa la pena de
todos modos. Wyllys pensé que el estudio del asunto era més importante que
el informe. Por mi parte pensé que uno tiene a veces que descubrir por sf mismo
el Mediterr4neo, y que su testimonio puede ser apreciado por otros, en la medida
en que existan serias dudas sobre la existencia del mar.

El ensayo fue preparado durante el dltimo semestre del programa de post-
maestria que segui en la Universidad de Texas, gracias a la licencia sabitica que
me concedié el Colegio de México. El enfoque y la bibliograffa estdn sesgados
hacia la forma de tratar el problema en las escuelas acreditadas por la American
Library Association en Estados Unidos y Canad4. Por este motivo, el ensayo
puede ser de interés para el especialista latinoamericano, al que estd destinado,
solamente en la medida en que admita el principio de la universalidad de la
teoria y la mejor intencién de aprovecharla para la accién en nuestra drea.
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DEFINICION

De acuerdo con Taylor (1966), la primera definicién de la ciencia de la
informacién aparecié en el congreso de 1961-1962, cclelirado en el Georgia
Institute of Technology, donde el campo fue definido como la

ciencia que investiga las propiedades y ¢l comportamiento de la in-
formacién, las fuerzas que gobiernan su flujo y los medios para
procesarla para su acceso y uso éptimc. El proceso incluye la gene-
racién, diseminacién, recoleccién, organizacién, almacenamiento, re-
cuperacién, interpretacién y uso de la informacién. El campo se
deriva de o se relaciona con matemditicas, lingiifstica, psicologfa, tec-
nologia de la computacién, investigacién de operaciones, artes grficas,

comunicacién, bibliotecologia, administracién y algunos otros campos.

Wyllys (1972) sugiere que la definicién fue modificada por Taylor después
de leer un ensayo preparado por él en 1964. En este ensayo, Wyllys sostuvo
que la recuperacién de la informacién (information retrieval) no era una disci-
plina cientifica bien estzblecida, sino un 4rea interdisciplinaria. La palabra inter-
disciplinaria entré en la definicién, mds o menos oficial, de la American Society
for Information Scicnce. En un articulo de Borflo (1968). reimpreso por Elfas
como un ensayo clave (1971), el primero dice que la ciencia de la informacién
esuna ' ' ‘ !

ciencia interdisciplinaria que investiga el comportamiento de la infor-
macién, las fuerzas que gobiernan el uso y el flujo de la misma y las
‘técnicas, tanto manuales como mecinicas, para procesar la informacién
para sus éptimos almacenamiento, recuperacién y diseminacién

' Una ligera variante de la definicién de Georgia fue dada por el simposio
de 1963, sobre ensefianza de la ciencia de la informacién, celebracdo por el Ame:
rican. Documentation Institute, hoy American Society for Information Science.
De acuerdo con Taylor (1966), hubo consenso para describir el campo como

particularmente interesado en mensajes registrados o almacenados, su
creacién o marcas distintivas o documentos, su propagacién y usa.

El 20 de abril hice a Taylor un par de preguntas sobre el origen 'y modifica-
cién de la definicién de Georgia. Taylor dijo que, aunque sélo lo recordaba
vagamente, lo mds probable era que Robert Hayes hubiera propuesto la defini-
cién. Admitié ademds que la palabra interdisciplinaria se introdujo a causa de
las observaciones de Wyllys. Lo primero es significativo, si Taylor no se equivoca,
porque Hayes y Becker no usan la definicién en su ya cldsico Handbook (1970).
Mi4s bien, ellos definen la ciencia de la informacién como «el estudio de los
procesos productivos: de informacién en cualquier sistema de-informacién en que
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puedan ocurrir» (p. 749). Esta definicidn puede decir, o no decir, lo mismo que
dijo el congreso de Georgia, segin la interpretacion que quiera dérsele. La ad-
misién de. Taylor -es importante porque, en el contexto de las observaciones
de Wyllys, la modificacién fue un reconocimiento al hecho de que la ciencia de

la informacién no cs, o por lo menos no era todavia, una ciencia.

La definicién de la ciencia de la informacién ha sido aceptada ampliamente,
pera con'muchas reservas. Farradane (1970) hace fotar que, en Europa, la ciencia
de la-informacién tiende “a identificarse con la documentacién y, en Inglaterra
en: particular, con la bibliotecologia especializada. El afio pasado, Briquet de
Lemos (1972) dijo que, cuando hablamos en América Latina sobre la ciencia de
la informacién, estamos pensando probablemente en algo que nada tiene que ver
con Artandi, Farradane, Foskett, Goffman y Klempner. Esta observacién tiene
sentido en el contexto en el que fue hecho: el Seminario Latinoamericano sobre
la Preparacién de Cientificos de la Informacién, celebrado en la ciudad de México.
por el Cormte Lat1noamer1cano de la Federacmn Internac1ona1 de la Documen-
tacién, ‘

Una obvia debilidad de la definicién, de la ciencia de la informacién, es el
hecho ‘de que ésta ho se encuentra, por lo general, asociada a definiciones satis-
factorias de dos palabras clave: informacién y ciencia. Por lo que hace a lo prime-
£0, no es suficiente comparar la informacién con otros fenémenos bisicos, como
lo hace Slamecka (1965), o definirla como «datos de valor ‘para la toma de de-
¢isiones, «como lo hace Yovits (1970), o como «datos producidos como tesultado
de - un -procesamiento de datos», como lo hacen Hayes v Becker (1970, p. 747).
Por o qué refiere al ségundo término, no es suficiente decir que la ciencia de
la informacién tiene la mayor parte dé las: caracteristicas de una ciencia, como
afitman Rees y Saraccvic (1968). Para no errarle, hay que admitir que si cada
palabra de una definicién tuviera que ser definida, el proceso podiia conducir
a. un circulo. vicioso o a un filoséfico callején' sin: salida. Pero se requiere de
mayor -precisién antes de reconocer que la ciencia de la informacién es una cien:
cia; y:que $u definicién es universalmente vélida.

Una segunda debilidad de la definicién es el uso del concepto intérdisciplina-
rio porque, entonces, el campo resulta ilimitado como lo.advirtié Klempner
(1969), v pdr tanto indefinido. Esta .ausencia de fronteras es obvia; atin en la
definicién -original, cuando la -palabra estaba ausente, pero no el concepto ‘del
campo como «derivado de, o relacionado con, las matemiticas... y otros campos».

Ambos puntos débiles pueden deberse 'no a un problema de expresién, sino
al hecho de que la ciencia de la informacién no es todavia una ciencia. Louis
Vagianos (1972) dice que, comparada con las ciencias naturales, ésta carece
de «un cuerpo ‘de conocimientos, verificado por la experimentacién y apoyado
en un conjunto de hipStesis generales». Los argumentos de Wyllys, contra la
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idea de que es una ciencia la recuperacién de la informacién, pueden ser wutiliza:
dos aqui para observar que la ciencia de la informacién carece de un método de
validacién que permitiria construir una estructura unificadora y realizar y com-
probar predicciones.

En términos de Cohen y Nagel (p. 59), se dirfa que la definicién de Georgia
y la divisién y las clasificaciones siguientes, tienen las virtudes de la definicién
nominal y la definicién por denotacién. Estas clarifican e ilustran el uso de los
términos, y permiten economizar espacio, tiempo y atencién, al referirnos a la
materia. Estas no son, sin embargo, definiciones reales en oposicién a las verba-

les, porque infringen uno de los primeros principios lgicos de la definicién:
El definiens debe ser equivalente al definiendum: debe ser aplica-
ble a todo aquello de lo cual puede predicarse el definiendum, y

nada mis.

Divisién

La declaracién de Georgia incluia los elementos necesarios para distinguir

entre un componente puro y otro aplicado. Mds atn,
la importante distincién hecha por R. M. Hayes entre el especialista
en informacién y el cientifico de la informacién fue la primera vez
[...} que la divisién entre tecnologia y ciencia fue declarada especi-
ficamente. (Taylor, 1966.)

Slamecka (1965) distingue entre ciencia de la informacién que estudia «la
naturaleza y las propiedades de la informacién», y una prolongacién de la ciencia
de la informacidn, interesada en «el control de la informacién y su uso en socie-
dad». Aunque, como sugeri anteriormente, no define la informacién, Slamecka
se reficre a ella como algo relacionado con el universo biolégico, al nivel cons-
ciente e inconsciente.

Taylor (1967) distingue entre ciencia de la informacién y su aplicacién. La
primera tiene que ver con la explicacién de sistemas y los ambientes o medios.
de informacién. Llama a la segunda ingenierfa de la informacién, y dice que
trata del «disefio de sistemas para manipular mensajes».

Taylor (1967) distingue entre ciencia de la informacién y su aplicacién. La
primera tiene que ver con la explicacién de sistemas y los ambientes o medios
de informacién. Llama a la segunda ingenieria de la informacidn, y dice que trata
del «disefio de sistemas para manipular mensajes».

En la citada definicién de Borko (1968), el autor dice que la ciencia de la
informacién tiene

tanto un componente puro, que se ocupa de la materia sin conside-
racién a sus aplicaciones, como un componente aplicado, que desarro-
lla setvicios y productos.
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Finalmente, Raracevic y Rees emplean el término de tecnologia de la infor-
macién para describir el enfoque de la ingenierfa a los problemas bibliotecarios,
pero no es claro si, para ellos, la tecnologia de la informacién es lo mismo que

la clencia aplicada de la informacién.

CLASIFICACION

Tedrica

Aparte de la clasificacién que divide la disciplina en sus elementos puro y
aplicado, es dificil encontrar alguna otra que sea puramente tedrica. Incluso las
clasificaciones de Klempner (1969) y Artandi (1969), que son las mds orientadas
en este sentido, se producen en el contexto de programas de ensefianza.

Klempner identifica tres segmentos principales de la ciencia de la informa-
¢ién, mds o menos en los términos siguientes:

(1) Procesos de conceptualizacién, que tienen que ver con la creacién de
clases y el establecimiento de relaciones entre- cada clase y el universo; por ejem-
plo: procesos de preparacién de indices y restmenes, clasificacién, construccién
de thesauri, encabezamientos de materia, seleccién de documentos, desarrollo de
perfiles de intetés.

(2) Segmento de almacenamiento y transmisién, que tiene que ver con los
«atributos fisicos de sfmbolos y sefiales, su produccién, almacenamiento, trans-
misién y manipulacién». El segmento estd asociado a la idea de canal, en Shan-
non, como «medio utilizado para transmitir una sefial», que puede aplicarse a
todo tipo de registros, incluyendo tablillas de arcilla y libros. '

(3) Segmento de utilizacién, que agrupa tépicos tales como «estimaci6n de
relevancia, evaluacién administrativa, evaluacién de satisfaccién de la comunidad
o de objetivos culturales, éticos, recreativos o sociopoliticos, nacionales o inter-
nacionales».

Artandi distingue entre las categorias siguientes:

(1) Los procesos involucrados en la comunicacién, la naturaleza y el com-
portamiento de la informacién, la teorfa de la organizacién de documentos y
datos, las pautas de la transferencia de la informacién y los sistemas existentes,
formales o informales, de informacién, en el sentido amplio de la palabra; mé-
todos de investigacién y problemas de manipulacién de textos en la computadora
con propésitos tales como los de preparacién de indices y resimenes, traducciones
e interrogacién. ‘ :

(2) El concepto general de sistemas, en términos de su eficiencia y su valor
para los usuarios, el punto de vista que conduce al andlisis de necesidades y
situaciones con anterioridad a la accién, y a la definicién precisa de objetivos.
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(3) La relevancia y el potencial de las computadoras en el campo, asi como
sus limitaciones,

Pedagdgica ,
Las clasificaciones pedagdgicas son de catdcter general, en el sentido que se

aplican a todos los programas de ensefianza, o estdn orientadas a la agrupacién
de cursos que se ofrecen en determinadas escuelas de biblioteconomia.

General—Hayes y Becker (1970, pp. 774-775) agrupan los cursos de cien-
cias de informacién en seis categorias, con arreglo a su fuente. De acuerdo con
ellos: ‘ -

(1) algunas escuelas de bibliotecologfa identifican la ciencia de la informa-
cién con el uso de las computadoras (proceso de datos) en la biblioteca,

(2) algunas escuelas de bibliotecologfa han identificado la ciencia de la in-
formacién con la informacién cientifica y, generalmente, con la documentacién,
bajo tftulos tales como «indices y restmenes», «administracién de centros de
informacién» y «recuperacién de la informaciény.

. (3) algunas escuelas de ingenierfa y otras carreras han identificado Ia cien-
cia de la informacién con la ciencia de la computacién, con especial atencién para
el proceso de lenguaje natural, preguntas y respuestas, etc.,

~ (4) algunas escuelas de ingenieria y otras escuelas han identificado la ciencia
de la informacién con la teorfa de la comunicacién,

(5) algunas escuelas de medicina, planeacién urbana, administracién de ne-
gocios, ingenierfa y biblioteconomifa han identificado la ciencia de la informacién
con el disefio de sistemas de informacién en sus propios campos, y

(6) para algunas escuelas, la ciencia de la informacién es una disciplina en
si misma; su plan de estudios incluye matematicas, 1égica y lingiiistica, desde un
punto de vista tedrico, con aplicaciones de psicologia, ingeniera, microbiologfa
y otras materias. '

Hoyt (1969) identificé ocho 4reas principales, como (1) teorfa general de
la infotmacién, (2) estudios de légica, (3) sistemas auto-organizados, (4) sistemas
complejos de informacién, (5) lingiifstica computacional y mecanica, andlisis se-
méntico y traducci6n automitica, (6) teorfa, disefio y aplicacién de lenguajes de
computacién, (7) andlisis tedricos de algoritmos, aplicaciones estadisticas y (8) as-
pectos sociales y psicolégicos de los procesos de informacién y aplicaciones de
computadoras. ’

Belzer (1970) propuso un programa interdisciplinario compuesto de seis
componentes:

1. Metodologfa: estadistica, investigacién de operaciones, légica y mate-
mdtica, andlisis de sistemas, métodos de investigacién.
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2. Tecnologia: programacién de computadoras, estructuras para grandes ar-
chivos, administracién de sistemas de informacién, sistemas de recuperacién de
la informacién, redes computarizadas. :

3. Estudios de comportamiento: teoria del conocimiento, cibernética y sis-
temas cdaptables, el autémata, lingiiistica, interaccién hombre-sistema.

4. Administracién: contabilidad de costos, administracién de bibliotecas y
centros de informacidn, adquisicién de materiales. N

5. Usos, servicios: andlisis, catalogacién y preparacién de indices, blbhogra-
fia, bibliotecas espcciales, estudios por tipo de biblioteca. _

6. Entrenamiento profesional: residencias, estudios. especiales y seminarios,
tesis, disertaciones. ‘

Un afio después (1971), el mismo autor utilizé la técnica Delfos para identi-
ficar siete cursos como componentes del programa bésico: (1) introduccién a la
ciencia de la informacién, (2) teorfa de sistemas y aplicaciones, (3) métodos ma-
temdticos de la ciencia de la informacién, (4) organizacién y programacién de
computadoras, (5) preparacién de resimenes, indices y catdlogos, (6) teorfa de
la informacién y la comunicacién y (7) métodos de investigacién.

Wyllys (1972) propone organizar los programas de ciencia de la informacién
en cinco corrientes en la escala que va desde casi pura bibliotecologia hasta casi
pura ciencia de la computacién. Estas corrientes serfan las siguientes:

1. Bibliotecologia con una introduccién elemental, de uno o dos cursos,
a la automatizacién bibliotecaria, que cubrirfa el estudio de la computadora y
el equipo relacionado, programacién y aplicacién en bibliotecas. Se cita Business
data processing, de Awad, como uno de los muchos textos apropiados para la
introduccién, junto con literatura bibliotecolSgica reciente.

2. Bibliotecologia y especializacién en automatizacién bibliotecaria, por me-
dio de la continuacién o la substitucién de la introduccién elemental antes men-
cionada. La especializacién requeriria de un curso en programacién, otro en es-
tructuras de datos y su manipulacién y otro en anilisis de sistemas, cubriendo
éste el disefio de flujogramas, la técnica de la entrevista, la integracién de com-
ponentes y la evaluacién de sistemas. Los dos primeros cursos podrian cubrirse
con The art of computer programming de Knuth. Para el tercer curso se sugiere
Library systems analysis guidelines de Chapman y el Handbook (1970) de Hayes
y Becker.

3. " Especializacién en almacenamiento y recuperacidén de la informacién («a
falta de un mejor término»), que cubriria la primera categoria mencionada por
Artandi, con atencién especial en la generalidad y el desarrollo de la teoria;
ademés de la familiarizacién con sistemas no convencionales y con técnicas de
evaluacién de sistemas. Como libros de texto se sugieren On human communica-
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tion, de Cherry; Information retrieval systems, de Lancaster; Automatic organi-
zation and retrieval, de Salton, y, si estuviera disponible, una nueva edicién de
Information storage and retrieval, de Hayes y Becker.

4. Especializacién en el enfoque de investigacién de operaciones para los
sistemas de informacién («a falta de mejor término»), que requetirfa dominio de
matemidticas, estadfstica, construccién de modelos y 4reas relacionadas. Se su-
giere el uso de Library effectiveness: a systematic approach, de Morse; Systematic
analysis of university libraries, de Raffel y Shisko; el nimero de enero de 1972
de Library Quarterly, y Patterns in the use of books in large research libraries,
de Fussler y Simon.

5. Especializacién en programacién de computadoras, con una sub-especia-
lizacién en técnicas aplicables a problemas de sistemas de informacién. La mayor
parte de la literatura vendria del campo de la computacién.

En las clasificaciones pedagdgicas descritas, no aparece con claridad el criterio
utilizado como base de la clasificacién, ni las caracterfsticas que permitirian es-
tablecer clases mutuamente excluyentes. Obviamente los autores no estaban pre-
ocupados por la «elegancia de la clasificacién», como no lo estaba Taylor, en
sus propias palabras, en la conferencia que dio en la Universidad de Texas el
19 de abril. M4s atin, es posible que el enfoque de sistemas haya conducido a
una nueva y mds préctica idea de la clasificacién, donde las fronteras son menos
importantes que el flujo de la informacién a través de ellas. Finalmente, por
supuesto, todas las autoridades citadas estaban pensando en términos de cursos,
no de materias; de modo que cualquier critica en este sentido serfa injusta. En-
contraremos la misma situacién al analizar los programas de algunas escuelas de
bibliotecologia. -

Escuelas de bibliotecologia.—Rees y Riccio (1967) identificaron tres 4reas
de especializacién representadas por cursos de ciencias de la informacién en es-
cuelas de bibliotecologia. Estas categorfas eran:

1. Proceso de datos y automatizacién bibliotecaria: andlisis de sistemas,
flujogramas, teorfa de la automatizacién y aplicacién a procesos bibliotecarios ta-
les como adquisiciones, catalogacién, clasificacién, servicios, circulacién, etc.

2. Documentacién y almacenamiento, recuperacién y diseminacién de la
informacién: disefio de sistemas de recuperacién; adquisiciones; analisis de mate-
rias, incluyendo preparacién de indices y restimenes, estructura de los lenguajes,
codificacién, organizacién de archivos (file organization), anélisis de preguntas y
estrategias de busqueda, diseminacién, prueba y evaluacién de sistemas de recu-
peracién y administracién de sistemas de informacidn.

3. Metodologia de investigacién en ciencia de la informacién: matemiticas,
légica, lingiifstica, estadistica y sus aplicaciones a la investigacién en problemas
de bibliotecologia y comunicacién.
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Rees (1969) presenta una versién, ligeramente modificada, de la clasificacién

anterior, en la que elimina el término «proceso de datos» del primer grupo.

Belzer (1970) clasifica los cursos ofrecidos en 18 escuelas de bibliotecologia,
que representan aplicaciones de la ciencia y la tecnologfa de la informacién a la
biblioteca. El autor identifica los cursos, por titulo, en un cuadro dividido en
tres categorfas: (1) procesamiento de datos en la biblioteca, (2) almacenamiento
y recuperacién de la informacién y (3) sistemas de informacién. Al primet grupo
pertenecen cursos titulados : «automatizacién bibliotecaria», «aplicaciones meca-
nicas a las bibliotecas» y «andlisis de sistemas bibliotecarios». Al segundo grupo
pertenecen cursos titulados, por ejemplo: «documentacién» y «estrategias de bus-
queday. El tercer grupo cubre «aplicaciones de la computadora en sistemas de
informacién», «las bibliotecas como sistemas de informacién», «ciencia de la
informacién» y «teorfa de los sistemas de informacién». En el mismo trabajo,
Belzer identifica cuatro categorfas de cursos para clasificar los programas de
15 escuelas: (1) teoria de los sistemas de almacenamiento y recuperacién de in-
formacién, (2) sistemas de redes, (3) programacién y aplicaciones de computadoras
y (4) matemdticas. ’ »

Jahoda (1970) hace una clasificacién de t6picos en cuatro categorias:

1. Automatizacién bibliotecaria: proceso de datos, transmisién de datos, re-
produccién de documentos y equipos de reproduccién, microfilmacién e impresién
en la biblioteca. B

2. Estudios de sistemas: metodologfas para el disefio y la evaluacién de los
servicios y los procedimientos bibliotecarios. . :

3. Sistemas de almacenamiento y recuperacién de la informacién: prepa-
racién de resdimenes e indices y diseminacién selectiva de la informacién. )

4. Metodologia de la investigacién en ciencias de la informacién: principios
bésicos e instrumentos aportados por las matematicas, 16gica, lingiifstica, estadisti-
ca, psicologia y otras disciplinas, y su aplicacién a la investigacién de fenémenos
de bibliotecologia y comunicacién. A ' ' '

PROGRAMAS

Los programas de ciencia de la informacién pueden conducir al grado de
maestria en esta materia, como en Georgia, Leigh y la Universidad de California
en Los Angeles (UCLA). Pueden conducir también a la maestria en bibliotecolo-
gia, como en Western Reserve, Drexel, Rutgers y la misma UCLA. Esta seccién
estd dedicada a describir los programas de las instituciones citadas, con excepcién,
infortunadamente, del programa de Leigh.

Case-Western Reserve University

La escuela de bibliotecologia de Western Reserve University comenzé a dar
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cursos de «documentacién» en 1949. Rees y Saracevic (1965) describieron el
programa, compuesto de diez cursos, bajo los titulos de Documentacién, Sistemas
de recuperacién de informacién (Partes I y II), Proceso de datos en computa-
doras, Introduccién a la teorfa de la recuperacién de datos, Procesamiento auto-
mético- del lenguaje, Teorfa de la clasificacién, Centros y servicios especializados
de informacién, Automatizacién de procesos y procedimientos bibliotecarios y
Estudios especiales en documentacién. El curso de Documentacién cubria;

Un estudio descriptivo (survey) de los medios para. registrar,
organizar, localizar y duplicar materiales de investigacién, con el
objeto de hacerlos m4s ficilmente accesibles para quienes los nece-
sitan. La atencién estard dividida entre los aspectos mayores de los
sistemas de almacenamiento y recuperacién, y los métodos précticos
de documentacién, tales como la preparacién de resiimenes, prepa-
racién de resefias de literatura y preparacién de indices, tanto por
medios convencionales como no convencionales.

La primera parte del curso sobre Sistemas de recuperacién de informacién
cubrfa:

Anilisis de sistemas de recuperacién. Revisién de medios con-
vencionales y no convencionales de adquisicién, anilisis, codificacién,
almacenamiento, organizacién de archivos, recuperacién y exhibicién
de informacién. La estructura y el uso de los lenguajes de indices en
relacién con sistemas manuales y computarizados. Necesidades de los
usuarios y el enfoque de sistemas. '

La segunda parte del curso tenfa por objeto dar experiencia prictica en la
operacién de un sistema de recuperacién de informacién.

En el mismo afio (1965) Rees describe el programa en términos ligeramente
distintos. El programa se compone de nueve cursos porque se elimina el que
se refiere a Teoria de la clasificacién. Se mantiene el curso de Documentacién
a un nivel introductorio pero, en lugar de los otros dos cursos sobre ‘Sistemas
de recuperacién de informacién, existen tres cursos introductorios que son: Las
computadoras y el proceso de la informacién, Centros y servicios especializados
de informacién y Automatizacién de procesos y procedimientos bibliotecarios.
Los cuatro cursos introductorios tienen una otientacién de servicio. El articulo
da una breve descripcién de cada curso, al estilo de las anotaciones de catilogo.,
Georgia Institute of Technology »

De acuerdo con Slamecka (1965), la Escuela de Ciencia de la Informacién,
en Georgia, fue fundada en 1963, «como el primer intento para ofrecer educa-
cién y enternamiento formales en carreras de investigacién, prictica y ensefianza
de la ciencia de la informacién». El autor dice que, hasta 1965, el programa tuvo
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un caricter predominantemente aplicado, y su contenido era predominantemente

de ingenierfa. Identific§ tres 4reas principales en el programa:

(1) Fundamentos: naturaleza y enfoques de la informacién, métodos de re-
presentacién de la informacién y estructuras de representacién de la informacién,
por ejemplo: descripcién de articulos y relaciones de clases, como en la taxonomia
y la clasificacién. '

(2) Procesos de informacién: proceso humano de informacién y comunica-
cién, interaccién hombre-miquina, auto-organizacién, solucién de problemas, tra-
duccién mecdnica, etc. ‘

(3) Sistemas de informacién documental y administrativa.

Crosland habfa descrito antes (1963) el programa en términos de dos 4reas
de concentracién. La primera estaba disefiada para estudiantes interesados en
carreras profesionales como agentes de informacién cientifica, o analistas de
literatura, en bibliotecas cientificas y técnicas, y en instituciones industriales y de
investigacién. La segunda estaba disefiada para estudiantes interesados principal-
mente en la informacién como ciencia, o como una disciplina académica formal.
En la segunda especializacién, se concedia atencién especial a la teoria y a los
problemas mayores de almacenamiento, proceso, recuperacién y uso de la infor-
macién.

Mis tarde, Slamecka (1968) informé sobre el mismo programa, que concedia
tres opciones. La primera estaba orientada hacia la teoria, mientras que las dos
segundas se orientaban hacia el ejercicio profesional. La segunda opcién es un
programa para el estudio y el disefio de sistemas de informacién, mientras que
el tercero est4 dirigido hacia los sistemas de computadora. Hay una secuencia co-
miin de cursos que cubren tépicos. fundamentales, relacionados con dlgebra mo-
derna, 16gica matemdtica, lingiifstica, semidtica y teoria general de sistemas.

UCLA
La escuela de bibliotecologfa en la UCLA ha desarrollado tanto un programa

de especializacién en ciencia de la informacién, que conduce a la. maestria en
bibliotecologfa, como un programa aparte que conduce a la maestrfa en ciencia
de la informacién. Hayes y Becker (1970, pp. 777-783) describen ambos. El
primer programa se compone de tres cursos: Introduccién al proceso de datos
en la biblioteca, Proceso de datos en la biblioteca y Métodos de andlisis y disefio
de sistemas de informacién. El primer curso es una introduccién a los' principios
de anlisis de sistemas y proceso de datos, con especial atencién a problemas de
evaluacién. Cubre los siguientes tdpicos:

1. Tendencias modernas en proceso de datos y redes bibliotecarias.

2. El enfoque de anilisis de sistemas.

n



V@ Nk

10.
11.

72

RET R
Definicién de las metas y objetivos de la biblioteca.
Planeacién e implementacién de sistemas bibliotecarios.
Meétodos de descripcién de sistemas.
Evaluacién de sistemas y contabilidad de costos.
Codificacién de datos.
Entrada, salida y exhibicién de datos.
Proceso con tarjetas perforadas.
Almacenamiento de datos.

“Equipo y materiales (hardware) y Procedimientos (software) de com-

putacién.

El segundo curso es un «examen de las aplicaciones del proceso de datos a
las operaciones bibliotecarias, con especial atencién a la programacién de compu-
tadoras y al andlisis de métodos». Cubre:

[
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Sistemas totales bibliotecarios.
Sistemas bibliotecarios administrativos.
Sistemas de pedido y adquisicién.
Sistemas de produccién de catdlogos.
Sistemas de registro de series.
Sistemas de control de circulacién.

- Sistemas de préstamo inter-bibliotecario.

Sistemas de entrada y conversién de archivos.
Sistemas de control de autoridad de materia.
Sistemas mecdnicos de preparacién de indices.
Sistemas de recuperacién de informacién.

El tercer curso es un «estudio de los métodos y las técnicas de anilisis de
sistemas aplicado a los sistemas de informacién». Este no est4 limitado a opera
ciones bibliotecarias. Cubre:

[
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Resumen de metodologia de andlisis de sistemas.

Estudio de requerimientos de los usuarios.

Normalizacién del vocabulario.

Comunicacién hombre-m4quina.

Preparacién formalizada de resimenes, indices y descnpcmnes

" Organizador de archivo.

Formulacién de preguntas y bisqueda en el archivo.
Reduccién y anilisis de datos.

Representacién de datos.

Evaluacién de equipo.

Critetios para la evaluacién de sistemas totales,
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El programa que conduce a un grado en andlisis de sistemas de informacién

ha sido disefiado para preparar al estudiante como (a) especialista en informacién,
interesado en problemas de utilizacién, (b) como administrador, interesado en
problemas de operacién y (c) como disefiador, interesado con problemas técnicos.
El programa cubre 4reas: (1) disefio e integracién de sistemas, (2) operacién de
recursos informativos, (3) administracién de actividades informativas y (4) uso

de equipo.

Drexel Institute of Technology

" Segtin Horn (1968), ademés de la UCLA, solamente otras dos escuelas de
bibliotecologia ofrecfan grados separados en ciencia de informacién en aquel
tiempo: Drexel y Florida State University. De acuerdo con Rees y Riccio (1967),
los cursos eran ofrecidos bajo los titulos de Anilisis de métodos bibliotecarios,
Preparacién de indices a la literatura cientifica, Preparacién de restimenes de li-
teratura cientifica, Administracién de centros de informacién, Instrumentacién,
Integracién de sistemas de informacién cientifica, Adquisicién y organizacién de
informacién cientifica, Introduccién a la estadistica y Métodos de investigacién.

Rutgers University

En hojas de informacién de la escuela de Rutgers (1972-1973), la ciencia de
la informacién se ofrece como una de las cuatro 4reas de especializacién en el
servicio bibliotecario. La definicién del campo se hace de las lineas de las defi-
niciones y divisiones que van de Georgia a Botko. Se describe el programa de
ciencia de informacién como orientado hacia una disciplina, mientras que la bi-
bliotecologfa se presenta como orientada hacia el servicio profesional. Los titulos
de los cursos de la primera son: Andlisis de sistemas, Teorfa de la informacién,
Sistemas de informacién basados en computadoras, Teorfa de programacién, Re-
des de informacién, Sistemas de clasificacién, Microformas y otras tecnologias,
Estructuras de archivo en ciencia de la informacién y Metodologia de la investi-
gacion.

CuRrsoOS

Ademiés de los cursos descritos en el contexto de los programas mencionados
anteriormente, hay otros presentados con mds detalle del que es comin encontrar
en la literatura.

Michael P. Barnett (1965) presenté un bosquejo para dos cursos de ciencia
de informacién. El primero se titula Sistemas mecanizados de informacién, y estd
dirigido a estudiantes interesados en la «recopilacién, organizacién y recuperacién
de informacién dentro de los campos de su interés principal». Consiste en 14 uni-
dades que cubren:

3
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Preparacién y manipulacién elemental de texto legible a miquina y per-
foracién por teclado.
Conceptos bdsicos de equipos y materiales para computacién.
Conceptos bésicos de programacién.
Principios bdsicos para la copia de documentos.
Proceso mecdnico de registros visuales.
Control mecinico de la biblioteca.
Bancos de datos.
Sistemas de citas para la recuperacién, basado en la preparacién humana
de indices.
Sistemas computarizados de preparacién de indices y bdsqueda.
Organizacién y actualizacién computarizada de materiales en forma ta-
bular, de catdlogo o texto.
Principios bésicos de la ingenieria de la comunicacién.
Sistemas de actualizacién (current awareness).
Distribucién fisica de sistemas de informacién (arquitectura, biblioteca-
ria, etc.).
Disefio de sistemas de informacién mediante simulacién en computa-
dora.

Mikhailov y Giljarevskij proponen un bosquejo y un programa para un curso
introductorio de informitica-documentacién (1971: pp. 155-156). Este se com-
pone de diez unidades principales:

1.

2

>

% N o\

9.
10.

Después de la primera unidad, los autores dividen el programa en tres par-
tes: (1) fuentes de informacién cientifica, unidades 2-4; (2) recuperacién de la
informacién, unidades 5-8, y (3) uso de la informacién cientifica, unidades 9-10.

La materia y los métodos de la informacién (documentacién).

La literatura cientifica como medio de diseminacién del conocimiento:
publicaciones y documentos cientificos primarios.

Publicaciones y documentos cientificos secundarios.

Otrganizacién de actividades de informacién cientifica: centros, insti-
tuciones, etc.

Fundamentos de recuperacién de la informacién.

Sistemas convencionales de recuperacién de informacién.

Sistemas no convencionales de recuperacién de informacidn.

Equipos y materiales de computacién para la recuperacién de infor-
macién, ' ’ '

Reproduccién de documentos.

Uso de la informacién cientifica.

Borko (1971) presenta un curso de Proceso de datos en Ia biblioteca, con

4
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atencién especial en las decisiones administrativas. El curso dura 10 semanas
en la UCLA. Hay dos reuniones, de dos horas cada una, por semana. Todos los
estudiantes han tomado previamente una Introduccién a la ciencia de la informa-
cién, y saben algo de computadoras y programacién. La mayor parte de los
estudiantes no han seguido cursos de andlisis y disefio de sistemas, contabilidad,
estadistica o investigacién de operaciones..

El propédsito del curso es proveer, al estudiante, con la comprensién de las
decisiones administrativas relacionadas con la aplicacién de las computadoras
en las bibliotecas, para tareas tales como proceso de datos administrativos, circu-
lacién, pedidos, catalogacién, control de series, etc. Se concede especial aten-
cién al andlisis de sistemas existentes para decidir si estdn trabajando eficiente-
mente, si se necesitan modificaciones y, en este caso, si es aconsejable implantar
un sistema computarizado de proceso. El Handbook de Hayes y Becker (1970) se
utiliza como libro de texto. Los tépicos principales son:

1. Propésitos y funciones del anilisis de sistemas bibliotecarios.

~ Técnicas de andlisis de sistemas bibliotecarios.
Tecnologfa del proceso de datos.
Registros bibliotecarios y configuraciones alternativas de equipo.
Contabilidad de costos y presupuestos en las bibliotecas.
Métodos de evaluacién bibliotecaria.
Medidas de costo-beneficio en la biblioteca.
Continuacién de evaluacién bibliotecaria.

Y 0N RN

Implementacién y programacién (scheduling) de sistemas.
Resumen y revisién.,

[
e

Para el curso se requieren un ensayo semestral y varios ejercicios.

" . Saracevic' (1971) describe un curso de Introduccién a la ciencia de la infor-
macién, para estudiantes de bibliotecologfa en Case-Western, que tienen pocos
conocimientos cientificos, o ninguno, y que no estdn tomando ningn otro curso
de ciencia de informacién. Su Introduction to information science (1970) es un
resultado de este curso. Los objetivos del curso son:

a) Proveer al estudiante de un marco estructural y filoséfico con el.cual
pueda relacionarse el resto de su trabajo.

b) Habilitar al estudiante para comprender y seguir la literatura en ciencia
de la informacién en particular y de ciencia en general.

¢) Relacionar el trabajo en ciencia de informacién con la prictica bibliote-
caria y con la prictica en sistemas de informacién en general.

d) Experimentar con el curso.

El curso depende principalmente de lecturas, la mayor parte de las cuales
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estdn incluidas en la Introduction. Los estudiantes deben presentar un informe al
final del semestre. La estructura del curso es la siguiente:

Tépicos introductorios:
I. Fendmenos bdsicos:

a. Nociones de la informacién.
b. Procesos de la comunicacién.
¢. Conceptos de relevancia.

II. Sistemas de informacién:

Estructura.

Adgquisiciones.

Representacién de la informacién.

Organizacién de almacenes de informacién.
Organizacién de almacenes de informacién.

Manejo de preguntas y procedimientos de busqueda.
Diseminacién.

R s L S o

III. Evaluacién de sistemas de informacién:
a. Factores humanos en los sistemas de informacién.
b. Prueba de los sistemas.
¢. Economia y crecimiento.

(1) familiaridad con el equipo de registro tinico, la computadora y el equi-
po periférico, y el equipo para microformas,

(2) habilidad para conducir un estudio de sistemas bibliotecarios,

(3) habilidad para disefiar un estudio de sistemas bibliotecarios,

(4) habilidad para supervisar la implementacién y la operacién de un pro-
grama de automatizacién bibliotecaria, y

(5) habilidad para ajustar el programa de automatizacién al medio biblio-
tecario.

El curso consta de 14 reuniones de dos horas cada una. Sus ocho umdades
principales son:

(1) Introduccién.

(2) Estudio de sistemas.

(3) Cartas de flujo y documentacién.

-(4) Equipo de proceso de datos.

(5) Lenguaje de programacidn.

(6) Disefio de sistemas.

(7) Proyectos de automatizacién bibliotecaria.

(8) Almacenamiento y recuperacién de informacién.
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Lisros pE TExTO

Gull (1965) se quejaba de la falta de libros de texto idéneos para la ense-
fianza de las ciencias de la informacién, a pesar de que admitia el progreso que
representaban, los libros de Charles Bourne, Joseph Becker, Robert Hayes, Allen
Kent y Paul Howerton. El autor se quejaba de la falta de buenos articulos des-
criptivos y de la sobreproduccién del tipo de articulos sobre «qué-bien-manejo-mi-
biblioteca».

En el mismo afio, Rees y Saracevic (1965) hablaban de la «relativa ausencia
de libros de texto, «al describir el curso de Documentacién y sistemas de recupe-
racién de informacién, citado anteriormente. Los autores citaban los trabajos
siguientes:
BeckeR, Joseph y Hayes, R. M. Information storage and retrieval: tools,
elements, theories. New Yok: Wiley-Interscience, 1963.

BourNEg, Charles P. Methods of information bandling. New York: Wiley-
Interscience, 1963.

Kent, Allen. Textbook on mechanized information retrieval. New York: Wi-
ley-Interscience, 1962.

FAIRTHORNE, R. H. Towards information retrieval. London: Butterworth,
1961.

Rees y Saracevic sugerfan que este tipo de libros concedia especial atencién a
algunos aspectos, a expensas de otros. En relacién con la literatura sobre la
materia, si éllos pensaban que (a) algunos instrumentos, tales como matemdticas
y lingiifstica, se presentaban a veces m4s como la substancia que como la metodo-
logfa del campo, y (b) no se hacfan explicitas las relaciones entre recuperacién
de la informacién y documentacién, por ejemplo en el caso de la teorfa de la
clasificacién y los encabezamientos de materia, en relacién a los indices post-
coordinados. Los autores aconsejaban al estudiante leer algunos articulos especi-
ficos de Vannevar Bush, H. P. Luhn, Yehoshua Bar-Hillel, M. E. Maron y
J. L. Kunhs, la President’s Science Advisory Comission, y Cyril Cleverdon.

Belzer (1971) identificé los libros mencionalos con mayor frecuencia para
cursos de Introduccidn a la ciencia de la informacién. Estos son:

ARTANDI, Susan, Introduction to computers in information science.

Becker y HavEs, Handbook of data processing for libraries.

BournE, Chatles, Methods of information bandling.

KLIr y VaLAcH, Cybernetic model.

Kent, Allen, Texbook on mechanized information retrieval.

Becker y Haves, Information storage and retrieval.
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En 1971, cuando estaba planeando mi licencia sabética de El Colegio de Mé-
xico, escribf a todas las escuelas acreditadas por la American Library Assiciation,
para pedirles sus catdlogos de cursos. Después de identificar en los catdlogos los
cursos de ciencias de informacién, pedi los bosquejos y las bibliografias utilizados
en ellos. Después de revisar bosquejos y bibliograffas, de no sé cudntos -ursos,
preparé una lista de libros (excluyendo articulos, informes y materiales. similares)
que pensé serfan los mds accesibles en el mercado. La lista es muy incompleta,
porque no resulté de una observacién controlada, pero pienso que es represen-
tativa de la literatura utilizada en estos cursos. Cubre alrededor de 71 libros,
que clasifiqué en siete grupos: '

1. El primer grupo en la lista se compone de un solo ttfulo que fue citado
para ocho cursos distintos: Information storage and retrieval, de Becker y Hayes,
2. El segundo grupo en la lista se compone de dos titulos, citados para
seis cursos cada uno: Methods of information handling, de Bourne, e Information
retrieval systems, de Lancaster. o
3. El tercer grupo se compone de cuatro libros, citado para cinco cursos
cada uno: Introduction to computers in information science, de Artandi; Hand-
book of data processing for libraries, de Hayes y Becker; Automatic information
organization and retrieval, de Salton, y On retrieval systems theory, de Vickery.

4. El cuarto grupo se compone de seis libros usados en cuatro cursos cada
uno: Library systems analysis guidelines, de Chapman; Library automation, de
Heiliger; Growth of Knowledge, de Kochen; Libraries of the future, de Lickli-
der; Analisis of information systems, de Meadow, y Classification and indexing
in science and technology, de Vickery.

5. . El quinto grupo se compone de cuatro libros, citados para tres cursos
cada uno: Punched cards, de Casey; The computer and the library, de Cox; Text-
book on mechanized information retrieval, de Kent, y Library effectiveness, de
Morse.

6. El sexto grupo se compone de 19 libros citados para dos cursos cada
uno. Los autores son Collison, Davis, Dougherty y Heinritz, Foskett, Gregory y
Van Horm, Jahoda, Janda, Harvey, Hattery, Kimber, King, Kochen, Overhage,
Perty y otros, Rosove, Saracevic, Shera, Slater y Wasserman.

7. El séptimo grupo se compone de alrededor de 36 libros, citados una
vez para cada curso. Los autores son Adler, Arnold, Ashby, Calder, Carnovsky,
Cherry, Dale, Drucker, Fairthorne, Foskett, Frank, probablemente Gordon, de
Grolier, Harmon, Hitch, Kahn y Wiener, Kelly, King, Arthur D. Little Inc.,
Machlup, McMillan y otros, Montgomery, North, Price, Reiser, Schecter, Scien-
tific American, Smith, Thayer, Toffler, Veldman y Wiener.

La lista incluye seis de los ocho libros citados por Gull, Rees, Saracevic y

8
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Belzer. Los dos' que faltan son Howerton y Kir y Vallach. La lista incluye 11 de
16 libros si incluimos los que cita Wyllys en su proposicién de programas. En
este caso habria que afiadir, a los dos libros que faltan: Awad, Fussler y Simon,
Knuth, y Raffel y Shisko, ademds de un nimero del Library Quarterly. También
faltan el libro de Mikhailov y Giljaresvkij, ya citado, y los Key papers in infor-
mation science, de Elias, ambos publicados en 1971. Por lo que hace al Textbook
de Kent, es una buena noticia el que lo haya substituido el libro sobte Informa-
tion analysis and retrieval, del mismo autor.

Funciones Y UBICACIONES

Dada la llamada explosicién bibliografica y la disponibilidad de una poderosa
tecnologfa para conttolatla, un argumento en favor de los cursos de ciencias de la
informacién, en la escuela de bibliotecologia, vendria a serlo la posibilidad de
evitar lo que Kaplan (1964) llama la «ley del instrumento», que describe la ten-
dencia a usar lo que conocemos, y evitar el uso de lo que desconocemos, indepen-
dientemente del valor y la disponibilidad de los instrumentos. Los cursos sobre
ciencias y tecnologia de la informacién, bien dirigidos, pueden evitar tanto las
asociaciones rom4nticas como el snobismo, frente a antiguas o nuevas metodologfas
de trabajo.

De acuerdo con Slamecka (1965), «la bibliotecologia puede dirigirse a la
ciencia de la informacién para una mejor comprensién del anilisis de materia,
los métodos de clasficacién, la intensificacién de los servicios a los usuarios y
procedimientos similares». La importancia de la ciencia de la informacién, para
la biblioteca, «reside en la oportunidad que tiene la bibliotecologfa de asumir
nuevas funciones».

Desde 1965, Swank (1967) advierte cuatro cambios que afectan la ensefianza
de la bibliotecologfa:

1. La expansién, interna, con respecto a la gama de funciones de la biblio-
tecologia y, externa, con relacién a otros intereses. Como ejemplo de lo primero,
Swank cita los servicios de diseminacién lectiva de informacién, fotocopiado,
revisién de la literatura y documentacién. Como ejemplo de lo segundo, cita los
centros de informacién, bancos de datos, sistemas de informacién administrativa,
sistemas de mando y control, etc.

2. La disponibilidad de nuevos conocimientos y metodologias en matem4-
ticas, electrénica, administracién de negocios e industrias, lingiiistica, filosoffa y
psicologia.

3. El surgimiento de una especializacién adicional en bibliotecologfa, par-
ticularmente la ciencia de informacién, incluyendo investigacién de operaciones,
andlisis de sistemas y mecanizacién.
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4. El desarrollo de la misma bibliotecologia como una disciplina més ri-
gurosa.

Swank sostuvo que las materias de documentacién y de ciencia de la infor-
macién deberian incluirse en las escuelas de bibliotecologfa, dentro de un plan
revisado, en lugar de afiadir nuevos cursos al plan tradicional, o de ofrecer un
programa separado porque, en su opinién, ambas disciplinas eran solamente ex-
pansiones de la bibliotecologfa.

Asheim (1968) observé que la introduccién de las computadoras electrénicas
y de otros medios no afecta a los objetivos del servicio bibliotecario, pero que
puede afectar
el almacenamiento y la recuperacién de datos, la reproduccién de ma-
teriales, la ejecucién eficiente de ciertas rutinas y procedimientos y la
posibilidad de nuevos y ampliados servicios.

Como Swank, Asheim cree que los nuevos enfoques y tecnologias deben ser
integradas en el plan de estudios, en lugar de afiadir uno o mds cursos. La dife-
rencia con Swank reside en el hecho de que Asheim reconoce la utilidad de una
escuela separada de ciencia de la informacién.

Saracevic y Rees (1968) sugieren que la ciencia de la informacién puede
proporcionar las bases tedricas y la metodologia que la bibliotecologia no ha
podido encontrar en la filosoffa, la sociologia y la tecnologia; y que la tecnologia
de la informacién ha sido la fuente principal de innovacién en la profesién bi-
bliotecaria. En su opinién, gran parte del trabajo realizado en ciencia de la
informacién puede ser aplicada a varios aspectos de la préctica bibliotecaria:
estudios de usuarios; adquisicidn, seleccién y descarte; representacién de conte-
nido; preparacién de indices y catdlogos; requerimientos de espacio; utilizacién
de publicaciones periédicas y trabajo de bibliografia y consulta. Aunque el ar-
ticulo no implica la integracién de la ciencia de la informacién al plan de estudios
de bibliotecologfa, aporta un buen argumento en esta direccién.

Artandi (1969) suscribe también la idea de que la ciencia de la informacién
es relevante para el plan de estudios de bibliotecologia. Como ilustraciones de
las posibilidades que ofrece este enfoque, ella sugiere, por ejemplo, ampliar el
concepto del trabajo de consulta, mediante la discusién de tépicos tales como
el de la naturaleza de la informacién; basar los cursos de catalogacién, clasifica-
cién y bibliografia en la idea general de la organizacién de documentos y el al-
macenamiento y la recuperacién de informacién; aplicar los conceptos de siste-
mas al concepto de la biblioteca como una institucién social; relacionar los as-
pectos fisicos e intelectuales de la computacién a todos los cursos, etc.

Jahoda (1960) observa que «se ha obtenido poco acuerdo» en relacién a los
tépicos que debe cubrir la escuela de bibliotecologia en este campo y en relacién
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también a los objetivos de conducta en que debe basarse su ensefianza y que sean

susceptibles de evaluacién. La critica de Wyllys (1972) es menos suave. Después
de citar a Rees, Taylor, Hayes y Horn, Wyllys decide que

la literatura publicada sobre los cursos de ciencia de la informacién,

carece notablemente de declaraciones de metas y objetivos. Incluso

cuando aparecen declaraciones de metas, éstas estdn expresadas en

términos muy generales.

Como objetivos emotivos de la educacién en ciencia de la informacidn, Wyllys
propone:
1. Disolver los temores a las mdquinas, especialmente computadoras.
2. Desarrollar habilidad y receptividad hacia el uso de técnicas no tradi-
cionales. -
3." Promover la objetividad al comparar técnicas tradicionales y no tradicio-
nales. '

OBSERVACIONES (GENERALES

Al analizar las definiciones, divisiones y clasificaciones de la ciencia de la
informacién, no parece que se haya hecho un alegato convincente al tratar de
identificar un cuerpo integrado de conocimiento, un conjunto de problemas y
una metodologia cientifica que pertenezcan a la nueva disciplina. Uno se queda
con la impresién de que la ciencia de la informacién estd emergiendo como un
nuevo campo, que estd «en-trainde», llegar a ser una ciencia, pero que, como
en el caso de la recuperacién de informacién, no es todavia una disciplina cienti-
fica establecida. -

Las definiciones, divisiones y clasificaciones analizadas .parecen cumplir las
funciones de la definicién nominal y la definicién por denotacién. Apuntan hacia
los distintos aspectos de la ciencia y la tecnologia de la informacién, hacia la
posible organizacién de sus elementos con propésitos de estudio e investigacidn
y hacia sus méviles fronteras. Ademds, son ttiles para la comunicacién.

Aunque sean dificiles de valorar e imposibles de sintetizar en categorfas bien
definidas, los programas y los cursos existentes sobre ciencia(s) de la informacién
muestran que hay un lugar para el nuevo campo, dentro y fuera de la escuela
de bibliotecologfa, tanto por las materias de estudio como por las metodologfas
empleadas. En tanto se realiza investigacién sobre la disciplina, dentro o fuera
de las lineas sugeridas por Jahoda, la variedad de programas y cursos pueden
servir, por lo menos, como una rica fuente de sugerencias para definir nuevos cut-
$0S y programas.

Las criticas tempranas sobre la pobreza o la ausencia de libros de texto serfan
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exageradas hoy si se les repitiera en los términos de hace algunos afios. Para no
errarle, hay que decir que los libros de texto, por lo general, estin més atrasados
que los articulos, y que se supone que muchos articulos son obsoletos cuando se
publican. Por otra parte, no se ha impteso el libro de texto que pueda cubrir
todos los aspectos de una materia, en las proporciones debidas, a juicio de cual-
quier profesor imaginativo y bien informado. Pero un curso debe cubrir, gene-
ralmente, teotfas, principios y problemas que tienden a conservar su importancia,
por lo menos por varios afios. Un buen libro de texto puede realizar este pro-
Pésito, algunas veces incluso si tiene més de diez afios, cuando se le complementa
con lecturas de articulos recientes, conferencias y, por supuesto, otros libros de
texto.

- En el contexto de los patrafos precedentes, parece tan posible como necesario
enriquecet y actualizar el programa de las escuelas de bibliotecologfa, con las
contribuciones de las ciencias de la informacién. Serfa prematuro basar todas las
esperanzas de la bibliotecologia en la ciencia de la informacién. Probablemente
esto seguird siendo asi en el futuro préximo, puesto que la misma ciencia de la
informacién, al relacionarse con problemas sociales, tendrs que depender de la
filosofia, para definir objetivos, y de las ciencias de la conducta, para traducir
dichos objetivos en términos de requerimientos y metodologias. Obviamente, sin
embargo, los llamados cientificos e ingenieros de la informacién han atacado
recientemente nuévos problemas que siempre han sido del dominio de la biblio-
tecologfa y, por otra parte, muchos problemas que los bibliotecarios no debimos
haber descuidado, pero que los descuidamos, se han hecho visibles solamente a la
luz de las ciencias de la informacién.

La nueva disciplina debe integrarse en el plan de estudios de la bibliotecologia
con el objeto de:

(1) permitir una mejor comprensién de funciones tradicionales y contempo-
réneas, -

(2) permitir el cambio planeado y la innovacién dtil en la ejecucién de
funciones y servicios, nuevos y antiguos, por medio de las mejores metodologias
disponibles y con base en la valoracién inteligente de costos, operaciones y be-
neficios. ' '

- (3) subrayar la funcién. de las bibliotecas como agencias de adquisicién, or-
ganizacién y diseminacién de conocimientos, mensajes y datos, a pesar de su
enfoque necesario hacia los registros. ' » _

(4) permitir la comunicacién con otros especialistas para analizar, describir,
disefiar e integrar sistemas informativos, incluyendo los bibliotecarios y

(5) liberar al nuevo graduado de la «ley del instrumento».
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SUGERENCIAS

El plan de estudios que tengo en mente seria un programa de dos afios para
preparar bibliotecarios académicos y especializados, también llamados documenta-
listas, especialistas en-materias, informadores cientificos y cosas parecidas. El es-
tudiante serfa seleccionado entre graduados de otras profesiones, para aprovechar
la especializacién de materias que permite la estructura de la ensefianza superior
en América Latina. El primer semestre se dedicarfa a la primera parte de una
Introduccién a la bibliotecologia y a la ciencia de la informacién, y a tres cursos
seleccionados por el estudiante entre aquellos que podrian proveerle con una
educacién general mds amplia, complementaria de su especializacién anterior. Es-
tos cursos podrian ser de Historia de las ideas, Historia de la ciencia y la tecno-
logia, Introduccién a las ciencias sociales, Introduccién a la lingiifstica, Intro-
duccién al razonamiento’ légico-matemdtico, Técnicas de estudio independiente,
investigacién o redaccién técnica y materias similares. Todo el primer semestre se-
ria de cardcter propedéutico, estarfa sujeto a negociacién con el estudiante y seria
susceptible de eliminarse como requisito para candidatos excepcionales.

Durante los tres semestres siguientes, el estudiante serfa expuesto a cuatro
secuencias de cursos: ,

1. Introduccién a la biblidtecologia y la ciencia de la informacién (II), In-
vestigacién en bibliotecologfa y la ciencia de la informacién y Educacién,
instruccién y entrenamiento en blbhotecologla y otros servicios de in-
formacién.

2. Administracién de bibliotecas y centros de informacién, Andlisis de sis-
temas de bibliotecas y centros de informacién y Mecanizacién y automa-
tizacién bibliotecarias. _

3. Catalogacién (ALA-LC) y clasificacién (Dewey comparado con LC), Ca-
talogacién (ALA-LC) y clasificacién (CDU comparada con otros sistemas
facetados) y Almacenamiento, recuperacién y diseminacién, mecanizados
de la informacién.

4. Seleccién y adquisicién de materiales, Bibliografia de humanidades y
ciencias esenciales y Bibliografia de ciencias puras y tecnologia.

La parte relacionada con ciencias de la informacién, en la introduccién, po-
dria manejarse con una combinacién de lecturas seleccionadas, por el profesor
o el estudiante, de libros tales como:

" ELias, Arthur M., ed. Key papers in information science. Washmgton D.C.:
ASIS, 1971, 223 p.

KocHEN, Manfred, ed. The growth of knowledge: readings on the organiza-
tion and retrieval of information. New York: Wiley, 1967, 394 p.
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Saracevic, Tetko, ed. Introduction to information science. New York: Bow-
ker, ¢1970, 751 p.

" Los cursos sobre automatizacién bibliotecaria y recuperac1on de la informa-
c10n podrlan administrarse con base en lecturas de Elias, Kochen y Saracevio, por
ejernplo y tamblen utilizando libros tales como:

Bourne, Charles P. Methods of information bandling. New York: Wiley,
c1963, 241 p.
Kent, Allen. Information analysis and retrzeval New York: Wiley, c1971,
- 366 p.
Lawcaster, F. Wilfrid. Information retrieval systems: characteristics, testing
and evaluation. New York: Wiley, 1968, 217 p.
MEADOW Charles T. Analysis of information retrieval systems: a program-

mers’ introduction to information retrieval. New York: Wiley, c1967,
301 p.

Las Jecturas adicionales podrian seleccionarse con base en la Annual review of
mformatzon science and tecbnology (1966 +) de Carlos Cuadra, y en bibliografias,
tales como:

- BriLrLiNGsLEY, Alice. «Bibliography of library automation», en American Li-

" braries (v. 3, no. 3, marzo 1972), pp. 289-312.

VALENTINE, Violet. «So data processing never faile? - a more realistic pictu-

rex», en American Libraries (v. 3, no. 3, marzo 1972), pp- 313-314,

BiBLIOGRAFiA

ArTaNDI, Susan. «The relevance of information science to the library school

curricula», en American Documentation (v. 20, no. 4, octubre, 1969), pagi-
~ nas 337-338.

BARNETT, Michael P. «Some sugestions concerning teaching and research in the
information sciences», en Laurence Heilprin, Barbara Markuson, y Frede-
rick L. Goodman, Education for information science (Washington, D. C.:
Spartan, 1965}, pp. 57-60.

BELZER J. y otros. «Curricula in information science: analysis and developmenty,
“en Journal of the American Society for Informatzon Science (v. 22, no: 3y
mayo-junio, 1971), pp. 193-223. ' - o

BELZER, J. «Education in information science», en Journal of the American So-
ciety for Information Science (v. 21, no. 4, julio-agosto, 1970), pp. 269-273,

Borko, Harold. «Data processing in the library: a course description», en Ame-
rican Society for Information Science, Proceedings (v. 8, 1971), pp. 137-141,
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Lewmos, -Antonio. Agener Briquet de. «Estado actual do ensino da biblioteconomia
no Brasil e questdo da ciencia de informagdo de Cientistas da Informagdo de
- Cientistas da Informagdo, realizado na Cidade do Mexico, de 23 a 25 de

- agosto de 1972. [Sin pie de imprenta.] 13 péginas.
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