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RESUMEN

El presente articulo define los principales retos y muestra un panorama futuro de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC), en el proceso de ensefianza-aprendizaje en educacion, en
los estudiantes de carreras de negocios y administracién de empresas a nivel superior. El objetivo
fundamental es realizar una evaluacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en
los procesos educativos y de formacién académica en carreras de negocios y empresas, en la
Facultad de Administracion de Empresas (FADE), Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
(ESPOCH), en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo (Ecuador). La metodologia
utilizada para el presente articulo fue con modalidad cualitativa y cuantitativa, a través de una
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investigacién de campo mediante la aplicacion de un instrumento de recoleccion de datos como es
una encuesta debidamente estructura, aplicada a una muestra de 132 estudiantes de una
poblacion de 620 alumnos, considerando un nivel de confianza del 95% y un error del 5%; el
estudio fue desarrollado en el primer semestre del afio 2019, durante el periodo académico
Octubre 2018-Marzo 2019, el estudio es de tipo descriptivo, exploratorio, transversal y no
experimental, mediante una investigacion de campo acompafiada de una revision bibliogréafica y
documental. Los resultados obtenidos evidenciaron que los alumnos utilizan las tecnologias de la
informacién y comunicacion en su proceso de formacién académica. Las conclusiones principales
sefialan que los estudiantes analizados manifiestan que el uso de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TICS), ayuda a mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula,
principalmente en temas empresariales, se consideran estas herramientas como elementos
fundamentales haciendo uso de la tecnologia, la innovacion y la creatividad del alumnado,
acompafiado de la guia de los docentes.

PALABRAS CLAVE: TIC — educacion — internet — didactico — retos — perspectivas - aprendizaje.

ABSTRACT

This article defines the main challenges and shows a future panorama of Information and
Communication Technologies (ICT), in the teaching-learning process in education, in the students
of business careers and business administration at a higher level. The fundamental objective is to
carry out an evaluation of the Information and Communication Technologies in the educational and
academic training processes in business and corporate careers, in the Faculty of Business
Administration (FADE), Polytechnic High School of Chimborazo (ESPOCH), in the city of
Riobamba, province of Chimborazo (Ecuador). The methodology used for this article was
qualitative and quantitative, through field research through the application of a data collection
instrument such as a properly structured survey, applied to a sample of 132 students from a
population of 620 students, considering a confidence level of 95% and an error of 5%; the study
was developed in the first semester of 2019, during the academic period October 2018-March
2019, the study is descriptive, exploratory, cross-sectional and non-experimental, through a field
investigation accompanied by a bibliographic and documentary review. The results obtained
showed that students use information and communication technologies in their academic training
process. The main conclusions indicate that the analyzed students manifest that the use of
Information and Communication Technologies (ICT), helps to improve teaching and learning
processes in the classroom, mainly in business issues, these tools are considered as fundamental
elements making use of of technology, innovation and creativity of students, accompanied by the
guidance of teachers.

KEYWORDS: TIC — education — internet — didactic — challenges — perspectives - learning.



INTRODUCCION

Este articulo presenta la implementacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TICS), en las metodologias del aprendizaje para los estudiantes de educacidn superior
especialmente en carreras empresariales y de negocios. Para implementar con éxito este modelo,
es necesario el conocimiento de las diferentes metodologias del aprendizaje en los contextos
actuales y el uso de las TICS como herramientas de apoyo hacia los alumnos; por lo que este
articulo propone ideas de cémo implementar metodologias del aprendizaje en la educacion
superior, y asi poder ir desarrollando su maximo potencial de aprendizaje hacia los estudiantes,
obteniendo conocimientos productivos que ayuden a contribuir al desarrollo de sociedades mas
justas democraticas e integradas, mejorando el acceso a una educacién de calidad.

En este contexto esta actualizacion implica en primer lugar un desafio pedagdgico, para incorporar
las TIC en el aprendizaje y en la malla curricular para el mejoramiento continuo de la formacién de
los profesionales, la correcta formacion inicial y servicios de los docentes y politicas publicas que
aseguren la implementacion sistémica de reformas que impacten en los sistemas educativos de
manera integral.

La metodologia del aprendizaje de los estudiantes de esta generacion ha tenido un gran cambio,
para ello se ha visto inmerso tener una introduccion de las TIC en el aprendizaje para mejorar sus
conocimientos, hoy en dia esta en constante cambio la informacion y la comunicacién ha llegado a
ser un medio de ensefianza para los estudiantes, uno de los problemas que se puede presentar
son las diferentes técnicas que se quiera aplicar en la implementacién del mismo sin afectar al
estudiantes, tomando en cuenta que un total de 620 estudiantes matriculados en la Escuela de
Administracion de Empresas llegando asi tener una cifra muy representativa, en lo cual se crea un
problema la forma metodolégica del aprendizaje en los estudiantes llegando asi a implementar las
TIC como una ayuda en el aprendizaje.

Hoy la sociedad ve un papel muy importante en las TIC y dentro de un sistema educativo debe ser
implementado este método porque ayudaria a los diferentes estudiantes a tener una educacion
digna con una informaciébn muy adquisitiva mejorando constantemente la educacién y el
conocimiento, para ello es muy importante que la Escuela de Administracion de Empresas aplique
e implemente las TIC en su metodologia de aprendizaje mejorando asi la calidad de la educacién
de los futuros profesionales.

El objetivo principal de la presente investigaciéon es realizar una evaluacion de implementacion de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICS), en la metodologia del aprendizaje en
los estudiantes de carrera de Administracion de Empresas. Como objetivos especificos el estudio
pretende: Construir un ambiente agradable mediante la implementacién de las TIC en la
metodologia del aprendizaje en los estudiantes para el mejoramiento constante del aprendizaje,
aplicar los diferentes métodos, técnicas e instrumentos de investigacion existente con el fin de
recabar informacion clara, oportuna y fiable que aporte a la realizacién de la implementacion de las
TIC en la metodologia del aprendizaje en los estudiantes e Implementar las TIC para el
mejoramiento del aprendizaje en los estudiantes de la Escuela de Ingenieria de Empresas.



DESARROLLO

1. FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1 Definicién de Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TICS)

En la actualidad la tarea del profesorado universitario debe trascender la transmision de
contenidos didacticos. Desde el rol de mediador del aprendizaje inicial y permanente de los
estudiantes, debe sustentar un proceso de construccion de conocimientos e informacion, tanto
individual como colectivo, y articulado en los espacios intra y extra universitarios. En esta tarea, las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) pueden resultar herramientas muy utiles y
accesibles, sobre todo desde su uso formativo, pues permiten a docentes y estudiantes, formas de
comunicacién presencial y virtual que estimulan el aprendizaje, por lo tanto la educacién del siglo
XXI precisa de nuevas metodologias que faciliten al alumno un aprendizaje mas activo y
significativo (Schneider, 2013: 6)

El autor (Ramas, 2015: 9) define a las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), como el
conjunto de tecnologias que permiten la adquisicién, produccién, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informaciones en forma de voz, imagenes y datos
contenidos en sefiales de naturaleza 6ptica o electromagnética. Para (Fernandez & Franco, 2011:
356), las Tecnologias de Informacion y Comunicacion se definen como “El conjunto de
herramientas, soportes, y canales destinados a la produccion, tratamiento, transmisién de la
informacion para generar una nueva economia mediante nuevos conocimientos y saberes”. Lo
anterior fundamenta, el hecho de que los maestros y alumnos cuentan con los medios para
transportar y usar los datos e informaciones, al igual que cuenta con los recursos y servicios para
procesar, enviar y recibir sus datos e informaciones tanto dentro como fuera del salén de clases
(Marte, 2017: 2)

1.2 Elrol delas TICS en la educacién superior

El papel que desempefian las TIC dentro de la educacion superior es la de innovar los procesos
de ensefianza mediante el cual el docente impartird sus clases haciéndolas mas dinamicas y
entretenidas. Para que esto suceda se debe complementar con el acceso a las nuevas tecnologias
que permitan el fortalecimiento y desarrollo del ambito educativo y de quienes son participes en él.
Como lo afirman (Jara, Cortez & Martinez, 2017: 74) la sociedad actual demanda cambios en el
sistema educativo de forma que estos se tornen flexibles y de facil acceso para la comunidad
educativa por lo que los docentes no debe limitarse a ser solo transmisores de conocimiento al
contrario deben fomentar el espiritu critico, capacidad de procesar y estructurar las informaciones.

La utilizacién de las TIC como herramientas dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje deben
desarrollar en los individuos habilidades que les permita la adaptacién de manera positiva, asi
como contribuir al enriqguecimiento de sus potencialidades intelectuales para enfrentar la sociedad
de la informacion. Con el transcurso de los afios la educacion tradicional que se venia aplicando
en la ensefianza aprendizaje va desapareciendo debido a los avances tecnolégicos, por lo que es
importante que las Instituciones de educacion superior donde se preparan los docentes deben
promover experiencias innovadoras en los procesos de ensefianza aprendizaje apoyado en las
TIC.

Segun Marquez (2007), citado por (Gutiérrez, Yuste, Cubo & Lucero, 2011: 180), las tres grandes
razones para el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en Educacién son la
innovacion metodoldgica, la alfabetizacion digital y la productividad, a saber, el empleo de
metodologias novedosas que faciliten la adquisicién de los aprendizajes, evitando caer en la
monotonia y huyendo de una concepcién tradicional de la ensefianza, trabajar en aras de facilitar
el manejo de las herramientas para la edicién y creacion de informacién usando las mismas y
finalmente, utilizarlas para el desarrollo de actividades y edicion de las producciones del
alumnado. Por tanto, estas herramientas permiten poder cambiar nuestras practicas educativas,



contribuyendo a la formacién del alumnado universitario, especialmente a la adquisicién de las
competencias propuestas en los titulos universitarios (...)
1.3 El aprendizaje en la universidad actual

En la concepcion socio-constructivista, el aprendizaje se genera cuando el estudiante participa
activamente en su proceso, construyendo significados a partir del contenido, desarrollar
actividades concretas y elaborar propuestas a partir de la colaboracién de los profesores y sus
pares. Se aprende realmente cuando se generan contextos que apelen al estudiante a orientar su
proceso desde un enfoque profundo (Perez, 2016: 16)

La investigacion de (Alcivar, Vera & Alcivar, 2017: 93), indica que la tecnologia ofrece nuevos
enfoques para la ensefianza y por lo tanto para el aprendizaje dentro y fuera del aula. La
investigacion y la literatura profesional sugieren que los nuevos mediadores didacticos pueden
mejorar el aprendizaje a través de canales cognitivos, metacognitivos y afectivos, nuevos y
diferentes a los ya tradicionales.

El concepto y naturaleza de los Estilos de Aprendizaje estan ocupando el interés de los
profesionales de educacion, psicologia y en la administraciéon de recursos humanos de diversas
empresas publicas o privadas. En la actualidad, se realiza una gran difusién de este tema en
libros, revistas y paginas web especializadas (Garcia, Sanchez, Jiménez & Gutiérrez, 2012: 66).
Segun Barrantes (2007), citado por (Cela, 2008: 29), los estilos de aprendizaje son los métodos o
estrategias que cada uno de nosotros utiliza para aprender. Las preferencias o tendencias a
utilizar mas unas determinadas maneras de aprender que otras constituyen nuestro estilo de
aprendizaje.

Finalmente, para (Mora, Colina, Delgado, Huilcapi & Ledn, 2017: 8) El proceso de ensefianza —
aprendizaje es el procedimiento mediante el cual se transmiten conocimientos especiales o
generales sobre una materia, sus dimensiones en el fenédmeno del rendimiento académico a partir
de los factores que determinan su comportamiento; la forma en que se lleva a cabo es decir la
metodologia que se emplea para ejecutarlo cobra gran importancia, siendo la transferencia en el
aprendizaje el fenémeno mediante el cual un aprendizaje realizado de forma significativa tiene una
especial incidencia positiva en aprendizajes posteriores del mismo ambito, facilitando el proceso
de adquisicién de estos.

1.4 Metodologias activas en el sistema educativo

Por metodologias activas se entiende aquellos métodos, técnicas y estrategias que utiliza el
docente para convertir el proceso de ensefianza en actividades que fomenten la participacién
activa del estudiante y lleven al aprendizaje. Corresponden a aquellas metodologias que
materializan este cambio en la forma de entender el aprendizaje, ya que se centran en las
actividades mas que en los contenidos, lo que implica cambios profundos en el actuar de
profesores y estudiantes; esto implica modificar la planificaciéon de las asignaturas, el desarrollo de
las actividades formativas y la evaluacién de los aprendizajes, de manera tal que se promueva el
alineamiento constructivo.

Pensar el proceso formativo desde estas metodologias activas no significa incorporar actividades
aisladas que promuevan la participacion, sino que implica pensar la docencia al servicio del
estudiante. El docente adquiere un caracter mediador que permite enfocar las disposiciones de
aprendizaje profundo, a través de actividades que posibilitan en el estudiante la participacion,
cooperacion, creatividad y reflexion sobre la tarea (Perez, 2016:16)



Figura 1: Metodologia activas
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Fuente: Salinas, Pérez y De Benito, 2008

Usar estas metodologias implica centrar el proceso en las actividades por encima los contenidos,
aun cuando esta Ultima ha sido la forma de estructurar la ensefianza tradicionalmente. Los
contenidos siguen existiendo pero cobran sentido en el contexto de las actividades; por tanto
establece diferencias entre concebir el proceso de ensefianza centrado en los contenidos o
centrado en las actividades.

1.5 Las TICS como apoyo alas metodologias activas

Las TIC se insertan de manera exitosa en la educacién cuando van de la mano con cambios
metodolégicos que promueven la participacion activa de los estudiantes. Durante los primeros
afios de utilizacion de las TIC, los proyectos se centraron en la innovacion técnica para crear
entornos de aprendizaje basados en la tecnologia, ahora el foco es el alumno mismo, asi como la
metodologia. Las TIC se conciben como instrumentos de apoyo y mejora de las formas de ayuda
educativa a los estudiantes, y de promociéon de sus capacidades de aprendizaje autbnomo y
autorregulado. De esta manera, el advenimiento de las TIC no implica necesariamente la creacién
de nuevas metodologias, sino que las ya existentes se potencian a partir de las posibilidades que
ofrecen las TIC de busqueda y acceso a informacion, interaccion y colaboracion, ampliando asi la
clase mas alla de las fronteras del aula. Por lo tanto, existe una serie de técnicas que facilitan la
implementacién de metodologias activas a través del uso de TIC, en la tabla muestra para
diferentes técnicas, propuestas de metodoldgicas basadas en el uso de TIC (Perez, 2016:16)
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Figura 2: Tabla Metodologias para el trabajo en red

Técnica i Metodologia / TIC
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Fuente: Salinas, Pérez y De Benito, 2008

Las TIC pueden ser utilizadas como apoyo al trabajo colaborativo en pequefio grupo de los
estudiantes, como soporte al seguimiento, apoyo y tutoria por parte del profesor, y como apoyo a
la reflexion y regulaciéon de los estudiantes sobre su propio proceso de trabajo y aprendizaje,
ampliando asi, la efectividad de la docencia universitaria para transmitir los conocimientos al
estudiante. Esto permite al estudiante aprender no tan solo de los recursos y el profesor, sino
también de los comparfieros, en un escenario de construccién social de conocimiento. (Santiago,
2013:12)

2. MARCO METODOLOGICO

El desarrollo de la presente investigacién cientifica fue de tipo descriptivo porque permitié
establecer una descripcion del objeto de estudio, ademas se utilizé para describir la importancia de
la implementacién de las TICS en la metodologia del aprendizaje en los estudiantes universitarios
en carreras de negocios. Por otro lado, es de enfoque mixto porque evalué variables tanto
cuantitativas y cualitativas. Las variables cualitativas permitieron obtener puntos de vista de
personas relacionadas directamente con la investigacibn en este caso los estudiantes de la
Escuela de Administracion de Empresas que permitié tener un punto de vista mas profundo de la
situacion actual. Las variables cuantitativas que se representan en cantidades numéricas se
obtuvieron de las encuestas realizadas a los estudiantes.

2.1 Métodos, técnicas e instrumentos

Se utilizé los métodos cientifico, analitico, sintético, deductivo y comparativo, se usd el método
cientifico en el transcurso de la investigacién, dando una vision holistica integral a la misma; el
método sintético fue Util para redactar la introduccién y conclusiones; el método analitico y
comparativo fueron Utiles para realizar el andlisis y a interpretacion de la informacién (tablas,
figuras y gréaficos). Se utilizaron la encuesta a 132 estudiantes que representan la muestra de
investigacion lo cual ayudd a obtener informacion de los sujetos de estudio, sobre opiniones,
actitudes o sugerencias. Cabe mencionar que las técnicas de investigacion se vitalizan a través
de los instrumentos de recoleccién de informacién, por lo tanto, el instrumento que se utilizé en
esta investigacion fue la encuesta.
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2.2 Procedimientos

Para desarrollar la investigacion se procedio a recolectar informacion bibliografica la misma que
nos sirvi6 como guia de estudio, posteriormente se disefiaron las encuestas, luego se aplicaron
con los estudiantes, lo cual ayudé a la respectiva tabulacion de dichas encuestas, para realizar el
analisis e interpretacion.

2.3 Poblacién y muestra

Para (Flores, 2011: 203) “Una poblacion es el conjunto de unidades de observacién que poseen
caracteristicas especificas determinadas por el investigador segun los objetivos que persiguen”. La
poblacién motivo de estudio estuvo compuesta por 620 estudiantes de la Escuela de
Administracién de Empresas de la ESPOCH-FADE, que se matricularon en el periodo académico
Octubre 2018 - Marzo 2019. Por otro lado “La muestra representa una porcibn o parte
representativa de una poblacién determinada que se emplea como objeto de estudio para
investigaciones diversas. De ella se inferird una serie de resultados u observaciones que pueden
tomarse como base confiable para la toma de decisiones (Villaran, 2009: 143). Para calcular el
tamafio de la muestra se aplico la siguiente formula:

Z*NPQ
e (N — 1)+ (PQ)

mn =

Donde:

n: Tamafio de la muestra

N: Poblacion o universo

Z: Porcentaje de datos que se alcanzan dado un nivel de confianza
p: Probabilidad de éxito

g: Probabilidad de fracaso

e: Maximo error permisible

_ (196) (620)(0.34)(0.66)
" T (0,052 (620 — 1) + (0.34)(0.66)

_ (3.8416) (139,128)
~ (0,0025) (619) + (0.2244)

n = 132 estudiantes



2.3 RESULTADOS

Gréfico 1. Importancia de las TICS en el proceso de ensefianza -
aprendizaje en los estudiantes de la carrera de Administracion de
Empresas.

¢ Considera usted que son importantes las TIC en el proceso
de ensefianza - aprendizaje de la Escuela de Administracion
de Empresas?

mSl
HNO

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuestas, 2019

Se puede observar que es muy importante en el proceso de ensefianza y aprendizaje aplicar las
TICS porque permiten tener un mejor aprendizaje, los resultados reflejan que el 83% responden
que si es muy importante y el resto de personas (17%) afirman que no es muy importante; por
tanto estas herramientas tecnoldgicas son fundamentales en el proceso de formacion académica
en los estudiantes de carreras de negocios.

Gréfico 2. Dispositivos tecnoldgicos con acceso a internet en el hogar de los estudiantes

¢Posee dispositivos tecnoldgicos con acceso a internet en su
hogar?

mS|
| NO

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas, 2019

El 91% de los estudiantes tienen en su hogar dispositivos con accesos a internet mientras que el
9% no lo tiene, esto permite notar que el sector estudiantil si se preocupa por disponer de equipos
tecnoldgicos adicionales a los que dispone en la Universidad.

Gréfico 3. Tiempo de utilizacion del internet diariamente



¢ Cuanto tiempo usted utiliza el internet diariamente?

® 1- 2 horas
M 2-3 horas
™ 4-5 horas

= Mas de 5 horas

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas, 2019

La mayoria de los y las estudiantes encuestados utilizan el internet entre 4-5 horas con un 36%,
seguido del 26% que utiliza entre 2 y 3 horas, de igual forma el 21% de los alumnos utilizan mas
de 5 horas el internet mientras que el resto que es el 17% utiliza de 1 a 2 horas. Se puede
evidenciar el alto porcentaje de tiempo en el uso de internet de los estudiantes pues el 62% lo
utiliza entre 2 y 5 horas.

Grafico 4. Disponibilidad del servicio de internet en su dispositivo movil

¢ Dispone en su dispositivo mévil servicio de internet?

uSI
HNO

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas, 2019

Los estudiantes respondieron que la mayoria (93%) dispone del servicio de internet en su
dispositivo movil, mientras que el 7% no cuenta. Lo que demuestra que los estudiantes ademas
de tener un aparato movil, este cuenta con internet como una herramienta de apoyo en la
educacion y su formacion.

Gréfico 5. Importancia de las herramientas tecnolégicas en la educacion actual
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¢ Considera importante disponer de herramientas
tecnolégicas en la educacion actual?

=S|
= NO

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuestas, 2019

Los resultados de la encuesta confirman que el 89% considera importante tener una herramienta
tecnoldgica en la educacidn actual, por cuanto ayuda a mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, el 11% afirma que no es importante.

Gréfico 6. Importancia de las TIC para la educacion de hoy en la Escuela de Administracién de
Empresas.

;Considera que las TIC son importantes para la
educacion superior de hoy en la Escuela de
Administracion de Empresas?

B Sl
HNO

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas, 2019
El 82% de los estudiantes manifiestan que son muy importantes aplicar las TICs en la educacién
superior, porque ayudan a mejorar la construccion del conocimiento y que para el 18% no es muy
importante.

Gréfico 7. Capacitacion de los docentes previo al uso de las TICS
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:Considera que los docentes deben tener capacitacion previa
al uso de las TICS?

msl
uNO

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas, 2019

Se debe considerar que los docentes deben tener una capacitacién sobre el uso de las TICS
porque permitira motivar al uso de estas herramientas en sus clases, el 97% lo confirman, el 3%
no considera la capacitacion como importante.

Grafico 8. Existencia de herramientas TIC para complementar el aprendizaje en las aulas

¢ La Escuela de Administracion de Empresas cuenta con las
herramientas TIC para complementar el aprendizaje en las
aulas?

s
®NO

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas, 2019

El 82% de los estudiantes de la Escuela de Administracion de Empresas manifiestan que si
existen las herramientas TIC necesarias para complementar el proceso de formacion académica
dentro del aula, mientras que el 18% indican que no se dispone.

Grafico 9. Herramientas tecnol6gicas que cuenta para el trabajo del docente en las aulas

.. Cual de estas herramientas tecnoldgicas cuenta la Escuela 12
para el desarrollo de las clases de sus docentes?




Fuente: Elaboracién propia a partir de encuestas, 2019

El 64% de los estudiantes confirman que cuentan con acceso a internet como herramienta
principal para el desarrollo del aprendizaje, el 22% con herramientas como reproductor de audio y
video total, el 11% con computadoras, y apenas el 3% para redes sociales. La mas importante
dentro de la tecnologia es el internet.

Grafico 10. Reglamentacién sobre el manejo y acceso a herramientas tecnoldgicas que cuenta
para el trabajo docente.

;. Existe una reglamentacidn clara sobre el manejo y acceso
alas herramientas tecnoldgicas en la Escuela Ingenieria de
Empresas?

m S|

H NO

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas, 2019

El 15% de los estudiantes afirman que existe reglamentacion para el manejo y acceso a las
herramientas tecnoldgicas, mientras que el 85% indican que no cuenta con un reglamento.
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Gréfico 11. Calificacion del nivel de tecnologia para el trabajo docente

. Como calificaria el nivel de tecnologia en la Escuela
de Administracion de Empresas?

®mALTO
u MEDIO
u BAIO

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas, 2019

El 51% de los estudiantes encuestados mencionan que el nivel de tecnologia del que dispone la
Escuela de Administracion de Empresas es media, mientras que el 35% indican que el nivel es
bajo, y apenas un 14% que es alto.

Grafico 12. Mejoramiento del rendimiento académico mediante la implementacién de las TICS

¢ Desde su experiencia estudiantil, considera que la
implementacién de las TIC propicia un mejor rendimiento
académico?

ms|
= NO

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas, 2019

El 73% de los estudiantes encuestados consideran que la implementacion de las TIC propicia un
mejor rendimiento académico, mientras que el 27% considera que no.
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CONCLUSIONES

Estamos viviendo actualmente la llamada sociedad del conocimiento y cdmo su evolucién,
producto de la tecnologia, ha abarcado distintas areas, permitiendo innovar a la
educacion, estimulando la creacion de nuevos conocimientos, de esta manera se describe
la importancia de cada agente educativo (docente-alumno) y su rol transformador en el
proceso de ensefianza-aprendizaje para llegar a un objetivo y de esa manera poder
mejorar la relacion de los estudiantes y romper paradigmas de los mismos.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, como una herramienta ayudan en el
proceso de formacién estudiantil, permitiendo una orientaciéon pedagdgica y evaluacion y
mejorar la calidad de la ensefianza aprendizaje, ofreciendo condiciones donde el
estudiante desarrolle sus capacidades creativas, innovadoras y criticas, utilizando
eficazmente estas herramientas tecnoldgicas en su quehacer didactico.

Desde hace una década el cambio cultural ha tenido una implementacién de las nuevas
tecnoldgicas de informacién y comunicacién, llegando a tener nueva vision en la sociedad
propiciando un constante cambio de los centros de Educacion Superior, llegando a tener
una innovacién y rompiendo paradigmas de la educacion.

Las TICS son de gran importancia para el proceso de formacién educativa, por lo que
tanto docentes como estudiantes desarrollan matrices de aprendizaje que permiten
implementar hoy en la actualidad.

Mediante la presente investigacion se pudo evidenciar lo fundamental que son las TIC en
la formacién de los estudiantes de la carrera de Administracién de Empresas, por tanto el
manejo y acceso a las herramientas tecnoldgicas debe ser indispensable en los docentes
y estudiantes.

Con la incorporacién de las TICS, el rol del docente se encamina mas hacia el
acompafiamiento y el asesoramiento durante el proceso educativo, donde sigue siendo
una figura de autoridad pero permite que el aprendizaje se facilite a través de otros
medios, aun esté o no presente.
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