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El presente articulo es producto de una investigacion, cuyo objetivo consistio en analizar la eficiencia en la gestion financiera en
el Supremo Tribunal de Justicia del estado de Tamaulipas, México. De alcance exploratorio, la técnica de investigacion utilizada
fue revision literaria y la entrevista, la cual se aplicd a una muestra a conveniencia de este organismo, a través de una guia como
instrumento, donde participaron los titulares de las areas de Recursos Humanos, Finanzas, Almacén y Nominas. El enfoque de la
investigacion es cualitativo, el resultado es el analisis de la eficiencia en la gestion financiera en el Supremo Tribunal de Justicia
del estado de Tamaulipas, México, en el que se evidenciaron dos factores determinantes (centros de costos e indicadores de
seguimiento) que coadyuvan a la integracion del cuadro de mando integral, para fortalecer el desempeiio de dicho ente ptiblico. Se
concluye que las finanzas publicas tienen gran importancia, el estudio cientifico y forma de aplicacion técnica componen un factor
para la estabilizacion y crecimiento econdmico del pais, donde la investigacion y estructuracion en los sistemas de gestion
permiten que los entes publicos obtengan los recursos materiales y financieros necesarios para su operacion.

Palabras clave: eficiencia, justicia, finanzas, modelo Sistema de Gestion.
ABSTRACT

This article is a product of an investigation; in which its main objective consists of analyzing the financial management efficiency
of the Supreme Court of Justice of the Estado de Tamaulipas, México. An exploratory scope survey was made, using the
technique of investigation of literary reviews and interviews, which were applied to a specific sample of this body, through a
guide as an instrument, and with the participation of those responsible for Human Resources, Finances, Store and Payment
Bureau. The approach of the investigation is qualitative; the result is the analysis of the effectiveness of the financial management
of the Supreme Court of Justice of the Estado de Tamaulipas, México. In them, there were demonstrated two main factors
(Centers of Costs and Monitoring Indicators) that contributed to the integration of the Balanced Scorecard, to strengthen the
performance of the mentioned public entity. We can arrive to a conclusion; actually public finances are of an utmost importance,
the scientific study and a form of technical application compose a factor for the stabilization and economic growth of the country,
where the investigation and the structure of the management systems allow public entities to obtain material and financial
resources that are necessary for their operation.
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Por muchos afios las encuestas de opinion han mostrado una imagen negativa y deteriorada de los
tribunales a los ojos de la poblacion. Por ejemplo, en Alemania, Portugal, Espafia y Estados Unidos de
América las encuestas realizadas en distintos momentos y lugares demuestran que no todo tiempo pasado
fue mejor (Fix-Fierro, 2006). De acuerdo con una encuesta realizada en la ciudad de México en 1996, la
gran mayoria de los consultados pensaba que los juicios son excesivamente lentos, demasiados costosos y
apenas justos; mas de una tercera parte de los indagados expresaron un concepto desfavorable

(Covarrubias y Aociados, 1996).

No obstante, resulta con graves dificultades para valorar la produccion piblica, ya que, a diferencia de
lo que ocurre en el sector privado, no existe una definicion de lo que es un producto piblico y no existe un
precio de venta como tal que considere el producto publico en cuanto beneficio social obtenido por el
servicio prestado, y precisamente por su condicién de bien publico, dichos bienes no tienen precio de
venta (Stiglitz, 2003). Cabe destacar, que en el sector publico parte de la produccién es intangible, lo cual
dificulta su cuantificacion y, ademas, no se vende en el mercado, razon por la que no existe un precio para

valorar y medir la sanidad, educacion, el servicio judicial, entre otros (Rueda, 2011).

Al respecto, Cordero (2005) expone que la acelerada evolucion que muestran los cambios del mundo
moderno, ya sea en el sector publico o privado, han generado una corriente a nivel mundial que se dirige
hacia la renovacién y el progreso de gestion; cambios que deben ser justificados, ineludibles e
inaplazables a todos los niveles y con una particularidad: deben darse de manera profunda y acelerada;
bajo esta premisa uno de los propositos fundamentales del progreso de la gestion, es convertir a la
Administracion Publica en una mision de servicio a la sociedad, en condiciones de transparencia,

disciplina y control para alcanzar niveles dptimos de eficiencia, eficacia y efectividad.

Por su parte, Mora y Vivas (2001) destacan que hoy en dia resulta muy evidente la necesidad de llevar
una gestion mas profesional y preocupada por la economia, la eficiencia, la eficacia y la efectividad de las
acciones gubernamentales, que da lugar a lo que se conoce como “nueva Administracion Publica. [(...)
Por ello es] de vital importancia para cualquier sector publico conocer el nivel de eficiencia con el que
produce los servicios publicos, ya que cuanto mas eficiente sea, mayor ahorro de recursos conseguird y,
por tanto, menos gasto sera necesario para garantizar una cantidad determinada de servicios publicos a la

sociedad” (Rueda, 2011).

Anualmente, se dan a conocer los resultados de la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion
sobre Seguridad Publica (Enpive), realizada regularmente los meses de marzo y de abril por (Inegi) el

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2012). La razén de ser de la Envipe es proporcionar a la
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sociedad informacion a nivel nacional y por entidades acerca de los problemas delictivos durante los
periodos antes mencionados y sobre la percepcion social respecto de la seguridad publica y el desempefio
de las autoridades, asi como proporcionar elementos a los diferentes o6rdenes de gobierno que sirvan de

apoyo en los procesos de politica publica.

Los resultados de la encuesta mostraron el nivel de confianza por parte de la sociedad en cuanto al
sistema judicial del estado de Tamaulipas, que tuvo inicialmente un 4.° lugar a nivel nacional en el 2011, y
luego ocupo la posicion 17.° en 2012. A su vez, la percepcion del desempeiio de los jueces fue de un 7°

lugar y en el 2012 paso6 al puesto15°.

Por lo anterior, es de gran preocupacion que en un afio haya habido un retroceso significativo en la
percepcion de la sociedad, a pesar que el Poder Judicial del estado de Tamaulipas es un organismo que se
ha certificado desde el afio 2009 conforme a la norma ISO 9001:2008 en los procesos de la imparticion de
justicia, aunque cabe sefalar que se tuvo un cambio en la metodologia de la aplicacion de esta encuesta lo

cual pudo ocasionar estos cambios.

De acuerdo con la Envipe, es indispensable llevar a cabo un plan que reduzca la negativa percepcion de
la sociedad hacia este organismo, a fin de mejorar la imagen desfavorable que tienen los ciudadanos. Por
los resultados ya mencionados, el Supremo Tribunal de Justicia del Estado (STJE) decidi6 indagar en las
causas de este retroceso tan marcado en muy poco tiempo. Por ello, esta investigacion contribuird a

identificar el origen de semejante repliegue, haciendo énfasis en:

(Como aplicar la eficiencia en la gestion financiera en el Supremo Tribunal de Justicia estado de

Tamaulipas, México?

Esta investigacion se justifica porque coadyuvara al cumplimiento de los articulos de la Ley General de
Contabilidad (2008), ademas de que propondrd herramientas como los indicadores, para mejorar la
eficiencia de la gestion financiera en el STIET. No obstante, también apoyara al inicio de investigaciones
sobre el area de finanzas, que segun Hidalgo (2007) y Gémez (2005) sefialan el abandono de investigacion
en el ambito de las finanzas y la contabilidad de las organizaciones, pues dicha indagacion evidenciara las
diversas situaciones que podian haberse evadido si se hubiese dispuesto de la suficiente informacion
financiera util. En caso de muchos cambios, deberan implementarse en dicha area para prevenir las crisis

en el futuro y resolver mas eficazmente la actual.

Como limitaciones, se menciona que este estudio se concreta en la eficiencia de la gestion financiera
del STJET. Se entiende por eficiencia de la gestion financiera la adecuada toma de decisiones orientada a
convertir los recursos disponibles en recursos productivos y generadores de valor permitiendo el alcance

de los objetivos estratégicos de la empresa (Kaplan & Norton, 2009). Para dicho proposito, se analiza
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solamente este ente y la percepcion de los funcionarios que brindan dichos servicios, por lo que es un

limitante el hecho de que no se den generalizar los resultados obtenidos a otras organizaciones.

Del mismo modo, es necesario indicar que la realizacion de este trabajo siguid la técnica de
investigacion de la entrevista donde se plantearon preguntas detonadoras que, a su vez, generaron
preguntas derivadas; asi, el entrevistador pudo modificar o agregar preguntas conforme avanzo la
entrevista y se desed obtener informacion adicional, de esta forma se siguié lo sugerido por Yin (2009)

referente a que la entrevista mas que preguntas estructuradas y rigidas debe ser una conversacion guiada.

Por su parte, Gonzalez (2008) sefiala que el éxito de la gestion de las entidades no lucrativas debe
medirse por la eficacia y eficiencia de su gestion en la satisfaccion de las necesidades de sus usuarios y no

por los resultados financieros obtenidos.

Aunado a lo anterior, se debe considerar que la eficiencia de una entidad gubernamental no debe
medirse por la maximizacion de sus ingresos o la minimizacion de sus gastos, sino por la calidad e
intensidad con que realice los propositos publicos (Placencia, 2012), la presente investigacion ayudard a
determinar bajo qué indicadores puede medirse la eficiencia en la gestion financiera del STJET. Estos

indicadores son el resultado de la investigacion y seran explicados en el cuadro 7.
2.-METODO
Disefio

Para este estudio se utilizé un tipo de disefio de investigacion transversal, lo cual implica que la
entrevista fue aplicada en un momento Unico y no a través del tiempo (Hernandez, 1997), y de alcance
exploratorio; los datos obtenidos se examinaron mediante el método de analisis de contenido de acuerdo a
Hernandez, Fernandez y Baptista (2007), y se document6 la informaciéon mas sobresaliente organizandola
en categorias. Hay un procedimiento para otorgar y ejercer el presupuesto, —las partidas que ejecuta el
presupuesto, los centros de costos del STJET del que se derivan los mismos por capitulo—, asi como esta
lo relacionado con el presupuesto autogenerado y el Fondo Auxiliar. Este estudio no establece una

relacion-causa; por lo tanto, no se especifican las variables.

Las fuentes de informacion fueron los titulares de las areas de Finanzas, Nominas, Recursos Humanos
y Almacén de la ciudad de Victoria, Tamaulipas (México), sujetos en su ambiente natural (de trabajo) sin

manipular o provocar sus comportamientos para posteriormente proceder a analizarlos (Kerlinger, 1975).
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Participantes

Los actores de este estudio fueron los titulares de las areas de Finanzas, Noéminas, Recursos Humanos y
Almacén, cuyo perfil se describe en la tabla 1; se les identifica como personas clave en la medida en que
poseen la informacion requerida para este trabajo, en especial los cuatro sujetos que la proporcionaron y
que fueron seleccionados considerando que era precisamente la que se necesitaba, pues el analisis de la

gestion financiera involucra en cuestion las actividades desarrolladas en dichas areas.

Tabla 1. Perfil de los entrevistados

Puesto Nivel educativo Antigiiedad en | Antigiiedad en Edad

Directores de: el puesto la institucién
Finanzas Maestria 14 16 53
Noéminas Licenciatura 7 7 35
Recursos Humanos Maestria 16 21 54
Almacén Maestria 11 19 42
Nota: elaboracion propia.
Instrumentos

Se aplicaron dos técnicas de investigacion: la revision de literatura (leyes, articulos e investigaciones
cientificas) y la entrevista semiestructurada a cada uno de los elementos de la muestra, que se seleccion6
por conveniencia, y atendiendo las consideraciones de su condicion clave de acuerdo a Munch (2007). El
instrumento aplicado fue una guia de entrevista donde se plantearon cuatro preguntas ejes o detonadoras
que, a su vez, generaron preguntas derivadas; asi, el entrevistador pudo modificar o agregar preguntas
conforme avanzo6 la entrevista y se desed obtener informacion adicional, de esta forma se sigui6 lo
sugerido por Yin (2009) referente a que la entrevista mas que preguntas estructuradas y rigidas debe ser
una conversacion guiada. La técnica de investigacion fue la entrevista semiestructurada, que se utilizod a
fin de obtener informacion con la que se pudiera acercar mejor al problema observado. Para ello se

elabor6 una guia (anexo 1).

A partir de las entrevistas aplicadas en la evaluacion de la gestion financiera, se realizé una matriz de
evidencia (anexo 2), para analizar las respuestas de las cuatro personas clave indagadas, buscando asi
determinar observaciones generales que aunadas a la informacion documental prestada por la institucion

permitiera generar indicadores de eficiencia en la gestion financiera.

Procedimientos

El trabajo de campo se desarroll6 en el marco de la revision de la literatura y documentos inherentes a

la unidad de estudio, como el Programa Estratégico de Desarrollo Institucional del STJET y la Ley
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Organica del Poder Judicial del estado de Tamaulipas (2013). Asi mismo para la recoleccion de
informacion en el campo, se aplicaron entrevistas, pero con la libertad de introducir ciertas preguntas que
se consideraron pertinentes, en especial la realizada para el proceso de investigacion a los jefes de area (4),

en el periodo de agosto-diciembre 2013.

Este estudio se adelantd en cuatro fases: 1. Antes de aplicar cada entrevista se hizo la presentacion de
los investigadores al entrevistado, para explicarle el objetivo buscado y el caracter académico que revestia.
2. A quienes lo requirieron, se les solicitd mediante oficio conceder las declaraciones. 3. Las entrevistas
fueron grabadas con autorizacion de los informantes. 4. Por ultimo, se dio el analisis del contenido

entregado.

3.- RESULTADOS

El tipo de resultado es analitico (Yin, 2009), para mostrar la eficiencia en la gestion financiera en el

STJET destacandose:

Del procedimiento para el otorgamiento y ejercicio del presupuesto, se tiene que solo utiliza el
presupuesto en ndminas y materiales para la toma de decisiones, no obstante, es posible calcular los costos
por actividades o por areas, los cuales no son determinados ni utilizados para la toma de decisiones; otro
aspecto es lo referente a indicadores tanto de seguimiento como los obligados por Ley General de
Contabilidad Gubernamental (2013), sin embargo, en la actualidad no son calculados por el STJET. Esta
informacion se utilizo para la eficiencia en la gestion financiera en el STJIET (México), para lo cual se

evidenciaron los factores de la perspectiva financiera

De las partidas que ejecuta el presupuesto, de acuerdo a las areas en el STJET, se consideran como
centros de costos las areas de Presidencia, Consejo de Adjudicatura, el Tribunal Electoral, Salas,
Juzgados, Areas Administrativas y Proyectos. En el siguiente cuadro (1) puede observarse el nivel de
presupuesto dado, lo que representa el nivel de costos, medidos en porcentajes de acuerdo al presupuesto

dado del afio 2012.

Cuadro 1. Presupuesto de las areas del STJET del afio 2012

Area Porcentaje 2012 (%) Presupuesto 2013 (%)
Presidencia 13.12 14.06

Consejo de Adjudicatura 2.75 2.85

Tribunal Electoral 4.52 4.88

Salas 16.01 15.43

Juzgados 42.68 46.83
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16.06
4.86

15.11
0.85

Proyectos

Nota: elaboracion propia.

Del presupuesto destinado a cada area, se desglosa su respectiva asignacion del siguiente cuadro (2).

Cuadro 2. Presupuesto por capitulo del STJET

Capitulo 2012 (%) 2013 (%)
Servicios Personales 79.69 84.41

Materiales y Suministros 3.94 3.44

Servicios Generales 11.75 9.43
Transferencias subsidios, asignaciones 0.29 0.32

Bienes muebles, inmuebles e intangibles 2.29 2.28

Inversion Publica 2.04 0.12

Nota: elaboracion propia.

Con respecto a los centros de costos, las Salas y Juzgados representan los centros de costos mas
importantes en el STJET, ya que entre ambos representan alrededor del 60% del presupuesto ejercido en
ambos afos, porque ademas estos son los encargados del cumplimento de la mision del Supremo: la
imparticion de justicia. Para un analisis mas detallado de estas dos areas se observa a continuacion la

informacion obtenida del presupuesto por capitulo de uno y otro en los siguientes cuadros (3 y 4).

Cuadro 3. Presupuesto por capitulo de Juzgados del STJET

Capitulo 2012 (%) 2013 (%)
Servicios Personales 87.23 87.35
Materiales y Suministros 3.11 2.80
Servicios Generales 9.05 8.60
Transferencias subsidios, asignaciones 0 0

Bienes muebles, inmuebles e intangibles 0.61 1.24
Inversion Publica 0 0

Nota: elaboracion propia.

Cuadro 4. Presupuesto por capitulo de Salas del STJET

Capitulo 2012 (%) 2013 (%)
Servicios Personales 95.93 94.62
Materiales y Suministros 0.17 1.47
Servicios Generales 3.65 3.37
Transferencias, Subsidios, Asignaciones |0 0.00
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Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles | 0.25 0.54

Inversion Publica 0 0.00
Nota: elaboracion propia.

Del presupuesto autogenerado por el STIET, se determind que esta fuente de recursos tiene en el
STJET dos formas de ingreso: por medio del Fondo Auxiliar y por la participacion en programas del
Gobierno Federal. EI STJET utiliza el Fondo Auxiliar para la Administracion de Justicia para mejora de
las condiciones de trabajo de los servidores publicos del Poder Judicial, mediante la aplicacion de
estimulos y recompensas, y su capacitacion; adquisiciéon de mobiliario y equipo, libros y demas material
de contenido juridico siempre que aumente el cumplimiento eficaz de las funciones. El Fondo Auxiliar

recaudado en afos anteriores se refleja en el cuadro (5).

Cuadro 5. Fondo Auxiliar, recaudo 2011-2013

Aifio Fondo $ (en MXP)
2013 20,556,869.51
2012 18,548,631.57
2011 18,235,762.89

Nota: elaboracion propia.

El Fondo Auxiliar para la Administracion de la Justicia es recaudado principalmente de acuerdo con la
Ley Organica del Poder Judicial del estado de Tamaulipas (2013) por: 1. Fondos propios constituidos, II.
Fondos ajenos constituidos por depositos en efectivo o en valores, que por cualquier causa se realicen o se

hayan realizado ante los tribunales judiciales del fuero comun del Estado.

Una peculiaridad importante en esta partida es que solamente ocho estados de la republica mexicana
(Sinaloa, Yucatan, México, Veracruz, Guerrero, Guanajuato, Michoacan y Tamaulipas) cuentan con
autonomia tanto para distribuir y ejercer su presupuesto de esta forma como para generar un recurso
propio. El articulo 107 de la Constitucion Politica de Tamaulipas sefiala que el Poder Judicial cuenta con
autonomia presupuestal, organica y funcional. El presupuesto es el suficiente para cubrir las necesidades
en el ejercicio de su funcion. Ademas, el Poder Judicial constituye un Fondo Auxiliar para la

Administracion de la Justicia en los términos previstos en la ley.

Donde el Poder Ejecutivo del Estado cuida que las cantidades que integran este Fondo se entreguen
trimestralmente al Poder Judicial, que a través de su presidente tendra la obligacion de dar a conocer lo
recaudado en el afio anterior cuando rinda el informe anual sobre el estado que guarda la administracion
de justicia, y dentro de los informes trimestrales de cuenta publica correspondientes, los que remiten

dentro de la segunda quincena del mes siguiente a la terminacion de cada trimestre, para su revision por el
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Congreso del Estado. La administracion de la justicia del STJET se engloba dentro de la Administracion

Publica.
4.- DISCUSION

Como se observa en la matriz de evidencia de la entrevista (anexo 2), de las cuatro areas entrevistadas
el presupuesto se realiza con base historica, en donde el 80% va dirigido a la atencion de Juzgados y Salas,
asignacion segun la cual deja entrever que el objetivo de la organizacion es impartir justicia; sin embargo,
no esta relacionado con metas especificas. Las areas financieras no trabajan con indicadores de eficiencia,

solo llevan controles internos que necesariamente hay que alinear a objetivos institucionales.

El conocimiento de la gestion financiera del Poder Judicial permite concluir que existe un problema en
la organizacion en la medida en que atin no se adecua a las teorias de la nueva Administracion Publica. La
principal caracteristica de este ultimo modelo es su énfasis en las normas y valores econdmicos

(Christensen & Lagreid, 2001).

Arellano y Cabrero (2005) sefialan que la nueva gestion publica (NGP) propone un Gobierno fuerte y
formal siempre, y que actie racionalmente. La insatisfaccion de los ciudadanos ante la incapacidad de
prestacion de servicios de la Administracion, asi como los esfuerzos de los socios y de los inversionistas
internacionales obligan al ejecutivo a orientar el tema del "buen gobierno" en una direccion que garantice
mas y mejor servicio, evite el mal uso de recursos y ponga un fin a su derroche. Con una NGP que
funcione adecuadamente, los desarrollos erraticos como la corrupcion y el nepotismo se detectardn con

facilidad y de manera oportuna de tal manera que podran ser evitados (Schroder, s.f.).

El Supremo Tribunal de Justicia en Tamaulipas necesita que su gestion financiera responda a los
objetivos estratégicos planteados por la organizacion. En la nueva gerencia publica, se considera el uso de
herramientas de gestion estratégica, como el cuadro de mando integral (CMI), que aun cuando nacen para
uso de la iniciativa privada pueden ser aplicadas en los entes de caracter publico (Kaplan & Norton, 1992).
Por esta razon, el analisis de la situacion del Poder Judicial en Tamaulipas obliga a la entidad a la

aplicacion de una herramienta como esa.

En este sentido, el CMI puede ser el sistema idoneo que permita examinar los resultados obtenidos, por
cuanto mantiene no solo las medidas financieras, sino también las complementa con la evaluacion de otras
perspectivas: la del cliente, la de procesos internos y la de aprendizaje y crecimiento donde, por ejemplo,
utiliza un nuevo lenguaje que describe los elementos clave para el cumplimiento de la estrategia (Niven,

2003; Kaplan & Norton, 2009).
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Cuadro 6. Dimensiones del cuadro de mando integral

La dimension del cliente En esta dimension se recogen los objetivos establecidos en
relacion con los clientes de la organizacion conforme sus
necesidades, para asi llegar a los objetivos financieros.

La dimension de procesos Identifica aquellos procesos que se espera tengan un fuerte
impacto en la consecucion de la estrategia, que
conjuntamente con los de aprendizaje y crecimiento
facilitaran la consecucion de los objetivos de procesos.

La dimension de aprendizaje y | Esta dimension identifica los activos intangibles criticos
crecimiento para la consecucion de la estrategia y deben estar agrupados
y alineados con los objetivos de proceso.

La dimension financiera Recoge las necesidades de satisfacer en forma econdmica
las metas institucionales mientras enfoca los objetivos e
indicadores del resto de las dimensiones.

Nota: elaborado a partir de Amo (2010).

El uso de un instrumento de perfil gerencial como el CMI sirve como medio de ejecucion de un
practico control de la diligencia estatal, que permite concertar los objetivos de perfeccionamiento
(dimension de aprendizaje y crecimiento) y racionalizacion de los servicios publicos (dimension de los
procesos internos), a efecto de que la utilizacion de los recursos sea con costos minimos Y,
consiguientemente, con mintsculos déficits (dimension financiera) dentro de una perspectiva orientada a
los resultados; en otras palabras, procurar la maximizacion de la satisfaccion de los ciudadanos
(perspectiva de los clientes). Asimismo, por sus caracteristicas de instrumento de control estratégico,
entiende ser apropiado para monitorear la ejecucion de los planes del Gobierno y su comunicacion a todo
el aparato administrativo gubernamental mediante el surgimiento de nuevos CMI en los niveles inferiores

de la Administracion Publica alineados con el CMI original (Barros & Rodriguez, 2004).

La dimension financiera en los organismos publicos desarrolla aspectos distintos ya que, por un lado,
no constituye precisamente un objetivo (Barros & Rodriguez, 2004), sino que reviste un caracter
restrictivo en funcion de la disponibilidad de recursos. Desde otro punto de vista se orienta al
mantenimiento del equilibrio presupuestario; ademas, permite plantear objetivos de reduccion de costos y

de eficiencia en la recaudacion (Kaplan & Norton, 1997).

Realmente los éxitos en las organizaciones publicas como es el caso del Supremo Tribunal de Justicia
del estado de Tamaulipas deben medirse en razoén de como atienden a las necesidades de los ciudadanos.
Asi, dentro del Gobierno esta perspectiva enfatiza la eficiencia en costos, es decir, la habilidad para
ofrecer maximo valor a la comunidad con el minimo gasto (Holguin, 2010), en otras palabras: alcanzar la

meta de la manera mas eficiente. Para tal efecto, es relevante comprender que el costo en el sector publico
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se refiere a los insumos con los que necesariamente hay que dotar a las instituciones publicas para que

estén en capacidad de prestar bienes y servicios (Calle & Makon, 2012).

Se pudo concluir que el disefio o la seleccion de indicadores en la elaboracion de CMI es una de las
etapas mas importantes para mejorar la gestion financiera dentro de la organizacion; el indicador disefiado
o establecido debe ser capaz de medir las estrategias definidas, que en el caso del STJET requiere de la
implementacion de ciertos indicadores para el respectivo logro. El objetivo general que se planted en esta
investigacion fue determinar los indicadores que serviran para una mejora en la gestion financiera en el
Supremo Tribunal de Justicia; a partir de este se derivo el que busca identificar los factores determinantes

para la perspectiva financiera en el STJET. Fue a través de esos objetivos que se realizé este estudio.

Estos objetivos llevaron a que los factores determinantes de la perspectiva financiera para el STIET
fuera primeramente la sefializacion de los centros de costos principales en esta organizacion, de los cuales
resultaron altamente significativas las areas de Juzgados y Salas, pues su presupuesto ronda el 60% del
total aprobado a todo el ente publico. Es de relevancia para el STIET que el presupuesto global
designado y principalmente a estas dos areas sea manejado de una manera eficiente y eficaz; esto se puede
lograr mediante el seguimiento continuo del manejo del recurso dado para el control adecuado sin que

exista un sobregasto inesperado o anormal en este ente publico.

Aunque el STJET tiene por ley un presupuesto que le otorga el estado de Tamaulipas, esta dependencia
también cuenta con la autogeneraciéon de recursos econdmicos, ya sea por medio del Fondo Auxiliar
mediante diversas situaciones o participando con proyectos en programas o convocatorias del Gobierno
Federal; la medicion de este recurso en comparacion con el presupuesto general dado resulta importante
ya que forma un indicador que apoyara la optimizacion de la gestion financiera en esta organizacion.
Con base en esto se proponen indicadores para la mejora de la gestion financiera respondiendo asi a la

pregunta de investigacion.

Del analisis de estos indicadores se destaca la visualizacion de la mejora en la gestion financiera del
STJET, ya que su grado de eficiencia y eficacia tanto en el presupuesto ejercido como en comparacion con
la eficiencia de los casos resueltos ha aumentado de un afio a otro (2012-2013) de manera significativa,

notandose asi que pueden establecerse nuevas metas.
Propuesta de indicadores para la eficiencia en la perspectiva financiera STJET

En México, en general existen pocos controles para garantizar una adecuada gestion judicial que
permita cumplir el objetivo por el cual fueron constituidos: servir, mantener el orden y resolver

adecuadamente los conflictos que se generen entre los individuos que conforman una sociedad,
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permitiendo el acceso a la imparticion de justicia a toda la ciudadania, cuidando reducir los costos y los

tiempos de demora en todos los procesos que contempla la Constitucion para la ejecucion de los juicios, y

dictando al mismo tiempo resoluciones en forma equitativa y eficiente.

Por ello, hay un dilema en el funcionamiento de las instituciones judiciales, pues a la vez que deben

alcanzar el objetivo, dado el creciente nivel de demanda de los servicios requeridos por la sociedad,

presentan insuficiente capacidad y recursos para lograrlo.

Como respuesta a este dilema, la presente investigacion plantea el establecimiento de nuevos sistemas

de desempefio y evaluacion.

Dicho lo anterior es necesario focalizar la atencidn en la administracion adecuada del servicio de

imparticion de justicia con el fin de lograr una utilizacion mas eficiente de los recursos asignados. Los

resultados de esta investigacion permiten proponer un modelo de evaluacion financiera. El modelo

incorpora indicadores y mecanismos de planeacion, organizacion y control que pueden funcionar como

sistemas complejos autoadaptables, con la finalidad de mejorar el funcionamiento de la administracién de

las instituciones judiciales.

eficiencia y eficacia del STJET, en cuanto a la perspectiva financiera.

Cuadro 7. Indicadores de medicion de la perspectiva financiera del STJET

A continuacion se proponen una serie de indicadores para mejorar la

Objetivo Nombre del | Categoria Formula del Unidad Frecuencia | Meta Acciones
estratégico indicadores indicador de tacticas Responsable
medida
Eficiencia del | Presupuesto E (Presupuesto % Anual 98% Anélisis y | Direccién de
presupuesto total ejercido/presupuesto elaboraciéon de | Finanzas
ejercido autorizado) *100 un techo
presupuestal
Eficiencia E ((% del presupuesto % Anual Analisis y | Direccion de
del total ejercido)/(total 110% | elaboracion de | Finanzas
presupuesto de casos/total de un techo
ejercido casos presupuestal
concluidos))*100
Autogeneracion | Recursos E (Total del Fondo % Anual 4.8% | Sistematizacion | Direccién del
de recursos generados Auxiliar / con ayuda de | Fondo Auxiliar
por Fondo presupuesto ejercido) apps para el | para la
Auxiliar Fondo Auxiliar | Administracion
de la Justicia
Recursos E (Proyectos federales % Anual - Elaboracion de | Planeacion y
para metidos a proyectos con | Desarrollo
proyectos convocatorias/ participaciones Administrativo
por proyectos ganadores) académicas y
Gobierno *100 profesionales en
Federal su elaboracion a
través de
convenios
E (Recurso dado para % Anual - Elaboracion de | Planeacion y

proyectos por Gob.
Federal/total de
presupuesto
autorizado) *100

proyectos  con
participaciones
académicas y
profesionales en
su elaboracion a
través de
convenios

Desarrollo
Administrativo
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Costo E (Presupuesto $ Anual $1,000 | Revision y | Direccion  de
medio  por ejercido/total de control Finanzas
asunto causas concluidas en periodico de los
resuelto en salas) indicadores de
salas control interno.

Costo E (Presupuesto $ Anual $3,000 | Revision y | Direccion de
medio  por ejercido/total de control Finanzas
asunto causas concluidas en periddico de los
concluido juzgados) indicadores de
en juzgados control interno.
Costo E (Presupuesto S Anual $6,000 | Revision y | Direccion de
medio  por ejercido/total de control Finanzas
asunto causas concluidas en periodico de los
resuelto juzgados) indicadores de

control interno.

E = estratégico. % = porcentual. $ = monetario

Nota: elaboracion propia.

Indicadores propuestos para control interno en el Area de Finanzas, Juzgados y Salas

Se propone asimismo un formato de tabla para control interno de finanzas en cuanto al uso y costo por

caso por area y capitulo, ademds de las areas de Salas y Juzgados, para apoyar el cumplimiento de los

indicadores establecidos desde la perspectiva financiera del CMI.

Cuadro 8. Presupuesto por area administrativa

: % del total del
Area Afio presupuesto
Presidencia $ %
Consejo de la Judicatura $ %
Tribunal
Electoral $ %

Salas $ %
Juzgados $ %

Areas Administrativas $ %
Proyectos $ %
‘ Total $ % |

Nota: elaboracion propia.

Hoy en dia los organismos publicos al igual que las empresas privadas deben buscar la eficiencia en

las operaciones, razén por la cual los recursos destinados a la operacidon tienen que fomentar la

productividad y en el caso del sector publico, los beneficios sociales que recibe la poblacion.

Especificamente en una institucion de justicia como la estudiada en este trabajo, se puede observar la

existencia de un sistema que cada dia progresa en su operacion, pero que para alcanzar la optimizacion

requiere el uso de indicadores que, en el caso de organismos publicos, dificilmente alcanzan la

optimizacion de los recursos, puesto que no reflejan una utilidad financiera como el sector privado. Por lo
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tanto, la inica forma de garantizar que una institucion publica alcance su resultado (el beneficio social) es
a través de su evaluacion por medio de indicadores.
Este documento permite identificar diferentes indicadores que facilitan alcanzar los objetivos

estratégicos organizacionales.
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Anexo 1. Guia de entrevista para los titulares de las dreas de Finanzas, Nominas, Recursos Humanos y
Almacén

Area de Finanzas

1. (El presupuesto ejercido para el Supremo Tribunal de Justicia del estado de Tamaulipas lo tiene dividido
por area?

(Cuales departamentos ejercen la mayor parte del presupuesto asignado al Tribunal?
({Qué porcentaje representa cada uno del presupuesto?

(Cuantos empleados estan actualmente en némina?

(Qué cantidad del presupuesto es la que esta asignada a Almacén?

(Cual fue el presupuesto asignado al area de Recursos Humanos?

(Cuenta con los calculos de los costos mas representativos de cada departamento?
(Cuales son?

(Maneja indicadores de gestion financiera?

10. ¢Cuales son estos?

11. ¢Cuanto personal labora en este departamento?

12. ;Cuél es la normatividad que sigue el departamento para la asignacion de los recursos del Tribunal?
13. ;Cual es el 6rgano dedicado a la asignacion de este recurso?

14. ;Conoce la Ley General de Contabilidad Gubernamental?

15. (Aplica la LGCG actualmente? ;Como?

16. ¢(Cuanto personal labora en el STJIET?

17. (En estos ultimos afios solicitd personal adicional? ;Para qué areas fue esto?

18. ;Cual es el procedimiento para la obtencion del presupuesto del Tribunal?

19. ;Los materiales que le asignan a este departamento son suficientes? ;Por qué?

20. ¢Cuales son los que requiere y en qué cantidades?

21. (Algin comentario o sugerencia que quisiera dar?

A AN el N

Area de Recursos Humanos

(Cual es el nimero de personal en el STIET?

(Cuantos de estos son de base y cuantos temporales?

(Los empleados temporales para qué departamentos se contrataron?
(Cuadl fue el presupuesto asignado al departamento?

(Cual es el porcentaje del presupuesto establecido para némina?

(Cuanto personal labora en este departamento?

(Los materiales que le asignan a este departamento son suficientes? ;Por qué?
(Cuales son los que requiere y en qué cantidades?

(Cuadl es la normatividad que rige o sigue el departamento?

10. ;Cuadl es el procedimiento que sigue en el reclutamiento de planta laboral?
11. ;Qué indicadores maneja en su departamento?

12. ;Algln comentario o sugerencia que quisiera dar?

A SRR ol ol e

Area de Almacén

(Cual es el presupuesto asignado al departamento?

(Cuantas personas laboran en el departamento?

(Cual es la normatividad que rige o sigue el departamento?

(Los materiales que le asignan a este departamento son suficientes? ;Por qué?
(Cuales son los que requiere y en qué cantidades?

Nk W=
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(Cual es el procedimiento que sigue el departamento para surtir de materiales a otros departamentos?
(Por qué nivel de gobierno o de qué forma recibe del presupuesto para el area?
(Como almacena los materiales que recibe en el area?
(Tiene métodos de control de inventarios? ;Cuales son?
0. ¢(Maneja indicadores en su departamento?

1. (Hay algiun procedimiento en caso de que el presupuesto asignado al departamento se haya agotado y se

requiera comprar algiin material?

12.
13.
14.

Area de Nominas

WRAN R W=

—_—
W == O

Anexo 2. Matriz de evidencia entrevista

(Las areas tienen designado algn presupuesto en cuanto a la compra de materiales?
(A través de qué procedimiento se determina esto?
Algun comentario o sugerencia que quisiera dar

(Usted conoce cudl es el presupuesto que se le ejerce al departamento de ndminas?
(Cual es el departamento en el cual se ejerce la mayor parte de presupuesto?
(Es cierto que la mayor parte del presupuesto esta asignado a Salas y Juzgados?
(Usted tiene en el departamento algin tipo de indicador que se maneje en el area?
(Qué normatividad sigue, por ejemplo, para el pago de la némina?
( Todo el procedimiento de pago lo depositan via bancaria?
(Usted maneja un sistema de informacion?
(En el sistema de nomina, ahi usted administra la alta o baja a trabajadores?
(A los sistemas que mas usa como qué les faltaria o qué les agregaria usted?
. ¢(En cuanto a personal, usted piensa que si necesita mas personal?
. (En cuanto a los materiales y suministros, los que les surten a ustedes si son absolutamente suficientes?
. {En cuanto a capacitacion, con qué frecuencia se les brinda?
. {Alglin comentario ademas de lo referido a personal y a la capacitacion?
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Dlmel.lsmn ° Pregunta Respuestas Observacion Observacién
variable general
Entrevistado 1: Area de Finanzas
Presupuesto | 2. (Cudles | Entrevistado 1 Finanzas :
total ejercido | departamentos | El presupuesto esta dividido en 7 areas:
ejercen la | la 1 es Presidencia; la 2 es el Consejo
mayor parte | de la Judicatura; la 3, el Tribunal | La mayor parte
del Electoral; 4 son las Salas; 5, Juzgados; | del presupuesto
presupuesto 6, Areas Administrativas, y se deja una | estd destinada a
asignado  al | sexta area para proyectos de nueva | dos 4reas, que | Por lo tanto, debe
Tribunal? creacion... El presupuesto se va casi | son: Juzgados y | generarse un
todo a Juzgados y Salas, con mas del | Salas y los | indicador para
45%, y materiales: un 12% mas o | materiales. medir la eficiencia.
menos. Apoyaron a
fortalecer la
creacion de los
7. (Cuenta con | ..El 80% es némina y el 20% es el | Nos ayuda a | indicadores para
los célculos de | resto de gasto corriente; la inversion | saber cuales | medir la eficiencia
los costos mas | realmente no le llega casi ni al 5%. capitulos ejercen | del Tribunal y el
representativos el total del | total del
de cada presupuesto dado | presupuesto
departamento? a los | ejercido.
departamentos.
18;Cual es el | ... el gobierno del estado nos autoriza el | Se  comprende
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procedimiento | 1.3% del presupuesto del Gobierno del | que el
para la | Estado... presupuesto
obtencion del ejercido total por
presupuesto el STJE depende
del Tribunal? del presupuesto
que se le autorice
al Estado.
Entrevistado 2: Area de Recursos Humanos
5. (Cual es el | No se tiene, hay un area de nomina que | No tienen

porcentaje del
presupuesto
establecido
para némina?

se encarga de proveer el presupuesto...

conocimiento del
presupuesto que
se gasta para el
area de nomina.

Entrevistado 3:

Area de almacén

1. ;Cudl es el

Si , y hay un tope o sea yo tengo un

Cuentan con el

presupuesto tope de cierta cantidad, y si tengo cierta | conocimiento del
asignado  al | necesidad de algun articulo, lo tengo | presupuesto.
departamento? | que sobrellevar; no me tengo que pasar

de la linea del tope de capital.
Entrevistado 4: Area de Nominas
1. (Usted | De memoria no, pero en el sistema esta | Tienen el

conoce cual es
el presupuesto
que se le

ejerce al revisado en el
Departamento sistema del
de Noéminas? organismo.

este.

conocimiento del
presupuesto, pero
este tiene que ser

2. ;Cuadl es el

. que son Juzgados, Salas en todo el

Se coincide con

departamento | estado. otra area en que
en el cual se el  presupuesto
ejerce la ejercido se va en
mayor parte de mayor parte a
presupuesto? Salas y Juzgados
2. Eficiencia | Entrevistado 1: Area de Finanzas
del 9. (Maneja No, no los manejamos todavia. El no tener
presupuesto indicadores de indicadores
ejercido gestion genera que no se
financiera? realice una | El presupuesto es

gestion adecuada
ya que no se
puede medir la
eficiencia de este
departamento.

7. (Cuenta con
los calculos de
los costos mas
representativos
de cada
departamento?

Los gastos mas representativos son los
de nomina...; el segundo es servicios
generales, si yo siempre les digo: es un
80-20 casi 80%, o sea, 78, 79 se va a
nomina; el 12% se va a servicios
generales; el 5% se va a materiales, y
suministros 5-6%.

Solo en dos
departamentos se
destina casi la
totalidad del
presupuesto  se
debe tener
indicadores de la
gestion que se
lleva con ellos.

Entrevistado 2 Area de Recursos Humanos

11. ,Qué
indicadores

No, digamos que aqui en el
departamento son funciones especificas

El no
indicadores

tener

realizado de forma
tradicional, no se
atiende a objetivos
estratégicos o
metas
organizacionales,
es necesario medir
la eficiencia de
dicho presupuesto.
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maneja en su
departamento?

para cada una de las gentes [...], y los
indicadores son en sentido de dar
mayor eficiencia y eficacia de las
funciones que cada uno realiza, nuestro
modelo es que no tengamos rezagos en
la certificacion de constancias o en los

genera que no se
realice una
gestion adecuada
ya que no se
puede medir la
eficiencia de este

tramites. departamento.
Entrevistado 3: Area de Almacén
10. ;Maneja Tenemos un sistema [al] que nosotros | Cuentan con
indicadores en | le pedimos, y nos da, [...] ya tenemos | indicadores, pero
su rato con ese sistema; y mucha | no establecidos;
departamento? | informacién que nosotros le pedimos, | solo la
nos la proporciona. informaciéon que
requieren la

obtienen de lo
que arroja el
sistema.

Entrevistado 4:

Area de Nominas

3. (Es cierto
que la mayor

Si, la mayoria de la plantilla se concreta
en lo que son Juzgados, Salas en todo el

Las 4reas que
mas consumen el

algin tipo de
indicador que
manejen en el
area?

la rutina nos ha dado una pauta para
efectos de poder establecer un indicador
sin ser oficial sin ser institucional:
unicamente para el control interno.

parte del estado. presupuesto  de
presupuesto nuevo coinciden
esta asignada a en que [(...) son]
Salas y el Area de Salas
Juzgados? y Juzgados.

4. ;Usted tiene | Si, tenemos indicadores, pero no | Tienen

enel institucionales; [son] mas que nada de | indicadores, pero
departamento | control interno, que no la experiencia o | no establecidos;

el no tener
indicadores
estudiados y
establecidos

puede generar a
que no haya una
eficiente gestion
del area.
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Fuente: elaboracion propia a partir de las entrevistas.
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