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Resumen

Objetivo: En este estudio se determind el efecto de la implementacion de la factura electronica sobre la
competitividad en las empresas PyMes en la comercializacion de bienes y servicios. Método: €l tipo de
investigacion es de caracter cuantitativo—explicativo, se realizd encuestas a los representantes legales de las
empresas PyMes, aplicando la matriz de lado a lado de analisis de datos, para medirla e interpretarla.
Resultados: Se evidencia el impacto positivo en la innovacion de la organizacion al utilizar la factura electrénica;
mejora el canal de comunicacion y el servicio al cliente; incrementa la productividad; su utilizacion proporciona
ventaja competitiva al disminuir los costos y al aumentar la competitividad, producto de la innovacion, servicio,
rapidez y productividad. Conclusion: Tanto la investigacion como los autores tedricos coinciden en que la
utilizacién de la factura electrénica permite a las empresas un servicio agil; reduce reprocesos administrativos
aumenta la productividad de los empleados; mejora e incrementa los servicios con la tecnologia, y trae muchos
efectos positivos a la organizacion.
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Abstract

Objective: In this study, the effect of the implementation of electronic invoicing on the competitiveness of SMEs
in the commercialization of goods and services was determined. Method: The type of research is quantitative -
explanatory, surveys were conducted with the legal representatives of SMEs, applying the matrix side by side of
data analysis, to measure and interpret it. Results: The positive impact on the innovation of the organization is
evident when using the electronic invoice; improves the communication channel and customer service; increases
productivity; Its use provides a competitive advantage by reducing costs and increasing competitiveness, because
of innovation, service, speed and productivity. Discussion: Both the research and the theoretical authors agree
that the use of electronic invoicing allows companies an agile service; reduces administrative rework increases
employee productivity; improves and increases services with technology , and brings many positive effects to the
organization.
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Introduccion

Esta investigacion esta enfocada a la factura electrénica, como fuente primordial en una transaccion
comercial entre un comprador y un vendedor, pero en version digital, donde es generada, transmitida y
conservada utilizando las tecnologias de la informacion y la comunicacion, quedando definido como un
documento valido fiscal y juridico, siendo un soporte equivalente funcional y legal a las facturas tradicionales
(Coté et a.l, 2005). No cabe la duda que la factura electrénica se ha convertido en una pieza fundamental

en las relaciones empresariales, ya que ha ido desplazando poco a poco la factura tradicional.

Actualmente muchas organizaciones PyMes, utilizan estos formatos analdgicos y que esta en riesgo de
perderse, cometerse errores de contenido, destinatarios incorrectos, se requiere mas recurso humano para
su revision, costos econdmicos mas altos, mas tiempo en su elaboracion, retrasos en sus cobros, (Czuchry
et al., 2004). Dado el problema planteado, se contempl6 analizar la factura electrénica, con el fin de dar

respuesta ¢Cual es la competitividad de las empresas PyMes al implementar la factura electrénica?

La factura electronica en los Ultimos dos (2) anos ha permitido a las empresas PyMes un avance
tecnoldgico significativo, ya que su implementacidn origina cambios de transformacién digital, facilitandole
las relaciones en mercados nacionales e internacionales generandoles competitividad y convirtiéndolas en
una realidad mundial y para lograrlo se requiere como objetivo principal, evaluar el efecto de la
implementacion de la factura electronica sobre la competitividad en las empresas pymes que comercializan

bienes y servicios (Slywotzky y Morrison, 2001).

Las organizaciones que hoy en dia sobreviven son aquellas que son competitivas y orientan las
estrategias del negocio con la utilizacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) (Owens,
2006). Ademas, la implementacion de la factura electrénica en las empresas PyMes, incrementa el
cumplimiento con los proveedores y los clientes; el Estado, facilita los procesos operativos, mejorando la
calidad del bien o servicio prestado, permitiéndoles interactuar con diferentes organizaciones de manera
dindamica y competitiva con el fin de mejorar las expectativas de los consumidores que cada vez son mas
exigentes, asimismo, los cambios tecnoldgicos obliga a las pequefias y medianas empresas ser mas

innovadoras en busca de la competitividad (Drucker, 1994).

Igualmente, la factura electronica en Colombia, genera cambios en las operaciones administrativas de
las empresas PyMes su emision es obligatoria para todas las organizaciones, por lo que es necesario conocer
la ley y la normatividad para el cumplimiento de su regulacidn, lo que se establece legalmente en el decreto
2242 de 24 de noviembre del 2015, normativa que establece los condicionantes en la expedicion y operacion
de la factura electrénica con el propdsito de control fiscal y de masificacion, igualmente, contempla las

modificaciones realizadas en las resoluciones: 000020 del 26 de marzo del 2019, que determina quienes
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estan en la obligacion de expedir la factura electronica; 000030 de abril 29 de 2019, sefiala los
requerimiento de la factura electronica de venta que poseen previa validacion; y 000064 de octubre 1 de
2019, que muestra las personas obligados a expedir factura electrénica y el calendario de implementacion,

como lo son, las personas juridicas y naturales que practiquen los requisitos estipulados en las resoluciones.

Durante los afios 2019 y el 2020 los contribuyentes debieron cumplir con los plazos para registrarse con
el objeto de facturar por el método electronico y expedir factura electrénica frente al érgano que direcciona
los impuestos y las aduanas nacionales [DIAN], por lo tanto, para aquellos contribuyentes que no acataron
los plazos establecidos para implementar la factura electrénica en sus operaciones comerciales, tendran
sanciones legales. Su implementacion, les permitira conocer la informacion contable en tiempo real, y tiene
los mismos efectos que la factura tradicional, no obstante, a las medianas y pequefias empresas facturar
electrénicamente, les traerd algunos beneficios que no solo hace referencia al aspecto de la economia y

que se perfila por encima de las simples reglamentaciones legales (DIAN, 2019).

Bajo el anterior contexto, se desarroll6 esta investigacion tomando como referencias tedricas principales
la emitida por (Porter, 1991), donde menciona, que las organizaciones alcanzan ventaja competitiva
teniendo costos menores que sus competidores, al profundizar el concepto de ventaja competitiva se pudo
observar, que las empresas PyMes que crean valor para el consumidor, si son constante en el mercado
frente a sus competidores estan satisfaciendo las necesidades del comprador. Para determinar la
competitividad se utilizd la férmula del autor (Mendoza, 2010), donde expresa que se medira la
competitividad teniendo en cuenta el valor y el costo, donde muestra que C=V / C, donde C es la capacidad
competitiva de la empresa, V es el valor que ella le suministra al cliente tal como él lo percibe y C es el

costo unitario de produccion de la compaiiia.

En este sentido, la falta de implantacion de la factura electrénica puede implicar grandes pérdidas a las
empresas PyMes debido a que su gestion es un proceso productivo, que aporta valor corporativo a las
organizaciones, la clave estd en cambiar los métodos costosos por uno que aporte valor como lo es la
transformacion digital que permite diferenciarse de la competencia (Hernandez & Serrano, 2009, citado en
De Ledn et al., 2016). Las organizaciones estan pasando por una fase de transicion de lo tradicional a lo
digital y para ello deben aplicar la informacién en los procesos administrativos, en esta era de la tecnologia
de la informacion y comunicacion, las organizaciones emplean nuevos conocimientos para desarrollar sus
actividades que le permitan ser mas competitivas. Entre ellas esta la productividad como lo afirma (Porter,
1985), esta puede darse por las mejoras tecnoldgicas en la comercializacion de bienes y servicios,
aprovechamiento de estos en un menor tiempo posible, con minimo de errores y a un costo inferior en
comparacion con los competidores y por Ultimo tecnificar la productividad laboral, por medio de

capacitaciones.
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Otra manera de generar competitividad es ahorro en costos de facturacion de la tradicional a la
electronica, reduccion por eliminacion de desperdicios, permitiendo un ahorro mas del 50% mejorando los
ingresos, ya que se reduce los costos en la manipulacion de papel, aumentando la rentabilidad y asi mismo
crecimiento de las organizaciones (Maldonado, 2004) y por ultimo, se genera competitividad con la
transformacion digital, es una estrategia esencial permitiendo a las organizaciones ser mas innovadoras
(Benavides, 2004), al implementar la factura electrénica porque ofrece un servicio mas agil y eficiente,
automatizando los procesos administrativos, para un mayor control de la informacién organizacional y que
facilite la toma de decisiones ya que permite un conocimiento en tiempo real de la informacion de la empresa
(Prahalad y Hamel, 1990).

Frente a este cambio tecnoldgico que enfrentan las empresas PyMes que comercializan bienes y servicios
en la implementacion de la factura electrénica es importante analizar el impacto de la innovacién, costos y
productividad en la competitividad (Christensen et al., 2003). Todo esto conllevé a que las pequeiias y
medianas empresas en los afios 2018 y 2019 automatizaron los procesos administrativos, logrando que
sean mas sencillos y rapidos, produciéndoles importantes ahorros en los costos al generar la factura
electrdnica, adicionalmente mejora y optimiza los procesos, evitando los posibles errores de la factura,

buscando asi la productividad (Jasso, 1999).

En este sentido, el entorno obliga a las empresas PyMes a realizar los cambios de manera rapida debido
a la demanda vy los requerimientos del mercado. Ante esta situacion las empresas han de tener adaptacion
a los cambios, adicionalmente deben combinar la dotacion de los recursos con que cuenta la empresa, con
una estrategia adecuada con el fin de involucrar los recursos, habilidades y conocimientos de los
colaboradores, aprovechando del entorno las presentes, en busqueda de la competitividad, que permita la
evolucién y la rentabilidad de las empresas, a través de la utilizacion inteligente de los recursos presentes

en la institucion (Morales y Pech, 2000).

Con esta investigacion, se busca el uso aquellas Tecnologias relacionadas con la Informacion y la
Comunicacion (TIC), en las organizaciones pymes permitiendo asegurar, optimizar y dinamizar los
procedimientos de recepcion y envio (Hernandez y Serrano, 2009, citado en De Ledn et al., 2016),
convirtiéndose en una solucion estratégica para muchas organizaciones, porque les ayuda a mantener

competitividad, y a atender con eficiencia y eficacia a los clientes, proveedores, competidores y el Estado.

Con la factura electrdnica se incrementa la competitividad y la eficacia del mercado, reduccién de costos
y tiempo en su elaboracidn, incrementa el cumplimiento, procesos administrativos y cobranza de las
facturas. Adicionalmente contribuye con el cuidado del medio ambiente (Garcia et al., 2020). Debido a la

unificacion que genera su implementacion a nivel mundial las empresas pymes podran mejorar las
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relaciones comerciales, adicionalmente genera importantes ahorros operativos y administrativos en las
organizaciones, automatizando los procesos, tareas y reduce los posibles errores de facturacion con sus
clientes y proveedores, donde le permite verificar informacion de los bienes y servicios ofrecidos (Kauffman,
2001).

La investigacion estd dividida en cuatro secciones: la primera abarca la fundamentacion tedrica de las
empresas pymes en la implementacion de la factura electrénica permitiéndoles ser mas competitivas,
analizando teorias, normas y procedimientos que requieren las pequefias y medianas empresas para
automatizar procesos y optimizar costos (Carrién, 2017). La segunda, hace referencia a la metodologia
utilizada que otorga alcance al objetivo propuesto en la investigacion. En la tercera seccion, corresponde a
los resultados y discusion que permiten dar respuesta al objetivo planteado y Finalmente, se abordan las

conclusiones derivadas de la misma.
Fundamentacion teérica

Se tienen en cuenta, algunas teorias, entre ellas, la Teoria de la cadena de valor, que se constituye en
un modelo que facilita la descripcion de las tareas de una empresa buscando generar valor al cliente y a la
misma organizacion. Las empresas PyMes al implementar la factura electrdnica crean valor porque, agilizan
el servicio, generando productividad en los empleados, reduciendo el tiempo de trabajo, de esta manera se
crea ventaja competitiva en las pequenas y medianas empresas, llevandolas aumentar el margen de

utilidad, reduciendo los costos (Porter,1991).

Igualmente, la Teoria de los recursos y capacidades, como fuente de ventaja competitiva, es un modelo
gue permite que las entidades, se diferencien entre si, en relacion a los bienes y capacidades que tengan,
permitiendo un estudio profundo en aspectos importantes al interior general de las empresas, en relacion
con aspectos externo, se debe realizar un disefio estratégico general y el capital humano posterior, con el
fin de obtener ventajas competitivas mediante el desarrollo de factores diferenciadores. Los recursos son
factores disponibles dentro del proceso de generacion de valor en la empresa, que pueden ser tangibles e
intangibles y la capacidad, hace referencia a la magnitud de una mezcla de medios de produccion para
ampliar ciertas tareas o actividades obteniendo ventaja competitiva de base interna, estas competencias
estan constituidas por conjuntos de aptitudes (conocimiento y habilidades) y actitudes (motivacion y

habilidades) de los trabajadores (Penrose, 1959).

Otro referente tedrico lo es la teoria de la innovacion. El entorno se caracteriza por un mercado cada
vez mas competitivo, por eso la creacion de métodos de innovacién al interior de las empresas; agiliza las
operaciones comerciales gracias al ingreso facil y comodo para los involucrados en la factura electronica,
dado por la tecnologia; mejorando la productividad debido a la regulacion del mercado, ya que se realizan

las transacciones comerciales en un periodo real; asimismo el ahorro que se genera por la no circulacién
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de facturas manuales, con los costos operativos y administrativos que esto comprende y la disminucion del
impacto ambiental son algunos de las capacidades competitivas. La innovacion como instrumento

fundamental en una organizacion para generar ventaja competitiva (Drucker, 1994).

Asi mismo, se utilizé la férmula de la competitividad, en la ejecucion de la investigacion, por lo que es
preciso manifestar que la competitividad se midi6 teniendo en cuenta el valor y el costo, (Mendoza, 2010),
donde expresa que: C=V / C, donde C es la capacidad competitiva de la empresa, V es el valor que ella le
suministra al cliente tal como él lo percibe y C es el costo unitario de produccion de la compania. Estos dos
aspectos utilizados en la formula de la competitividad y son empleados en las organizaciones, primero (V)
que es la generacion de valor desarrollada por las empresas mediante la innovacion, calidad de servicio y
rapidez, la cual se denominan estrategias de diferenciacién, y (C) el costo unitario de operacion en este

caso, el que incurra la gestion de la factura electronica.

De acuerdo con lo anterior, la capacidad competitiva, en las pequefias y medianas organizaciones es la
eficacia colectiva del buen uso de los recursos con que cuenta, resaltando la fuerza de superacién que tiene

por si misma, para llevar a cabo la creacion y sostenimiento de la ventaja competitiva (Mendoza, 2010).

Asimismo, el valor, se produce cuando la factura electronica disminuye proceso y los optimiza,
eliminando errores humanos, mejora y minimiza el acceso a la informacion, su conservacion y gestion; el
documento digital es realizado por el emisor y llega al destinatario, incorporandose directamente en los
procesos informativos del cliente, recibiendo informacion de calidad, innovadora, servicio eficaz, agil y

rapido siempre buscando le excelencia con el cliente (Sosa y Hernandez, 2007).

Y el Costo, se refleja con la implementacion de la facturacion electrénica al reducir los costos
relacionados con papel, impresion, carpetas y archivos en la gestion de las empresas; de la misma manera
no se utiliza mensajeria ni almacenamiento. Adicionalmente se incrementa la productividad en entornos
colaborativos, con la elaboracion de documentos digitales, caso que no seria posible con los documentos
fisicos (Molina, 2005).

Por otra parte, es preciso citar las normas y los procedimientos que aplican para las empresas pymes en

la implementacion de la factura electrénica, razén por la cual a continuacién se describen:

Decreto 2242 del 2015, busca controlar las transacciones de las organizaciones en tiempo real. El articulo
617 del Estatuto tributario sefala los requisitos de la factura de venta, adicionalmente reglamenta que para
efectos tributarios la factura electrénica debe poseer el formato XML, firma digital electrdnica, cédigo Unico
de facturacion electrénica y debera tener la previa validacién por la DIAN y ser enviada al adquirente corno
lo estipula el articulo 616 -1, del Estatuto Tributario (DIAN, 2019).
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Decreto 1625 del 2016, el decreto especifica varias normas técnicas y procedimientos sobre factura
electronica, que deben cumplir los obligados a facturar, que han sido seleccionados por la DIAN voluntarios
gue empiecen con el proceso, lo deben realizar acorde a los requerimientos establecidos en el articulo 617
del Estatuto Tributario. Adicionalmente, el decreto establece la manera como los contribuyentes deben

requerir a la DIAN, la autorizacion de facturar y los pasos a seguir.

Menciona sobre el acuse de recibo, notas débito y crédito, y su conservacidén en formato electrénico
establecido por la DIAN, por un periodo de cinco afios, asi mismo indica que debe enviarsele a la DIAN la
factura electronica para su validacion previa, esta es regresada al emisor, para ser emitida al adquiriente
en formato XML, con su respectivo consecutivo de numeracion, con el correspondiente codigo Unico de
factura electronica y con la reglamentacion de la factura como lo estipula el articulo 616 del Estatuto
Tributario. En caso de que surjan inconvenientes técnicos o tecnoldgicos que impida general la factura

electronica, debera emitir una factura de contingencia (DIAN, 2019).

La Resolucion 72 del 2017, mediante la cual sefiala, lo implementando en el decreto 2242 del 20 IS, Se
obliga a los contribuyentes a expedir el rango de numeracion para facturar electronicamente,

adicionalmente comunica la vigencia de esta (DIAN, 2019).

Por su parte, la Resolucion 1122 del 2019, por medio de la cual habilita a los contribuyentes que
adoptaron emitir factura electrdnica, la Dian divulgo la lista de los obligados, y deben darle cumplimiento a
lo estipulado en el decreto 2242 y decreto 1 625 del 2016 y bajo la normatividad del articulo 684-2 del
Estatuto Tributario (DIAN, 2019).

La Resolucion 000020 de marzo 26 del 2019, Por el cual reglamenta a los contribuyentes seleccionados
por la DI AN, expedir factura electronica de venta con validacion previa, asi mismo, menciona el calendario
de implementacioén y su interpretacion teniendo en cuenta dos fechas: el registro informatico y la expedicion
inicial de facturar, adicionalmente tener presente el grupo al que pertenece la empresa, revisando el CH U,
actividad econdmica (DIAN, 2019).

La Resolucién 000030 del 29 de abril de 2019, menciona los lineamientos que sefalan la inclusién de los
cddigos de identificacidn que son, el C digo C UFE (Cdigo Unico de Facturacién Electrénica), encargado de
permitir el reconocimiento y la unicidad de las facturar electrénicas de forma inequivocamente en Colombia,
CUDE (Cddigo Unico de Documento Electrénico) establecido para la nota crédito y débito, también aplica
para cualquier otro documento electrénico que derive de la factura electronica de venta, constituido por un
valor alfanumérico que hace posible identificar de forma inequivoca estos documentos y el Cadigo QR (Quick

Response) se caracteriza por contar con barras, que pueden almacenar cierto tipo de informacion, por
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ejemplo, SMS, URL, Texto, E-mail, entre otros, utilizados en la impresion digital. Segln lo anterior, es
importante que el facturador comprenda el uso y papel que desempefia cada uno de estos codigos de
identificacion, los cuales se deben tener en cuenta, y hacen parte del proceso de implementacion y

expedicidn de la Facturacion Electronica (DIAN, 2019).

Finalmente, la Resolucion 000064 del 0 I octubre del 2019, menciona el calendario implementacion y los
contribuyentes obligados a emitir factura electrénica, deberan cumplir con los requisitos estipulados en las
resoluciones, durante los afios 2019 y el 2020 adicionalmente deben acatar los plazos de registro para
facturar de manera electrénica y expedirla ante la direccién de impuestos y aduanas nacionales (DIAN), los
obligados que no cumplan los plaza establecidos para la implementarla en sus operaciones comerciales
afrontaran sanciones segun el articulo 655 del Estatuto Tributario (DIAN, 2019).

Método

En la presente investigacion se utilizé el enfoque cuantitativo ya que se recogieron y analizaron los datos
cuantitativos sobre las variables estudiadas que permitieron inducir a partir de la muestra obtenida el efecto
de la factura electronica en la competitividad de la PyMes, mediante un proceso secuencial, probatorio y
riguroso, que partié de la idea origen de la investigacion. Después de delimitarla se derivaron los objetivos
y la pregunta de investigacion, se procedid a realizar la revision de literatura, insumo para la construccion
de la fundamentacion tedrica aqui expuesta y se plantearon las variables que se abordaron mediante el
enfoque metodoldgico, con el cual se midieron las variables que fueron analizadas mediante métodos

estadisticos y se procedio a reportar los resultados y a formular las respectivas conclusiones.

En este sentido, la investigacion tiene un alcance explicativo debido a que se pretende establecer las
causas de los sucesos o fendmenos que se estudian, (Hernandez, Fernandez, & Batista, 2010) que para
este caso se trata de determinar el efecto de la implementacion de la factura electrénica sobre la
competitividad en las empresas PyMes en la comercializacion de bienes y servicios, explicando por qué
ocurre este fendmeno y su relacion con la variable independiente, es decir, la factura electronica que evalla
su efecto en la competitividad por su implementacion en estas empresas, para lo cual se analiz6 el impacto

de las siguientes variables dependientes: innovacion, costos y productividad.

Se tomd como criterio de inclusidn las empresas PyMes del municipio de Ocafia, Norte de Santander,
Colombia que pertenezcan al sector econémico industrial, comercial y servicio; no hubo criterios de
exclusion en vista de que se podia trabajar con la poblacion objeto de estudio en razén a que todas las

empresas estan obligadas a facturar electrénicamente de acuerdo con la normatividad legal en Colombia.

Con el propdsito de acceder a las fuentes primarias, se disefié un instrumento de recoleccién de datos

a manera de técnica, denominado encuesta, conformada por un cuestionario que agrupé finalmente
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veintitrés (23) preguntas, el cual fue aplicado a los representantes legales de las empresas PyMes, poblacion
integrada por diez (10) medianas empresas y cuarenta y ocho (48) pequefias empresas del municipio de
Ocana, a corte del 31 de diciembre del 2019, segln informacidn suministrada por la Camara de Comercio
de Ocafia. Las preguntas tuvieron dos opciones que representan el grado de su respuesta, estas respuestas
corresponden a la evaluacion del efecto de la implementacion de la factura electrénica, para lo cual se
aplico la matriz de lado a lado de analisis de datos.

Cabe mencionar que para la validacion del instrumento, buscando garantizar que las preguntas
elaboradas correspondan al analisis de las variables, al tiempo que su estructura al realizar la obtencion de
datos sea homogénea, consistente, discriminante, coherente y confiable, se procedid a realizar la revision
del instrumento por parte de cinco (5) expertos, que ademas de ser empresarios, fueran docentes
universitarios, a quienes se les allegé un total de 30 preguntas para que las evaluaran otorgando un
porcentaje de 1 a 100% de aceptacion a cada una de ellas. De acuerdo a los criterios de pertinencia con el
objetivo propuesto, relacion con las variables, claridad de la redaccién, diferencia entre las preguntas y
coherencia; se descartaron siete (7) preguntas que obtuvieron un porcentaje inferior al 85% de asertividad
en promedio, ademas algunas fueron modificadas de acuerdo a las sugerencias otorgadas por los expertos,

en las observaciones.

Las fases utilizadas para realizar la investigacion fueron: recoleccion de documentos, revision documental
y normativa, disefio del instrumento de acuerdo con los objetivos planteados, validacion del instrumento
por cinco expertos, ajuste del instrumento de acuerdo con la validacion del mismo, aplicacion del
instrumento, tabulaciéon de la informacién, analisis de los resultados de manera cuantitativa y cualitativa,

presentacion de resultados, elaboracion de discusiones y conclusiones.

Resultados

En la ejecucidn del trabajo se analizé el efecto de la implementacion de la factura electrénica sobre la
competitividad en las empresas pymes, sostenida en la teoria cadena de valor de (Porter, 1991), menciona,
que, para aumentar la competitividad de las empresas, no es posible ver la ventaja competitiva de manera
general, es necesario analizar las actividades individuales para conocer de donde podrian surgir ventaja
competitiva. Conociendo las actividades individuales que generan valor, se sabe el funcionamiento de los

costos en las empresas.

De acuerdo con lo estipulado por Mendoza, podemos asegurar que la factura electrénica no solo reduce
costos operativos y administrativos en las empresas pymes, sino que genera mejor competitividad
mejorando su rentabilidad. Adicionalmente la facturacion electronica permite a las empresas, mejorar su
productividad posibilitdndole obtener mecanismos eficientes para la regulacion del mercado (Mendoza,
2016).
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Para determinar la competitividad utilizamos la formula de la competitividad (C= V / C), que plantea
(Mendoza, 2010), donde expresa que se medira teniendo en cuenta el valor y el costo, donde muestra que
C=V/C, donde C es la capacidad competitiva de la empresa, V es el valor que ella le suministra al cliente
tal como él lo percibe y C es el costo unitario de produccion de la compafiia. Nos indica que la competitividad
de las empresas se deriva del valor que ella le suministre al cliente, en otras palabras, satisfacer sus
necesidades actuales y cambiantes; en forma inversa de los costos operativos de las organizaciones, entre

mas eficiente sea, mayor es su capacidad de competir.

La férmula de la competitividad permite tener en cuenta dos aspectos que se observan con frecuencia
en las organizaciones, primero (V) que es el valor aportado por las empresas y percibido asi por sus clientes,
la generacién de valor se desarrolla mediante la innovacion, calidad de servicio, rapidez y productividad, la
cual se denominan estrategias de diferenciacion, y (C) el costo unitario de operacion en este caso, el que

incurra la gestion de la factura electrdnica y factura tradicional.

A continuacion, se muestra los resultados obtenidos en el proceso de la investigacion de campo, cinco
de las preguntas realizadas a las empresas pymes, se describe el analisis de las respuestas en cada una de

las preguntas.

Tabla 1. Importancia y satisfaccion, del impacto positivo en la innovacion de la organizacion.

ESTRATEGIA IMPORTANCIA SATISFACCION
No importante Muy importante Insatisfecho Muy satisfecho
INNOVACION
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
F. Electrdnica 0 0 0 15 35 0 0 0 18 32
F. Tradicional 2 6 0 0 0 1 7 0 0 0
TOTAL 2 6 0 15 35 1 7 0 18 32

MNota. La tabla muestra 1a importancia y satisfaceion de 1a innovacion en la organizacion. Foente: Disefio propio, con base a
las encuestas aplicadas (2020)
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Figura 1. Importancia y satisfaccion, del impacto positivo en la innovacion de la organizacion
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Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos, producto de la aplicacion de las encuestas.

De acuerdo con los resultados de los 58 encuestados, 50 de ellos manifestaron que es muy importante
es decir el 60% ponderaron con 5 y 26% ponderaron con 4; en relacién con la satisfaccion el 55%
ponderaron con 5y el 31% con 4, evidenciado el impacto positivo en la innovacion de la organizacion que
la factura electronica brinda; por otro lado, tan solo 8 empresas manifestaron que no es importante,
otorgando una ponderacion de 2 lo cual corresponde al 10% vy de 1, equivalente al 4%; asimismo, no se
encuentran satisfechos 12% los cuales ponderaron con 2 y 2% que lo hicieron con una ponderacion de 1

en relacion a la factura tradicional.

De acuerdo con investigaciones como la denominada Relacion entre los factores de competitividad y el
ciclo de vida empresarial, se concibe que la innovacion es necesaria para obtener la tan anhelada
diferenciacion en el mercado (Mosquera, 2015) y poder ser competitiva. En este orden de ideas, se observa
que el 86% los empresarios Pymes, consideran de gran importancia y estan satisfechos con la utilizacion
de la factura electronica, debido a que incide directamente en la innovacion, originado por el cambio
electronico de datos, transformado la relacion entre las empresas y también, entre las diferentes areas de
éstas, agilizando y optimizando procesos, perfeccionando la relacion, minimizando costos y ampliando la

rentabilidad comercial (Gargallo y Pérez, 2009).

Igualmente, optimizan el servicio, mejorando la relacion entre la empresa y el cliente: brindando mayor
seguridad con los documentos electrénicos, permitiéndole al cliente tramitar sus facturas directamente en

el sistema (Uribe, 2017). Por otro lado, las empresas que siguen utilizando la factura tradicional se
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encuentran insatisfechos y consideran que no es importante el 14% donde mencionan que la factura puede

ser copiada, escaneada, modificada y ademas la firma puede ser falsificada.

Tabla 2. Importancia y satisfaccion, del servicio que brinda la gestion de la factura al cliente

ESTRATEGIA IMPORTANCIA SATISFACCION
SERVICIO No importante Muy importante Insatisfecho Muy satisfecho
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
F. Electrénica 0 0 0 23 27 0 0 0 21 29
F. Tradicional 4 4 0 0 0 5 3 0 0 0
TOTAL 4 4 0 23 27 5 3 0 21 29

Nota. La tabla muestra la importancia y satisfaccion del servicio que brinda la gestién de la factura al cliente.
Fuente: Disefio propio, con base a las encuestas aplicadas (2020)

Figura 2. Importancia y satisfaccion, del servicio que brinda la gestion de /a factura al cliente

IMPORTANCIA SATISFACCION
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Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos, producto de la aplicacion de las encuestas.

De acuerdo con los resultados de los 58 encuestados, 50 manifestaron que es muy importante de los
cuales 46% ponderaron en 5 y 40% lo hicieron en 4; igualmente, estan muy satisfechos 50% (ponderando
con 5) y 36% (ponderando con 4), debido a que la factura electrénica mejora el servicio al cliente; sin
embargo, 8 empresarios manifestaron que no es importante 7% (ponderando con 2) y 7% (ponderando
con 1). En relacién con la satisfaccidon, ponderaron con 2 que corresponde al 5% y ponderaron con 1, el

9%, con respecto a la factura tradicional.

Las empresas PyMes en la implementacion de la factura electrénica, se encuentran satisfechas y
consideran que es importante el 86% porque les ha permitido mejorar la relacion empresarial con los

clientes, brindandoles mayor seguridad con los documentos electronicos tramitados, pues la sistematizacion
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de la factura electronica le ha facilitado un mejor servicio, permitiéndoles una solucidon rapida en los
departamentos que gestionan la facturacion como contabilidad, tesoreria (Deming, 1989). Por otro lado,
las empresas que siguen utilizando la factura tradicional se encuentran insatisfechos y consideran que no
es importante el 14% donde manifiestan que la factura tradicional requiere costos de papel, impresion y

remision donde puede ser objeto de perdida en el momento del envio.

Tabla 3. Importancia y satisfaccion, en el canal de comunicacion que brinda al cliente él envio de la

factura
ESTRATEGIA IMPORTANCIA SATISFACCION
RAPIDEZ No importante Muy importante Insatisfecho Muy satisfecho
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
F. Electrdnica 0 0 0 28 22 0 0 0 26 24
F. Tradicional 5 3 0 0 0 5 3 0 0 0
TOTAL 5 3 0 28 22 5 3 0 26 24

Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos, producto de la aplicacién de las encuestas.

Figura 3. Importancia y satisfaccion, en el canal de comunicacion que brinda al cliente el envio de factura

IMPORTANCIA SATISFACCION
Factura Electronica y Factura Electrénica y
Tradicional =1-No Tradicional = 1 - Insatisfecho
importante
= 2- No = 2- Insatisfecho
importante
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importante satisfecho
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Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos, producto de la aplicacion de las encuestas.

De acuerdo con los resultados de los 58 encuestados, 50 manifestaron que es muy importante, 38%
ponderando con 5 y 48% lo hicieron con 4; de la misma manera, estdn muy satisfechos el 41% que
ponderaron con 5 y 45% que lo realizaron con 4, evidenciando que la factura electronica mejora el canal
de comunicacion con el cliente. No obstante, 8 empresarios manifestaron que no es importante y no estan

satisfechos: 5%, ponderando con 2 y 9% con 1.

En la implementacion de la factura electronica las empresas PyMes, se encuentran satisfechas y
consideran que es importante el 86% donde manifiestan que la factura electrénica brinda rapidez, debido

a la sistematizacion de las operaciones como son: consultar con eficiencia y reportar con inmediatez los
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documentos digitales y adicionalmente los tiempos de entrega son mas eficaces (Stalk y Hout, 1994, citado

en Mendoza, 2010). Por otro lado, las empresas que siguen utilizando la factura tradicional se encuentran

insatisfechos y consideran que no es importante el 14% donde informan que la factura tradicional ocasiona

demora en el envio porque se utiliza empresas de correo certificado, y estas pueden ser extraviadas,

aumentando los tiempos de recibido.

Tabla 4. Importancia y satisfaccion, al implementar los recursos tecnologicos incrementan la productividad
en entornos colaborativos

ESTRATEGIA
PRODUCTIVIDAD No importante
1 2
F. Electrdnica 0 0
F. Tradicional 7 1
TOTAL 7 1

IMPORTANCIA
Muy importante

o O o w

4
24
0
24

SATISFACCION
Insatisfecho Muy satisfecho
5 1 2 3 4 5
26 0 0 0 22 28
0 6 2 0 0 0
26 6 2 0 22 28

Nota. La tabla muestra la importancia y satisfaccion, al implementar los recursos tecnoldgicos incrementa la productividad en
entornos colaborativos. Fuente: Disefio propio, con base a las encuestas aplicadas (2020).

Figura 4. Importancia y satisfaccion, al implementar los recursos tecnoldogicos incrementan la
productividad en entornos colaborativos
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Fuente. Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos, producto de la aplicacion de las encuestas

De acuerdo con los resultados de los 58 encuestados, 50 manifestaron que es muy importante: 45%

ponderando con 5y 41% realizandolo con 4; en cuanto a la satisfaccion, lo estan, el 50% que equivale a 5

la ponderacion y 39%, correspondiente a 4, quienes consideran que las organizaciones al implementar la

factura electronica incrementan la productividad en los entornos colaborativos. Lamentablemente 8

organizaciones manifestaron que no es importante: 2% ponderando con 2 y 12% ponderando con 1; de la
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misma forma, no se encuentran satisfechos 8 empresas de las cuales 4% ponderaron con 2 y el 10% lo

hicieron con 1.

Las empresas PyMes al implementar la factura electronica, se encuentran satisfechas y consideran que
es importante el 86% generandoles productividad, porque le permite al personal en las diferentes areas
involucrarse con los procesos de la factura electrénica, siendo este paso innovador por la tecnologia
utilizada, permitiendo a quienes componen la compania capacitarse, ampliando sus conocimientos y
trabajando para ofrecer un mejor servicio a los clientes, quienes de igual forma se vuelven participes de
esta nueva metodologia (Cegarra 2018), aportando la eficacia de la organizacion lo que se traduce en mayor
productividad. Por otro lado, las empresas que siguen utilizando la factura tradicional se encuentran
insatisfechos y consideran que no es importante el 14%, donde revelan que los gastos de tiempo del

personal y costos de movilidad para solucionar posibles errores son demasiados altos.

Con la informacion obtenida anteriormente, se procedid a determinar el valor de V que corresponde al
valor aportado por la empresa y percibido por sus los clientes en la satisfaccion de sus necesidades, de
acuerdo con cada una de las estrategias mencionadas por (Mendoza 2010) en la formula para medir la

competitividad en las organizaciones, como a continuacion se describe en la Tabla 5.

Tabla 5. Valor que percibe la empresa y los clientes en la satisfaccion de sus necesidades

ESTRATEGIA PUNTAJE SATISFACCION

F. ELECTRONICA F. TRADICIONAL
INNOVACION 4.00 0.26
CALIDAD DE SERVICIO 3.95 0.19
RAPIDEZ 3.86 0.19
PRODUCTIVIDAD 3.93 0.17
TOTAL V=39 VvV =0.20

Nota. La tabla muestra el valor que percibe la empresa y los clientes en la satisfaccion de sus necesidades. Fuente: Disefio propio.

Los datos que arrojaron las encuestas realizadas a los empresarios de las pequeias y medianas empresas
con respecto a la estrategia de innovacion, calidad de servicio, rapidez y productividad fueron los siguientes.
Para la factura electrénica los encuestados seleccionaron los rangos de satisfaccion entre el nivel (4 - 5),
para la factura tradicional los encuestados escogieron los rangos de satisfaccion entre el nivel (1 — 2) de
cada item, para obtener el valor de cada uno de las estrategias se tomo la cantidad de encuestados que
escogieron cada nivel de satisfaccién, multiplicdindolo por el nivel y luego se dividid por el total de
encuestados que fueron 58 empresas, dando como resultado el valor de cada estrategia, la sumatoria de
todas las estrategias dividida entre los item arrojo el valor de (V) que es el valor aportado por las empresas

y percibido asi por sus clientes.
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De acuerdo con lo anterior la factura electrénica, que arrojo un valor de V=3,94, determind que su
impacto es favorable para las organizaciones ya que les permite por medio de la utilizacion de las tecnologias
mejorar su servicio al cliente, su canal de comunicacion y la productividad derivada de la utilizacién de la
factura electronica. Con respecto a la factura tradicional el valor de V= 0,20, evidencia que los encuestados
no se encuentran satisfechos con la gestién y utilizacion de esta factura, en correspondencia a la pérdida

de tiempos y movimientos, y a lo propicio de la misma en la generacién de errores humanos.

Por otra parte, para determinar la productividad, fue necesario analizar el costo unitario de la factura la

tradicional y la electrénica, en este sentido, se muestra en la Tabla 6 el costo unitario en el proceso de

facturacion:
Tabla 6. Costo unitario en el proceso de facturacion
TIPO DE FACTURA A)  1-1500 B) 1501 - 3000 C) 3001- 4500
F. Electronica 50 0 0
F. Tradicional 0 0 8
Total 50 0 8

Nota. La tabla muestra el costo unitario en el proceso de facturacién. Fuente: Disefio propio

Figura 5. Costo unitario en el proceso de facturacion

COSTO UNITARIO

3750; 83%

Oc OB OA

Fuente. Elaboracion propia, con base en los resultados obtenidos, producto de la aplicacion de las encuestas

De acuerdo con los resultados de los 58 encuestados, 50 de ellos indicaron que el costo unitario en el
proceso de facturacion electrdnica oscila entre 1-1500 pesos, que, al promediarlo, se obtiene un costo de
$750 por factura, equivalente al 17% del valor promedio de la elaboracién de la factura electronica, siendo
supremamente inferior al de la factura tradicional, lo que se convierte en una ventaja competitiva al utilizar

las tecnologias.

Por otra parte, 8 empresarios encuestados manifiestaron que el costo unitario en el proceso de

facturacion tradicional oscila entre (3001-4500) pesos, que al promediarlo se obtiene un valor de $3750
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por factura, lo cual corresponde al 83% del valor de la elaboracion de la factura, costo que es sumamente
alto para las organizaciones hoy en dia. Es asi como se evidencia que se presenta una disminucion en costo
de la factura electrénica de $3.000, correspondiente al 80% de ahorro con respecto al costo promedio de
la factura tradicional ($3750).

Para el costo unitario de la factura electrdnica se tuvo en cuenta la tabla 6 y figura 5 que muestra una
disminucion de $3.000 por factura que equivale a un (80%), el valor se multiplica por 500 facturas que
elaboran mensualmente las empresas pymes, arrojando un costo de $1.500.000, seria el costo menor

mensual que genera la elaboracion de la factura electronica en comparacion con la factura tradicional

Para obtener el valor de (C) el costo unitario de operacion en este caso, el que incurra la gestion de la
factura, se tomo las ventas y costos totales percibidos por las empresas y se dividid entre la cantidad de
encuestas que fueron las 58 pequeias y medianas empresas. En el caso especifico de los costos se restd
la disminucién del costo que genera la utilizacion de la factura electronica que corresponde a $1.500.000.
El resultado obtenido de los costos y las ventas se dividieron para obtener el valor del costo unitario, que
incurre la elaboracion de la factura, como se puede apreciar en la Tabla 7.

Tabla 7. Costo unitario factura electronica y tradicional

VALOR F. ELECTRONICA F. TRADICIONAL

Costo 2.438.586.208 2.440.086.208

Venta 2.870.689.656 2.870.689.656
Costo Unitario (C) 0,8495 0,8500

Nota. La tabla muestra el costo unitario en el proceso de facturacién. Fuente: Disefio propio.

En la Tabla 7, se observa que el costo unitario por factura electrénica es de 0,8495 y la factura tradicional
fue de 0,8500, valor que se requiere para aplicacion de la formula con el objeto de hallar la capacidad

competitiva como se muestra en detalle en la Tabla 8.

Tabla 8. Aplicacion de la formula capacidad competitiva

FACTOR F. ELECTRONICA F. TRADICIONAL
Calificacion ponderada del servicio 3.94 0.20
Costo unitario 0,8495 0,8500
C 4,63 0.23

Nota. La tabla muestra la formula aplicada para obtener la capacidad competitiva utilizando los datos arrojados en la
investigacion realizada a los empresarios Pymes. Fuente: Adoptado de la formula de la capacidad competitiva de Mendoza
(2010, p 97).
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En la aplicacion de la formula se muestra que el uso de la factura electronica aumenta la competitividad
en las empresas PyMes en comparacion con la factura tradicional, con incremento en los factores
(innovacién, servicio, rapidez y productividad) y disminucidn en los costos unitarios. La calificacién de la
competitividad es de 4,63 sobre 5,00, la cual se obtiene de dividir la calificacion ponderada del servicio (Ver
Tabla 5) sobre el costo unitario (Ver Tabla 7), como se muestra en la Tabla 8. Con esto, se evidencia que

las organizaciones al utilizar la factura tradicional no generan competitividad.

Discusiones

Efecto competitivo de las empresas pymes en la implementacién de la factura electrénica

Actualmente, la herramienta mas eficaz y usada por las organizaciones para solucionar problemas
empresariales y lograr competitividad sostenible en el tiempo, es el uso de las herramientas tecnoldgicas
en sus operaciones, ofreciendo un servicio agil, en un menor tiempo. (Hernandez y Serrano, 2009, citado
en De Ledn et al., 2016), Esto no solo hace que los procesos empresariales sean mas rapidos, sino también
MAs precisos y con menos riesgos, pues la seguridad de los documentos que emiten las organizaciones

puede ayudar a digitalizar el tejido empresarial (Garcia et al, 2020).

En este sentido, facturar electronicamente es mas econdmico que hacerlo de forma tradicional, esto
puede representar un ahorro en gastos administrativos, es mas sencillo realizar un control a las facturas
electronicas por la manera de almacenamiento y conservacion de los documentos digitales, permitiendo
reducir reprocesos administrativos en las empresas haciéndolos mas simples y sencillos, principalmente en

el drea de Contabilidad, Cartera y Comercial (Ramirez, 2008).

La factura electronica impacta positivamente en la competitividad, optimizando la gestion de tareas
llegando a eliminar la mayoria de ellas, convirtiéndose en la mejor oportunidad para innovar al interior de
las empresas, involucrando a todas las areas, (contabilidad, cartera, tesoreria, finanzas, etc. (Peteraf 1993,
citado en Martinez et al., 2012). Las tecnologias han proporcionado a las organizaciones nuevos canales de
comunicacién permitiéndole ser mas agiles, eficientes en la entrega de documentos digitales, optimiza
espacios fisicos, elimina el almacenamiento de documentos, mejorando los procesos operativos y

disminuyendo los riesgos de fraude (Harrington, 1992).

La Reduccidn del uso de los documentos tradicionales beneficia a las empresas a transformarse en
empresas digitales que mejoran e incrementan sus servicios con la tecnologia (Rincon, 2006). Las empresas

que persiguen la excelencia con el cliente y estan encaminadas a reducir los costos en todos los
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departamentos, automatizando y agilizando los procesos (Mahoney y Pandian 1992, citado en Martinez et
al, 2012).

La factura electronica trae consigo una importante reduccién en los costos operativos de las
organizaciones, especialmente en temas de impresidn y almacenamiento de documentos, de igual forma,
elimina los costos asociados al transporte y entrega de facturas, algo que mejora los tiempos de respuesta

tanto de quienes emiten como de quienes reciben facturas (Rodriguez, 2015).

La factura electrénica impacta positivamente en las empresas pymes, permitiéndoles agilidad en la
busqueda de documentos que se encuentran normalizados y ordenados, aumentando la productividad de
los empleados, perdiendo menos tiempo en tarea de archivo y utilizando el tiempo para tareas mas
productivas. (Garcia y Andrade, 2015). La adopcién de las nuevas tecnologias trae efectos positivos en
ahorro de costo, reduccion del impacto medio ambiental, eliminacion de errores humanos, seguridad de la
informacion, automatizacion de los procesos, incremento de la eficiencia, eliminacion de reproceso,
disminucion en los riesgos de fraude, transparencia operativa y administrativa, elevando la productividad
de la empresa (Quintero, 2006).

Otro de los efectos que traera la implementacion de la factura electrdonica en las empresas pymes es
ofrecer bienes y servicios de certificacion digital, aportando a la comunidad, soluciones innovadoras, que
satisfagan las necesidades de los clientes, socios, proveedores y estado, con tecnologia en los entornos
electrénicos garantizando eficiencia, econdmica y responsabilidad social con el apoyo de un equipo humano

idoneo, procesos eficientes y tecnologia de punta (Garralda, 2013).

La utilizacién de la factura electrénica brinda oportunidad a las empresas pymes, a mejorar la gestion
administrativa gracias a la evolucion digital (Maldonado, 2004). Dando paso, al cumplimiento de los
requisitos y obligaciones necesarias, de la misma manera beneficiarse de una serie de ventajas con el fin
de ser mas productivas y, por lo tanto, mas competitivas destacandose los siguientes beneficios: la
Trazabilidad, permitiéndoles a las empresas ampliar el control de las operaciones, que los documentos
registrados se realicen en tiempo real, conociendo el estado de los soportes, haciendo posible que la relacion

con terceros sea mas eficientes y confiable (Mballa et al., 2019).

asi mismo, la integracion que busca armonizar los procesos contables, financieros y administrativos,
obteniendo una relacion cliente y proveedores de manera digital, adaptando de forma adecuada todos los

sistemas involucrados (Carrién et al, 2020).

Otros beneficios importantes son la gestion de archivo y conservacion, debido a que la digitalizacion de
la factura electronicas agiliza y aporta mayor seguridad a los procesos de generacion y envié de documentos

(Pefa, 2019); asi mismo, con la sistematizacion digital se crean un nuevo canal de comunicacién entre el
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emisor y receptor con el fin de ofrecer servicios mas agiles (Uribe, 2017); a esto se le suma, la
automatizacion de procesos organizacionales que aumentan la eficiencia en los procedimientos de

elaboracién y envio de facturas, disminuyendo los errores humanos en la validacion (Eito, 2020).

En este orden de ideas, la investigacion reveld que otra ventaja de la factura electronica es la
interoperabilidad, la cual permite a las organizaciones intercambiar la facturacion, sin importar el prestador
de servicios que utilicen el emisor y el receptor (Gracia, 2016); ademas, mejora la planificacion financiera,
otorgando informacion del estado de la factura, en tiempo real, facilitando descuento por pronto pago,
logrando una liquidez inmediata en las organizaciones, adicionalmente se conoce el estado de las deudas a

corto plazo, agilizando los procesos en el area de tesoreria (Naumov, 2018).

Lo anterior, permite el incremento de la eficiencia, debido a que mejora el vinculo con clientes,
proveedores y estado, por la circulacion eficaz, segura y estandarizada de documentos digitales (Reverté y
Marino, 2018); y favorece la imagen corporativa, porque la era digital es un efecto tecnoldgico positivo en
el mundo vy la factura electronica hace parte de ella (Uribe, 2017); ese efecto positivo, esta altamente
relacionado con la proteccidn al medio ambiente, en razén a que, con la llegada de la sistematizacion, se

produce la disminucion del uso de papel (Garcia et al, 2020).

Por ultimo, se evidencié en la investigacion, en coherencia con los autores que la legalidad y seguridad
es otra ventaja de la aplicacion de la factura electrdnica en las empresas pymes garantizando integridad,
autenticidad y legalidad gracias al uso de las huellas digitales (Gracia, 2016). De tal forma que se pueden
realizar un correcto control de comprobantes, producto de la sistematizacion electronica en donde las
pequefias y medianas empresas deben cumplir con los procesos de revision, modificacion, emision y
distribucién de todos los comprobantes ofreciéndole confianza en el contenido de la informacion (Valls y
Escorsa, 2016).

Lo anterior propicia cobros anticipados al aumentar la eficiencia en los procesos de emision, recepcion
de documento digital, logrando disminuir errores humanos en la elaboracion y contabilizaciéon de la factura
(Naumov, 2018), haciendo que las empresas sean mas competitivas, porque permite que los soportes se
elaboren en menos tiempo, con el fin de mejorar la toma de decisiones en las organizaciones, brindandole
mayor competitividad nacional e internacionalmente (Becerra, 2018); ademas reduce costos por su agilidad,
disminucion de errores y el no uso del papel, adicionalmente origina ahorro en gastos de envio, facilitando
las transacciones y mejorando los procesos administrativos, siendo mas agiles y eficientes (Resverté y
Marino, 2018).
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Conclusiones

La facturacién electronica es un soporte fiscal que cumple con los requisitos legales de la factura
tradicional, que utiliza medios electrdnicos para su generacién, procesamiento, transmision y resguardo del
documento de manera digital, garantizando la autenticidad del origen, integridad del contenido, generando

seguridad juridica y disminuyendo los riesgos de fraude.

Las empresas PyMes que implementaron la facturacion electronica han visto beneficios operativos en
materia de seguridad, disminucién de costos, optimizacion de controles internos, impulso de mejores
procesos tecnoldgicos y cambio de practicas, por lo que han ido incrementando paulatinamente el uso,

disminuyendo o eliminando la emisién de comprobantes tradicionales.

Actualmente los beneficios que trae la facturacion electréonica a las empresas PyMes son considerables
en comparacion con la factura tradicional; la automatizacion y recepcién de las facturas a través de la
transformacion digital, aumenta la eficiencia administrativa y econémica, integrando varios departamentos
con la sistematizacion de procesos, mejora las relaciones con los proveedores y los clientes, y logra un
ahorro en los costos operativos, convirtiéndose en una alternativa, con el objetivo de alcanzar un gran nivel

de competitividad y crecimiento.

La innovacion tecnolégica motiva altamente a desarrollar cambios dentro de una organizacion,
presionando a las areas a desarrollar sus procesos de manera mas eficiente, con el propésito de adicionar
mayor valor a toda la empresa. Con la factura electrénica se simplifican y dinamizan los procesos
administrativos permitiendo enlazar las distintas areas de las empresas pymes para que operen de una
forma mas eficiente. La tecnologia de la informacion y la comunicacién ha traido grandes ventajas para el

desarrollo de las sociedades, logrando que sean mas competitivas.

La reduccién en costo que aporta la facturacion electrénica para las empresas pymes es favorables por
la eliminacion de papel, de la impresion, su almacenamiento y envid de facturas de manera agil, segura y
legal, facilitando la consulta de los soportes, la elaboracion de documentos digitales y favorece la reduccion
del impacto medioambiental. Adicionalmente disminuye el tiempo de entrega y cobro de las facturas,
generando eficiencia en los procesos de recepcion y emision, la inmediatez, y la optimizacion de los errores
cometidos en la contabilizacion, con el fin de mejorar la toma de decisiones de la empresa brindando mayor

competitividad.

La sistematizacion de la factura electrénica brinda a las empresas pymes incremento de la productividad
en las diferentes areas administrativas, gracias al aumento de eficiencia y a la disminucion de errores

generados por los colaboradores, como consecuencia de la automatizacion de procesos y de la integracion
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de los mismos, debido a que los documentos digitales poseen la ventaja de generarse y tramitarse de forma
automatica del proveedor al destinatario, contando asi como mas tiempo el personal para realizar otras
actividades de mayor valor anadido, generandole a los clientes una mejor percepcion del servicio y estaran

mas satisfechos, obteniendo una mejor competitividad.
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