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Resumen 
 
La sostenibilidad empresarial surge a partir de la integración del desarrollo sostenible a la operación empresarial 
cuyo fin es generar un valor económico, ambiental y social para incrementar el bienestar y progreso de las 
generaciones presentes y futuras; es así como, con base en este planteamiento, se planteó como propósito 
fundamental indagar como el análisis financiero contribuye a la sostenibilidad empresarial de las PyMes. Para 
este estudio, se empleó una metodología cualitativa, de tipo descriptiva basada en una revisión documental de 
publicaciones científicas y académicas de relevancia sobre las variables objeto de estudio como: análisis 
financiero, sostenibilidad y Pymes colombianas. Se realizó un análisis de los principales aspectos que definen el 
desarrollo sostenible, así como también los principales factores que inciden en su eficacia, y, se detalló las 
contribuciones que aportan los análisis financieros a la mejora de los resultados esperados. Los hallazgos 
obtenidos permitieron observar la importancia de las decisiones de inversión en la sostenibilidad y los factores 
que influyen en el éxito de estas. Finalmente, se puede mencionar que el análisis financiero juega un papel 
fundamental en la lectura oportuna de las variables del entorno y la toma de decisiones estratégicas para el 
desarrollo de la sostenibilidad. 
Palabras clave: Cultura corporativa, Desarrollo sostenible, Estándares internacionales de sostenibilidad, 
Estructura organizacional, Rentabilidad financiera, Sostenibilidad. 
Clasificación JEL: G30, Q01, Q56 

 
Abstract 
 
Corporate sustainability arises from the integration of sustainable development into the business operation aimed 
at generating economic, environmental, and social value to enhance the well-being and progress of present and 
future generations; Thus, based on this approach, the fundamental purpose was to investigate how financial 
analysis contributes to the corporate sustainability of SMEs. For this study, a qualitative, descriptive methodology 
was used based on a documentary review of relevant scientific and academic publications on the variables under 
study such as: financial analysis, sustainability, and Colombian SMEs. An analysis was made of the main aspects 
that define sustainable development, as well as the main factors that affect its effectiveness, and the contributions 
of financial analysis to improving the expected results were detailed. The findings showed the importance of 
investment decisions in sustainability and the factors that influence their success. Finally, it can be mentioned 
that financial analysis plays a fundamental role in the timely reading of environmental variables and strategic 
decision-making for the development of sustainability. 
Keywords: Corporate culture, Sustainable development, International sustainability standards, Organizational 
structure, Financial profitability, Sustainability. 
JEL Clasification: G30, Q01, Q56 
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Introducción 

El desarrollo sostenible se entiende como la práctica de estrategias que conlleven al crecimiento de las 

sociedades de forma integral, a partir del desarrollo de tres dimensiones fundamentales: la económica, la 

social y la ambiental; es decir, esta tendencia mundial busca que las medidas que se establezcan para el 

desarrollo, aseguren el cierre conjunto de brechas que lleven a un crecimiento sostenido a futuro, de los 

diferentes entornos societarios (Hurtado et al., 2016). Es así como, en la actualidad, el mundo de los 

negocios se ha venido inclinando hacia la inclusión de este concepto en el planeamiento estratégico de las 

empresas, en la medida en que se busca que el crecimiento organizacional no solo genere valor al interior 

de las entidades, sino también a toda su cadena productiva y sus grupos de interés (Schaltegger et al., 

2016). 

En relación con lo anterior, recientemente, Colombia fue aceptado como miembro de la Organización 

para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) que reúne un gran número de países en torno a la 

definición de lineamientos conjuntos, establecidos con el objetivo primordial de lograr un desarrollo 

sostenible global, a través de estrategias orientadas al logro de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS) en torno a las áreas de agricultura, economía, educación, energía, medio ambiente, financiero, 

gobierno, salud, innovación y tecnología, entre otros (OCDE, 2020a). Dentro de este marco, el gobierno 

colombiano ha venido incentivando a las empresas que ejercen sus actividades en el país hacia la 

implementación de medidas que enfoquen sus esfuerzos hacia el tratamiento de temas del orden laboral, 

judicial, la gobernanza empresarial, lucha contra el soborno, la optimización del comercio, y la gestión de 

químicos y residuos (OCDE, 2020b).  

En este sentido, con el fin de llevar a cabo tales propósitos se vienen estableciendo mecanismos que 

evalúan el desempeño de las estrategias definidas para la sostenibilidad empresarial de las organizaciones; 

autores como Polanco et al. (2016) reúnen los principales aspectos de medición, como lo son la economía, 

analizando las estructuras de costos y beneficios del negocio; la sociedad, en torno al desarrollo del 

compromiso de la empresa hacia su comunidad; el medio ambiente, asociado con la evaluación integral del 

impacto de la operación empresarial en elementos como el agua, la biodiversidad, el aire, o el suelo; la 

interacción entre la economía y sociedad, a través de la creación de valor compartido; la interacción entre 

la economía y el medio ambiente,  alrededor del buen uso de los recursos naturales, la calidad ambiental y 

los mecanismos de compensación; y finalmente, la interacción entre la sociedad y el ambiente, alrededor 

de aspectos de educación y formación para la producción y el consumo sostenible.  

De esta manera, la sostenibilidad empresarial termina por impactar los diferentes componentes de las 

estructuras organizacionales tales como las operaciones y la producción, la gestión y la estrategia, los 
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sistemas organizacionales, el abastecimiento y mercadeo, así como también, los sistemas de evaluación y 

las comunicaciones (Plasencia et al., 2018).  

Por otra parte, una de las principales metodologías para la evaluación de la sostenibilidad es aportada 

por la organización sin ánimo de lucro, Global Reporting Initiative (GRI), con sus estándares de reportes de 

sostenibilidad en torno a siete categorías: la estrategia y análisis, el perfil de la organización, la identificación 

de aspectos materiales y cobertura de la memoria, la participación de los grupos de interés, el perfil de la 

memoria, el gobierno, y la ética e integridad (Rodríguez y Ríos, 2016). 

Además, es importante tener en cuenta que las PyMes en Colombia superan el 90% del aparato 

empresarial nacional, lo que resulta significativo en la medida en que este tipo de organizaciones, en su 

mayoría cuentan con grandes brechas de desarrollo que afectan igualmente sus niveles de desempeño y 

competitividad; de esta manera las estrategias de sostenibilidad empresarial resultan especialmente 

importantes para este tipo de organizaciones, en tanto que la definición eficaz de las mismas, facilitará el 

logro de mejores resultados (Marulanda et al., 2016).  

Tomando en cuenta lo anterior, se considera necesario evaluar la manera cómo impacta el análisis 

financiero en la sostenibilidad empresarial de las PyMes, sabiendo que la medición de indicadores aporta 

un panorama de evaluación de las actividades corporativas, la efectividad de las estrategias establecidas y 

su impacto en los niveles productivos y competitivos (Ollague et al., 2017).  

Es así como, para el desarrollo de esta temática principal se realizó una investigación con enfoque 

cualitativo de orientación descriptivo, a partir de una revisión documental de publicaciones científicas de 

gran relevancia, obtenidas de bases de datos como Elsevier, Dialnet, Scielo, entre otras; además de 

documentos académicos provenientes de fuentes oficiales con el fin  de lograr un abordaje de los principales 

aspectos que definen el desarrollo sostenible y la sostenibilidad empresarial, los factores que inciden en su 

eficacia, y la contribución de los análisis financieros a la mejora de los resultados esperados. 

Fundamentación teórica 

Desarrollo Sostenible y la Sostenibilidad Empresarial 

El desarrollo sostenible se trata de la definición e implementación de medidas que buscan la satisfacción 

de las necesidades de la generación de hoy, sin comprometer la capacidad de las generaciones del mañana 

para satisfacer las suyas. En este sentido, la empresa sostenible se entiende como aquella organización que 

se esfuerza por el desarrollo, siendo su impacto en la sociedad positivo y exitoso, sabiendo que su 

interacción con su entorno externo es una ruta de ambos sentidos (Bernal, 2018) sin obviar, los beneficios 

que debe generar en sus colaboradores en materia de bienestar (García et al., 2018).   
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Rodríguez (2016a) abarca la sostenibilidad como una interacción positiva entre los sistemas humanos y 

ecológicos, en un horizonte de largo plazo, pretendiendo así un bienestar social y ambiental. 

Con base en lo anterior, la sostenibilidad empresarial pretende entonces, la integración del concepto de 

desarrollo sostenible en las empresas a partir de la intervención del diseño estratégico de la organización 

para la integración de elementos como el comercio justo, el suministro responsable, el análisis del ciclo de 

vida, los cuales influyen en el desarrollo social y ambiental de la empresa.  En esos términos, la sostenibilidad 

empresarial busca generar valor económico, ambiental y social, en el mediano y largo plazo, con el fin de 

incrementar el bienestar y progreso de las generaciones presentes y futuras (Uribe et al., 2018). 

Adicionalmente, con base en dichos planteamientos, Giraldo (2016); Sepúlveda y Gutiérrez (2016) 

identifican los principales factores que inciden en la sostenibilidad empresarial. 

Figura 2. Principales factores que inciden en la sostenibilidad empresarial 
 

Fuente: elaboración propia con información de Giraldo (2016) y Sepúlveda y Gutiérrez (2016). 

 

En relación con lo anterior, la sostenibilidad empresarial interviene en diversas áreas corporativas, de tal 

manera que sea posible generar valor a través de medidas que impacten el entorno interno y externo de 

las organizaciones, como, por ejemplo: 

• La reducción del consumo de materiales y contaminación por su uso. 

• La puesta en marcha de medidas para una mayor transparencia 

• El desarrollo de nuevas tecnologías que contribuyan a la reducción de la huella humana en el 

planeta. 

• La satisfacción de personas en niveles bajos de los sistemas económicos con el fin de reducir 

los niveles de pobreza. 

Internos

•Elementos internos de la empresa

•Eficiencia energética

•Minimización de residuos

•Preparación y atención a emergencias ambientales

•Certificaciones ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 
18001, RSE

•Defensa de los derechos humanos

•Ética profesional

•Buen gobierno corporativo

•Transparencia e información en las prácticas de 
gestión

•Política y control de riesgos

•Viabilidad económica financiera

Externos

•Precios de insumos

•Legislación

•Conflictos armados

•Volatilidad de divisas

•Tratados de libre comercio

•Nivel adquisitivo de la población

•Estabilidad política

•Nivel de industrialización, corrupción, crecimiento 
económico del pais

•Recursos naturales
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Finalmente, Evans, et al. (2017) también se detienen en la generación de valor a partir de tres aspectos 

fundamentales, como son el aspecto ambiental, con el uso de recursos renovables, reducción de emisiones 

y residuos, biodiversidad y prevención de la polución; desde el aspecto social, con la práctica de la igualdad 

y la diversidad, la búsqueda del bienestar, el desarrollo de la comunidad, estándares laborales en el marco 

de la salud y seguridad; y, por último, a partir del punto de vista económico, en torno al aumento de las 

utilidades, el retorno de las inversiones, la resiliencia financiera, viabilidad a largo plazo, y estabilidad 

empresarial. 

Perdurabilidad empresarial 

La perdurabilidad empresarial basa sus preceptos en la construcción de una cultura corporativa que le 

otorga a las organizaciones la flexibilidad para sobrevivir y la capacidad para la regeneración corporativa. 

Para Garzón et al. (2016) la cultura debe estar fundamentada en el establecimiento de una política 

administrativa alrededor de cinco principios, tales como: hacer las cosas bien, la búsqueda de un crecimiento 

rentable y sostenido, la anticipación de las necesidades de los clientes, la dirección del cambio, y el sentido 

de pertenencia de los trabajadores. De esta manera, la perdurabilidad depende de la capacidad de los 

líderes para lograr una empresa gobernable, en un marco de la ética y el cooperativismo.  

además, para el logro de la perdurabilidad empresarial, es necesario contar con una visión que integre 

los aspectos económicos y administrativos para la creación de competencias evolucionadas a partir de 

recursos propios, que lleven al ejercicio de procesos eficientes y exitosos en la cadena de valor.  

Estándares Internacionales de Sostenibilidad 

Con el fin de unificar los conceptos de sostenibilidad y brindar un sistema de evaluación que pueda ser 

interpretado por los diversos grupos de interés, independiente de su naturaleza, en el mundo se han 

establecido varios estándares que proporcionan una guía de orientación para el diseño e implementación 

de estrategias dirigidas a lograr un desarrollo sostenible; estos se encuentran representados en la figura 1. 

 

 

 

 

               Fuente: elaboración propia (2019). 
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De acuerdo con lo anterior, el estándar de Dow Jones Sustainability Index (DJSI) basa su estructura en 

el estímulo a la competencia, a través de la promoción del desempeño en las tres dimensiones (ambientales, 

sociales y económicas), incluyendo la proporción de pesos específicos que dependen particularmente de 

cada organización (DJSI, 2020). Por su parte, el Global Reporting Initiative (GRI) se define como una guía 

para la elaboración de memorias de sostenibilidad basados en principios como la participación de grupos 

de interés, el contexto de sostenibilidad, materialidad y exhaustividad; y así mismo, se enfoca en la calidad 

de la memoria, definida en términos de comparabilidad, precisión, puntualidad, claridad y fiabilidad (GRI, 

2020). 

International Standard Organization (ISO 26000) ofrece una guía para el logro del desarrollo sostenible 

bajo el enfoque de siete materias fundamentales: los derechos humanos, las prácticas laborales, el medio 

ambiente, las prácticas justas de operación, los asuntos de consumidores, la participación activa y el 

desarrollo de la comunidad. Así como también, la gobernanza de la organización (ISO, 2020).  

Por último, el Sustainability Assessment Protocol, consiste en una guía para la evaluación de la 

sostenibilidad en hidroeléctricas, a partir del análisis del ciclo del proyecto y la integración de las 

dimensiones económica, social, ambiental y técnica (Hydropower Sustainability, 2020). 

Método 

Este artículo comprende un estudio de revisión documental que se desarrolló a partir de la exploración 

de los documentos más relevantes encontrados en un estudio bibliométrico referentes a las variables: 

análisis financiero, sostenibilidad y PyMes colombianas. Este el análisis documental se realizó con base a 

los artículos y autores que han publicados en estas variables, tomando los documentos que tenían mayor 

importancia en cuanto a inserción en PyMes y sostenibilidad empresarial.   

Para lo anterior, se hizo una búsqueda en documentos de gran valor académico, artículos científicos, y 

otros informes de carácter oficial, en bases de datos como Elsevier, Dialnet, Scielo, entre otras; en dos 

idiomas español e inglés, con el fin de realizar la extracción de los aspectos más relevantes y el análisis de 

estos que permitieran determinar las conclusiones del propósito de la presente investigación. 

En la exploración inicial de información se lograron identificar más de 70 documentos de interés, a partir 

de una revisión inicial de los abstracts, seleccionando finalmente 54 de ellos. Para la selección de los 

artículos y documentos de mayor interés, se tuvieron en cuenta palabras claves como sostenibilidad, 

rendimiento financiero, PyMes, factores de desarrollo, responsabilidad social, y demás, que brindaran la 

suficiente información para la generación de los resultados deseados. 
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La data obtenida fue organizada en una tabla de Excel, organizando los documentos por título, autor, 

año y tipo de documento, posteriormente, se revisó la correspondencia y pertinencia de los documentos en 

cuanto al objetivo de indagar sobre la manera como el análisis financiero contribuye a la sostenibilidad 

empresarial de las PyMes. 

Resultados y Discusión 

Del análisis documental realizado a partir de la revisión de la literatura se encontraron los siguientes 

hallazgos más relevantes entorno a las variables estudiadas, a continuación, se presenta los resultados en 

contraste con las discusiones planteadas. 

Relación entre las finanzas y la sostenibilidad empresarial 

Retomando lo expuesto previamente, la sostenibilidad empresarial puede ser definida como la adopción 

de estrategias y actividades encaminadas a la satisfacción de las necesidades actuales de la empresa y sus 

grupos de interés, y a la vez protegiendo, manteniendo y mejorando los recursos humanos y naturales que 

se necesitarán en el futuro (Ukko et al., 2019). Autores como Garzón e Ibarra (2014) enfocan la destinación 

de esfuerzos hacia la sostenibilidad en torno a la minimización de los residuos de las operaciones en curso, 

la prevención de la contaminación, sumado a la reorientación de su cartera de competencias hacia 

tecnologías más sostenibles y competencias tecnológicamente limpias. 

En este sentido, en apartados anteriores fueron especificados los factores más comunes que influyen en 

el logro de la sostenibilidad empresarial, entre los que se incluía la viabilidad económica financiera; para 

Paternoster (2011), luego de analizar la composición de los diferentes tipos de memorias más utilizadas, 

realizó una conjunción de las diferentes dimensiones de conforman el ámbito de la sostenibilidad, entre los 

cuales los aspectos económicos resultan fundamentales para evaluar su impacto de forma individual, así 

como también en su interacción con la dimensión sociológica y la dimensión ambiental, tal como se presenta 

en la figura 2. 

Figura 2. Dimensiones de la sostenibilidad 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia a partir de Paternoster (2011). 
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Asociado con lo anterior, desde la relación entre la sostenibilidad empresarial y las finanzas, Romero 

etal. (2020) afirman que la inclusión financiera de organizaciones contribuye con los objetivos del Banco 

Mundial en cuanto a desarrollo sostenible. Por su parte, Heredia y Gómez (2010) llaman la atención sobre 

las actualizaciones del modelo para las memorias de sostenibilidad del GRI, las cuales, en su más reciente 

versión, incluyeron esta dimensión, medido a partir del desempeño económico, la presencia en el mercado 

y los impactos económicos indirectos.  

Por otro lado, Weber (2017) expone los beneficios que ha generado la aplicación del concepto en los 

bancos chinos, durante el período comprendido entre el 2009 y el 2013, en donde se resalta que la inversión 

en sostenibilidad corporativa incrementa el éxito financiero, y al mismo tiempo los excedentes de utilidades 

pueden ser reinvertidos en las actividades de sostenibilidad.  

La anterior afirmación es también avalado por Clark et al. (2015), luego de realizar un estudio de los 

informes financieros y de sostenibilidad de 200 empresas, encontrando que aquellas organizaciones con 

fuertes puntuaciones de sostenibilidad muestran mejores rendimientos operacionales, lo que se suma a la 

calidad de los informes reportados, proporcionando mejor información a los inversores para ejercer una 

participación activa en la toma de decisiones, y por consiguiente, en la creación de valor de sus empresas. 

Del mismo modo, las finanzas son asociadas con la sostenibilidad empresarial por investigadores 

presentes en diversas latitudes globales, ejemplo de ello, se puede observar en la publicación de Cordero 

et al. (2011), en donde, a partir de una encuesta aplicada a diferentes emprendedores ecuatorianos, el 

51% identificaron que el financiamiento juega un papel primordial para la sostenibilidad empresarial; y 

asimismo, que el 56,5% considera más importante al entorno económico. Del mismo modo y de forma 

complementaria, el 77% de los mismos empresarios consideraron que el mayor motivador para perseguir 

la aplicación de este concepto lo constituye la generación de valor económico.  

En referencia a tales afirmaciones, a continuación, se presentan algunos de los resultados más 

destacables de la encuesta Accenture del 2019, sobre el Pacto Mundial de Naciones Unidas y Accenture 

Strategy sobre sostenibilidad. 
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Figura 3. Resultados destacables de la encuesta Accenture 2019 

 

Fuente: elaboración propia a partir de United Nations Global Compact (2019). 

De acuerdo con lo anterior, otros investigadores han identificado hallazgos con resultados similares, tal 

es el caso de autores como Siew et al. (2013) quienes establecieron que las empresas constructoras 

cotizantes en bolsa que presentan informes no financieros encuentran mejores rendimientos económicos 

que aquellas que no lo realizan, aunque sin un indicador de correlación lo suficientemente fuerte.  Asimismo, 

Danso et al. (2019) en un estudio realizado con 269 firmas de Ghana, establecieron que las empresas que 

emplean estrategias competitivas de diferenciación o de bajo costo, manifiestan mejor desempeño en la 

sostenibilidad empresarial. Mientras que Adams et al. (2012), señalan que la Sostenibilidad proporciona 

ventajas como reducción de costos en contratación y supervisión, o la capacidad de recuperación de la 

empresa en caso de enfrentar crisis económicas. 

Por otra parte, Barcellos (2010) en España, aporta un punto de vista aplicado, determinando que la 

empresa se encuentra expuesta constantemente a diversos riesgos relacionados con la gestión financiera, 

como pueden ser el riesgo de mercado, de crédito, de liquidez, o de mora; en este sentido, resulta necesario 

realizar una gestión y monitoreo constante de las variables financieras, incluso en el impacto que pueden 

generar los cambios climáticos, regulatorios o tecnológicos que pueden generar en el mercado y por 

consiguiente en el desempeño económico de la organización. 

Adicionalmente, investigaciones previas han buscado determinar la manera como las estrategias de 

sostenibilidad afectan las relaciones entre la capacidad de gestión y el rendimiento financiero, de ahí que, 

algunos autores establecieron que la gestión sostenible si resulta determinante en el éxito económico de 

las empresas, mientras que otros lo vinculan directamente a la capacidad o voluntad de los gerentes por 

integrar los conceptos de sostenibilidad en sus empresas, en cuanto sus actitudes influyen 

significativamente en los resultados económicos de las organizaciones (Ukko, et al., 2019). 

 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Los CEOs están integrando la sostenibilidad en sus
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Empresas que Consideran están logrando ser
sostenible

Empresas que lograrían ser sostenibles con un mayor
compromisos



 

 

Desarrollo Gerencial 13(2): 1-19. Julio-Diciembre, 2021. DOI: https://doi.org/10.17081/dege.13.2.4454 

 

10 

 

Ignacio Ángel Barrios Parejo, William Alejandro Niebles Núñez, Leonardo David Niebles Núñez 

 

En ese mismo orden de ideas, se trae a colación lo encontrado por Dilling (2010) quien logró establecer 

un impacto positivo en las empresas que presentan informes de sostenibilidad de alta calidad, llamando la 

atención sobre el hallazgo que establece que las empresas con un crecimiento a largo plazo en las ventas 

recurren menos a este tipo de informes, en la medida en que los gerentes evidencian un conflicto entre la 

búsqueda de la sostenibilidad y la maximización del valor para sus empresas. Por su parte, Martínez et al. 

(2013) señalan sobre el hecho que establece que la presentación de información financiera de alta calidad 

se relaciona directamente con las empresas conservadoras que promueven las prácticas éticas y de gestión 

de las utilidades, y por tanto se asocian con organizaciones socialmente responsables. 

Del mismo modo, Yuh et al. (2017) reúnen algunos hallazgos importantes al respecto, resaltando que 

en Brasil, se ha identificado un impacto significativo de las medidas implantadas para la sostenibilidad en 

los rendimientos financieros, medido a partir de los indicadores de Retorno sobre las Ventas (ROS), retorno 

sobre los activos (ROA), y el retorno sobre la inversión (ROE); no obstante, también destacaron aquellos 

resultados que indicaban un efecto negativo en el valor de la firma y las ventas. Contrariamente, un análisis 

de los efectos de la inversión en sostenibilidad en la Bolsa Mercantil de Futuros y de Valores de Brasil, logró 

demostrar, a partir del estudio de indicadores de nivel de liquidez, rendimiento y riesgo, que las actividades 

relacionadas con el desarrollo sostenible no lograron generar un rendimiento financiero satisfactorio en el 

período de análisis (Arias et al., 2013). 

La sostenibilidad empresarial en las pymes 

Por su naturaleza, las PyMes resultan altamente vulnerables ante cambios imprevistos en el orden 

financiero, como puede ser la insolvencia y poca liquidez, como consecuencia de las poco efectivas políticas 

financieras, o el débil conocimiento de la dirección respecto a la administración, planificación y manejo 

adecuado de recursos. Por consiguiente, resulta necesario que este tipo de organizaciones integren 

metodologías de diagnóstico que faciliten la identificación de los problemas actuales, las posibles 

variaciones, y el impacto de los factores que influyen en la gestión financiera, todo ello con el fin de asegurar 

la estabilidad económica como parte de la sostenibilidad empresarial (Rodríguez, 2016b).  

Ahora bien, al respecto de las PyMes, la sostenibilidad empresarial puede llegar a ser determinante en 

la generación de ventajas comparativas y competitividad en el mercado en el que se desempeñan; situación 

que fue validada por la investigación de Muñoz (2015) en la que se aplicó un modelo de evaluación a 39 

PyMes españolas, identificando que este tipo de organizaciones aplican estrategias de sostenibilidad, 

aunque en muchas ocasiones no son conscientes de ello; además de encontrar que el tamaño de las 

empresas influye en el desarrollo de este tipo de estrategias, siendo las de mayor tamaño las que presentan 

mayor tendencia a estas prácticas. Este mismo tema fue abordado por Herrera et al. (2014) quienes a partir 
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de un estudio realizado a 509 PyMes en Murcia (España), encontraron igualmente que esta clase de 

empresas practican más estrategias de este tipo, de lo que llegan a reconocer y a hacer públicas. 

Por su parte, en Ecuador, los autores Velásquez et al. (2017), investigaron el nivel de uso de los 

medidores financieros en la toma de decisiones estratégicas de las PyMes, encontrando que, de las 15 

empresas evaluadas, ninguna utiliza este recurso en su proceso de planeación como control estratégico, 

evidenciando la necesidad de implementar herramientas de fácil acceso y comprensión para los empresarios 

de PyMes comerciales. 

En este sentido, Cantele y Zardini (2018) evaluaron si la sostenibilidad empresarial proporciona ventajas 

competitivas para pequeñas organizaciones, realizando un análisis en 348 PyMes manufactureras italianas; 

de esto se encontró que las prácticas de sostenibilidad impactan positivamente en la reputación corporativa, 

la satisfacción del cliente y el compromiso de la organización, y en segunda instancia, al rendimiento 

financiero.  

Por otro lado, el estudio realizado por Leszczynska (2012) logró establecer que una mejor calidad de los 

informes de sostenibilidad alcanza a mejorar la atención al detalle de los accionistas hacia los resultados en 

los ámbitos económico, ambiental y social; aunque, también fue identificada una insuficiencia de la 

información en cuanto a su inclusión, pertinencia y neutralidad. 

Finalmente, estudios realizados por Burlea y Stelian (2019) logran demostrar una correlación positiva 

entre las prácticas de responsabilidad social con el rendimiento financiero de las pymes, en la medida en 

que la inversión en estos rubros genera un retorno significativo en la valoración de la imagen empresarial, 

y en consecuencia en mejores indicadores financieros. Igualmente, se logró establecer que la inversión 

limitada de recurso por parte de las pymes promueve las relaciones informales, tanto en el ámbito interno, 

como en el externo; además que estas organizaciones cuentan con la flexibilidad como ventaja para 

enfrentar los desafíos del mercado local. 

Estrategias financieras para la promoción de la sostenibilidad empresarial 

En el estudio realizado por Correa et al. (2013) se encontró que los informes contables cuentan con un 

importante papel facilitador en la gestión de la sostenibilidad de las pymes, en la medida en que ayudan a 

formalizar los sistemas de control, proporcionan mayor visibilidad a los resultados de la gestión ambiental, 

contribuyendo así a una mejor toma de decisiones y aplicación de herramientas de comunicación con los 

distintos grupos de interés. 
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Tabla 1. Estrategias para el desarrollo de la sostenibilidad empresarial en las PyMes 

Autores Estrategias 

Hung et al. (2017); Azcarate et al. (2015); 
Falle et al. (2016). 

Mecanismos de control con un enfoque de Cuadro de 
Mando Integral (CMI) 

Sroufe (2017); Coba et al. (2017). 
La utilización de una métrica que integre el rendimiento 
de la organización y sus cadenas de valor, sumado a la 
transparencia y la presentación de informes externos. 

Ukko et al. (2019). 
La implementación de medidas orientadas al cierre de 
brechas entre la capacidad operativa y el rendimiento 
financiero 

Yudina et al. (2017); León y Varela (2011); 
Pérez y Velazco (2012); Flores (2015). 

Control financiero interno para la autorregulación de los 
riesgos asociados 

Fuente: elaboración propia (2020). 

Resulta importante tener en cuenta que en general el fortalecimiento del capital intelectual genera un 

impacto positivo en la creación de ventajas competitivas en las empresas; en este sentido, un mayor 

conocimiento financiero contribuye a un mejor conocimiento de la empresa que a su vez, facilita la 

adaptación a los cambios del entorno, el aprovechamiento de las oportunidades del mercado, así como 

también, la toma de decisiones de inversión con mayor probabilidad de éxito (Ye y Kulathunga, 2019). 

Interpretación y Conclusión 

Los resultados detallados en el apartado anterior permitieron revisar los principales aspectos que dan 

forma a la sostenibilidad empresarial, su relación con los aspectos financieros, y las estrategias más 

comunes para su desarrollo en las PyMes. Con base en lo expuesto, es posible destacar que la gestión 

financiera juega un papel fundamental en el tridente que conforma la sostenibilidad empresarial, 

acompañando a los aspectos ambientales y sociales.   

En este sentido, múltiples investigaciones alrededor del mundo han determinado que las prácticas de 

sostenibilidad influyen positivamente en la rentabilidad de las empresas, y de manera complementaria, las 

inversiones en las actividades de responsabilidad social aportan ventajas competitivas a organizaciones de 

cualquier tipo. Aun así, a pesar de la gran cantidad de documentos que respaldan esta afirmación, se 

encontraron otros artículos que logran demostrar que la influencia de la sostenibilidad en las finanzas no es 

realmente significativa con una correlación de bajo nivel. 

En relación con lo anterior, otros autores lograron establecer que el éxito o el impacto de las actividades 

de desarrollo sostenible en el desempeño organizacional, depende más de las voluntades o capacidades de 

los gerentes, y de la importancia que los directivos y accionistas otorguen a los informes de sostenibilidad. 
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En cuanto a las PyMes, la sostenibilidad empresarial puede resultar determinante en los niveles de 

competitividad de este tipo de empresas, proporcionando ventajas de gran valor; y más allá de esto, la 

calidad de los informes de sostenibilidad promueve el interés de los directivos y accionistas hacia el análisis 

y la planeación de estrategias que conjuguen los tres ámbitos de sostenibilidad, que incluyen el aspecto 

financiero. 

Finalmente, la revisión documental llevó a resaltar las estrategias más comunes destacadas por los 

investigadores, prevaleciendo el control financiero que permita mitigar los riesgos, optimizar la lectura de 

las variables del entorno y una mejor toma de decisiones de inversión y de operación en beneficio del 

desarrollo sostenible empresarial. 

Los hallazgos permitieron concluir los importantes beneficios que generan las estrategias para el 

desarrollo sostenible en las empresas PyMes colombianas, sin embargo, vale la pena destacar que el éxito 

de estas medidas depende el interés de los directivos y accionistas para la creación de valor en la 

organización; y en este sentido, el papel del análisis financiero juega un rol fundamental en la lectura 

oportuna de las variables del entorno y la toma de decisiones estratégicas. 
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