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Resumen

Objetivo: El proposito de este estudio fue identificar las motivaciones que llevan a los emprendedores a
elegir la franquicia como modelo de negocio, para aportar al entendimiento sobre la predileccion de este
modelo frente al emprendimiento tradicional. Método: Se generd una investigacion con enfoque mixto y de
diseno exploratorio, a partir de las entrevistas y encuestas realizadas a 32 emprendedores con franquicias en
el departamento de Cundinamarca, Colombia. Resultados y discusion: Se encontré que la principal
motivacion es la inversion y diversificacion de sus recursos, para no depender de los ingresos obtenidos por
un empleo. Por lo que se puede afirmar que las personas emprenden por oportunidad, incentivados desde un
enfoque econdmico. Sin embargo, la disyuntiva sobre invertir o emprender, puede generar una oportunidad
para crear una cultura que estimule la informacion sobre las franquicias, especialmente en el género femenino.
Conclusiones: La franquicia se ha convertido en un modelo para reducir la incertidumbre en la busqueda de
la diversificacion de ingresos, en tanto que permite acceder a la exploracién de una idea de negocio, la cual
ya tiene identificado al cliente y la necesidad por resolver, por lo que, unido a la experiencia de la marca, el
respaldo y el conocimiento en el mercado se convierte en un modelo atractivo para los inversores inexpertos.
Palabras clave: Creacion de empresa; Franquiciados; Inversionistas; Innovacion; Oportunidades de
emprendimiento.
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Introduccion

La globalizacién y la crisis econdmica que surgio a raiz de la pandemia provocada por la enfermedad del
coronavirus (COVID-19) produjo grandes transformaciones que afectaron a los paises en todos los ambitos:
econdmico, social, cultural, politico y tecnoldgico. Latinoamérica, en este sentido, se afectdé mucho debido
a sus caracteristicas diferenciadoras como la desigualdad y la pobreza (Cufio, 2016). Segun la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2022) para el ano 2021, el 13,8% de las personas de
la regidn estaban en condiciones de extrema pobreza, y el 32,1% de la poblacién estaba en pobreza. Estos
resultados concuerdan con los resultados en Colombia ya que los valores presentados por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2022a) evidencian que para el afio 2021, la pobreza
monetaria extrema fue del 12,2% y la pobreza monetaria del 39,3%, entendiendo que la pobreza monetaria

hace referencia solo a la ausencia de ingresos econdmicos.

De igual forma, la tasa de desempleo para abril del afio 2022 en Colombia fue de 11,2% (DANE, 2022b),
lo que significa que aun con mejoria en un escenario post pandemia se sigue ubicando en una cifra de dos
digitos, lo que no es coherente con la meta del gobierno nacional. Este contexto y sumado a la situacion
actual, se evidencia en el pais un panorama de desigualdad que limita la posibilidad de acceder a un empleo
con una remuneracion adecuada, que permita a su vez vivir de forma digna. Ante esta necesidad el Gobierno
de Colombia apuesta por la transformacion de las condiciones sociales y econémicas de sus ciudadanos con
el fin de buscar la equidad, por medio del aprovechamiento de las oportunidades, recursos y voluntades,

desde un ambiente de legalidad (Departamento Nacional de Planeacion, 2018).

En este sentido y nivel de politica publica, el emprendimiento aparece como uno de los ejes transversales
del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 de Colombia. Al entender que, por medio del fomento a la
creacion de empresa, de forma legal y sostenible, se puede generar un cambio social, un mejoramiento en
la calidad de vida y un apoyo a la reduccion de los indices de desempleo y de pobreza (Departamento

Nacional de Planeacion, 2018).

De forma congruente, en la region central del pais, de la cual hace parte del departamento de
Cundinamarca, la intencion del Gobierno es que sea un “centro de innovacion y nodo logistico de integracion

Ill

productiva nacional e internacional” (Departamento Nacional de Planeacion, 2018, p.189). Por lo que se
entiende, que la transformacion del pais y sus regiones, no solo se da por el mejoramiento de las condiciones
del trabajador, aspecto necesario y critico, sino también por el fomento a la creacién de empresa, que

permita el desarrollo competitivo de los mercados y de la sociedad (Patifio et al., 2018).

De esta manera, aparece el emprendedor como un agente de cambio, al buscar la creacién de algo

nuevo que permita cumplir unos intereses, sean particulares, colectivos o mixtos (Navarro et al., 2011).
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Como resultado de esta accién emprendedora, nace la empresa, y ésta, como organismo sistémico, tiene
la capacidad de alterar o de ser alterada por el entorno, en razén a que depende de una constante
interaccién con el mercado, el Estado y la sociedad (Aithal, 2017). Lo que genera que la creacién de una
empresa posea la capacidad de modificar la realidad, debido a que se convierte en un nuevo actor

participante y activo del sistema social y econdmico (Preziosa, 2019).

Dentro de las formas de emprendimiento se encuentran los modelos de negocio tipo franquicias, las
cuales son entendidas como sistemas de negocio consolidados y en constante crecimiento. A través de las
franquicias los nuevos emprendedores pueden contar con un apoyo logistico, de recursos y de conocimiento
del mercado, que les permita apalancar su iniciativa emprendedora, a partir de obtener el derecho de
explotacion de un producto o servicio, lo que impacta en la reduccion de la incertidumbre y en disminuir el

miedo a fracasar al momento de crear empresa (Mosquera, 2010).

No obstante, la investigacién sobre las franquicias en el pais no presenta un desarrollo académico
adecuado y suficiente que permita el fortalecimiento de este modelo de negocio (Castro y Catalufia, 2004),
aun cuando la franquicia se cataloga como un camino optimo para desarrollarse en Colombia (Garcés et al.,
2019). Asimismo, se encuentran escasos trabajos en Colombia sobre el franquiciado. Ademas, la mayoria
de las investigaciones existentes, estudian a la franquicia a nivel macro, por lo que existe un vacio desde la

categoria del perfil del franquiciado en el pais, y especialmente en el departamento de Cundinamarca.

Por lo tanto, surge la necesidad de estudiar y aportar al fortalecimiento de las franquicias en Colombia.
Al entender, que es uno de los pasos necesarios para fortalecer el sistema productivo y la cultura
emprendedora en el pais, donde la franquicia es una oportunidad para mejorar los ingresos, aumentar el
empleo y reducir los riesgos asociados a crear empresa (Castro et al., 2008).

De esta manera, el objetivo del articulo es identificar las motivaciones de la persona emprendedora en
la regidon de Cundinamarca para elegir el modelo de franquicia. Por lo que se espera presentar un marco
que comprenda las motivaciones del emprendedor, al momento de optar por su emprendimiento bajo el
modelo de franquicia, con el fin de generar un mayor conocimiento sobre el tema. Asi, en la primera parte
de este documento se presenta la conceptualizacion con los referentes sobre emprendimiento, franquicia y
motivaciones del emprendedor. De forma consecutiva se presenta la metodologia utilizada para cumplir con
el objetivo expuesto y finalmente la presentacion de los resultados, la discusion de estos y las conclusiones

generadas.
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Fundamentacion teérica

A nivel econémico, el emprendimiento tiene dos grandes concepciones, por lo que se entiende como
una accion y como una cualidad. La accion hace referencia a iniciar o crear una empresa por medio del
trabajo propio y el esfuerzo empleado, mientras las cualidades son las que caracterizan a la persona que
realiza la accidn, como su espiritu emprendedor (Organizacion Internacional del Trabajo-OIT, 2016; Real

Academia Espafiola, 2020).

Por consiguiente, el emprendedor es la persona que realiza la accion de crear empresa. Por medio de
este proceder, donde realiza una actividad productiva o de impacto social, se genera un cambio en el
entorno y en la bldsqueda por transformar la realidad del individuo y la sociedad en la que se desarrolla
(Kuckertz et al., 2020; Lane, 2018).

A nivel general, el emprendedor tiene dos fines maximos sobre el por qué crea una empresa, por lo que
se encuentran empresas con fines econdmicos y aquellas con fines sociales que no tienen animo de lucro
(Neumeyer et al., 2019). Sin embargo, desde finales de la década del 90 han surgido modelos hibridos, a
través de teorias como la Responsabilidad Social Empresarial o el Valor Compartido, que fomentan la
generacion de negocios rentables que dan soluciones integrales a la sociedad (Agudelo et al., 2019; Gandhi
y Raina, 2018; Ligonie, 2018).

Ahora bien, numerosos autores han realizado trabajos sobre las caracteristicas que debe tener una
persona emprendedora (Lopez-Meri et al., 2021; Loué, 2018), por lo que se evidencia que las principales
claves para el éxito como emprendedor es el enfoque hacia la creacién e innovacion, la resiliencia, la
curiosidad para buscar soluciones y oportunidades, las redes de contacto, las capacitacion formal e informal,
la actitud positiva, la comunicacion asertiva, la capacidad para asumir riesgos y la solucién de conflictos

(Castillo-Vergara et al., 2018; Campuzano et al., 2021).

Estos factores para el éxito del emprendedor se pueden clasificar en tres categorias: los aspectos
motivacionales o de intencion del emprendedor, las habilidades y recursos de la persona vy, el entorno
politico, social, cultural y econdmico donde se va a desarrollar y ejecutar la idea de negocio (Paturel, 1997,
citado en Montoya-Renddn et al., 2019). De esta forma, las motivaciones de emprendedor y el como se

abordan impacta en la supervivencia del negocio creado (Amords et al., 2019).

En este sentido, el emprendimiento se puede abordar segun la razdn motivacional que le da origen, por
su nivel de innovacidn, por su alcance, desde su naturaleza legal o desde su relacion y aporte a la economia

(Almoddvar, 2018). Asi, y en concordancia con el Global Entrepreneurship Monitor-GEM desde su enfoque
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tradicional, el emprendimiento, segin su origen motivacional de forma macro, se da por necesidad o por

oportunidad (Amords et al., 2019).

El emprendimiento por necesidad se genera cuando la persona no puede acceder a un empleo digno o
las ofertas disponibles no cumplen con sus expectativas. Por otra parte, la persona que crea empresa por
oportunidad es cuando percibe unas variables positivas en el mercado, que pueden darle un beneficio a

partir de una nueva idea de negocio (Linan et al., 2013).

El emprendimiento por necesidad se presenta en mayor medida en las economias en desarrollo, mientras
gue la empresa que se origina por oportunidad es mas propicia en las economias desarrolladas (Acs, 2006;
Pico-Versoza, 2017), esto se produce porque las personas de los paises menos desarrollados buscan
opciones que generen mejores condiciones econdmicas, frente a las ofertas de empleo. Por lo que las ideas
nacientes no tienden a ser estructuradas ni a involucrar un analisis del entorno, sino que responden ante
la escasez. Asi, las posibilidades de supervivencia disminuyen al ser el fin maximo la consecucion de recursos

y la inmediatez, lo que genera un bajo impacto productivo para el pais (Acs et al., 2008).

Por el contrario, en el emprendimiento por oportunidad, que parte, en la mayoria de los casos, de
procesos planificados y que tienen una vision del mercado, las probabilidades de supervivencia son mayores,
por lo que su aporte es positivo a la economia del pais donde se desarrolla (Acs y Varga, 2005; Aparicio et
al., 2016). De esta forma, y como exponen Lecuna et al. (2017) el emprendimiento por oportunidad es un
medio para impulsar el crecimiento econémico, especialmente Util en los paises que presentan economias
en desarrollo, y que, por lo tanto, las politicas publicas deben fortalecer la educacién para emprendedores,

que posibiliten a su vez, la generacion y estructuracion de ideas de negocio planeadas y organizadas.

Sin embargo, el emprendedor inicial, es en muchos casos inexperto en la generacion y gestion de un
modelo de negocio (Elango y Fried, 1997), especialmente si se emprende por necesidad y no por la
identificacion de una oportunidad (Amords et al., 2019). Por lo que el emprendedor inicial puede presentar
mayores probabilidades de fracaso ante la gestion del riesgo, factor inherente a la creacion de una empresa
(Martelo et al., 2019). En este aspecto, el emprendedor busca beneficiarse de capacitaciones sobre el
emprendimiento y la gestion del negocio, apalancarse en la experiencia de conocidos e inclusive, buscan
aprovechar el reconocimiento y el modelo de negocio de una empresa exitosa para evitar el fracaso

temprano (Sigué y Rebolledo, 2003), como es el caso del modelo de negocio tipo franquicia.

En tal sentido, la franquicia es un modelo de negocio que se formaliza por medio de un contrato, donde
un interesado, llamado franquiciador, a cambio de una compensacién econémica, otorga el derecho a otra
parte, denominada franquiciado, para la explotacion, produccion y comercializacion de un producto o

servicio que hace parte de una empresa posicionada (Elango, 2019). Este proceso incluye capacitacion,
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acompafiamiento y compartir el saber hacer de la organizacion, por lo que parte de la transferencia de

conocimientos (Moon et al., 2021).

El estudio del modelo de franquicia se puede abordar desde cuatro grandes perspectivas: 1) desde la
relacion de la franquicia y su impacto en la sociedad; 2) desde un enfoque sobre el franquiciador; 3) desde
la perspectiva sobre el franquiciado; y 4) sobre la relacion e interaccion entre el franquiciador y el
franquiciado. Donde los principales actores del sistema son la sociedad, el franquiciador, el franquiciado y
el Estado (Castro y Catalufia, 2004).

Teniendo en cuenta las cuatro perspectivas, el presente articulo se centrd en el tercer enfoque, donde
se pretendio ampliar el conocimiento sobre las motivaciones de la persona emprendedora en Cundinamarca

para elegir el modelo de franquiciada.

Método

La metodologia de la investigacion utilizada para este estudio fue de enfoque mixto y disefo exploratorio,
el cual comprendid la realizacidon de encuestas y entrevistas a una muestra referente a la poblacién
franquiciada en Cundinamarca, Colombia. Estos instrumentos permitieron recolectar los datos adecuados

para generar un analisis de la informacion, con previa codificacion de las variables de estudio.

El trabajo de campo consistid en el envio del cuestionario por medio electronico a los franquiciados y en
la realizacion de las entrevistas por medio de videollamada en la plataforma Google Meet. De igual forma,
el envio del cuestionario se desarrolld de forma virtual, por medio de Google Forms, y por medio presencial,
visitando las franquicias. La muestra seleccionada se definid por personas que hubieran emprendido por
medio del modelo de la franquicia en Cundinamarca, tuvieran activo o no la empresa, y que estuvieran

dispuestos a participar de forma voluntaria.

La eleccion de la muestra fue no probabilistica y por conveniencia, ante la dificultad de encontrar
personas dispuestas a participar del estudio por la centralidad y politicas del sector. En total se enviaron
197 formularios a empresas franquiciadas conocidas de la region y se obtuvo respuesta de 16 personas de
forma electrdnica, tanto al formulario tipo encuesta como a la programacion para realizar la entrevista por

Google Meet.

Ante este contexto, se procedio a realizar un trabajo de campo de forma presencial. Esta situacion llevd
a la visita de 34 establecimientos en un periodo de dos meses, donde se encontraron 23 emprendedores
gestionando el modelo, de los cuales se conto con la participacion de 16 individuos con el perfil establecido.
Por lo que el tamafio total de la muestra fue de 32 franquiciados de Cundinamarca, quienes fueron
encuestados y entrevistados.
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Procedimiento metodolégico

La investigacion se ejecutd por medio de tres fases como se muestra en la figura 1. La primera estuvo
focalizada en la recoleccidn tedrica y documental sobre la motivacion del emprendedor, asi como el abordaje
a la conceptualizacion del término franquicia, esto involucrd la revision de articulos académicos, libros y

estadisticas de organizaciones gubernamentales y reconocidas en el sector.

En una segunda fase se contempld la creacién y aplicacién de dos instrumentos de recoleccidn de la
informacion, uno tipo encuesta y el otro tipo entrevista. La encuesta se estructuro en dos partes: la primera,
abordd el perfil del emprendedor tipo franquicia por medio de variables sociodemograficas vy, la segunda,
se centrd en la motivacion del encuestado desde variables psicograficas, mientras que la entrevista buscd
profundizar en las motivaciones del franquiciado desde el analisis de discurso. Los dos instrumentos fueron

validados por el juicio de cinco expertos sobre el area de emprendimiento.

La tercera fase estuvo guiada por el analisis de la informacién recogida, por lo que involucro la tabulacion
de los datos obtenidos de la encuesta, por medio de los formularios en Excel. De igual forma, en este
software se desarrolld la organizacion, estandarizacion y formalizacion de los datos recogidos de forma
presencial, con el fin de facilitar su analisis. Ademas, su utilizo el software NVivo 11 para el analisis de
discurso, el cual se alimentd de las entrevistas transcritas y que permitio identificar los puntos en comin

sobre las motivaciones de los emprendedores participantes.

Para el andlisis se contemplaron las categorias de perfil del participante, conocimiento del sector y del
modelo, eleccién de la franquicia especifica, interés sobre la participacion, recursos financieros y apoyo en
el proceso Finalmente, la informacion recolectada a través de la encuesta y de la entrevista fue triangulada
por intermedio de una revision tedrica, con el fin de contrastar los resultados obtenidos por dos medios

diferentes, con referentes tedricos.

Figura 1. Fases del procedimiento metodoldgico

Recoleccion tedrica y Creacion y aplicacion

de instrumentos de Andlisis de la
docur;‘;:?]tadig%bl’e la recoleccion de la informacion y resultados
q informacion
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Asi, el analisis se generd con base en la revision desde la estadistica descriptiva, de los datos tabulados,
y del analisis de discurso frente al objetivo de la investigacion, para asi abordar las variables de estudio
referentes al perfil y motivaciones del emprendedor, lo que permitié generar un documento integral sobre
resultados pertinentes para las partes interesadas, como lo son los franquiciados, los franquiciadores y la

comunidad académica.

Resultados

Los resultados del proceso investigativo se presentan desde dos perspectivas: la primera aborda el perfil
de la muestra de emprendedores con el modelo de franquicia, donde se encuentra que es una poblacion
joven, con preparacion académica de estudios profesionales y de posgrado, especialmente en areas
econdmicas, por lo que tienen conocimiento del sistema empresarial, pero sin experiencia real en el
emprendimiento. En una segunda parte de los resultados se aborda la motivacion del emprendedor de
franquicia, donde se expone que las personas se acercaron al modelo por una blisqueda de diversificar y
generar ingresos, por lo que presentaron un enfoque de inversionistas, no tan cercano al espiritu

emprendedor.
Perfil del emprendedor de franquicia

Respecto al género de la muestra seleccionada, el 68,8% fueron hombres. La mayoria de las personas
participantes eran jovenes emprendedores, al tener una edad, al momento de la investigacion, entre 26 a
30 afios (50,0%) y entre 20 a 25 afios (12,5%). Todos los participantes contaban con el bachillerato
completo, donde el 37,5% manifestaron que ya habian finalizado una carrera profesional, y el 37,85% que
estaban cursando o habian finalizado la maestria. Las 2 carreras mas representativas de la muestra fueron
administrador de empresas e ingenieros. Ademas, el 50 % tenian un ingreso promedio entre 3y 6 S.M.L V
para el afio 2021 donde el salario minimo legal vigente. S.M.L V. equivalia a 877.803 pesos colombianos.

En la tabla 1 se presentan las principales caracteristicas de los franquiciados.

Tabla 1. Perfil demogréfico del emprendedor de franquicia

Variable Categoria Frecuencia
. Masculino 68,8%
Esisie Femenino 31,2%
18 a 25 anos 12,5%
26 a 30 afios 50,0%
Edad 31 a 35 afios 25,0%
36 a 40 afios 0,0%
mas de 40 anos 12,5%
Bachillerato 0,0%
Nivel educativo Técnica/tecnoldgica terminada 18,8%
58,2%
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Universitaria completa

Especializacion 6,5%
Maestria 37,5%
Menos de un salario minimo legal vigente 0,0%
(S.M.L.V.)
Ingresos Entre 1 S.M.L.V. Yy 3S.M.LV. 37,5%
Entre 3S.M.L.V.y 6 S.M.L V. 50,0%
Més de 6 S.M.L.V. 12,5%

Fuente: elaboracion propia del autor (2021).

El 50% de las personas manifestaron que habian elegido a la franquicia para que fuese su primer
emprendimiento, lo que esta relacionado con la baja experiencia de la muestra de franquiciados en creacion
de empresa, al respecto manifestaron lo siguiente: /a franquicia es una marca reconocida, que ya existe en
el mercado y eso nos daba una ventaja, porque 1as personas ya conocian el producto y nos ahorraba trabajo
a nosotros” (comunicacion personal, 24 de mayo, 2021). De esta forma, se encontrd que el 31,3% tenia
menos de un ano desde que habia adquirido el derecho de explotacién sobre la franquicia y el 18,8% tenia

entre un afio y tres afios de experiencia en emprendimientos.

La mayoria de los participantes seleccionaron a la investigacion personal (43,8%) como el medio por el
que conocieron la opcion de la franquicia como una forma para emprender. Esta investigacion la
desarrollaron por medio de canales web especializados en la comercializacién de franquicias, asi como a
través de la asistencia a eventos tematicos, como la Feria Internacional de Negocios y franquicias — FANYF,
como lo sefiala uno de los participantes "/levaba mucho tiempo mirando en qué invertir, y ahi fue cuando
encontré las posibilidades de franquicias. Fui a conferencias y charlas de franquicias, me contacté con
algunas franquicias y me gasté como 2 afios en ese proceso, hasta que me decidi” (comunicacion personal,
1 de junio, 2021).

La segunda opcion por la que las personas se enteraron de la franquicia fue por medio de un amigo o
conocido (37,5%) que les compartio informacion. Se resalta que ninguna de las personas escogid la opcion
de los centros de educativos como lugar donde les informaron sobre las franquicias como un tipo de
emprendimiento o inversion, lo que muestra el bajo nivel de fomento a la franquicia desde la academia,
mientras, que sdlo el 18,8% conocid la opcion de invertir en franquicia por medio de algin tipo de

publicidad.

Una vez los participantes conocieron la franquicia como opcién para emprender, el 50% de los estos
argumentaron que por medio de un amigo o un conocido tuvieron acceso a la franquicia especifica con la
que tiene el derecho de explotacién comercial, por lo que la voz a voz se fue un referencial para conocer la
oferta y tomar la decision, como argumenta uno de los participantes "tenia un amigo que habia adquirido

el derecho de una franquicia, €l fue el que me hablo de la opcion y me apoyo en todo el proceso”
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(comunicacion personal, 2 de junio, 2021). La siguiente opcion preferida, fue la investigacion personal

(31,3%) que parte del interés del propio emprendedor.

La mayoria de las personas manifestaron que los conocimientos que tenian sobre la franquicia, antes de
decidirse y ser franquiciado, eran muy escasos. Asi el 25% manifestaron que tenian muy pocos
conocimientos y el 31,3% que tenian un conocimiento superficial. Solo el 6,3% de los participantes
sefialaron que tenian un buen conocimiento del sector y del modelo de negocio. De esta forma, el
conocimiento de la franquicia lo fueron desarrollando en el tiempo a partir de su propia experiencia "con mi
pareja teniamos el deseo de invertir en algo, eso lo habiamos hablado, pero no sabiamos en qué. Cuando
se nos presenta la oportunidad, pues hablamos con la empresa franquiciadora y ahi es que comenzamos a
conocer el modelo de negocio, pero no es hasta que estamos en la operacion que descubrimos lo que era

realmente una franquicia” (comunicacion personal, 24 de junio, 2021).

Frente al tipo de recursos que invirtieron para acceder a la franquicia, el 81% de los participantes
manifestaron que habian utilizado recursos propios junto a un crédito personal o familiar para adquirir la
licencia de explotacién del modelo de negocio. Ninguno de los participantes selecciond la opcién de crédito
por medio del franquiciador, lo que se explica porque de las empresas que ofrecian su modelo de negocio,

nadie les comunicd la posibilidad de un plan de pagos directo para acceder a la franquicia.

Respecto al interés al momento de ser parte de un modelo de franquicias, el 56,6% de los encuestados
la vieron como una opcion para invertir su capital, mientras que el 43,8% deseaban, ademas de invertir,
también operarla. De esta forma, la mayoria de los participantes tomé la decision de ingresar a una
franquicia basados en un factor econémico, mas que en un desarrollo de emprendimiento "con /a franquicia
no ibas a invertir tanto dinero ni tanto tiempo en darnos a conocer, y €so nos da una ventaja para gestionar

nuestros recursos, que fue mi motivante principal” (comunicacion personal, 10 de junio, 2021).

Respecto al principal miedo que tuvieron las personas, para decidir si invertian o no en la franquicia, la
gran mayoria (62,5%), expusieron que se sintieron temerosos de acceder al modelo ante la posibilidad de
perder la inversion realizada, mientras que, solo el 6,3% manifestaron que el bajo control sobre las
decisiones estratégicas del negocio era un factor que les pudo haber llevado a desistir de la idea. Aspecto
que se explica, en que el inversor inexperto prefiere la seguridad que ofrece una empresa con experiencia
en el mercado, y que a la vez aporta un acceso a procesos estandarizados que faciliten la gestion

organizacional.

Motivacién del emprendedor de franquicia

La principal motivacion para emprender por medio de franquicia fue lograr autonomia e independencia

frente a un trabajo laboral (50%), seguida de la oportunidad de lograr la libertad financiera (25%).
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Asimismo, el 18,8% de las personas no deseaban depender solo de los ingresos que obtenian por su
empleo. Por lo que la motivaciéon estuvo estrechamente relacionada con el factor econémico, pero desde
un enfoque de aprovechar la oportunidad, como expone uno de los participantes "Soy empleado y queria
una inversion para mis tiempos libres. En una franquicia tengo que posicionar solo mi punto, pero ya hay
un respaldo de la marca. Entonces la exploracion de un nuevo mercado me la ahorro y asi tengo unos

ingresos extras”(comunicacién personal, 10 de junio, 2021).

Ahora bien, sobre el tiempo promedio que le dedican los encuestados a la semana para gestionar la
franquicia, las opciones predilectas fueron entre 12 y 24 horas y menos de 12 horas, cada una con un
31,3%, por lo que la dedicacién para la mayoria de las personas fue menor al medio tiempo de una jornada
laboral en Colombia. Lo anterior, se explica en razon a que los participantes argumentaron que articulaban
el tiempo que invertian en gestionar la franquicia con su empleo regular, especialmente en los fines de
semana Yy en horas nocturnas. Por lo que la opcion de seleccionar la franquicia se identifica como inversion,
mas que por desarrollo de un proyecto de vida anclado al emprendimiento, "s/ hubiera querido emprender
hubiera puesto en marcha mi idea de negocio, pero no me interesa emprender, sino aumentar y rentabilizar
mi inversion, y aunque la franquicia no me garantiza eso, s/ me da una ayuda frente a la reduccion del

riesgo y el manejo de mi tiempo” (comunicacion personal, 3 de junio, 2021).

En este sentido, frente a la motivacion para elegir una franquicia especifica para emprender, la mayoria
de las personas, con el 31,3%, argumentaron que se guiaron a partir de realizar un analisis del entorno.
Este analisis incluyo visitas a las franquicias en las que tenian algun interés, revision de informacion en
paginas web especializadas y asistencia a eventos informativos, para de esta forma seleccionar la mejor

opcion, segun el criterio generado, producto del estudio del entorno.

El sector gastronomico (68,8%) fue donde decidieron invertir la mayoria de los franquiciados, seguido
del sector servicios (18,8%), en razdn a como argumenta una de las franquiciadas de comida rapida "hice
mi propio estudio para saber la franquicia y la localizacion correcta, con cifras de la demanda estimada. Y
el tema de las comidas fue lo que mas demandan los consumidores en la region en que estaba interesada
invertir”, asimismo "las franquicias de comidas eran las que mas reconocimiento tenian, y eso es lo que uno
busca aprovechar, su posicionamiento y aceptacion en el mercado, porque o si no yo hubiera emprendido

sola”(comunicacion personal, 2 de junio, 2021).

Al indagar por la principal razon para haber realizado inversion en el sector econémico al que pertenece
la franquicia, vuelve a aparecer el factor econdmico como variable preponderante, ya que la mayoria
(43,8%) se decidid por su alta rentabilidad. Asimismo, se resalta que el conocimiento del sector (18,8%) y

la innovacion que presentaba la idea de negocio (18,8%) fueron factores que les ayudd a tomar la decision.
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En este sentido, el 43,8% de las personas ha contemplado de forma analitica el invertir en otra
franquicia, mientras que el 37,5% de los emprendedores aun se encuentran indecisos y tal vez lo consideren
si los resultados en el corto y mediano plazo son favorables para sus intereses y se materializa lo ofrecido
por los franquiciadores. Asi, los entrevistados argumentaron que una de las promesas incumplidas y que
les genera insatisfaccion y dudas ante las franquicias, era el escaso acompafamiento después del
lanzamiento de la franquicia "e/ duefio de la marca, después de que adquirimos el derecho, ha tenido muy
escaso contacto con nosotros. El sefior recibio la plata y no mds” (comunicacién personal, 18 de junio,
2021).

De igual forma, algunos participantes expusieron que la capacitacion inicial cumplié sus expectativas,
pero que después del ciclo de capacitacién, y al pasar al lanzamiento se sinti6 un cambio en el
relacionamiento "4/ principio la capacitacion fue extensa pero muy buena, pero después sentimos que en
algunos temas nos falto apoyo, tuvimos problemas y sentiamos gue no nos querian ayudar, que estabamos

solos y teniamos que mirar como haciamos”(comunicacion personal, 24 de mayo, 2021).

Ademas, ante la situacién hipotética de que, si tuvieran el interés, el tiempo y los recursos econémicos
para invertir en otra franquicia, se les preguntd sobre équé caracteristicas especiales deberia tener esta?
Asi, la mayoria de los encuestados respondié que invertirian en una franquicia perteneciente a un sector
diferente (62,5%) a la que ya tienen, en razdn a que les gustaria tener la oportunidad de diversificar "hay
mucha competencia en ciertos sectores, como en la parte de las comidas rapida, por lo que me gustaria

probar otras ideas de negocio”(comunicacion personal, 10 de junio, 2021).

Sin embargo, el 25,0% de las personas estan seguras de que no invertirian en otra franquicia, asi
tuvieran los medios y recursos disponibles, especialmente por la oportunidad de crear y explotar sus propias
ideas de negocio, que les generen beneficios adicionales al aplicar lo aprendido "me gustaria tener poder
de decision, reducir gastos administrativos cuando piense gue es lo correcto y tener libertad de ejercer lo

aprendido en mi propia empresa”(comunicacion personal, 3 de junio, 2021).

Por consiguiente, se les pregunto a los participantes que si habian pensado en crear empresa por fuera
del modelo de la franquicia. Ante este contexto, el 62,5% han valorado la opcién de emprender con una
idea propia, en razon a la baja flexibilizacion y apertura hacia la innovacién que tienen las franquicia, como
lo explica uno de los participantes "e/ modelo de franquicia es muy limitado, en cuanto a innovacion,
promociones o ideas que se quieren implementar. Cualquier iniciativa e€s necesario consultarlo con la

franquicia directamente”(comunicacion personal, 14 de julio, 2021).

Mientras que el 37,5% no lo ve como una posibilidad de desarrollo, ya sea porque no desea volver a

tener una empresa a cargo o porque ve en la franquicia una oportunidad de inversidon con mas posibilidades
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de éxito "la franquicia tiene la ventaja de tener un nicho de mercado ya definido. Se facilita la demanda de
productos, porque la marca ya es conocida. Caso diferente seria si se empieza desde cero, porque aumenta
la probabilidad de fracaso del negocio en el tiempo” (comunicaciéon personal, 5 de julio, 2021). En este
sentido, en la figura 2 se presenta el resumen del perfil del franquiciado y las variables que lo han motivado

a emprender por medio del modelo tipo franquicia.

Figura 2. Comparativo perfil de franquiciado con sus motivaciones.

e Enfoque inversionista
Perfil de franquiciado e Inexpertos en emprendimiento
@ e Personas menores a 35 afios
e Profesionales con estudios superiores
m e Administradores e Ingenieros
e Aprovechar una marca reconocida
Motivaciones e Disminuir el riesgo al fracaso
e Emprender por oportunidad
%U_,I} e Libertad financiera
e Invertir segiin analisis del entorno
e Seleccion del sector por rentabilidad y conocimiento

Fuente: elaboracién propia del autor (2021).
Discusiones

El perfil de los franquiciados, el cual incluyd una muestra de poblacion joven, evidencia un desarrollo
profesional y de estudios superiores altos, especialmente a nivel de maestria, lo que se relaciona con que
es a partir de su enfoque investigador y, de su propio interés, producto de su desarrollo académico, la razén
por la que exploran y analizan en la franquicia una oportunidad para gestionar y destinar sus recursos
economicos, de esfuerzo y de tiempo. Esta situacion esta concordancia por lo expuesto por Vecino et al.
(2015) quienes encuentran que, en el caso colombiano, entre mayor sea el nivel de estudios profesionales,
los criterios para elegir una inversion tienden a partir de un analisis de oportunidades para reducir sesgos,

lo que les posibilita tomar la decision mas eficiente frente a la priorizacion de los capitales.

De igual forma, llama la atencién, que aun cuando emprender de forma general es una actividad donde
los hombres han sido histéricamente protagonistas, por los roles tradicionales de género (Espiritu-Olmos y
Sastre-Castillo, 2012; Patil y Deshpande, 2018), las mujeres estan encontrando en la opcién de la franquicia
una oportunidad de desarrollo empresarial (Méndez et al., 2014). Esta situacion, esta en linea con el trabajo
de Weaven et al. (2007), quienes identifican que las mujeres deciden emprender por medio de la franquicia
como medida para autoemplearse y obtener ingresos complementarios para su nucleo familiar; situacion
que se convierte en una oportunidad para los franquiciadores y su proyeccion de la estrategia frente a estos

potenciales inversionistas.
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Ademas, las personas que tienen una motivacion para invertir pueden de forma posterior desarrollar su
espiritu emprendedor. Asi, la franquicia se convierte en una puerta de entrada para la creacion de empresa,
por lo que se hace necesario reflexionar sobre el papel de la academia en el conocimiento de sus estudiantes
y en la forma en que se aborda desde los programas de emprendimiento. En tanto como argumenta Vasquez
(2017), la universidad tiene la responsabilidad de ofrecer, no solo una educacion sobre el emprendimiento,
sino aportar en la generacion de una cultura que involucra habilidades transversales para la vida. En ese
sentido, se hace pertinente que los programas y las asignaturas focalizadas en crear empresa, ofrezcan una
perspectiva variada sobre las teorias y modelos de emprendimiento, mas alla del tradicional; factor que

podria beneficiar el conocimiento sobre modelos alternativos y validos, como la franquicia.

El conocimiento percibido de la franquicia permite visualizar a este modelo de negocio mas como una
inversion que como un emprendimiento. En este sentido, se vuelve una prioridad y una recomendacién
para proximos proyectos, el entrar a discernir si la franquicia estd mas alienada con un tipo de inversion o
con un modelo de emprendimiento ya que aun cuando el debate esta desde la década de los 90 por lo
expuesto por Anderson et al. (1992), alin no hay aun una concepcion clara sobre su abordaje. Esta situacion
perjudica la expansion del modelo, en razén, a que aun cuando ambos enfoques puedan tener algunas
caracteristicas en comun, como la bisqueda de oportunidades; las diferencias reales aparecen frente a la
motivacion para decidirse por uno u otro, por lo que su comprensién y la estrategia de comunicacion deberia

adaptarse y cambiar segln la forma en que es percibida por las personas.

En este sentido, falta un desarrollo y fomento a la publicidad de los franquiciadores para dar a conocer
a un mercado mayor su franquicia como opcion de emprendimiento, esto en razon a que el bajo nivel de
informacion disponible sobre franquicias, tanto desde la académica como desde las propias instituciones
que comercializan las marcas, genera un enfoque cerrado hacia el mercado, lo que dificulta el
relacionamiento con los grupos de interés. Esta situacion sobre la estrategia de comunicacion esta
relacionada con los resultados encontrados por Galvan-Sanchez et al. (2021), quienes evidencian que las
franquicias utilizan las paginas web como principal forma de interaccion con grupos de interés. Sin embargo,
esta concentracion y la falta de actualizacion de estas genera un abandono ante otras estrategias que
pueden aportar al desarrollo de mejores relaciones entre las diferentes partes, como la incorporacion de un

asistente virtual.

Ahora bien, los participantes se han apalancado para emprender en la franquicia por medio de recursos
propios, junto a un crédito bancario, por eso los franquiciadores no estan ofreciendo la opcion de un crédito
directo con ellos, opcién demandada por los franquiciados, ya que posibilitaria la generaciéon de fuentes
alternas de financiamiento para los posibles inversionistas, lo que mejoraria a su vez, la atraccion de nuevas

personas interesadas y la mejora en la relacion con los posibles franquiciados, al ofrecer un ambiente de
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confianza. No obstante, esta situacion es explicada por Rodriguez (2009) quien identifica que las franquicias
son en si una fuente de financiamiento para los franquiciadores que buscan expandir su negocio, por lo que
iria en contra de sus intereses. Por consiguiente, se vuelve al argumento que el bajo conocimiento sobre el
modelo, asi como la baja comunicacion con los grupos de intereses se convierten en factores que
desmotivan al inversionista y no le permite tener una comprensién apropiado para decir ingresar a la

franquicia.

Conclusiones

La franquicia es entendida por las personas jévenes como una marca reconocida que les posibilita
diversificar sus opciones de inversion, al tiempo que disminuyen el riesgo frente al emprendimiento
tradicional. Este modelo de negocio, al generar un ambiente de aprendizaje con menores probabilidades de
fracaso, se convierte en una iniciativa de primer acercamiento a la creacion y gestion de empresas, aun
cuando este no sea el enfoque primario y prevalezca es la diversificacion de ingresos, Asi también como es
la posibilidad de inversion e iniciar por medio de franquicia lo que genera una formacion transversal que
aporta al desarrollo de una cultura emprendedora, por el involucramiento que requiere el compromiso frente

al modelo y la imposibilidad de desligarse totalmente comparado a una inversion tradicional.

El sector gastronémico se convierte en el acercamiento predilecto de los nuevos emprendedores por
franquicia al ser el que tiene el mayor reconocimiento para estos. De igual forma, este sector les permite
tener un punto de partida en la gestiéon de una empresa en un sector dinamico, asi como de baja
complejidad en su funcionamiento y en su relacionamiento con el cliente, lo que les permite el desarrollar
habilidades de forma paulatina basadas en el saber hacer para gestionar un modelo empresarial. Ademas,
el sector presenta bajas barreras de acceso, por lo que se vuelven atractivo para las personas que se
enteran primera vez de la existencia de la franquicia, situacion que se realiza en mayoria por un amigo o
familiar a través de la voz a voz, por lo que recomiendan el modelo como una opcion en la busqueda de la

independencia financiera.

El desconocimiento de la franquicia es una realidad que se estimula desde la academia y desde las
estrategias empleadas por los franquiciadores. Asi, la busqueda por ampliar el desarrollo de modelo deberia
partir de una mejora en su proceso de comunicacion con el publico objetivo, con el fin de explicar su

funcionamiento, las formas de participacion y las caracteristicas que la hacen diferente.

Asimismo, es importante no descuidar a los franquiciados, en razén a que se identifica como una de las
principales dificultades el tipo de relacién que se genera posterior al acuerdo, la firma del contrato y el

periodo de capacitacién. Por lo que, se recomienda, la implementacion de canales de comunicacién en doble
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via que posibiliten la retroalimentacion, asi como la priorizacion del seguimiento y acompafiamiento al

emprendedor después del lanzamiento.

Finalmente, se concluye que la mayor motivacion de los franquiciados es emprender por oportunidad, a
partir de un enfoque inversor y no de un desarrollo de vida anclado a la generacion de empresa. De esta
manera, el nuevo franquiciado llega al modelo con la perspectiva de mejorar y diversificar sus ingresos
econdmicos, a través de invertir en una marca con un respaldo acreditado. Esta situacion, aun cuando
pareciera ir en contra de un sistema de innovacion y emprendimiento, puede posibilitar, a raiz de un
desarrollo de habilidades transversales y de un conocimiento sobre la realidad empresarial, que la
experiencia organizacional y el interés inversor se transforme en motivacion para la materializaciéon y en el

nacimiento de nuevas empresas, alejadas del modelo de franquicia.
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