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RESUMEN

El objetivo del estudio es analizar el rol de las TIC en
procesos de didlogo e interaccidn entre pares en entor-
nos virtuales en la Educacion Bdsica Media. El alcance
es analitico, con perspectivas epistemoldgicas propias
del paradigma humanista y la investigacion cualitativa.
Dentro de los resultados se sefialan: los efectos de la
poca interaccion entre pares en el aprendizaje, el uso de
las tecnologias como recurso educativo, el rol docente
en la planificacion y gestion de las tecnologias y activi-
dades de aprendizaje cooperativo, la incidencia de los
entornos virtuales y herramientas digitales en el acceso
a la informacion y el desarrollo de procesos de construc-
cion colectiva. Asi, se concluye que las TIC superan la no-
cién de recurso dulico al ser medio dialdgico de apren-
dizaje potenciador de la interaccidn entre pares, cuyas
propiedades el docente debe gestionar para construir
espacios y experiencias educativas de valor.
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THE ICT: DIALOGUE AND INTERACTION
AMONG PEERS IN VIRTUAL ENVIRONMENTS
IN MIDDLE SCHOOL EDUCATION

ABSTRACT
The aim of the study is to analyze the role of ICT in
processes of dialogue and interaction among peers in
virtual environments in Middle School Education. The
scope is analytical, with epistemological perspectives
characteristic of the humanistic paradigm and qualitative
research. Among the results, the following are highlighted:
the effects of limited peerinteraction on learning, the use of
technologies as aneducational resource, the teacher’s role
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in planning and managing technologies and cooperative
learning activities, the impact of virtual environments
and digital tools on access to information and the
development of processes of collective construction. Thus,
it is concluded that ICT surpass the notion of a classroom
resource by being a dialogical medium of learning that
enhances interaction among peers, whose properties
the teacher must manage to build valuable educational
spaces and experiences.
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AS TIC: DIALOGO E INTERAGAO ENTRE PARES
EM AMBIENTES VIRTUAIS NA EDUCAGAO
BASICA MEDIA.

RESUMO

O objetivo do estudo é analisar o papel das TIC nos
processos de didlogo e interacdo entre pares em
ambientes virtuais na Educagdo Basica Média. O escopo é
analitico, com perspectivas epistemologicas préprias do
paradigma humanista e da pesquisa qualitativa. Entre os
resultados, destacam-se: os efeitos da pouca intera¢do
entre pares na aprendizagem, o uso das tecnologias
como recurso educacional, o papel do professor no
planejamento e gestdo das tecnologias e atividades de
aprendizagem cooperativa, a incidéncia dos ambientes
virtuais e ferramentas digitais no acesso a informagdo
e no desenvolvimento de processos de construgdo
coletiva. Assim, conclui-se que as TIC superam a no¢do de
recurso de sala de aula por serem um meio dialdgico de
aprendizagem que potencializa a interacdo entre pares,
cujas propriedades o professor deve gerir para construir
espacos e experiéncias educacionais de valor.
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INTRODUCCION

En tiempos de educacion virtual pensar y repensar en
las interacciones del aula exige reconocer que, la cons-
truccion de aprendizajes significativos se genera tanto
en lasinmediaciones de la relacion docente-estudiantes
como en las relaciones entre pares. En esta linea, las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion [TIC]
adquieren un rol protagdnico en el enriquecimiento de
los procesos de ensefianza-aprendizaje y la interaccion
al actuar como facilitadores/disruptores del trabajo coo-
perativo, la discusion, el debate, dialogo y la negocia-
cion en entornos virtuales. Estudiar esta relacion entre
las TIC y la interaccion entre estudiantes constituye un
componente clave en la promocién de procesos de en-
sefianza-aprendizaje holisticos, en los que se reconoce
que aprendemos con el otro y el entorno.

Al profundizar en el acto de ‘aprender con el otro’ como
un proceso colaborativo, cooperativo y socializador del
conocimiento y las experiencias de vida, se visibiliza la
falta de una perspectiva tedrico-practica que ilumine las
TIC como medio para potenciar la interaccion entre pa-
res en la virtualidad. Es por ello que, la presente investi-
gacion estéd inmersa en la importancia de las TIC como
potenciadoras del dialogo y la interaccion entre pares
en entornos virtuales, en un medio en que, las realida-
des aulicas vivenciadas en el sexto grado de Educacion
General Basica han develado cémo la interaccion entre
pares es relegada a un plano de ausencias en los pro-
cesos educativos virtuales. Esto, dado que, los recursos,
herramientas y estrategias de ensefianza-aprendizaje
didactico-audiovisuales tienen como norte unitario a la
relacion estudiante-docente.

En esta linea, la incorporacion de las TIC y nuevas meto-
dologias en el aula virtual debe reorientarse a fortalecer
los distintos tipos de interacciones -docentes-estudian-
tes, estudiantes-estudiantes, escuela-familia, en lugar
de solo una de estas. De ahf que, en este estudio a partir
de la pregunta ;jcual es el rol de las TIC en el potencia-
miento de procesos educativos dialogicos y de interac-
cién entre pares en entornos virtuales en la Educacion
Basica Media?; se busca profundizar en la importancia
de interpretar, reflexionar e investigar la praxis docente
en referencia a cobmo se producen y deberian producirse
interacciones dialégicas y significantes entre pares.

La investigacion fue estructurada con el objetivo de ana-
lizar el rol de las TIC en el potenciamiento de procesos
de didlogo y la interaccién entre pares en entornos vir-
tuales en la Educacion Bésica Media, puesto que, las TIC
constituyen un medio clave en la construccion de bue-
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nos procesos dialdgicos, comunicativosy de aprendizaje
en el aula. Asi, en las realidades educativas desarrolla-
das en la virtualidad las tecnologias de la informacion
adquieren la capacidad de fomentar una construccion
de aprendizajes significativos, nacidos en la reflexion
propiay el dialogo con él o los otros.

1. Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en
entornos virtuales: dialogar para interactuar

Desde los afios noventa la consolidacion de nuevas for-
mas de comunicacion y su insercion en la vida cotidiana
modificéd los procesos relativos a las interrelaciones so-
ciales e informativas. Las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién [TIC] emergieron como las neotecno-
logias para representar a un conjunto ampliado de me-
dios, dispositivos, herramientas, softwares y hardwares
originarios en la revolucién comunicativa que ejercian
gran impacto socio-comunicacional (Solérzano-Bar-
beran, 2021). En el ambito educativo estas tecnologias
transitaron por una dimension formativa e introdujeron
maneras distintas de dialogar, investigar, de ensefiar y
aprender; convirtiéndose en un sistema evolucionista de
redes, conexiones y mecanismos audiovisuales y/o tele-
fonicos -y ahora artificiales- para el almacenaje, sociali-
zacion y manipulacién de la informacion en los proceso
educativos.

En entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje el uso
de estas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
adquirio un papel esencial en el fortalecimiento de las
interacciones comunicativas, puesto que, la existencia
de entornos virtuales adecuados para educary educarse
demanda del reconocimiento del enfoque interaccional
intrinseco en el acto educativo y el consecuente empleo
contextualizado de tecnologia-s que favorezcan dicho
enfoque. Asi, para Pefialoza Yunga y Lozano Mallia (2018)
el disefio de entornos educativos virtuales necesita in-
corporar recursos didacticos digitalizados y accesibles
que apoyen el proceso formativo desde la toma de pos-
turas mas activas de la familia, docentes, directivos y
estudiantes en el seguimiento de los procesos desarro-
llados en el aula.

Los entornos virtuales son espacios de intercambio en
los que se combina un amplio espectro de herramien-
tas comunicacionales sincronicasy asincrénicas -sean
estos foros, videos, zonas de mensajeria o blogs- para
configurar los procesos comunicacionales. De modo
que, lainterfaz del entorno y la estructuracién de acti-
vidades pueden condicionar las interacciones aulicas
(Ramirez y Doicela, 2019). En esta linea, para Pérez
Alcala (2009) promover interacciones significativas en



contextos virtuales de aprendizaje requiere reconocer
que estos ultimos son redes dinamicas de sujetos e
informacion donde el uso de tecnologias interseca la
generacion de procesos comunicacionales e interac-
tivos.

Ahora bien, aunque existe un vinculo proporcional entre
la estructura, planificacion y/o gestion de los ambientes
virtuales y la construccién de buenas relaciones interac-
tivas de tipo docente-estudiantes, estudiante-estudian-
te y estudiante-conocimiento en los entornos educati-
vos virtuales/presenciales, en este estudio, se configura
como objeto de investigacion el aporte de las TIC a la
interaccion entre pares.

2. Interaccion entre pares en la virtualidad

Cuando los sujetos participantes en un espacio se
relacionan de formas directas o indirectas lo hacen
en entornos construidos socialmente, es decir, inte-
ractlan entre pares (Borgobello y Roselli, 2016). La

interaccién entre pares, entonces, se entiende como
aquella dimensién interpersonal de la comunicacién
que engloba procesos comunicativos verbales y no
verbales, competencias afectivas y habilidades socio-
linglisticas propias de la dindmica social (Carrillo Var-
gas y Hamit Solano, 2017).

A nivel aulico, comprender la interaccidn entre pares a
través de la tecnologfa supera la mera digitalizacion de
los procesos educativos al abarcar un complejo entra-
mado de relaciones que se establecen entre el conoci-
miento, los sujetos y el entorno. En cuyas inmediacio-
nes el educador adquiere un protagonismo mediador
para asegurar la construccion de aprendizajes orien-
tados en el desarrollo de interacciones significativas y
dialégicas.

Tanto la interaccion como el didlogo son procesos cla-
ve en la ensefianza-aprendizaje y, aunque el segundo
suele considerarse cual subconjunto del primero, su
caracter sociolinglistico y desarrollador amerita re-
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conocerle como categoria in-dependiente con conno-
taciones propias en el acto educativo. En esta linea,
desde un enfoque educativo Rinaldi (2021) percibe el
didlogo como una forma creadora de nuevos conoci-
mientos, que los sujetos alcanzan con la apropiacion
del bagaje cultural y epistemolégico y la posterior in-
terpretacion del mundo que les rodea. Dialogar implica
emitir opiniones razonadas y reflexionadas a partir de
la escucha activay el anélisis critico de los otros, por lo
que, en las aulas las relaciones construidas por los es-
tudiantes en situaciones comunicativas dialégico-rea-
les estan caracterizados por el intercambio dinamico
de informacion y/o experiencias, en los que la oralidad
y la semibtica tienen un papel protagdnico.

La interaccién entre pares no es posible sin la figura
del dialogo como mediador de las situaciones comu-
nicativas, en las que se adopta el papel de emisor o re-
ceptor activo que opina, critica y escucha. De ahi que,
para Moreira y Araujo (2018) fomentar la interaccién
entre pares en la virtualidad necesita de un enfoque
dialégico, en el que es fundamental situarse y adap-
tarse a distintas situaciones comunicacionales en
espacios fisicos y virtuales, entendiendo estos espa-
cios como escenarios para la reflexion de la intencién
comunicativa, el mensaje y las caracteristicas de las
personas que se comunican.

Para lograr esta adaptacion a la situacion comunicati-
va en los procesos educativos virtuales, el intercambio
de significados, experiencias e informacion debe ser
propiciado con la inserciéon de proyectos y actividades
colaborativas construidas con base en un buen manejo
de las TIC, a fin de que se facilite la discusién, negocia-
cién, interaccion, el acuerdo y la toma de decisiones so-
bre una tema especifico en el aula (Martinez de la Cruz,
2016). Esto, a razén de que, las TIC estan intrinsecamen-
te relacionadas con las formas en que se producen las
relaciones dialogicas durante la ensefianza-aprendizaje
en entornos virtuales como espacios de interaccion
(Roca Castro, 2022).

En este marco, formar un puente entre la tecnologiay la
educacion en medio de la virtualidad consiente que se
reajusten las relaciones entre los docentes, los estudian-
tes, la familia y la comunidad, mediante recursos digita-
les que potencien el didlogo con los otros como base del
transito de un aprendizaje individualista a uno de tipo
cooperativo, razonado, empatico y social. Asi, teniendo
como categoria central: las Tecnologias de la Informa-
cion y la Comunicacion [TIC] en los procesos dialdgicos y
de interaccion producidos entre las y los estudiantes, se
profundiza en la relacion existente entre el empleo de las
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tecnologias, los contenidos, estrategias y recursos abor-
dados en la clasey si estos favorecen la construcciéon de
procesos de interaccion entre los estudiantes, en la vir-
tualidad.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION
Paradigma y tipologia de investigacion

El presente estudio tiene como paraguas el enfoque de
investigacion cualitativo, permitiéndose interrelacio-
nar principios relativos a la observacién, descripcién e
interpretacion de experiencias (Hernandez Sampieri, et
al.,, 2019). A partir de este enfoque, la investigacion se
desarrolla en los margenes de un estudio etnocéntrico
o estudio de caso, a través del cual, se estudia el cobmo'y
porqué de las realidades problémicas observadas (Jimé-
nez Chaves y Comet Weiler, 2016). La investigacion esta
asentada en el estudio de caso, puesto que, permite rea-
lizar una aprehensién de lo observado en el entorno au-
lico para posteriormente construir bases teoricas, con-
textualizadas en un acercamiento al contexto educativo
observado.

Por tanto, dentro de la investigacion las TIC no son el
objeto de conocimiento -a pesar de representar una ca-
tegoria rectora- sino, més bien, el rol de estas en las rela-
ciones que se generan en un grupo de estudiantes, sien-
do el tema de estudio: las TIC como potenciadoras del
didlogo y la interaccion entre pares en entornos virtuales.

Contexto de la investigacion

Desde una perspectiva constructivista debe recono-
cerse la importancia de situar el contexto para el de-
sarrollo de la investigacion. Puesto que, por el orden
que siguieron las practicas pedagogicas en el sexto
grado es imposible deslindarse del hecho de que la
problematica fue identificada en la observacién parti-
cipante, durante el desarrollo de las clases en modali-
dad virtual como sistema de refuerzo escolar post re-
torno a la presencialidad educativa después del auge
de la pandemia del Covid-19. El entorno virtual obser-
vado, apalancado en la plataforma Zoom, estuvo me-
diado por factores como el tiempo, la disponibilidad
de recursos y acceso estable a Internet.

Poblacion
El proceso investigativo tuvo como participantes a los

actores de aula: cuarenta estudiantes -23 nifias y 19 ni-
fios- con una edad promedio de doce afios y la docente.



PROCESO DE INVESTIGACION

En la tabla 1 se establece la matriz de operacionaliza-
cién con las categorias consideradas en esta investiga-
ciény los indicadores que seran empleados en la etapa
de analisis para la obtencion, segmentacion y valoracion
de larelacion establecida entre las TIC, el didlogo y la in-
teraccion entre pares en entornos educativos virtuales.

En este estudio el analisis de contenido se realiza por
triangulacion de informacién, a partir de los datos ob-
tenidos por las técnicas de recoleccion de informacion
y sus respectivos instrumentos- desarrollados con base
en el sistema categérico y sus indicadores- a saber: ob-
servacién participante-ficha de observacion, entrevista-
cuestionario de preguntas y analisis documental-guia

documental.

TABLA1
OPERACIONALIZACION DE LAS CATEGORIAS DE INVESTIGACION

Objeto de estudio Categoria

Indicadores

- Recursos digitales para el didlogo y colaboracién entre pares

Tecnologias de la
Informaciény la

-Incidenciade las TIC en los ambientes virtuales de aprendizaje

Comunicacion

- Alfabetizacion digital/habilidades digitalesa

Procesos

Las TIC como i
dialogicosy

- Habilidades sociocomunicativas y dialogicas para la
interaccion entre pares en la virtualidadb

potenciadores del
dialogo e interaccion
entre pares en la

comunicacionales

- Rol de las actividades colaborativas y cooperativas en el
potenciamiento del didlogo entre pares en entornos virtualesc

virtualidad
Interaccién entre pares

- Comunicacién verbal y no verbal.
- Caracteristicas y principios de la interaccién aulica.

Ensefianza-aprendizaje

- Uso de plataformas y herramientas didacticas digitales para
favorecer el aprendizaje colaborativo.

en entornos virtuales

- Elementos de los ambientes virtuales de aprendizaje que
favorecen el dialogo entre pares.

Nota. La columna de categorias ha sido adaptada de “Escenarios colaborativos de ensefianza-aprendizaje mediados por tecnologia
para propiciar interacciones comunicativas en la educacion superior” por N. Mesa-Rave et al., 2023, RIED, p.9. *a,b,c son indicadores

adaptados de Soto et al. (2013).
1. Observacion participante

El proceso de acercamiento a la realidad aulica se de-
sarrolla durante cuatro semanas en el sexto afio de
EGB de la U.E. “Dolores J. Torres” mediante la obser-
vacion participante, entendida como una estrategia
de investigacion para el registro de informacion y la
comprension de lo observado, a fin de interpretarlas y
dar respuesta a la situacion problémica desde la pro-
fundizacion en las realidades extrinsecas e intrinsecas
(Rekalde et al, 2014).

Partiendo de las observaciones registradas con base
en el sistema de categorias, se elaboraron ocho fichas
de observacion con énfasis en la descripcién de los
procesos de interaccion aulica. Asi, se evidencié que
los estudiantes no entablan conversaciones esponta-
neamente entre si en las actividades y conversatorios
de la clase.

2. Entrevista

La flexibilidad intrinseca y adaptativa de la entre-
vista permite recopilar informacion detallada y pro-
funda por encima de lo inicialmente esperado en la
relacion comunicativa que sostiene el entrevistador
con el entrevistado (Piza Burgos et al., 2019) De este
modo, emplear la entrevista a la docente del cuar-
to grado como instrumento de recoleccion de datos
facilita un enfoque amplificado de aproximacién a
la informacién, permitiendo la interpretacién de la
situacion problémica desde las categorias de inves-
tigacion establecidas.

3. Andlisis documental
La técnica empleada para el analisis documental es la

indizacion con enfoque en el analisis de contenidos. Ru-
bio Liniers (2004) expresa que esta técnica de analisis se
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orienta a “extraer una serie de conceptos que responden
a los temas tratados en el documento, y que serviran
como puntos de acceso para su recuperacion” (p. 5).
En la investigacion se ha tomado como base las cate-
gorias: TIC, didlogo, interaccidn entre pares, ensefianza
en entornos virtuales, para construir la guia de anélisis
(véase tabla 2) con preguntas sobre campos semanti-

cos referentes a los indicadores por categoria, en los
niveles micro (Planificacion de Unidad Didéactica) y ma-
crocurricular (Curriculo priorizado con énfasis en Com-
petencias Comunicacionales, Matematicas, Digitales y
Socioemocionalesy el plan “Juntos aprendemos y nos
cuidamos” [PJAJC]); no se tuvo acceso a documentos
mesocurriculares.

TABLA 2
GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL POR CATEGORIA TEMATICA

Categoria TIC

Dialogo

Interaccion
entre pares

Ensenanza-aprendizaje
en entornos virtuales

iCudl es el uso de las TIC
en la ensefianza-aprendi-
zaje en entornos virtuales?

iCuéles son las carac-

;Qué caracteristicas

o debe tener la ense-
iComo se produce

Preguntas iQué herramientas, recur- teristicas del dialogo la interaccion entre nanza aprendizaje
orienta- : desde un enfoque en

sos y plataformas ayudan como proceso de inte- pares en entornos o
doras ; o y : el potenciamiento de

a potenciar el didlogo y la raccion entre pares? virtuales? : -

. s o la interaccién entre

interaccién en la ensefian-

) pares?
za en contextos virtuales?
HALLAZGOS Y RESULTADOS cooperativo o la iniciativa de reaccionar a otras ideas

En el desarrollo del proceso de investigacion se definen
tres fases: la fase 1 corresponde al eje de observacion
participante, la fase 2 al analisis de documentos ma-
crocurriculares y microcurriculares (planificaciones se-
manales) y la Ultima fase o fase 3 se vincula a los tes-
timonios obtenidos en la entrevista. A continuacion, se
describen los resultados obtenidos por fase, con base en
el sistema categorico construido (Tabla 1).

En la fase 1, en la observacién realizada que se detalla
en la ficha de observacion evidencia que las TIC se usan
principalmente como recurso educativo. Es asi que,
en las clases se potencian los procesos de ensefianza-
aprendizaje con el apoyo de las TIC y materiales multi-
media como videos, imagenes, paginas web y activida-
des de Wordwall, Estos recursos multimedia propician
espacios de interaccion en los que se construyen pro-
cesos dialogicos bidireccionales entre los practicantes
y los estudiantes, en ambientes virtuales de aprendiza-
je. Sin embargo, a pesar de la buena comunicacion de
practicantes/docentesy estudiantes no se evidencia una
significativa interaccion entre pares mediada por las TIC.

Es decir, la postura docente adoptada respecto a las
TIC como recurso aulico y no como medio dialégico es
insuficiente en la estimulacion de actividades clave de
la interaccion entre estudiantes; sean estas, el trabajo
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y juicios expuestos por los compafieros y compafieras
de clase. En consecuencia, los estudiantes no entablan
conversaciones espontdneamente entre si en las activi-
dades cooperativas y conversatorios generados en cla-
se. Lo cual, desencadena en la escasez o superficialidad
de procesos de negociacion de significados, escucha
activa, debate, comentarios sobre otras intervenciones,
socializaciéon de experiencias e ideasy la formulacion de
juicios criticos y respetuosos.

En la fase 2, el analisis documental ofrece una perspec-

tiva més holistica del estudio. A nivel macrocurricular o
del Curriculo Priorizado con énfasis en Competencias
Comunicacionales, Matematicas, Digitales y Socioemo-
cionalesy el plan “Juntos aprendemos y nos cuidamos”
[PJAJC], se identifican cinco postulados que delimitan el
camino de las TIC como potenciadores de la interaccién
entre pares, siendo estos:

a) las TIC aplicadas en entornos virtuales permiten el
acceso a la informacion y el desarrollo de procesos de
construcciéon colectiva (trabajo entre pares), esenciales
para la aportacién de los contenidos y el pensamiento
critico y ético; b) dentro de las destrezas esenciales de
los estudiantes, se encuentran las habilidades sociales
y comunicativas basicas para el dialogo de saberes, de
experiencias y de emociones; c) en el aula es necesario
generar compromisos y delimitar las acciones de sus
miembros con el fin de favorecer la convivencia; d) El



docente debe flexibilizar la practica educativa, adecuan-
dola al contexto de sus estudiantes y al propio; e) en-
sefiar en época de pandemia en una modalidad virtual
exige que se planifique eny para la interdisciplinariedad
y el didlogo entre estudiantes, educadores, la escuela, la
familia, el entorno y la comunidad.

A un nivel microcurricular, en cambio, existen ciertas es-
pecificidades. Por ejemplo, se reconoce que el analisis
de imagenes es una actividad que, bajo la orientacion
adecuada, promueve el intercambio de ideas y opinio-
nes entre los estudiantes. Ademas, se plantea que en las
planificaciones de la asignatura de Lengua en el sexto
grado existen temas del curriculo como los coloquios,
debates y otros, que propician la interaccién entre pa-
res. Asi, en un sentido practico no basta pensar en las
TIC como medio dialogico, sino que, se requiere de com-
petencias docentes de planificacion y gestion para ar-
monizar las actividades planteadas con el objetivo, que,
en este caso es potenciar la interaccion entre pares con
herramientas digitales.

En la fase 3, con base en la entrevista realizada a la do-
cente se sintetiza que, las tecnologias tienen un ‘papel
socializador’ en la relacién educador-educandos y edu-
cando-educando, creando situaciones de aprendizaje
diversas en las que el dialogo es esencial para la convi-
vencia. En dichas situaciones las normas de convivencia
aulicas y la alfabetizacion digital del docente, estudian-
tes y padres de familia son aspectos sine qua non para
afianzar la comunicacion aulica.

ANALISIS Y DISCUSION

La mediacion de los procesos de interaccion entre pares
es un componente de la ensefianza-aprendizaje que ad-
quiere complejidad en las dinamicas de la virtualidad,
asi, a posteriori se ahonda en el rol que tienen las Tec-
nologias de la Informacion y la Comunicacion en el po-
tenciamiento de las interacciones entre estudiantes en
entornos virtuales.

Desde el andlisis documental se extrapola que el uso
de las TIC en la ensefianza-aprendizaje en entornos vir-
tuales tiene un rol protagoénico tanto en la produccion,
mediaciony busqueda del conocimiento como en el de-
sarrollo continuado de habilidades sociocomunicativas.
Esto se debe a que, las TIC son un amplio repertorio de
tecnologias en evolucién que van desde medios de co-
municacion, blogs, juegos y recursos audiovisuales has-
ta las mayores bases de informacion en linea y la reali-
dad virtual.

En este sentido, mientras el concepto de TIC asociado
a plataformas de informacion ofrece un sinnimero de
perspectivas y tematicas diversas que pueden ser ana-
lizadas en clase, las TIC, entendidas como medio de in-
teraccion, sea el caso de Zoom, Google Meet, Microsoft
Teams o material audiovisual, tienen una funcion mas
relacional porque se orientan a favorecer la construc-
cion colaborativa y respetuosa de los saberes. En este
marco de la funcion relacional de las TIC es necesario
indicar que la apertura de espacios desarrolladores de la
interaccion en la virtualidad, con énfasis en la gestion de
las tecnologias, esté influenciado por las caracteristicas
de la plataforma usada, el contexto del grupo escolary
las competencias digitales de los participantes.

Es asi que, dentro del estudio se evidencia que la fluidez
de las interacciones sostenidas en Zoom -la plataforma
audiovisual empleada en las clases observadas- esté
vinculada a la labor pedagodgico-didactica docente de
optimizacion los periodos de clase, con base en el tiem-
po limite de cuarenta minutos establecido en los paque-
tes no premium de la plataforma; las habilidades digita-
les de manejo de las funciones/botones que componen
la interfaz y las formas de conectividad de los estudian-
tes (conexion inestable a Internet, uso de datos moviles
o dispositivos compartidos con otros familiares).

De esta manera, en entornos virtuales como Zoom la
gestion educativa y contextual constituye un compo-
nente troncal en el enriquecimiento interactivo y recur-
sivo de las actividades sincrénicas. De ahi que, en los
periodos observados las tecnologias y recursos didacti-
cos audiovisuales -videos de YouTube, juegos en linea y
actividades de plataformas- se empleen para abordar el
contenido de la clase, fomentar las relaciones de proxi-
midad entre el individuo y el conocimiento, generar bue-
nos climas aulicos y dinamizar los espacios relacionales
de conexidn, en los que se desencadenan interacciones
ricas entre el docentey los estudiantes.

Ahora bien, dado que la mayorfa de las interacciones
orales (intercambio de ideas, generacion de preguntas,
respuestas y comentarios), escritas (chats) y simboli-
cas (emoticones) observadas estan circunscritas Unica-
mente en la relacién del educadory los educados como
puente para la mediacion del conocimiento y la optimi-
zacion del tiempo de clase, no se asegura ni incentiva la
produccion de interacciones y sistemas comunicaciona-
les bidireccionales, horizontales, fluidos y espontédneos
entre pares.

Esto se debe principalmente a que, las relaciones entre
pares son desplazadas en contextos aulicos porque se
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de las TIC de recurso a medio socializador empobrece el
sistema comunicativo de los pares al imposibilitar que
las interacciones y actividades de ensefianza-aprendiza-
je producidas en entornos digitales favorezcan “la trans-
misién de contenidos, el intercambio de informacién y
la creacion devinculos sociales y cognitivos” (Mesa-Rave
etal, 2023, p. 3).

En esta linea, una de las causas del poco desarrollo
de la interaccion entre pares -que se ratifica en la
entrevista y el proceso observacional- radica en que
las TIC se conciben como recursos de los procesos de
enseflanza-aprendizaje, en lugar de ser medios para
la interaccion. De ahi que, para Mesa-Rave et al. (2023)
dentro de las planificaciones deben incorporarse activi-
dades especificas direccionadas al fortalecimiento del
dialogo entre pares, bajo la percepcién de las tecnolo-
gias como medio dialogico y enriquecedor del proceso
formativo. Solo entonces la interactividad propia de los
entornos educativos digitales otorgara protagonismo
auténtico a los espacios socializadores y colaborativos
que se construyen entre docentes, estudiantes y la in-
terfaz.

Otra de las causas determinables en la observacion que
se asocia a la irrepresentatividad de la interaccién en-
tre estudiantes, responde a la interiorizaciéon de no-
ciones de relacionamiento (curriculo oculto), en las
que coexiste como supuesto comun que las conver-
saciones con los pares estan ‘condicionadas o prohi-
bidas’, incluso en momentos abiertos al didlogo y tra-
bajo en equipo. Es decir, la existencia de un conjunto
normado de reglas dulicas implicitas y restrictivas de
la interaccién que los estudiantes mantienen o adop-
tan al incorporarse al ambiente de clase. Por tanto, se
materializa la necesidad de establecer limites demo-
craticos de accion en el aula, con el fin de mantener
los sistemas de convivencia sin que esto afecte los
procesos de aprendizaje o condicione la participacion
y el trabajo cooperativo del grupo escolar.
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ubica en un segundo plano la constante complejizacion
de las interacciones y procesos aulicos que los estudian-
tes desencadenan en su vaivén de preguntas-respues-

tas, limitandose asi, que las intervenciones tensionadas
por las contraposicién y expresion de ideas transiten a
sesiones de construccion cooperativa y escucha activa
del otro (Barbosa Herreraa et al., 2017).

De esta manera, se extrapola que el mantenimiento ex-
clusivo del foco relacional en la interaccion docente-es-
tudiantes en entornos virtuales obstaculiza el aprendiza-
je compartido y el intercambio ‘saludable’ -en términos
pedagogicos- de conocimientos, experiencias e ideas
entre compaferos. Por tanto, la falta de transposicion
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Dada la relevancia de esto, a continuacion, se presen-
tan elementos dentro de la interfaz de Zoom que pue-
den emplearse en el potenciamiento democratico de
la interaccion entre estudiantes, en concreto: la fun-
cién de reacciones (emoticones que representan esta-
dos de animo), el chat, el boton de levantar la mano
para participar y los breakoutrooms (sesion de grupos
pequefos).

Las primeras dos funciones, las reacciones y el chat,
apoyan una interaccion no verbalizada, que incenti-



va la participacion de estudiantes introvertidos o de
quiénes tienen problemas de conexion y dispositivos.
Por otra parte, la tercera funcién promueve la partici-
pacion respetuosa y organizada al mantener la con-
vivencia y asegurar procesos dialégicos, en los que
se exponen ideas nacientes de la escucha del otro.
Y respecto a la Ultima funcién, se identifica que los
breakoutrooms son iddéneos para desarrollar activi-
dades practicas y de tinte cooperativo, en cuanto, se
agrupa a los participantes de la reunion en pequefas
salas. Asi, Lea (2019) establece que los breakoutrooms
aligeran la monotonia magistral de la clase al afianzar
el interés, la participacién y el trabajo en equipo, con
base en actividades vinculadas al debate, dialogo, re-
solucion de preguntas o lluvia de ideas.

Ahora bien, el concepto de las TIC como medio dialo-
gico supera la alusién a Zoom y sus funciones como
dispositivos Unicos de conexion e interaccion audio-
visual. De este modo, conviene aclarar que las apli-
caciones de disefio y resolucién de ejercicios en linea
-aplicaciones, paginas, recursos digitales- tambien
potencian la interaccién entre pares en entornos vir-
tuales, siemprey cuando, la planificacion y gestién de
los contenidosy procesos comunicacionales intencio-
ne a las herramientas tecnolodgicas hacia el desarrollo
de interacciones enmarcadas en el aprendizaje cola-
borativo, por encima de la sola existencia y disposi-
cién de dichas herramientas (Duarte-Herrera et al.,
2019y Bylieva et al., 2020).

En linea con lo anterior, desde el analisis del Curriculo
Priorizado y el Plan “Juntos aprendemos y nos cuida-
mos” [PJAJC] se extrapola que el potenciamiento de la
interaccion entre pares en entornos virtuales requiere
tanto del uso intencionado de las tecnologias en el
fomento del didlogo, debate, discusion, negociacion
y construccion de acuerdos como del interés practi-
co del docente para aterrizar el curriculo (MINEDUC,
2020a, 2020b). De hecho, la tarea curricular de pla-
nificacion y gestion del educador es la que propicia
el apalancamiento de las TIC como recurso o medio
dialogico y la privilegizacion o equilibrio de las inte-
racciones.

He aqui la importancia del rol docente en la gestion
de las TIC para la construccién de experiencias re-
flexionadas y profundas de aprendizaje compartido,
en las que cada estudiante evolucione de una postu-
ra de pensamiento individual a otra de construccion
social del conocimiento (Canales Reyes y Silva Qui-
roz, 2020). Esta concepcién de las implicaciones del
docente en los procesos educativos se ratifica en la

entrevista desarrollada, donde el educador se confi-
gura como facilitador de los procesos de interaccién
al promover la significatividad y profundizacién de los
aprendizajes desde las relaciones establecidas con
los otros y el entorno.

En este marco de las acciones aulicas docentes, al ana-
lizar las planificaciones microcurriculares del sexto afio
es evidenciable que las TIC dinamizan el aprendizaje en
correspondencia a la pertinencia de la gestién docente.
Ahora bien, el potenciamiento de las relaciones de pa-
res requiere de la inclusién de materiales multimedia y
herramientas digitales en estrategias metodoldgicas de
preguntas-respuestas o de trabajo en equipo, puesto
que, estas tienden a fomentar la participacion verbal, el
didlogoy la interacciones entre estudiantes en la virtua-
lidad.

Como la dialogicidad es fundamental en cualquier pro-
ceso deinteraccion, en los ambientes virtuales de apren-
dizaje los procesos de digitalizacién adquieren la capa-
cidad para mediar las relaciones establecidas entre los
sujetos, conocimientos y actitudes intrinsecas de cada
aula. Asi, en los documentos analizados se establece
que la dialogicidad, en sus formas de debate, conversa-
cién, coloquio o entrevista, actlia como soporte para la
adquisicion de destrezas y habilidades sociales en expe-
riencias de aprendizaje cooperativas y/o colaborativas,
en tanto que, las plataformas educativas virtuales ad-
quieren valor en el desarrollo de competencias acadé-
micas e interpersonales.

Con base en lo analizado se sintetiza la importancia
de apalancar las TIC como dispositivo pedagdgico de
interaccion en los entornos virtuales, a fin de que las
tecnologias y herramientas de comunicacion sincroni-
ca, asincronica y de gestion sirvan de mediadores de
los procesos de ensefianza-aprendizaje y las relaciones
dialogico-comunicativas. En este punto, debe enfatizar-
se que el docente como ‘estructurador’ de los entornos
educativos virtuales (actividades, herramientas e inter-
faz) tiene un rol protagdnico en la gestion intencionada
de las TIC para la promocién de interacciones significa-
tivas entre pares.

CONCLUSIONES

Desde las categorias de investigacion [TIC, dialogo, in-
teraccion entre pares, ensefianza en entornos virtuales]
se presentan las principales conclusiones a las que ha
conducido este estudio, asi, considerando que en la ob-
servacion participante no se evidenciaba el desarrollo
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de interacciones significativas entre pares en las clases
del sexto grado:

1. Se establece la necesidad de que dentro del aula
se visualice a las TIC como medio dialégico del
aprendizaje, en lugar de como mero recurso de
la ensefianza-aprendizaje. Realizar esta transpo-
sicién de recurso a medio dialégico, ofrece una
nueva perspectiva de la digitalizacion de los pro-
cesos educativos. En el que, el usoy combinacion
de diversas herramientas digitales y materiales
multimedia [videos, juegos, blogs, Wordwall,
Kahoot, Zoom] enriquece el aprendizaje, incre-
menta el interés, mejora los procesos de sociali-
zaciony comunicaciény, construye interacciones
significativas de tipo docente-estudiantes, y, en-
tre pares.

Por tanto, aterrizar en el aula el rol socializador de las
TIC demanda de un proceso de alfabetizacion digi-
tal de los miembros de la comunidad educativa. Un
proceso en el que tiene lugar la triada conocimiento-
sujetos-entorno.

2. Para promover el dialogo en el aula desde la relacion

TIC-interaccién, son esenciales las competencias so-
ciocomunicativas de docentes y estudiantes, en tanto
que, van a propiciar la adquisicién de compromisos,
sobre la que se desarrollan las relaciones dialogicas.
Asi, el didlogo es significativo cuando se evidencian
capacidades dialdgicas como el compartir de ideas,
la negociacion, el debate, la discusion y la valoracién
de las opiniones del otro u otra e interacciones en-
marcadas en el respeto y la convivencia.

. Enla virtualidad, la construccion de procesos de en-

sefianza-aprendizaje significativos nace en la interac-
cién verbal y no verbal que se produce entre pares en
las actividades sincronicasy asincronicas de clase. En
las que, se propicia la apropiacién del conocimiento
mediante el didlogo y el trabajo cooperativo o cola-
borativo.

Por lo que, asegurar la interaccién significativa en-
tre pares necesita de la explicitacién y existencia de
acuerdos para el didlogo, la comunicacién y la convi-
vencia -actitudes y comportamientos ideales o inade-
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cuados que pueden tomar los estudiantes-. Esto, para
reducir el impacto que tiene que los nifios y nifias in-
terioricen, como parte del curriculum oculto, que el
interactuar con sus compaferas y compareros esta
‘condicionada o prohibida en clase, y supeditado a la
interacciéon con el docente’,

. La ensefianza-aprendizaje en los entornos virtuales
exige de la figura del docente que guia y media los
procesos de interaccion y de aprendizaje desde su ta-
rea de planificacién y gestion curricular. El docente,
también, debe contar con competencias digitales que
le permitan planificary gestionar las herramientas di-
gitales, los contenidos, tiempos y espacios, conside-
rando, el contexto de los estudiantes y la premisa de:

las TIC como dispositivos de la interaccion y el didlo-
go entre pares.

Para finalizar es necesario enfatizar que la interaccion
entre pares debe producirse a partir de acuerdos de
convivencia, en cuyo disefio participen los mismos
estudiantes. Esto, con el objeto de asegurar buenas
relaciones dialégicas y comunicativas entre los nifios
y nifias, que se correspondan con la nocién de las TIC
como medio dialégico del aprendizaje, nocion que
adquiere sentido cuando el docente ha reflexionado
e interpretado su praxis desde un contexto real. En fu-
turas investigaciones conviene aplicar instrumentos
destinados a conocery comprender las percepciones
estudiantiles sobre la interaccién entre pares.
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