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Tematica: Promocién de la salud, el bienestar y la calidad de vida.

Aporte a la disciplina: este estudio contribuye a la profesion enfer-
mera mediante el reconocimiento de las acciones de autocuidado
que fueron aplicadas y desarrolladas durante situaciones complejas
con la covid-19, las cuales tuvieron repercusiones a nivel de la salud
individual y de los colectivos. A nivel disciplinar permite la inclusion
de referentes tedricos desde otras ciencias como la sociologia, con
miras a comprender la promocién de la salud en situaciones estre-
santes, que no solamente estan presentes en tiempos de pandemia.



Resumen

Introduccion: durante la emergencia por covid-19 el personal de en-
fermeria estuvo presente en el cuidado de los pacientes y sus familias,
exponiéndose constantemente al virus debido a los extenuantes ho-
rarios de trabajo y a otros factores que llevaron al debilitamiento de
su salud. Para contrarrestar dichos factores, se han identificado, en la
literatura publicada entre el periodo 2020-2023, diferentes acciones de
autocuidado realizadas por los profesionales de enfermeria con el fin
de promover su salud y prevenir la aparicién de enfermedades causa-
das por estresores propios derivados de la pandemia. Objetivo: iden-
tificar las estrategias de autocuidado implementadas por los profesio-
nales de enfermeria durante la pandemia covid-19 y analizar las mismas
a la luz de la propuesta teérica de Giddens. Materiales y Método: se
realizé una revision integrativa de la literatura con alcance descriptivo
entre junio y septiembre de 2023 en las siguientes bases de datos: Pub-
med, Scielo, Science Direct, Lilacs y Google Académico; asimismo, se
tuvieron en cuenta las recomendaciones PRISMA para la organizacion
de la basqueda. Resultados: se incluyeron 40 articulos en la revision,
publicados entre 2020 y 2023, con diferentes disefios metodoldgicos.
El autocuidado realizado por los enfermeros durante la pandemia se
organiz6 a la luz de la propuesta tedrica de Giddens, mediante dos ti-
pos de acciones: intencionadas, las cuales contienen actividades para
el cuidado de la salud fisica, mental y emocional; y deliberadas, enfo-
cadas al cuidado a nivel social. Conclusion: las acciones de autocuida-
do identificadas se orientaron a la promocién de la salud individual y
colectiva de los trabajadores, la disminucidén de la desercién laboral,
el reconocimiento del estrés y el fortalecimiento de la resiliencia, las
cuales también pueden implementarse en la actualidad.

Palabras clave (Fuente DeCS)
Enfermeria; autocuidado; promocién de la salud; covid-19;
pandemias.
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Pandemic: An Integrative Review

Abstract

Introduction: The COVID-19 pandemic posed unprecedented cha-
llenges to the nursing staff, who were at the forefront of patient care
and their families. Exposed to the virus due to strenuous work sche-
dules and other factors, their health was at risk. However, they took
proactive self-care actions to counteract these factors, promote
self-health, and prevent the onset of diseases caused by stressors
from the pandemic. These actions, identified in the literature publi-
shed between 2020-2023, have significantly impacted their indivi-
dual and collective health. Objective: To identify the self-care stra-
tegies implemented by nursing professionals during the COVID-19
pandemic and to analyze them in the light of Giddens’ theoretical
proposal. Materials and methods: An integrative literature review
under a descriptive scope was conducted between June and Sep-
tember 2023 in the following databases: Pubmed, Scielo, Science
Direct, Lilacs, and Google Scholar; also, PRISMA recommendations
were taken into account for the organization of the search. Results:
40 articles, published between 2020 and 2023 and representing for
different methodological designs, were included in the review. The
self-care implemented by nurses during the pandemic was asses-
sed in the light of Giddens’ theoretical proposal under two types of
actions: intentional, which account for physical, mental, and emo-
tional health care activities, and deliberate, which focus on care at
a social level. Conclusions: The identified self-care actions were
oriented toward the promotion of individual and collective health
of workers, the reduction of employee turnover, the recognition of
stress, and the strengthening of resilience, which can also be imple-
mented nowadays.

Keywords (Source: DeCS)
Nursing; self-care; health promotion; COVID-19; pandemics.



Autocuidado em profissionais de enfermagem durante a
pandemia da covid-19: uma revisdo integrativa

Introdugao: durante a emergéncia da covid-19, os enfermeiros es-
tiveram presentes no atendimento aos pacientes e seus familiares,
sendo constantemente expostos ao virus devido a jornadas de tra-
balho extenuantes e outros fatores que levaram a fragilizagio de
sua satde. Para neutralizar esses fatores, foram identificadas na li-
teratura publicada entre 2020 e 2023 diferentes a¢des de autocuida-
do realizadas por profissionais de enfermagem para promover sua
saude e prevenir o aparecimento de doencgas causadas por estres-
sores derivados da pandemia. Objetivo: identificar as estratégias
de autocuidado implementadas pelos profissionais de enferma- ;
gem durante a pandemia da covid-19 e analisa-las a luz da proposta
tedrica de Giddens. Materiais e método: foi realizada uma revisdo
integrativa da literatura com escopo descritivo, entre junho e se-
tembro de 2023, nas seguintes bases de dados: PubMed, SciELO, '
Science Direct, Lilacs e Google Scholar; além disso, foram levadas
em conta as recomendagdes PRISMA para a organizagdo da busca. !
Resultados: 40 artigos foram incluidos na revisdo, publicados entre
2020 e 2023, com diferentes desenhos metodoldgicos. O autocui-
dado realizado pelos enfermeiros durante a pandemia foi organiza-
do a luz da proposta tedrica de Giddens, por meio de dois tipos de
agoes: intencionais, que contém atividades para o cuidado da saude
fisica, mental e emocional; e deliberadas, voltadas para o cuidado
em nivel social. Conclusées: as a¢des de autocuidado identificadas
foram orientadas para a promogdo da salde individual e coletiva :
dos trabalhadores, para a redugdo da desergao do trabalho, para o
reconhecimento do estresse e para o fortalecimento da resiliéncia, E
que também podem ser implementadas atualmente.

--------- Autocuidado en profesionales de enfermeria durante la pandemia covid-19: una revisién integrativa

Palavras-chave (Fonte DeCS)
Enfermagem; autocuidado; promogao da salde; covid-19;
pandemias.
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Introduccion

El virus SARS-CoV-2 como causante de la enfermedad covid-19
provocé la morbilidad y mortalidad en gran parte de la poblacion
mundial (1). Durante dicha pandemia, el papel del profesional de
enfermeria fue de vital importancia por su compromiso social con
la atencién en salud y en el cuidado humano de las personas con
vulnerabilidad, principalmente porque gracias a sus acciones se pu-
dieron prevenir y detectar complicaciones de manera temprana (2),
favoreciendo el mantenimiento de su salud durante toda su estan-
cia hasta el alta hospitalaria.

Ahora bien, las condiciones impuestas por la pandemia generaron
una serie de afectaciones no solo a nivel de los sistemas sanitarios,
sino también en los equipos de profesionales de la salud, que so-
brepasaron los mecanismos de afrontamiento y desencadenaron
riesgos importantes tanto para la salud fisica como para otras di-
mensiones del ser humano (3). Este aumento del riesgo causé el de-
sarrollo de estrés, insomnio, ansiedad, agotamiento, depresiény de
otros sintomas que provocan la aparicién de multiples enfermeda-
des (4) que, incluso a pesar de haber terminado la pandemia, siguen
presentes en situaciones laborales como: la sobrecarga de trabajo o
las dindmicas propias dentro de algunas areas hospitalarias, situa-
ciones que causan ausentismo laboral y desercién profesional.

El objeto de estudio de la enfermeria es el cuidado; esto incluye el
cuidado del otro y de si mismo, lo cual permite a los profesionales
de enfermeria contar con herramientas y habilidades para promo-
ver su salud mediante el autocuidado. De acuerdo con Giddens (5),
la promocién de la salud es un proceso que permite a las personas
aumentar el control y mejorar la salud, alcanzando un estado po-
sitivo a nivel individual, familiar y comunitario; estas dimensiones
abarcan las condiciones fisicas, mentales, espirituales, sociales,
ambientales, intelectuales y financieras. Dentro de los estudios
realizados hasta el momento, se encontré que durante la pande-
mia los profesionales de enfermeria realizaron diferentes acciones
que facilitaron su propio autocuidado (6), disminuyendo el riesgo
y previniendo la aparicién de enfermedades propias del personal
sanitario. De acuerdo con lo anterior, el objetivo de esta revision fue
identificar las estrategias de autocuidado implementadas por los
profesionales de enfermeria durante la pandemia covid-19 y anali-
zarlas alaluz de la propuesta teérica de Giddens.

Materiales y métodos

Se realizé una revision integrativa, de tipo descriptivo, bajo los li-
neamientos de Whittermore y Knalf (7) entre junio y septiembre de
2023; esta se desarrollé en cinco etapas: planteamiento del proble-
ma, pregunta de investigacion, busqueda de la literatura, recolec-
cion, andlisis y presentacion de resultados.



Las bases de datos consultadas fueron: PubMED, Scientific
Electronic Library Online (SciELO), Science Direct, Literatura
Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de la Salud (LILACS)
y Google Académico. Para establecer los criterios de blusqueda
se utilizd la estrategia poblaciéon, contexto, concepto (PCC). Se
incluyeron los siguientes términos DeCs & MeSH en espafiol,
inglés y portugués junto a los operadores boleanos “Pandemia
de covid-19” AND “estrategia” OR “autocuidado” OR “conducta
de afrontamiento” OR “autoestima” AND “enfermeras” OR en-
fermeria. Como limitadores de la busqueda se incluyeron textos
publicados entre 2020 y 2023, con resumen y texto completo
disponibles en revistas cientificas, y literatura gris, especifica-
mente, tesis de maestriay doctorado publicadas en repositorios
on-line, que abordaron el fenémeno de estudio, independiente-
mente del disefio metodoldgico usado. Se excluyeron los articu-
los que correspondian a profesionales diferentes a enfermeria.

En la fase de seleccion se organizaron los documentos por: titu-
lo, revista, afio de publicacién, pais, disefio metodolégico, obje-
tivo y acciones de autocuidado realizadas por los enfermeros. El
andlisis se realiz6 mediante la lectura a profundidad, a la luz de
las bases conceptuales del autocuidado propuestas por Giddens
en el marco de la promocién de la salud (8).

Resultados

Se identificaron 555 articulos, se eliminaron 370 por no cumplir
con los criterios y por encontrarse duplicados; se revisaron 185
documentos por titulo y resumen, excluyendo 110 porque no
abordaban el objetivo del estudio. Se leyeron 75 articulos en tex-
to completo, y finalmente se seleccionaron 40 paralarevision in-
tegrativa, que incluia estrategias de autocuidado realizadas por
los enfermeros durante la pandemia por covid-19 (Figura 1). La
recoleccion, organizacion y andlisis de la informacién se realizé
mediante un instrumento ad hoc que contenia: nombre de lare-
vista, autores, afio, palabras clave, descriptores, idioma, lugar de
investigacion, periodo de andlisis, afio de publicacion, objetivos,
justificacion, disefio, conclusiones y observaciones.

En cuanto a las revistas consultadas, se hace referencia prin-
cipalmente a: International Journal of Nursing Studies, Ciencia y
Cuidado, Investigacién y Educacién en Enfermeria, Rev Latinoame-
ricana de enfermagem, Acta Paulista de Enfermeria y Enfermeria
Imagen y Desarrollo.

El periodo de consulta de los articulos seleccionados compren-
di6 desde el afio 2020 hasta 2023 y la clasificacién de los idiomas
de publicaciéon fue 67,5 % en espafiol; 20 % en inglés; y 12,5 %
en portugués. Los estudios fueron realizados en Brasil, 12,5 %;
Espafia, 12,5 %; Colombia, 12,5 %; Estados Unidos, 10 %; Peru,
7,5 %; Ecuador, 7,5 %; Chile, 7,5 %; China, 5 %; Costa Rica, 5 %;
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Argentina, 5 %; Panama, 5 % y Cuba, México, Reino Unido y Polonia
con 2,5 %. También se lograron identificar diferentes disefios meto-
dolégicos en dichos estudios (Tabla 1).

Figura 1. Flujograma para la seleccién e inclusién de los articulos (2023)
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Fuente: adaptacion del modelo PRISMA Statement 2020 (9)

Tabla1. Articulos incluidos para la revision integrativa

Autores Pais Afio Tipo de estudio
Lahite-Savén et al. (2) Cuba 2020 Revisién de literatura
Carlos-Cajo et al. (10) Peru 2020 Revision de literatura
Franco Coffré et al. (11) Ecuador 2020 Estudio transversal

Holguin Lezcano et al. (12) Colombia 2020 Revisién teérica
Fernandez et al. (13) EE. UU. 2020 Revision sistematica
Dong et al. (14) China 2020 Revision bibliografica
Norefa Garcia (15) Colombia 2020 Estudio cualitativo
Castafeda et al. (16) Brasil 2020 Revisién teérica
Martinez-Esquivel (17) CostaRica 2020 Revisién integradora
Barreto Bernardo et al. (18) Peru 2021 Estudio transversal
Sanchez-De la Cruz et al. (19) Espafia 2021 Estudio transversal




Autores Pais Aiio Tipo de estudio

Zheng et al. (20) China 2021 Estudio transversal

Silva et al. (21) EE. UU. 2021 Revisién integrativa

Pefafiel-Ledn et al. (22) Ecuador 2021 Estudio transversal
Riedel et al. (23) EE. UU. 2021 Revision bibliografica

Piero6 Salvador et al. (24) Espafa 2021 Estudio transversal

Valencia-Gutiérrez et al. (25) México 2021 Estudio transversal

Quiroz Ubillus et al. (26) Perd 2021 Revision integrativa

Henao-Castario et al. (27) Colombia 2021 Estudio transversal

Sepulveda et al. (28) Chile 2021 Estudio descriptivo
Rodriguez Hernandez et al. (29) Colombia 2021 Revision sistematica

Burbano (30) Brasil 2021 Revisién integrativa

Arpacioglu et al. (31) EE. UU. 2021 Estudio transversal
Lopez Olmo (32) Espafia 2021 Revision bibliografica
Rodriguez et al. (33) Espafia 2022 Revision bibliografica
Macaya et al. (34) Chile 2022 Revision bibliografica

Vega et al. (35) CostaRica 2022 Estudio descriptivo

King et al. (36) UK 2022 Estudio cuantitativo

Uribe-Toha et al. (6) Chile 2022 Estudio transversal

Sierakowska et al. (37) Polonia 2022 Estudio transversal

Brito Ayala et al. (38) Ecuador 2022 Estudios de caso

Bazan et al. (39) Argentina 2022 Estudio transversal

Vieira et al. (40) Brasil 2022 Estudio transversal
Zambrano Bohérquez et al. (41) Espafia 2022 Estudio observacional

Jonhson et al. (42) Argentina 2022 Estudio transversal

Barrios et al. (43) Panama 2022 Revision integrativa

Fernandez Rodriguez et al. (44) Panama 2023 Estudio transversal

Gomez Carvajal et al. (45) Colombia 2023 Estudio etnografico

Vargas et al. (46) Brasil 2023 Revision de alcance

Silva Barbosa et al. (47) Brasil 2023 Revision integrativa

Fuente: elaboracién propia.

Con base en la lectura a profundidad de los articulos seleccio-
nados, y basados en el objetivo del trabajo, se presentan, a la
luz de las bases conceptuales del autocuidado propuestas por
Giddens, los resultados en el marco de la promocién de la sa-
lud (8). Los resultados plantean que el autocuidado se construye
desde la generacién de habitos o conductas, que se dividen en
dos ejes: (a) acciones intencionadas que efectan las personas
sin reflexion previa ni cuestionamientos; y (b) acciones delibera-
das enlas cuales la reflexién y la experiencia de vivencias signifi-
cativas provocan laincorporacion de pautas de autocuidado que
no se tenian previamente. (Figura 2).

-------- Autocuidado en profesionales de enfermeria durante la pandemia covid-19: una revision integrativa



10 Figura2. Autocuidado en profesionales de enfermeria durante la pandemia por covid-19

Autocuidado en profesionales de enfermeria
durante la pandemia covid-19

Acciones Acciones
—  intencionadas | < > deliberadas

> Autocuidado fisico

Autocuidado social <+

EE—— Autocuidado mental

L——» | Autocuidado emocional

Fuente: elaboracién propia.

Acciones intencionadas

Autocuidado fisico (2, 6, 13, 21-22, 28, 33-35, 37-45, 47): hace referen-
cia al aspecto biolégico, dentro del cual se evidencié el cuidado de
factores como: la calidad y buena higiene del suefio, rutinas de re-
lajacién previas a la conciliacion del suefio, establecimiento de ruti-
nas diarias de ejercicios de estiramiento y respiracion diafragmatica
concomitantemente, mantenimiento de una adecuada hidratacién,
realizacion de ejercicio fisico como entrenamiento de resistencia
aerdbica (correr, nadar, saltar la cuerda, dar una caminata, bailar,
subir escaleras, carreras de resistencia, entre otros).

Otro aspecto importante consisti6 en laincorporacion de alimentos
como: verduras, frutas, cereales, tubérculos, leguminosas y carnes,
los cuales mejoran la saciedad y evitan trastornos de la conducta
alimentaria, regulando los niveles de glucosa en sangre y potencia-
lizando el rendimiento laboral; asimismo el horario y la manera de
ingerir los alimentos también influyen en la erradicacion de habitos
nocivos con un plan de accién.

Otras acciones de autocuidado identificadas y relacionadas con as-
pectos propios de la pandemia fueron: i) seguir estrictamente las
medidas de proteccidn personal, ii) mantener ropa separada para la
calley el trabajo, iii) incorporary cumplir el protocolo para el ingreso
y la salida del hogar, iv) evitar la visita de lugares concurridos y v)
aplicar control de enfermedades preexistentes y vigilancia activa de
sintomas; ademas de adquirir activamente un mayor conocimiento
sobre el covid-19, sus sintomas, prevencién y mecanismos de trans-
misién y manejo.

- _-__- AQUICHAN | eISSN 2027-5374 | ARO 24 - VOL. 24 NO 2 - CHIA, COLOMBIA - ABRIL-JUNIO 2024 | €2427 - = = - = = — = m & o o e oo



Autocuidado mental (10-12, 15-16, 19, 21-31, 33-34, 36-38, 40, 43, 45-
47): se relaciona con lo cognitivo, es decir, con cultivar la mente.
Aspectos como: leer, aprender algo nuevo, cuidar los pensamien-
tos, mantener una mente activa, ejercitar el cerebro, la comunica-
cién asertiva, escuchar musica, leer un libro, videollamadas con un
amigo o familiar se encuentran dentro de este cuidado. Ademas,
actividades actividades de relajacién como la meditacién, la ora-
cion, el yoga, la danza, la conversacion con familiares y amigos para
aliviar el estrés, el apoyo, la renovacion de los pensamientos y la
automotivacién para enfrentar la pandemia. También, se identificd
la necesidad de obtener ayuda de otros profesionales de la salud
para reducir el estrés emocional, buscar distracciones y mantener
la mente ocupada con actividades que lo alejen de la informacion
sobre la pandemia (14). La reorganizacion de las rutinas diarias
donde se incorporaron actividades de ocio que generaron bienes-
tar, incorporacién de minutos de meditacion y relajacién durante
horarios de trabajo, utilizacién de elementos externos para el des-
canso, tales como, aromaterapia, musicoterapia, luz tenue, entre
otras, funcionaron muy bien para este tipo de accion.

Autocuidado emocional (10-16, 19-20, 22-26, 29-34, 36-37, 39-41,
43, 46-47): se basa en el cuidado de las emociones, laimportancia
dereconocerlasy no evadirlas paratratar de sentirse bien. Dentro
de este grupo se identificaron: ejercicios diarios de respiracion,
de meditacion focalizada (mindfulness) antes de iniciar y al ter-
minar las actividades asistenciales; el reconocimiento del estrés
ayudd a tener mayor estabilidad emocional y a solicitar la ayuda
de un profesional en psicologia. También se incluyé la terapia de
procesamiento cognitivo en cuatro pasos: educacion, informa-
cién, desarrollo de habilidades y cambios de creencias mediante la
realizacion de talleres de yoga y pilates online, incluso con sesio-
nes de terapia psicoldgica por videollamadas. El reconocimiento y
manifestacion de sentimientos y emociones y la reestructuracion
cognitiva gracias a la reevaluacion positiva de la situacién estre-
sante llevd a la busqueda de nuevos intereses personales, per-
feccionamiento de habilidades y talentos creativos.

Acciones deliberadas

Autocuidado social (11-14, 20, 23, 26-30, 33-35, 37-38, 42-43, 45-
47): todas aquellas acciones que fueron implementadas, en su
momento, para evitar la propagacioén del covid-19 a todo un cir-
culo familiar, social y laboral. En este sentido, los profesionales
de enfermeria elaboraron una serie de acciones personales, en-
tre enfermeros lideres, que generaron motivacién en sus equi-
pos de trabajo; estas acciones se agruparon en tres:

Brindando instrucciones: los lideres aclararon el propésito de la
organizacion e identificaron los pasos necesarios para abordar
los problemas y retos, comunicaciéon, informaciéon y formacion
clara y oportuna; ademas del fortalecimiento de las fuentes y
relaciones de apoyo social y laboral, la regulacién emocional a
través del autocontrol.

Autocuidado en profesionales de enfermeria durante la pandemia covid-19: una revision integrativa
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Dando sentido: los lideres explicaron las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos de tener un ambiente laboral sano, mante-
ner de un didlogo interno y de una autoobservacién reflexiva acerca
de las vivencias experimentadas. Esto en busqueda del estableci-
miento de limites entre el espacio laboral y del hogar. Por tltimo, la
aplicacion periédica de tamizajes sobre problemas de salud mental,
como el cuestionario de sintomas (SRQ) y el inventario de Burnout
de Maslach, considerados de vital importancia para detectar y tra-
tar a tiempo estos problemas en el personal de enfermeria.

Generando empatia: los lideres utilizaron un lenguaje empatico
parareconocer los problemasy retos a los que se enfrentan las per-
sonas, y proporcionaron apoyo emocional y orientaciéon en el desa-
rrollo de un plan de autocuidado personalizado. Ademas, potencia-
lizaron las habilidades que ayudaron a desarrollar laautocompasion
y el reconocimiento de la ardua labor realizada, esto con el fin de
construir un cuidado colectivo.

Discusion

De acuerdo con las acciones de autocuidado identificadas, que fue-
ron realizadas por los profesionales de enfermeria en pandemia, se
puede deducir que todas apuntan a la prevencion de enfermedades
y disminuciéon de la desercion laboral mediante el reconocimiento
del estrésy del fortalecimiento de la resiliencia. Estudios durante la
pandemia demostraron que el estrés percibido disminuia a medida
que aumentaba la resiliencia (29); factores como la edad, la exper-
ticia, el area de especializacién, los conocimientos en administra-
cién y en preparacién hospitalaria para la covid-19 mostraron una
relacién positiva, que repercutié en la prestaciéon de una atencion
segura. Es asi como la resiliencia se asoci6 positivamente con la ca-
lidad de los cuidados y la satisfaccion laboral (22), reduciendo los
efectos de la fatiga sobre la satisfaccion laboral de las enfermeras,
la rotacion organizativa y la calidad de los cuidados. Por otra parte,
la falta de resiliencia se asocié negativamente con la intencién de
abandonar la institucion donde se labora, Sin embargo, la resilien-
cianunca debe verse como unaresponsabilidad individual, debe ser
una responsabilidad colectiva y organizacional (48).

Dentro de las acciones intencionadas implementadas bajo la re-
flexion y la experiencia de los enfermeros/as se encuentran activi-
dades de autocuidado mental, tales como: la comunicacién con fa-
miliares y amigos, buscar distractores, acompafamiento, bisqueda
de bienestar individual y colectivo, renovar pensamientos y auto-
motivacion que los ayudaron a enfrentar la pandemiay situaciones
de alto estrés (42). En este sentido, es importante mencionar que las
enfermeras priorizaron sus sentimientos humanistas, el deber pro-
fesional, la solidaridad y la obligacién de ofrecer sus conocimientos
y cuidados frente al temor al contagio, al estrés y el sufrimiento psi-
colégico experimentado (32); esto trajo consigo efectos positivos,



que se convirtieron en factores preventivos del sindrome del
trabajador quemado burnout, el cual consiste en un trastorno
derivado de altos niveles de cansancio emocional, baja realiza-
cion personal y despersonalizacion (42).

El autocuidado emocional se basa en reconocer las emociones y
no evadirlas para tratar de sentirse bien. Se evidencié que velar
por un adecuado ambiente laboral, promover las pausas activas,
fomentar el espiritu de equipo, practicar la empatia con los com-
paferos de trabajo y velar por que se reconozca la ardua labor
que los profesionales realizan es primordial para tener un ade-
cuado autocuidado emocional (49); laimplementacién de estra-
tegias que ayudaron a los enfermeros/as a mitigar los factores
estresores, especificamente el apoyo social, el apoyo organizati-
vo, la autogestion de las emociones, la identificacion de habitos
nocivos, la psicoterapia (40), las técnicas de liberacién emocio-
nal, lareestructuracion cognitivay la psicoeducacién, promovie-
ron el didlogo y la autoobservacién reflexiva de las vivencias en
la construccion del cuidado colectivo (13).

Dentro de las acciones implementadas por los lideres se encon-
traron: la regulacién emocional a través del autocontrol de las
propias emociones; la distribucion homogénea de la carga la-
boral, evitando horarios extendidos; y la disposicién de equipos
de proteccién personal, relacionada con la disminucién del au-
sentismo laboral (22). Lo anterior orientado hacia la prevencién
del sindrome de burnout, causado por el estrés, la ansiedad y los
diferentes problemas de salud relacionados con la pandemia. La
aplicacién continua de tamizajes fue importante para la detec-
cién temprana de problemas de salud mental en el personal de
enfermeria (50), ademas se propuso la conformacién de equipos
multidisciplinarios de salud mental que incluyeron la participa-
cién de psiquiatras, psicélogos y enfermeros encargados de la
salud mental dentro de la organizacion.

Conclusiones

La pandemia covid-19 trajo consigo efectos tanto a nivel de sa-
lud global en las personas como en los profesionales sanitarios,
llevando ala aparicion de sindrome del trabajador quemado y la
desercién laboral; para solucionar estas situaciones, los profe-
sionales de enfermeria identificaron y realizaron diferentes ac-
ciones de autocuidado que sirvieron para disminuir los efectos
derivados del contexto. Dentro de las acciones de autocuidado
identificadas se encuentran las intencionadas, que apuntaron
al cuidado de la salud fisica, mental y emocional, y las acciones
deliberadas, orientadas al cuidado de la salud a nivel social. As-
pectos como la resiliencia, el afrontamiento, el entusiasmo, la
disposicion y la autogestion de las emociones jugaron un papel
importante en la implementacién del autocuidado en los profe-
sionales de enfermeria.
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Las acciones analizadas, si bien se han aplicado en tiempos de pan-
demia, también se podrian implementar en situaciones laborales
actuales, especialmente en aquellas donde existe sobrecarga la-
boral, situaciones de estrés, ansiedad o sindrome del trabajador
quemado; estas estrategias estan orientadas a mitigar los efectos
negativos en el personal de salud, mejorar las condiciones labora-
les, fortalecer las relaciones positivas dentro de las organizaciones
y prevenir la aparicion de enfermedades propias del ejercicio profe-
sional bajo escenarios poco apropiados.

Aspectos éticos: la presente revisién emplea técnicas y métodos de
investigacion documental retrospectiva que no modifica variables
ni realiza intervenciones. De acuerdo con los estipulado en la De-
claracion de Helsinkiy en el Cédigo de NUremberg esta catalogada
como investigacién sin riesgo.

Conflicto de interés: Los autores declaran no tener ningtin conflicto
de interés.
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