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Resumen
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las herramientas discusivas en las campanas de las elecciones municipales de
Medellin y Bogotd en 2019? El analisis se basa en el concepto de la democracia
de audiencia y utiliza la técnica del andlisis de contenido para mostrar que en
estas campanas se usaron, al menos, dos herramientas discursivas: el discurso
antipolitico y el storytelling. Asi, en el texto se describen los elementos propios
de cada una y se demuestra que la creciente personalizacién de la politica se
puede dilucidar a través del uso de esas herramientas. Este estudio representa una
novedad en cuanto al uso de los discursos de los politicos especificos, el grado
de analisis subnacional y la exploracién de las nuevas formas de campana politica
que giran en torno a la antipolitica.
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The Discursive Tools of the New Actors of Local Politics
in Colombia. Storytelling and Antipolitical Discourse
in Bogota and Medellin in the 2019 Campaigns

Abstract

This article seeks to answer the question: which and how were the discursive
tools used in the campaigns of the municipal elections of Medellin and Bogota in
20192 The analysis is based on the concept of audience democracy and uses the
technique of content analysis to show that at least two discursive tools were used in
these campaigns: anti-political discourse and storytelling. Thus, the text describes
the elements of each one and shows that the growing personalization of politics
can be elucidated through the use of these tools. This study represents a novelty
in terms of the use of the discourses of specific politicians, the subnational level of
analysis and the exploration of new forms of political campaigning, which revolve
around anti-politics.
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Introduccion

En la historia reciente de las elecciones subnacionales en Colombia
ha habido cambios politicos significativos. A inicios de siglo xxi, el sistema
electoral colombiano y el sistema de partidos se reformé profundamente,
reflejando un quiebre de la democracia (Arenas y Escobar, 2000). En las
ciudades principales de Colombia, como Medellin y Bogota, ya se venia
augurando un cambio en la década de 1990 que se materializé primero
en la capital y mas tarde en Medellin. A la arena electoral entraron nuevos
politicos, nuevas formas de hacer politica, nuevas campanas y nuevos
discursos (Gutiérrez, 1995). Un rasgo caracteristico de esta nueva era de la
politica que se vivio fue la personalizacion de la politica, es decir, con el
paso de los ainos se puede observar de una manera mas contundente como
la politica se ha limitado a los candidatos, no tanto a las propuestas ni a los
partidos; estos Gltimos, en cambio, han sufrido un desprestigio cada vez
mas fuerte (DANE, s. f.).

Esta situacion tiene unos sintomas que se pueden observar
actualmente. Uno de ellos es el uso de herramientas discursivas especificas,
lo cual sera lo que se analizara en este articulo. Asi, se presenta un analisis
de los casos de los candidatos de Bogotd y Medellin que triunfaron en
las elecciones de 2019, donde se utilizaron dos herramientas discursivas
concretas: el discurso antipolitico y el storytelling. Con esta ultima se
construyé parte significativa de su estrategia para llegar a los sentimientos
del elector. Esto permite concluir que la personalizacién de la politica esta
cada vez mas presente.

1. Marco tedrico

La literatura de la ciencia politica ha nombrado a los nuevos actores
de la politica y el marco politico en el que han surgido se relaciona con lo
que Bernard Manin (1998) denomina democracia de audiencia. Segun el
autor, esta se instalé en Occidente luego de un largo proceso que supuso
el debilitamiento de la democracia parlamentaria y, posteriormente, el
agotamiento de la democracia de partidos.

La democracia de audiencia supone un regreso, aunque con nuevos
elementos, a la confianza en personas y no en organizaciones propias
de la democracia parlamentaria. Este rasgo, de acuerdo con Manin
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(1998), pareceria el regreso a una caracteristica del parlamentarismo: «la
naturaleza personal de la relacion representativa» (p. 268). De esta forma,
lo que se denuncia de la democracia de audiencia frente a la eleccién
de los representantes es que por esa via se configura una tendencia a la
personalizacién del poder. Aunque lo referido no significa que los partidos
desaparezcan o dejen de cumplir un papel central en la politica, la mayor
critica radica en que su funcion de maquinas ideolégicas organizadas
parece ser ahora menos importante que su necesidad de convertirse en
instrumentos que sirven al lider para sus propésitos.

En este contexto, dicho rasgo de la democracia de audiencia hizo
parte del éxito electoral de los politicos que en Medellin y Bogota llegaron
a la Alcaldia por etiquetas distintas a las de los partidos tradicionales. En la
democracia de audiencia, mas alla de los programas o la proximidad del
candidato, su eleccion esta centrada en su imagen personal y en la imagen
de la organizacion a la que pertenece. El asunto problematico y que alimenta
la sensacion de crisis de representacion resulta de contraponer de forma
tajante la imagen a la sustancia, como si la primera estuviera desprovista de
contenido politico. Sin embargo, como lo muestran algunos estudios y casos
citados por Manin (1998), las imagenes que fomentan los candidatos no
estan despojadas de contenido politico. El error radica en que las imagenes
sean tomadas de forma aislada, lo cual puede significar cualquier cosa. En
cambio, cuando las imagenes de un candidato se contraponen con otras y
se les mira en un contexto de competencia da como resultado una lectura
menos plana y maniquea.

Otras aproximaciones mas recientes al fenédmeno global descrito
por Manin (1998), centrado en las Gltimas décadas, ponen el acento en
términos como declive, desafecciéon o malestar con la politica y sus actores,
y en general, con la misma democracia de partidos. Particularmente,
al respecto de los partidos politicos se pueden identificar al menos dos
formas de acercarse al fenémeno: el primer grupo se ha preocupado mas
por las actitudes de los ciudadanos hacia estas figuras, sin tocar el asunto
de su declive en el apoyo publico y dirige su mirada a cuestiones como
la evolucion de la identificacién partidista, la participacion electoral, los
sentimientos antipartidistas (Gidengil, Blais, Nevitte y Nadeau, 2001),
entre otros; el otro grupo concentra su analisis tanto en las estructuras
organizativas, las funciones y los miembros de los partidos como en sus
actuaciones en el gobierno y en las instituciones representativas.
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Ante los crecientes indices de malestar con la democracia, la
representacion, los partidos y los politicos han surgido diversos discursos
que articulan propuestas politicas, electorales y de gobierno con el fin
de capitalizar ese malestar y promover nuevos modos de hacer politica.
Se trata de alternativas en las que el candidato presenta como su mejor
caracteristica el estar contra, por fuera o mas alla de los partidos y de la
clase politica tradicionales.

En la literatura se pueden identificar varios tipos de analisis de
este fenomeno: el primero resalta la ubicacion del actor en relacién con
el sistema de partidos; el segundo senala, principalmente, el discurso, el
cual es condenatorio de la politica y de los politicos, estableciendo a estos
ultimos como la causa de los males de las democracias representativas
(Lynch, 1999).

Otro grupo de autores se interesa mas por la viabilidad, es decir, por
la forma en que estos actores irrumpen en el sistema de partidos y el éxito o
fracaso que alli alcanzan. Mas recientemente se ha usado el término break-
in parties, con un interés en medir el éxito o fracaso de los nuevos partidos
que irrumpen en contextos como el de América Latina (Kestler, Krause y
Lucca, 2013).

En este esquema general se sitGa el andlisis de este articulo, el cual
resulta importante en la medida en que se puede ubicar el problema
particular aqui tratado en un contexto mas amplio de discusion sobre la
democracia y la representacion. En este sentido, el objetivo de este analisis
es aportar al estudio de esas nuevas formas de la politica que han surgido en
el siglo xxi con la crisis de la representacion y los partidos politicos.

2.  Metodologia

Para lograr analizar las herramientas discursivas y cumplir con el
objetivo planteado se utiliza la metodologia de analisis del discurso. Esta
es una metodologia interdisciplinar que se encarga de teorizar y analizar
diferentes tipos de discursos' en las ciencias sociales (Van Dijk, 1997).
Una de las herramientas que se utiliza para completar este andlisis es el

! Para Teun Van Dijk (1997) el discurso se puede entender como un acto comunicativo que tiene
tres aspectos funcionales: el primero es el uso del lenguaje, el segundo la comunicacion de ideas y
creencias, y el tercero la interaccion en situaciones sociales. Este Gltimo aspecto es el que mas interesa
a las ciencias sociales, pues denota el componente contextual de los discursos.
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analisis de contenido, el cual es una pequeia parte de esa metodologia.
En este sentido, se puede hablar de una «técnica de investigacién dirigida
a la descripcién objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido
manifiesto de la comunicacién» (Charaudeau y Maingueneu, 2005). Otras
fuentes indican que el andlisis de contenido también es posible de forma
cualitativa (Guix, 2008).

La intencion de este trabajo es utilizar la herramienta del andlisis de
contenido en su dimensién cualitativa y cuantitativa para argumentar que
los politicos seleccionados han utilizado dos herramientas discursivas para
sus exitosas campanas: la antipolitica y el storytelling. En este sentido, se
debe aclarar qué es una estrategia discursiva. Para ello se debe primero
comprender que en este estudio se entiende el lenguaje como un acto
comunicativo (Van Dijk, 1997), lo que implica que no se da en el vacio,
sino que se debe al contexto, al emisor y al receptor. Asi, se puede entender
que la estructuracion de un acto comunicativo tiene dos espacios: uno de
restricciones y otro de estrategias. El espacio de las restricciones comprende
«los datos minimos que es preciso satisfacer para que el acto de lenguaje
sea valido», mientras que el segundo espacio corresponde «a las posibles
elecciones que pueden hacer los sujetos como puesta en escena del acto
del lenguaje» (Charaudeau y Maingueneu, 2005, p. 245).

En otras palabras, se puede entender que el espacio de las restricciones
es el ambito de lo lingliistico, mientras que el segundo espacio corresponde
al uso del discurso. Asi, también el emisor tiene unas condiciones de
posibilidad para construir la estructura del discurso y que este esta
intencionado. Esta intencién se puede dilucidar a través de la identificacion
de las estrategias discursivas.

Se quiso llevar a cabo un analisis exploratorio a través del andlisis de
contenido, donde se pudiera dar cuenta de las herramientas discursivas que
utilizaron los politicos ganadores en las ciudades de Medellin y Bogota,
y que pudieron catapultar su éxito. La apuesta esta en que el uso de estas
herramientas y su éxito confirman la creciente personalizacion de la politica,
sintoma de la democracia de audiencia antes mencionada.

Para identificar las dos herramientas discursivas se realizé un analisis
de contenido de dos tipos de recursos: por un lado, material realizado por
los propios candidatos, sean entrevistas, debates o textos; y por otro lado,
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perfiles construidos por fuentes periodisticas u otras personas sobre los
mismos candidatos (véase tabla 1).

Tabla 1. Corpus analizado.

Eventos Cantidad de . . | Material construido por
. Material propio .
analizados palabras medios externos

Daniel Quintero
(Medellin) 8 7423 6 2

Claudia Lépez
(Bogotd) 9 5039 2 4

Fuente: elaboracion propia.

Con el corpus definido se procede a buscar el uso de las dos
herramientas discursivas. Es preciso definirlas para entender la busqueda.
La antipolitica se entiende como una herramienta discursiva que se refiere
al rechazo a los partidos, a la politica tradicional y al sistema politico,
buscando alejarse de los «politicos tradicionales» (Fair, 2012; Schedler,
1996). Por otro lado, el storytelling, entendido como el «arte de contar
historias», aparecié en la segunda mitad del siglo xx en Estados Unidos,
atado a una figura americana reconocida desde el siglo xix, el leadership
(Salmon, 2007). Estratégicamente, el storytelling tiene ventajas respecto a
otros recursos discursivos. De un lado, las historias son mas eficaces porque
no intentan cambiar las convicciones de las personas, como lo pretende
la propaganda electoral, sino que invitan a participar en una experiencia
comun. Le interesa apelar a los sentimientos del elector, de modo que la
historia puede permitir que quien escucha se reconozca en situaciones
de lo narrado como si fueran propias: «[Storytelling es] la técnica que da
forma y estructura al relato para que pueda ser comunicado y transmitido
de manera breve, sencilla y facil de comprender por todos los publicos
objetivos. Esta narrativa apela a los sentimientos y emociones a través de
contar una historia de determinada manera» (Figuereo y Vazquez, 2022,
p. 84).

Es importante anotar que las categorias para el anélisis de contenido
fueron producidas en clave inductiva, es decir, a partir de la revisién de
los mismos materiales mencionados fueron extraidas los contenidos de las
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categorias. En cada caso hay unas palabras claves para contar la historia de
los politicos, estas se describen mas adelante.

Ahora bien, el andlisis de contenido, tanto de cardcter cuantitativo
como cualitativo, se llevo a cabo con ayuda del software AntConc, el cual
permite ver la frecuencia de las palabras y ver las palabras en contexto,
entre otras utilidades. En el cuarto apartado de este articulo se muestran
los resultados de la busqueda. A continuacion, se dara cuenta de los
antecedentes del uso de las estrategias discursivas en Bogota y Medellin.

3. Antanas Mockus y Sergio Fajardo: los antecedentes
de las nuevas herramientas discursivas

Desde la década de 1980, tanto en Colombia como en otros lugares
del mundo, el lenguaje politico estuvo dominado por las alusiones a lo
civico, lo independiente y lo antipolitico, tal como lo plantea Peter Mair
(2016):

La indiferencia hacia la politica y los politicos no era solo un problema
real y no se limitaba simplemente a lo que podia verse en el ambito
de la cultura y las actitudes populares. Lo agravaba la nueva retérica
que estaban empleando distintos politicos a finales de los noventa, asi
como un creciente sentimiento antipolitico perceptible en la literatura
especializada sobre la practica politica (p. 23).

Para entonces, la novedad y el desconocimiento de los términos
hacia que la respuesta a la pregunta de su significado se fuera por la via
negativa: ser antipolitico, civico o independiente era todo aquello que no
fuera liberal ni conservador. El caso mas notorio de esa manifestacién ha
sido, sin duda, el de Bogota con la llegada en 1994 de Antanas Mockus a
la Alcaldia, que se convirtio en el fendomeno para ejemplificar el triunfo del
antipolitico y evidenciar la existencia de un nuevo tipo de votante. Una
nueva forma de hacer politica hizo su aparicién en el pais o, al menos, en
las grandes ciudades (Gutiérrez, 1995).

Mockus fue uno de los precursores en el uso de estos nuevos discursos
por tres razones: la primera es que su llegada a la Alcaldia contribuyé a
cambiar el significado de lo civico, que desde entonces no se asociaria
tanto a las ideas de participacion directa y protesta politica, caracteristica
de las décadas de 1970 y 1980, sino como algo que no debia discutirse,
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algo necesario para vivir mejor en comunidad. Todo su discurso y sus
acciones estaban sintetizadas en una suerte de «giro pedagogico», pues
estaban direccionados hacia ese fin. Este componente tuvo a mediados
de la década de 1990 un nuevo nombre, cultura ciudadana, la cual era
definida por Mockus (Alcaldia Mayor de Bogota, Decreto 295 del 1.° de
junio de 1995) como «el conjunto de actitudes, costumbres, acciones y
reglas minimas compartidas que generan un sentimiento de pertenencia,
facilitan la coexistencia urbana y llevan a los ciudadanos a respetar un
patrimonio comun y reconocer sus deberes y derechos» (p. 16).

La segunda caracteristica es que en el posicionamiento del discurso de
Mockus habia un marcado antipartidismo. Dos académicos pertenecientes
a la campana coinciden en el desprecio de Mockus por la organizacion y las
formas partidistas. Uno de ellos, Paul Bromberg (comunicacion personal,
marzo 10, 2017), sostiene que Mockus solia decir que él no necesitaba
partidos y solo requeria visibilidad publica para ganar las elecciones. En
efecto, Mockus nunca configuré una organizacion propia y solida y, en
palabras de Bromberg, «Visionario? siempre fue una famiempresa».

La campana a la Alcaldia se basé en cuatro principios que fueron
denominados los «<No P»: no publicidad, no politica, no plata y no partidos
(Silva, Pérez, Ruiz y Martin, 2009, p. 44). Todo ello junto con la apelacion
a recursos pedagogicos como la «pirinola» o el «toma todo». Estos recursos
apuntaban a establecer una relacién directa entre el candidato y el pablico,
sin intermediaciones partidistas ni de ningtn tipo. En el enfrentamiento con
su contendor de las elecciones de 1994, Enrique Pefnalosa, parte de la clave
era presentar esa caracteristica partidista del rival y su propia distancia de
esas organizaciones. Ese desprecio por las formas partidistas, de acuerdo
con algunos estudiosos del caso bogotano como John Sudarsky (2003), no
impidié que se construyera alrededor de Mockus, de cara a la campaiia para
su segunda alcaldia, una organizacion que intentaba encuadrar y acercar
simpatizantes y votantes para el proyecto politico.

La tercera caracteristica importante de Mockus era su incomodidad
con ser caracterizado como politico, algo que ya algunos politicos en el
mundo estaban manifestando, siendo el caso mas emblematico el del
primer ministro britanico Tony Blair, que se presentaba como un lider por

2 Movimiento politico fundado por Mockus en 2007.
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encima de la politica y del partidismo politico: «En realidad nunca estuve en
politica —declaré en una entrevista transmitida por la BBC el 30 de enero
de 2000—. Nunca maduré como politico. Ni siquiera ahora me siento un
politico» (Mair, 2016, p. 23). Resulta adecuado resaltar la similitud con
Mockus en una declaracién posterior a sus dos alcaldias en 2007: «Yo todavia
reacciono rechazando el hecho. Incluso hoy no me suena demasiado bien,
no me presento como politico» (Passotti, 2010, p. 115).

Lo que acercaba a Mockus al electorado no era su condicién de
politico, sino precisamente lo contrario, de un hombre comun: «Un
periodista me dijo: ;Sabe qué? Yo voté por Mockus en el 94 porque lo vi
en una reunion con un pantalén igual al que yo habia comprado en el Ley?
una semana antes. Yo quiero votar por ese tipo, él se parece a mi» (Paul
Bromberg, comunicacion personal, marzo 10, 2017).

Estas tres caracteristicas antipartidistas alejaron a Mockus de la
politica tradicional en su primera alcaldia y muestran, precisamente,
la aparicién en la politica colombiana de rasgos de una democracia de
audiencia, tal como lo describe Manin (2016), con partidos fragiles, altos
grados de personalizaciéon y una apelacién a los medios de comunicacion
como via para transmitir el mensaje sin la intermediacién de organizaciones
partidistas.

Para el caso de Medellin, lo «civico» constituyo el antecedente en la
politica local con la idea del «alcalde-gerente», la cual tiene una gran fuerza
en la dirigencia empresarial de esa ciudad. Ese discurso estaba acompanado
de otro mas estructural, el de las privatizaciones y el desprestigio del Estado
como administrador. Asi se velaba el vinculo partidista con el fin de atraer
el apoyo de los mas diversos grupos de la sociedad, de otras organizaciones
politicas y de sectores abiertamente criticos con los partidos tradicionales.

Lo civico, en este contexto, expresaba, en parte, lacriticaalos politicos
por su distanciamiento de los problemas especificos de las localidades y
retomaba la imagen de un lider idealizado por su compromiso directo
con la comunidad. Sugeria adicionalmente un punto intermedio entre la
imagen del politico y la idea de «gerente» que se impuso con mayor fuerza
con el paso de los procesos electorales de 1990, 1992 y 1994 (Arenas y
Escobar, 2000).

3 Cadena de almacenes colombiana que cerr6 en 2012.
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Habria que esperar hasta la década de 2000 para presenciar el éxito
de esas nuevas formas de la politica en Medellin, con discursos y practicas
que comenzaron a posicionar campanas y discursos no tradicionales
iniciando el siglo xxi, con Compromiso Ciudadano asociado al nombre de
Sergio Fajardo. Tal como Mockus, se pueden identificar tres caracteristicas:
un distanciamiento marcado con los partidos, una asociacién de la politica
con algo moralmente condenable y un acento en él como personaje. La
primera caracteristica puede verse claramente en la propuesta programatica
del afio 2000:

Nosotros, ciudadanos y organizaciones de Medellin, de diversas
procedencias, interesados y comprometidos con la construccién y
preservacion del bien comun, preocupados por el creciente deterioro
de la gestion publica, por la tendencia al envilecimiento de la actividad
politica, por la violencia y, en general, por el acelerado retroceso en
la calidad de vida, hemos decidido organizarnos en un movimiento
politico ciudadano, independiente de los partidos tradicionales
y de los actores armados, que hemos denominado «Compromiso
Ciudadano» (Fajardo, 2000, p. 2).

Sin embargo, con el tiempo la figura del personaje adquirio igual
o mas centralidad que la del movimiento y esto se vio reforzado gracias
a la actividad desarrollada por Fajardo como columnista y conductor en
diversos medios de comunicacion locales,* lo que potencio su visibilidad.
Construir la imagen de «independiente» sugeria la posibilidad de «corregir»
cierto alejamiento de los ciudadanos frente a la politica a causa de su
desprestigio:

Somos conscientes de que los ciudadanos nos hemos alejado de la
politica, dejandola en unas pocas manos. Las consecuencias de esta
actitud han sido nefastas: la distancia entre gobernantes y ciudadanos
transformo el ejercicio del poder politico en una actividad oscura;
el bien comun fue sustituido por multiples beneficios particulares;
la corrupcién, en todas sus expresiones, invadié las esferas publica
y privada; los politicos, con contadas excepciones, pasaron a ser
individuos privilegiados, sin responsabilidades directas con los
electores; la politica, ante los ojos de las mayorias, se convirtié en
una actividad indigna (Fajardo, 2000).

* Subdirector de El Colombiano, conductor de los programas Operacion Ciudad de Telemedellin y
Zanahoria de Teleantioquia. También fue columnista de El Mundo, El Espectador y de la revista
econdmica Dinero.
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En este sentido, se puede observar que en su discurso la politica y los
politicos son asociados a lo malo y lo corrupto. Fajardo se presenta como
una alternativa a esto, basandose en dos principios: reconstruir la confianza
en las personas y en las propuestas, y practicar un ejercicio transparente
de la gestion publica. Confianza era la palabra clave en el nuevo discurso.
Al principio, con la idea de recuperarla para la politica y, posteriormente,
presentandola como el mantenimiento de la confianza en las instituciones
del poder local, luego de su paso por la Alcaldia. Con ello se aludia al tema
de la legitimidad del Estado y la pérdida de terreno de sus competidores
cuando esta muestra capacidad de regulacion (Concejo de Medellin, Acta
001 del 2 de enero de 2004, p. 8).

En Fajardo, pese a la invocacion permanente de un «nosotros» referido
a Compromiso Ciudadano, el acento esta puesto en la figura de él como
personaje, ademas, a su movimiento le interesaba poco tener una estructura
politica que trascendiera lo local y, en cambio, construyé redes de amigos
y una imagen basada en medios fundamentalmente locales y regionales.

En resumen, Mockus y Fajardo como candidatos se configuran
como antecedentes de los discursos y las formas nuevas de la politica,
compartiendo al menos tres caracteristicas: primero, la negativa de
configurar organizaciones propias que trasciendan lo local y, en su lugar,
plegarse a estructuras ya existentes con el fin de obtener un aval para
presentarse a elecciones nacionales; segundo, un marcado personalismo
atado al uso de los medios de comunicacion, especialmente la television,
la cual fue fundamental para las candidaturas; y tercero, el ingreso a la
politica local colombiana de nuevos discursos que van configurandose
como antipoliticos. Es alli, en sus primeras campanas, donde se pueden
encontrar las semillas de lo que se vio en las campanas locales de 2019.

4. Storytelling: resultados de la exploracion
]de esta herramienta discursiva en Claudia Lopez
y Daniel Quintero

La politica de la década de 1990 y los primeros afios de la década de
2000 se ve ahora como la prehistoria de la politica actual, pues la politica
electoral se ha transformado innegablemente. Los politicos inventan nuevas
formas de atraer electores o se adaptan a los nuevos lenguajes ya probados,
sin embargo, los antecedentes que se acaban de presentar tienen una
fuerte conexién con el caso puntual que se va a analizar. Daniel Quintero
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y Claudia Lopez fueron candidatos a las Alcaldias de Medellin y Bogota,
respectivamente, en 2019. Aqui se argumenta que ellos usaron herramientas
discursivas especificas, las cuales se exploraran.

La campana de Quintero fue respaldada por un grupo significativo
de ciudadanos llamado Independientes, asi como se presentd él mismo:
«independiente, sin partidos ni jefes politicos» (Tamayo, 2019, octubre 27);
sin embargo, no tuvo problemas en que politicos tradicionales de la ciudad,
con sus estructuras, estuvieran en su campana. Por otro lado, Claudia Lopez
si hacia parte de una estructura politica de caracter nacional, Alianza Verde,
con la que ha sido senadora de la Republica y con la que llegé a la Alcaldia
de Bogota.

Uno de los rasgos caracteristicos de ambos fue el sello de antipoliticos
y, en el caso de Quintero, se ha argumentado que también es un outsider
(Crespo, Cepeda y Rojo, 2020). En ese sentido, si bien los une el discurso
anticorrupciéon y pueden verse en ellos aires renovadores, son politicos con
pasado en cargos de representacion, en el caso de la alcaldesa de Bogot4,
0 en cargos publicos, mezcla de favores politicos y conocimiento técnico,
como en el caso de Quintero. De cualquier forma, tuvieron recorridos muy
distintos a los de los candidatos mencionados en el anterior apartado y no
podrian ser clasificados como outsiders porque ya habian hecho campaiia
y ocupado cargos publicos.

Ahora bien, estos nuevos politicos aprendieron que las elecciones
dificilmente se ganan sin partidos; sin embargo, su estatus de personajes,
independientes y técnicos debe ser el rasgo protagonista de la campana. En
este sentido, la generacién de clima politico en redes sociales y la sustitucion
de los argumentos y propuestas por el relato del candidato son parte de
la estrategia, la cual se complementa con la puesta en escena de temas
particulares con mensajes medioambientalistas, de género y de tecnologia,
dejando a un lado el apelo a las ideologias. Su publico favorito son los
jovenes, a los que se dirige una historia personal que se pone como ejemplo
y se repite una y otra vez (Crespo, Cepeda y Rojo, 2020).

En adelante, se describen y analizan las herramientas discursivas del
storytelling y del discurso antipolitico en la campana de 2019 de cada uno
de los candidatos. La estrategia del storytelling fue mucho mas explotada
por Quintero, aunque en Claudia Lopez pueden reconocerse también
algunos rasgos. Claramente, la alcaldesa de Bogota gozaba ya de un amplio
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reconocimiento, incluso nacional, como una senadora dedicada a denunciar
los nexos entre algunos politicos y el paramilitarismo en Colombia.
Quintero, por su parte, tenfa poco reconocimiento en Medellin, en donde
se le recordaba vagamente por ser uno de los fundadores del Partido del
Tomate.> Ese episodio y otros menos conocidos y mas personales, casi
intimos, fueron usados profusamente por Quintero en su afan de posicionarse
ante el electorado de Medellin. Las herramientas especificas del caso ya
han sido resaltadas por otros autores (Crespo, Cepeda y Rojo, 2020), pues
lo novedoso de esas campanas es que el relato personal permea toda su
estrategia comunicativa, ahora mas segmentada, para incluso subordinar
la potente comunicacién digital a esta nueva légica de acercar «nuestra»
historia al ciudadano.

4.1 El uso del storytelling: narrativas de los origenes
humildes de los candidatos

Sin ser un gran orador, Quintero logré armar una historia de
superacién dirigida especialmente a jévenes en condiciones adversas.
En el corpus analizado se encontré que el primer rasgo significativo
del candidato es que se presenta y es presentado como un «técnico de
origen humilde e inicios tragicos». Su historia, contada por él mismo, esta
marcada por hitos y logros en una vida de ascenso social que empieza
en Medellin, en el barrio Tricentenario y, en otras versiones, en el barrio
Campo Valdés. Ese origen es muy importante dentro del discurso puesto
que no solo se menciona el barrio en sentido geogréfico, sino como barrio
popular y humilde, por tanto, él como candidato se convierte en una
persona humilde por provenir de alli. Esta es la primera caracteristica de
la narrativa. La palabra «barrio» que se repite unas trece veces en el corpus
analizado (véase gréfica 1).

El candidato apela a valores tradicionalmente antioquefos como
trabajador, creador de empresa e incansable. Y es con la insistencia en sus
origenes de barrio y en esta respuesta de «antioqueno» con lo que busca
revertir su imagen de recién llegado y reafirmar su condicién de experto
para manejar Medellin.

5 El Partido del Tomate fue una especie de partido antisistema que denunciaba casos de corrupcion
arrojando tomates a carteles en los que habia fotos de personajes politicos que aquellos miembros
calificaban como corruptos.

Medellin, mayo-agosto de 2024: pp. 190-216

[203]




——— Juan Carlos Escobar Escobar, Ana Maria Restrepo Ossa

Grafica 1. Palabra «barrio» en contexto.

File Left Context Hit Right Context
1 Perfiles Daniel Quintero.txt cia tiempo no volvia aunque “siempre sera su barrio”. Algunos juzgan su giro de 180 grados respect:
2  Perfiles Daniel Quintero.txt ntero desde hace 20 afos y vecino suyo en el barrio Tricentenario, dice que se alimentaba en esa é
3 Perfiles Daniel Quintero.txt  jar Alcaldia de Medellin. Quintero creci6 en el barrio Tricentenario. Un barrio humilde de la Comunz
4 Perfiles Daniel Quintero.txt , como algunas las calles del Tricentenario -el barrio donde pas6 su infancia-, que parece una pequ
5 Perfiles Daniel Quintero.txt ~ Quintero creci6 en el barrio Tricentenario. Un barrio humilde de la Comuna 5 de Medellin, Castilla.
6 Campaiia Daniel Quintero.txt norte de la ciudad, crezco en el tricentenario barrio muy popular también, me toca conocer mucho
7 Campana Daniel Quintero.txt Medellin. (...)" Yo nazco en Campo Valdés, un barrio popular al norte de la ciudad, crezco en el trice
8 Campana Daniel Quintero.txt :omputador cuando yo tenia 12 afos, para un barrio popular era dificil tener un computador, y me |
9 Campaiia Daniel Quintero.txt e de estudiar. Me recuerdan aqui mucho en el barrio porque me iba caminando a la universidad y lu
10 Perfiles Daniel Quintero.txt iego Alexander Gonzélez Flérez, un amigo de barrio que hoy funge como director del tema de tecn:
11 Perfiles Daniel Quintero.txt d en carne propia porque la ha vivido, y es de barrio, sabe como es y cuales son las complicaciones
12 Campana Daniel Quintero.txt fios: arranca en una familia trabajadora de un barrio tradicional (Campo Valdés). Mi historia es la de
13 Perfiles Daniel Quintero.txt 10cen hace tiempo, algunos somos del mismo barrio. El es muy creyente, cree en Dios, y muchos sat

Fuente: elaboracion propia.

El segundo rasgo de su historia es la muerte de su madre, un elemento
clave en la historia, contada una y otra vez. Este acontecimiento es usado
como parte de su historia de superacién que comienza justo en ese
momento:

[204]
Mi vida ha sido una vida de luchas, de batallas y eso también ha

formado un caracter diferente. Yo no me rindo facil, yo no digo hasta
aqui llegué facil, no. Yo soy una persona, y los que me conocen
[saben], que tiene un caracter fuerte. Si claro, un caracter de esos de
los que no nos rendimos, de esos de los que tenemos la berraquera
para seguir adelante. La historia empieza en que mi mama muere
yo tenia unos 14-15 afios éramos tres hermanos menores todos no
tenfamos a nuestro padre viviendo con nosotros él vivia en otra ciudad,
entonces a los tres nos toca empezar a defendernos. Me gradué de
una universidad publica, de la Universidad Antioquia después de
muchas dificultades (Kienyke, 17 de mayo de 2019, min. 0:00-0:48).

Este parrafo resume buena parte de la estructura del relato de
Quintero. Es evidente la carga emocional que surge de la sensacion que
quiere transmitir de orfandad y resiliencia. La palabra «<madre» y <mama» se
repiten unas once veces en el corpus (véase grafica 2):

En la narrativa del candidato la referencia a la muerte de su madre
sucede al tiempo que su ingreso, inicialmente frustrado, a la Universidad
de Antioquia:
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Grafica 2. Palabras «madre» y «<maméa» en contexto.

File Left Context Hit Right Context

1 Perfiles Daniel Quintero.txt 6 el futuro promisorio del que les hablaba su madre. Se refugi6 en sus hermanos, en el rock en

2  Perfiles Daniel Quintero.txt afios de edad no pudo llorar la muerte de su madre Stella Calle, todo para decirles a sus hermanos
3 Campaiia Daniel Quintero.txt relata, fue un periodo duro cuando muere mi madre a mi me toca retirarme literalmente por hambr
4 Campana Daniel Quintero.txt a estudiar porque era ademas el suefio de mi mama era “nunca renuncié a sus suefos de estudiar”
5 Campana Daniel Quintero.txt :fio después me presento... Mi mama tejia, mi mama hacia dulce abrigos, que son como unas telitas
6 Campana Daniel Quintero.txt eguir adelante. La historia empieza en que mi mama muere yo tenia unos 14-15 afios éramos tres |
7 Campaiia Daniel Quintero.txt rincipio uno dice bueno se acabé de morir mi mama, no hay para el arriendo, para los servicios, per
8 Campaiia Daniel Quintero.txt ‘e mi madre...yo tenia catorce afios. Muere mi madre que tenia 39, mi edad hoy. De un infarto y

9 Perfiles Daniel Quintero.txt iversidad de Antioquia y, con la muerte de su madre, se retir6 para trabajar y ayudar en el sostenim
10 Campafa Daniel Quintero.txt Pero luego un afio después me presento... Mi mama tejia, mi mama hacia dulce abrigos, que son cc
11 Campafa Daniel Quintero.txt osy yo. Mi hermano menor cuando muere mi madre.. yo tenia catorce anos. Muere mi madre que ter

Fuente: elaboracion propia.

Lo primero es nunca me rendi cuando me tocé retirarme de la
universidad, entonces me volvi a presentar un ano después de la
Universidad Antioquia. No pude pagar la matricula para entrar, pasé,
pero no pude pagar la matricula. Yo creo que ese fue el momento,
incluso, que hoy me tiene aqui, porque ese momento fue como si
me hubieran partido, como si me hubieran roto, como si hubieran
dicho: «usted no sirve, hagase a un lado». Y fue el momento que dije:
«no, esto tiene que ser diferente, necesitamos una sociedad diferente»
(NotiCentro CM&, 30 de octubre de 2019, min. 5:20-5:50).

En este contexto, no es casual que la palabra «universidad» se repita
unas veintidés veces en el corpus, una frecuencia significativa. El relato que
se construye alrededor de la universidad es de precariedad y dificultades.
Sobre su paso por la Universidad de Antioquia el mismo candidato lo
cuenta asi: «Recuerdo que yo me iba caminando a la universidad, habia
cosecha de mangos, entonces yo iba cogiendo mangos en el camino [...].
Para comer, porque no habia comida. Y cuando se acabo la cosecha de
mangos, ya no hubo mas forma de [...] literalmente por hambre me tocé
retirarme de la universidad» (NotiCentro CM&, 30 de octubre de 2019,
min. 3:11-3:34).

Pero no basta con que el relato sea repetido una y otra vez por el
candidato o por los medios, debe cumplir otra condicion para que sea
creible: debe ser contado también por otras personas cercanas al candidato
que refuercen las cualidades y hazanas del personaje. Su esposa y sus
amigos se encargaron de ello. Un amigo de barrio cuenta, como si fuera
una batalla épica, los detalles de una anécdota que tiene ese objetivo:
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Daniel consiguié una bicicleta para transportarse a la U. Una
manana, cuando tenian un parcial a las 6:00 a.m., no aparecia y
Diego comenzo a preocuparse. Pasaron los minutos y Daniel entré
al aula con moretones y raspados, «como un héroe de guerra», dice
Diego, «con su bicicleta partida en dos». Un taxi lo cerré y terminé
estrellandose contra el vehiculo. Daniel recogio lo que quedo y se fue
al parcial (Macias, 2019, octubre 14).

Una especie de «superhéroe» que pasa hambre, que se alimenta de
los frutos de la calle, tiene que abandonar la universidad y, como en el final
feliz de los superhéroes, derrota a la adversidad. Este relato tiene una dosis
grande de tragedia que, mas alla de querer generar lastima, busca que el
electorado en Medellin que vive en condiciones parecidas se conecte con
esa historia de superacién y crea que es posible tener a alguien que vivio
sus mismas condiciones aspirando a obtener la Alcaldia de su ciudad.

Es evidente que el candidato conocia las condiciones del electorado
y enfoco su relato a publicos especificos. Dos datos que pueden servir para
entender esta decision y comprender su impacto en los resultados electorales
son los siguientes: en primer lugar, a la fecha de la eleccién, en el 2019,
casi 60% de los hogares de la ciudad carecia de acceso a una alimentacion
basica (Restrepo, 2019, enero 31); en segundo lugar, en las comunas donde
estan ubicadas las personas que compartian una historia similar a la que
cuenta Quintero votaron en su mayoria por él (Restrepo Ossa, 2021).

Luego de la muerte de su madre y el accidentado paso por la
universidad comienza la otra etapa del relato: la de trabajador incasable y
resiliente. Quintero menciona todos los oficios por los que paso para superar
la adversidad, poniéndose siempre como ejemplo y hablando a los jovenes
casi como un coach. El trabajo que mas se menciona en las entrevistas
es el de vendedor ambulante, un trabajo sumamente precarizado que, de
nuevo, busca conectar con sus potenciales votantes. El candidato conté su
experiencia en este trabajo en cinco de seis entrevistas e intervenciones
(véase grafica 3).

La apelacion a su resiliencia se puede ver en varios apartados del
corpus allegado: «Mi historia es la de alguien que empieza de cero, que
es vendedor ambulante, mesero, mensajero, profesor, se gradda de una
universidad publica y hace empresa, se tiene que quebrar para poderlo
lograr, pero nunca se rinde» (Tamayo, 2019, octubre 27). Relatos como
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este o la historia de la Universidad y el hambre, narrados en primera
persona o por gente cercana, pueden ser mas potentes y atractivos que un
discurso sobre la desigualdad o la injusticia.

Grafica 3. Palabra «vendedor» en contexto.

File Left Context Hit Right Context

1 Campana Daniel Quintero.txt ar nuestro compromiso con ella. Aqui venia yo cuando era  vendedor ~ ambulante a comprar las cosas que salia a vender

2 Camparia Daniel Quintero.txt calle todos los dias yo me hice a pulso fui vendedor  ambulante me tocé duro. y eso da un cardcter
3 Campana Daniel Quintero.txt de los mejores puntajes y esta vez ya habia sido vendedor  ambulante (...) vendia confites vendia incienso, bonsais, en
4 Campafia Daniel Quintero.txt es la de alguien que empieza de cero, que es vendedor ~ ambulante, mesero, mensajero, profesor, se gradda de una

5 Campana Daniel Quintero.txt férmula y empecé a vender postres y ademds era buen vendedor  de postres, en la calle en la calle en

Fuente: elaboracion propia.

Una forma interesante del uso de la herramienta del storytelling
por parte de Quintero es que logré articular su historia con una propuesta
especifica para la ciudad. En el relato aparece de nuevo la madre del
candidato como una figura que ayuda a inspirar las ideas de Quintero para
la ciudad que propone construir:

Recuerdo también que me regalé un computador cuando yo tenfa
12 afos, para un barrio popular era dificil tener un computador, y
me lo dio para que no saliera a la calle porque en esa Medellin los
padres hacian cosas para que los hijos, para que los muchachos no
saliéramos a la calle, nos estdbamos matando como sociedad que
eran los 80 y los 90s y ese computador, no lo supo ella, pero ese
computador terminaria cambiando y transformando mi vida porque
yo aprendi a desarrollar software luego aprendi terminé como
ingeniero electronico y luego como viceministro mucho, mucho
después (NotiCentro CM&, 30 de octubre de 2019, min. 4:34-5:08).

Hay en el relato un simbolismo y un propodsito que no es dificil
identificar: el computador no solo le salvé la vida en una ciudad convulsa
y violenta, sino que fue el medio que, junto con la educacioén, le permitié
ascender socialmente en una ciudad sin oportunidades. Lo descrito esta en
la base de una propuesta que, dada la narracion, parece légica: Medellin
Valle del software. La propuesta es presentada casi como la solucién a
todos los problemas en una ciudad que se pretende epicentro de la cuarta
revolucién industrial.
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A diferencia de Quintero, que tuvo que crear su personaje, Claudia
Lopez ya era conocida por su paso por el Congreso y sus denuncias contra
la corrupcién y la parapolitica. De modo que su afan no consistia en hacerse
conocer, pero si en remarcar caracteristicas muy concretas y definidas de su
personaje. En el corpus analizado se encontré que se resaltan cinco facetas
de la candidata: hija, ciudadana, mujer, hecha a pulso y de origen humilde
(véase grafica 4).

Grafica 4. Palabra «hija» en contexto.

File Left Context Hit Right Context
Perfiles Claudia Lopez.txt en Bogotd siempre es refida”, apunta esta hija de una maestra de escuela en didlogo con EL
Textos de Campafia Claudia Lépez.txt imos la mayoria de los bogotanos.” “Yo soy hija de una maestra y acabo de terminar mi doctor:
Textos de Campana Claudia Lopez.txt s opciones es la que yo represento, la de la hija de una maestra y un hombre humilde, la de
Textos de Campafia Claudia Lépez.txt 1e ha regalado nada en la vida flaco, yo soy hija de una maestra y un hombre humilde de Cucai
Textos de Campana Claudia Lopez.txt lo este domingo cuando por primera vez la hija de una familia como la suya va a ser
Textos de Campafia Claudia Lépez.txt : estudi6 gracias a un crédito del ICETEX, la hija de una familia como la suya puede ganar por
Textos de Campafia Claudia Lépez.txt yo soy una mujer que vengo de abajo, soy hija de una maestra, soy hecha a pulso fruto de

Textos de Campana Claudia Lépez.txt >nocer lo que va bien Yo soy Claudia Lépez hija de una maestra, tengo la formacioén, el caracter

O o N e ulsWwN R

Textos de Campafia Claudia Lépez.txt >rado, no porque tenga plata ni porque sea hija de un politico, nunca nadie me ha regalado nac

Fuente: elaboracion propia.

Como se ve en la gréfica 4, la candidata se presenta como hija de una
familia humilde y se desmarca de su contrincante para la Alcaldia, Carlos
Fernando Galan, al afirmar que no tiene familia politica como él. La mayoria
del relato sobre su faceta de hija se encontré en los textos de campana,
mas no en los perfiles, lo que quiere decir que esta es la imagen que ella
buscé proyectar, no especificamente la que los medios presentaron. En este
relato comienza la idea del origen humilde, al presentarse como hija de una
familia con la que los electores se pueden identificar.

En este relato, la figura de su padre no aparece tantas veces como
la de su madre y sus hermanos, a quienes menciona con mas regularidad.
Esta faceta se podria interpretar como una estrategia para conectar con el
electorado, entendiendo que en 2019 en Colombia 40% de los hogares
estaban encabezados por unamujer (El Tiempo, 2019, julio 5). L6pez también
presenta su faceta como una hija en clave de familia con caracteristicas muy
particulares. Queda muy claro en los discursos analizados que sus origenes
son humiles y de clase media, por eso cuando menciona la palabra «familia»
se refiere a la faceta de hija de su personaje (véase grafica 5).
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Griafica 5. Palabra «familia» en contexto.

File Left Context Hit Right Context

1 Textos de Campafia Claudia Lopez.txt ar para todos los colombianos. 1.  Es de familia bogotana estrato 2-3 2. Queria ser méd
2 Textos de Campaiia Claudia Lopez.txt 1go cuando por primera vez la hija de una familia como la suya va a ser alcaldesa mayor de

3 Textos de Campana Claudia Lopez.txt :ias a un crédito del ICETEX, la hija de una familia como la suya puede ganar por primera vez
4 Textos de Camparia Claudia Lopez.txt ) que le duele a uno, cuando viene de una familia hecha a pulso, que le multipliquen por cin«
5 Perfiles Claudia Lopez.txt mico de PhD. Claudia Lépez nacié en una familia humilde. Su madre, Maria del Carmen Herr
6 Perfiles Claudia Lopez.txt n la vida por mi apellido, por cuna, ni por familia politica”, sefiala. “El gran desafio de Colo
7 Textos de Campana Claudia Lopez.txt dades en la vida , a las madres cabeza de familia que nunca dependen del subsidio un politi
8 Perfiles Claudia Lépez.txt ada de su mama y sus cinco hermanos, la familia vivié en barrios ubicados en diferentes loc

Fuente: elaboracion propia.

De nuevo, se puede observar que la Ginica vez que utiliza una negacién
es cuando menciona a su competidor: «<Yo vengo de abajo. A diferencia de
Carlos Fernando, no me he ganado nada en la vida por mi apellido, por
cuna, ni por familia politica». La candidata se posiciona asi para conectar
con las personas de clase media y baja con el fin de mostrarles que se
parece a ellos.

La segunda faceta del personaje de la candidata es su género. Es
resaltado en mayor medida en los perfiles de los medios, pues una alcaldesa
mujer era un fenomeno sin precedentes en la capital del pafs. Los perfiles
resaltan a Claudia como mujer en tanto la innovacion politica que implica,
pero no le atribuyen ninguna caracteristica especial por ello. Por su parte,
en sus intervenciones de campana, aunque resalta el hecho de ser mujer, lo
complementa con su preparacién académica o su origen. El corpus parece
indicar que esta caracteristica del personaje fue mas una construccion
de los medios que de ella misma. Sin embargo, hay un detalle que llama
la atencién: cuando la candidata estd hablando de la inscripcion de su
candidatura, senala recibir el apoyo de los hombres para validarse como
mujer candidata:

Casi todos los hombres quieren que haya una primera mujer
alcaldesa. Lucho Garzén dijo, «yo la apoyo porque yo que vengo de
abajo sé que usted es garante de los derechos de los mas humildes»
[...]. Todos eran hombres [los que acompanaron la inscripcién de
su candidatura] y todos dijeron: «Bogotd necesita una alcaldesa
mujer, necesita una mujer con cardcter, una mujer que confronte la
corrupcion, una mujer educada, valiente que conoce la ciudad, que
la pueda sacar adelante» (Noticias Caracol, 27 de agosto de 2019,
min. 50:49-50:57 y 48:36-48:49).
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Como se puede observar, la candidata no resalta su faceta de mujer por
el solo hecho de serlo, sino como complemento de su caracter, educacion
y capacidad, lo que confirma que esta faceta es presentada mas por los
medios que por ella misma.

La tercera caracteristica del personaje de la candidata es su origen,
«ser hecha a pulso» es algo que esta presente constantemente en su discurso.
Aunque mas arriba se esbozo el tema, es preciso profundizarlo en vista de
que se trata de un elemento muy significativo en su historia. De su origen
humilde es posible destacar las palabras «pulso» cuando indica que esta echa
a pulso, «abajo» cuando refiere que viene desde abajo y «estrato» cuando
afirma que proviene de una familia estrato 2-3 de Bogota (véase grafica 6).

Grafica 6. Expresiones «abajo», «pulso» y «estrato 2-3» en contexto.

File Left Context Hit Right Context
1 Perfiles Claudia L6pez.txt L con su principal rival. “Yo vengo de abajo. A diferencia de Carlos Fernando, no |
2 Textos de Campaia Claudia Lépez.txt bianos. 1.  Es de familia bogotana estrato 2-3 2. Queria ser médica y presenté 3 veces
3 Textos de Campaiia Claudia Lopez.txt i6n yo sé de dénde vengo, vengo de abajo de una maestra y por eso no me deja
4 Textos de Campafia Claudia Lopez.txt ioy hija de una maestra, soy hecha a pulso fruto de la educacion, yo tengo el cai
5 Textos de Campafa Claudia Lépez.txt cuando viene de una familia hecha a pulso, que le multipliquen por cinco la tarif
6 Textos de Campaia Claudia Lépez.txt Chapinero “Ser una mujer hecha a pulso significa que conozco de primera ma
7 Textos de Campana Claudia Lépez.txt oce, yo soy una mujer que vengo de abajo, soy hija de una maestra, soy hecha a
8 Textos de Campaiia Claudia Lépez.txt yo la apoyo porque yo que vengo de abajo sé que usted es garante de los derec

Fuente: elaboracion propia.

La expresion «humilde como yo» muestra que la candidata busca
incluirse en el mismo grupo con la «gente humilde». Su procedencia
«<humilde» también esta implicita cuando reitera que sus estudios han sido
gracias a becas y créditos, y relacionadas a expresiones como «ICETEX»,
«beca» y «crédito» (véase grafica 7).

En este contexto, otra de las particularidades sobre el origen de la
aspirante son los barrios donde vivio. Tanto en los medios como en los
discursos propios se resalta que Lopez vivié en muchas localidades de la
ciudad de Bogotd, asi da el mensaje de que conoce la ciudad, resaltando
que la mayoria de los barrios en los que vivio son de estrato medio y bajo.
Los medios resenaban su paso por distintas localidades, su dura situacién
econdémica y su procedencia humilde: «Claudia Lopez nacié en una familia
humilde. Su madre, Maria del Carmen Hernandez, era maestra, integrante
del sindicato de maestros del Distrito. Su padre, Reyes Lopez, se desempend
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en varias actividades, entre ellas, vendedor, abarrotero y mensajero de una
empresa de la cual luego fue el gerente» (Protagonista, s. f.).

Grafica 7. Expresiones «ICETEX», «beca» y «crédito» en contexto.

File Left Context Hit Right Context
1 Textos de Campana Claudia Lopez.txt ia Politica en el Externado con crédito del ICETEX. Durd los siguientes 5 afios pagandolo. 4.
2 Textos de Campania Claudia Lopez.txt A los 30 afos se fue a estudiar inglés con crédito de Colfuturo. 5 En Estados Unidos con
3 Textos de Campaiia Claudia Lopez.txt e seis hermanos que estudi6 gracias a un crédito del ICETEX, la hija de una familia como la
4 Textos de Campana Claudia Lépez.txt tudié Ciencia Politica en el Externado con crédito del ICETEX. Duré los siguientes 5 afios pac
5 Perfiles Claudia Lopez.txt es en Colombia, hasta que consiguié una beca en Polonia, pero su suefo se vio frustrado
6 Textos de Campana Claudia Lopez.txt cambiar de carrera. Con un préstamo del Icetex, estudié Finanzas, Gobierno y Relaciones Ir
7 Textos de Campaiia Claudia Lopez.txt anos que estudié gracias a un crédito del ICETEX, la hija de una familia como la suya puede
8 Textos de Campaiia Claudia Lopez.txt ido de Colombia. Afios después gané una beca para hacer una maestria en Administracior
9 Textos de Campana Claudia Lépez.txt bogota la educacion superior gratuita sin ICETEX, para que tengan oportunidades en la vida
10 Perfiles Claudia Lépez.txt en el exterior tiempo después aplicé una beca que le permitié hacer una maestria en adn

Fuente: elaboracion propia. *La repeticion #9 de la palabra obedece a una propuesta y no
a su historia.

En resumen, el origen del personaje de la candidata desempena un
papel fundamental en su discurso con caracteristicas como ser hecha a
pulso, de familia humilde, estudiar con becas, y haber crecido en barrios de
estratos bajos de la ciudad. De esta manera, el origen fue la faceta de mas
énfasis de la candidata, acercandose asi a sus potenciales votantes.

5. El uso del discurso antipolitico

Sin duda, para el candidato Quintero el uso del discurso antipolitico fue
un elemento central de su campana, algunos autores ya han profundizado en
el tema (Crespo, Cepeda y Rojo, 2020; Ramirez y Salcedo, 2019; Restrepo,
2021). En la candidata Claudia Lépez, la estrategia discursiva tiene también
rasgos antipoliticos, los cuales son un poco menos marcados, dado que ella
si tenia una filiacién partidista, sin embargo, ambos rechazaron a los partidos
y a la politica en general. El discurso antipolitico de estos candidatos tomé
dos vias: la independencia, por el lado de Quintero, y la anticorrupcién, en
el caso de Lépez, esas eran las banderas que definian sus campanas.

En el caso de Quintero, suindependencia fue el ntcleo de su campana,
su eslogan mas conocido fue «sin partidos ni jefes politicos» y recalcaba su
distanciamiento de la politica tradicional. En sus propias palabras: «Somos
la nueva politica, que da un paso adelante y piensa realmente en los
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problemas de la ciudadania y cémo resolverlos, sin pensar si la solucion es
de izquierda o de derecha [...]. La nuestra es una campana, independiente,
sin partidos, sin jefes politicos, que hemos hecho, asi como lo ven ahora,
en la calle, todos los dias» (Tamayo, 2019, octubre 27).

Desde la campana de Quintero se da el mensaje de que él, como
técnico, incursiona en la politica para transformarla, pues sus conocimientos
le permiten distanciarse de la politica tradicional que esta enquistada en la
discusion izquierda-derecha, mientras que él estd mas alla, en lo técnico:

Hoy tenemos varias tuercas que ajustar, quizal eso sea muy buen
ejemplo para definir cudl es mi forma de enfrentar los problemas.
Yo creo que los ingenieros como soy yo cuando vamos a resolver
un problema no pensamos si la solucién que vamos a poner es de
izquierda o derecha, pensamos en cudl es la tuerca que hay que
ajustar, cudl es la tuerca que hay que meter, y pues esa es la que
metemos (Canal Teleantioquia, 10 de septiembre de 2019, min.
22:15-22:35).

Como puede verse, hay un fuerte rechazo a las formas «politicas»
de solucion de problemas publicos, asi como a los partidos y la politica
tradicional. Este es el centro del discurso antipolitico del candidato.

En el caso de Lopez, su rechazo a los partidos es tajante y, como hizo
en su momento el candidato Mockus, aprovechoé que su contrincante mas
destacado si era un hombre de partido para desmarcar su posiciéon de esas
organizaciones: «Lo que importa no son los partidos, yo le agradezco a mi
partido, claro el Partido Verde, le agradezco al Polo [Democratico] que me
apoye [...] pero la alianza, flaco, no es con los partidos, los partidos no tienen
ninguna importancia, no son los avales lo que importa, es la ciudadania la
que importa» (Noticias Caracol, 27 de agosto de 2019, min. 50:27-51:07).
La candidata da a entender que lo importante para ganar no es la estructura
partidaria, sino la ciudadania. Y ni siquiera es la ciudadania que puede o
no militar en un partido, sino especificamente lo que ella denomina «gente
humilde», gente que, en definitiva, se parece a ella: «<Yo estoy segura de
que los buenos somos mas, que los honestos somos mas, que si dejamos
de quejarnos y votamos limpia y masivamente la gente humilde como yo
es mayoria, los senoritos poderosos de los partidos y de los apellidos son
minoria, nosotros somos la mayoria» (Noticias Caracol, 27 de agosto de
2019, min. 52:22-52:38).
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Para la candidata, estas personas, las cuales votan de manera limpia
se decidiran por ella, mientras que quienes ostenta el poder se contraponen
a esos valores y votaran por un partido politico, especificamente, el de
su contrincante. Esa bandera anticorrupcion ya habia sido expuesta ante
todo el pais con la consulta anticorrupcién liderada por ella en el 2018. La
asociacion de los partidos con la corrupcién es una caracteristica latente en
su discurso: «sé que Colombia puede reconciliarse, que Bogota puede ser un
ejemplo de desarrollo sostenible y de cultura ciudadana, ciudadanos como
yo, como usted, somos mayoria, unamonos, derrotemos a la corrupcion
derrotemos al pasado derrotemos a los partidos y saquemos adelante a
Bogota» (Noticias Caracol, 27 de agosto de 2019, min. 01:02:33-01:02:49).
En su concepcion, derrotar la corrupcién significa al mismo tiempo derrotar
a los partidos, sin importar que ella haga parte de uno de ellos.

Conclusiones

La aparicion de las nuevas formas de hacer politica con discursos
diferentes a los tradicionales y las nuevas herramientas discursivas no es
algo nuevo en la politica local colombiana, sin embargo, la especificidad
de las herramientas discursivas si es un fenomeno que viene en aumento
solo en los ultimos anos. A diferencia de Mockus y Fajardo, en los discursos
de Lopez y Quintero pueden rastrearse con mas facilidad las herramientas
especificas del discurso; ademas, el analisis especifico que se hace aqui es
también algo novedoso en el estado de la cuestion.

Por otro lado, el storytelling fue una parte fundamental para ambos
candidatos. Aunque diferentes, ambos candidatos siguieron un mismo hilo
conductos para su narrativa, se presentaron como jévenes con dificultades
para acceder a la educacién publica. Para ambos, ese primer rechazo se
vuelve un punto de encuentro con su electorado y un impulso para seguir
adelante y demostrar su capacidad de superacion. Luego, ambos candidatos
estudiaron becados, lo que parece un mérito adicional que ninguno de los dos
desaproveché discursivamente. Asimismo, estudiaron luego en el exterior
logrando titulos de maestria y doctorado en importantes universidades del
mundo, lo que también fue agregando un valor de «expertos» y «técnicos»
a su origen humilde.

Asimismo, laantipoliticafue unrecursodiscursivotambiénsignificativo,
aunque se dio en vias un poco diferentes en ambos candidatos, Quintero
y Lopez usaron esta estrategia sabiendo que pertenecian o pertenecieron a
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partidos politicos desde sus inicios en la politica. La herramienta discursiva
de la antipolitica fue su bandera predominante en campana. En el caso de
Quintero, su discurso de no tener «partidos ni jefes politicos» logré bastante
credibilidad, pese a que algunos medios insistian en lo contrario; y en el caso
de Lopez, su rechazo a la divisién izquierda-derecha y a la identificacion de
todo lo politico como corrupto, asi como su rechazo tajante a los partidos
politicos tradicionales, logré que se desmarcaran de esa rancia manera de
hacer politica.

En este sentido, la democracia de audiencia se ha instalado en las
practicas de los politicos de las ciudades de Bogota y Medellin, y esto se
puede observar en el uso de las herramientas discursivas descritas. Tanto
en Lopez como en Quintero hay un afan de dirigirse a publicos especificos
para solucionar problemas concretos como la corrupcion, la pobreza o la
educacion, o demandas posmaterialistas como los problemas ecologicos o
la conectividad y la virtualidad. Este es un rasgo también de la democracia
de audiencia, en la que los temas de campana no estan necesariamente
prestablecidos, sino que son los mismos politicos los que acotan esos issues
y los ponen en la agenda publica (Manin, 1998).

Las herramientas discursivas aqui expuestas componen una parte
del ecosistema de la nueva politica electoral en Colombia, la cual parece
dirigirse a un rechazo de la politica y los politicos y se convierte en una
democracia de audiencia.
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