Revista cientifica electronica de Educacion y Comunicacion en la Sociedad del Conocimiento
Publicacion en linea (Semestral f Epocall Vol. 24 (1) Enero-Junio de 2024 ISSN: 1695-324X

EL PAPEL DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION EN EL
APRENDIZAJE DE LENGUAS EXTRANJERAS EN EL
MARCO DE LA PANDEMIA. PERSPECTIVA DE LOS
PROFESORES

The role of information and communication technologies in foreign language
learning under the pandemic. Professors' perspective

Jesus Rafael Aray Fuentes
jarayf@ecci.edu.co
https://orcid.org/0000-0003-0581-8613

Universidad ECCI (Colombia)

Recibido: 01/08/2023
Revisado: 17/11/2023
Evaluado: 29/01/2024
Aceptado: 13/05/2024

Resumen

El presente articulo indaga sobre las barreras comunicacionales y procesos
interaccionales docente — estudiantes evidenciados en el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para la ensefianza de lenguas
modernas, por parte profesores de una universidad en Bogota - Colombia, al
migrar de clases presenciales a telepresenciales en el marco de la pandemia
por el COVID 19, asimismo, identifica los beneficios, afectaciones, desafios y
oportunidades que trajo esta implementacion. Esto con el propdsito de plantear
recomendaciones para la mejora de las practicas educativas en la modalidad
telepresencial. La recopilaciéon de datos se realizé a través de un estudio
transversal, descriptivo y explicativo, complementado con la implementacion de
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una técnica de enfoque cualitativo. Se concluye que el uso de paginas web,
dispositivos moéviles y de las TIC tuvieron una buena aceptacion como
herramientas empleadas por los docentes pese a las dificultades encontradas
de interaccién y aprendizaje en los estudiantes, facilitando la educacion virtual
como complementos de valor positivo, y de favorecimiento de la ensefianza.

Abstract

This article researches the communicational barriers and teacher-student
interactional processes evidenced in the use of information and communication
technologies for teaching modern languages, by professors at a university in
Bogota - Colombia, when migrating from face-to-face classes to telepresence in
the context of the COVID 19 pandemic, also identifies the benefits, effects,
challenges and opportunities brought by this implementation. The purpose of
this study is to propose recommendations for the improvement of educational
practices in the telepresence modality. Data collection was carried out through a
cross-sectional, descriptive and explanatory study, complemented with the
implementation of a qualitative approach technique. It is concluded that the use
of web pages, mobile devices and ICTs were well accepted as tools used by
teachers despite the difficulties encountered in student interaction and learning,
facilitating virtual education as positive value complements, and favoring
teaching.

Palabras Clave: aprendizaje en linea, aula invertida, pandemia, tecnologia de
informacion.

Keywords: flipped classroom, information technology, online learning,
pandemics.

Introduccién

La incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
en la educacion ha sido un tema de investigacion comun en los ultimos afos,
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razon por la cual muchos autores en la literatura ven positiva o simétricamente
el uso de la tecnologia en la educacion (Lopez - Campuzano y Estrada-Obrego,
2022). Prieto-Diaz et al. (2011), Moya-Lopez (2013), Rivero-Cardenas et al.
(2013), Parra-Rodriguez (2016) y Apolo et al (2018), y defienden su uso en la
educacion como un recurso para el avance y mejora de la colectividad. Por otro
lado, Mufioz y Garcia-Valcarcel (2002), Soler-Pellicer y Lezcano (2009),
Buxarrais (2016), Torres-Cafizales y Cobo-Beltran (2017), Rueda-Ortiz y
Franco-Avellaneda (2018) sefalan los beneficios e inconvenientes en la
utilizacién de las TIC en el aula de clases de forma mas o menos armoniosa y
equilibrada.

Varias organizaciones nacionales e internacionales estan involucradas en el
debate sobre la integracién de las TIC en sus procesos de ensefianza -
aprendizaje. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Organizaciéon para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la
Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura, entre otros, se han encargado de encabezar y tener incidencia en la
percepcion de las TIC como un instrumento de contribucién econdmica,
educativa y social (Lépez-Campuzano y Estrada-Obrego, 2022). La expansion
de las TIC en los ambitos de la sociedad, especialmente en educacion de
Latinoamérica, se ha acelerado en los ultimos 20 afios (Aguerrondo et al,
2006). En todo el mundo, la situacién sin precedentes causada por el nuevo
Coronavirus SARS-CoV-2 ha provocado cambios relevantes en las mayorias
de los aspectos de la vida moderna. En todos los paises, los gobiernos han
tomado diferentes medidas para solucionar esta crisis de salud, tales como el
confinamiento, el cierre parcial o total de las fronteras, el autoaislamiento, asi
como el cierre de escuelas, espacios publicos, actividades de entretenimiento y
negocios no esenciales entre otros.

Propdésito
El presente estudio trata de identificar los beneficios, afectaciones, desafios y

oportunidades de la migracion de clases presenciales a telepresenciales en el
profesorado de una institucion de educacion superior de la ciudad de Bogota,
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Colombia, a consecuencia de la pandemia generada por el COVID-19,
estableciendo las relaciones que existieron entre docentes y estudiantes al
incorporar el uso de las TIC para la mejora de esta practica educativa.

Marco Teérico

Evolucion en el uso de las tecnologias de la informacién (TIC) durante la
pandemia

Los gobiernos en general informaron a la poblacion sobre las medidas
preventivas para el sector de la educacion en muchos paises, las cuales
cumplian con las regulaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
(Cervantes et al., 2020), lo que llevo a cierres de las instituciones educativas,
dentro del marco de cambios no planificados que requirio la adaptacién de los
procesos digitales a un disefo instruccional (Santiago et al., 2021, citado por
Arras - Vota et al., 2021); esto, que se hizo con el objeto de frenar la
propagacion del virus en la mayoria de los paises (Ruiz, 2020), llevdé a una
transicion inmediata de clases presenciales a clases virtuales. Los docentes
comenzaron su trabajo con los estudiantes, por medio de diferentes
plataformas y tecnologia, confinados en sus hogares, lo que significé un reto
para los diferentes participantes del proceso educativo. Bajo este escenario y
en diversos niveles educativos, los docentes tuvieron que integrar herramientas
novedosas mas alla de la utilizacion de un software o TIC sin tener que por
necesidad capacitarse; la pandemia los llevd a abandonar los cuadernos,
ejercicios, las evidencias y evaluaciones presenciales para ingresar a las
plataformas educativas a distancia (Arriagada, 2020).

El cambio abrupto entre las modalidades fisica y virtual ha creado brechas en
cuanto al alcance y conocimiento de las TIC, lo que se consideraria como una
barrera técnica, a la que se suma otra de tipo econémico por no tener acceso a
Internet, asi como tampoco recursos como computadoras personales
(Quintana, 2020, citado por Arras - Vota et al., 2021).

Contextos de aprendizaje en linea en la ensefianza superior mediante las
tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
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Segun Roque et al. (2021) la complejidad y singularidad de cada institucion de
educacion superior hace que sea dificil articular un Gnico grupo de protocolos y
procedimientos que sean definibles, compartibles y aplicables a todos los
programas que se imparten en la mayoria de los establecimientos; se estima
que la mayor parte de los proyectos de cambio y la respectiva ejecucion de las
labores de ensefianza-aprendizaje, para posibilitar la continuacién y finalizacion
del curso 2019-2020, se han construido de forma reactiva en cada contexto
segun sus caracteristicas y particularidades.

Efectivamente, existe un grupo de variables complementarias a considerar en
el cambio a la educacién en linea y a distancia, como son las nuevas
condiciones que encuentran los estudiantes y docentes para realizar su trabajo
en su lugar de residencia, la disponibilidad tecnolégica y las circunstancias
presentes en el hogar; algunas de estas interrogantes no estan estrechamente
relacionadas con las capacidades en TIC, sino con las diferencias econdémicas,
sociales y familiares de los miembros de la comunidad universitaria y que
ayudan a comprender el incremento en el nUmero de inconvenientes que se
plantean (Brown et al., 2020).

Plataformas Web y dispositivos maviles en el campo educativo

Las plataformas web (en linea) posibilitan la modernizacién en la ensefianza
(Eraslan-Yalcin y Kutlu; Yuen et al.,, 2019). Entre otros, Moodle propicia la
intercomunicacién entre estudiantes y profesores, llevando a cabo tareas
educativas como foros de discusion, organizando pruebas en linea y entrando
a las tematicas académicas en cualquier sitio (Yuen et al., 2019). En una
materia de idiomas, la inclusién de Moodle a las labores académicas ayuda en
la comprension de la informacion, facilita la interlocucion entre los integrantes
del curso formativo y contribuye al desarrollo de la redaccion (Ziyad, 2016). Los
dispositivos moviles posibilitan a los profesores disefiar y poner en practica
tareas innovadoras en el aula, asi como fuera de esta (Salas-Rueda et al.,
2020). Los teléfonos inteligentes brindan la oportunidad de organizar nuevas
actividades didacticas presenciales y remotas (Howlett y Waemusa, 2018), asi
como evaluar el curso en cualquier momento (Harley et al., 2020); del mismo
modo, la integracién de las tablets posibilita el papel activo de los alumnos en
la ensefianza a distancia (Salas-Rueda et al., 2019).
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El Aula Invertida (flipped classroom) en el campo educativo

En la actualidad, el modelo de educacion tecnolégica esta mejorando el
entorno de formacion (Altas y Mede, 2021; Bursa y Cengelci-Kose, 2020;
Stratton, 2020). En especial, el aula invertida se soporta en las TIC para
optimizar la intervencién estudiantil antes, durante y después de la clase (Bursa
y Cengelci-Kose, 2020; Salas - Rueda, 2020). De igual modo, el aula invertida
facilita la obtencion de conocimientos de idiomas, la evolucién en la escritura y
mejora el desempefio académico de los alumnos al ver el contenido en sus
hogares y participar en tareas compartidas en el aula (Altas y Mede, 2021).

Método

Este trabajo se fundamenta en un enfoque cuantitativo no experimental, que se
caracteriza por ser transversal, descriptivo y explicativo, y se desarrolla a partir
de un método sistematico de recopilacion de datos compuesto de enunciados
relacionados a tematicas de educacion telepresencial, complementado con un
andlisis cualitativo de informacién. En el primer aparte del cuestionario a
disefiar se pretende analizar en 2 secciones las percepciones docentes sobre
el efecto de la tecnologia moévil, las plataformas web y aula invertida en la
educacion mediada por TIC durante el tiempo de pandemia por el COVID - 19,
con fundamento en el trabajo de Salas - Rueda, et al. (2021). Las secciones 3y
4 del segundo aparte del cuestionario se enfocan en las categorias:
competencias digitales, herramientas empleadas por los docentes, el
intercambio establecido entre profesores y estudiantes, el adiestramiento de las
competencias en lenguas extranjeras y la calidad de estos aprendizajes, las
cuales brindan un aporte en la profundizacion del conocimiento con relacion a
personas y hechos asociados (Yin, 2009, citado por Arras - Vota et al., 2021).

Instrumentos y técnicas

Para la recogida de informacion se utilizara el instrumento de la encuesta en
linea, a ser distribuida a través de un formulario de la suite “Google Forms”; por
medio de escalas y preguntas cerradas la informacién recabada sera
presentada en forma de porcentajes a traves de gréaficas. Se debe realizar una

https://revistaseug.ugr.es/index.php/eticanet
DOI: http://doi.org/10.30827/eticanet.v24i1.28837

240


file:///F:/191%202/Mandados/Documents/2016/NEW%20ETIC@NET%20%20Mayo%202016/Documents/AppData/Local/Temp/AppData/Local/Microsoft/Windows/Juanfra.INV035760/Configuración%20local/pagina1.htm
https://revistaseug.ugr.es/index.php/eticanet
http://doi.org/10.30827/eticanet.v24i1.28837

Revista cientifica electronica de Educacion y Comunicacion en la Sociedad del Conocimiento
Publicacion en linea (Semestral f Epocall Vol. 24 (1) Enero-Junio de 2024 ISSN: 1695-324X

evaluacion de informacion cuantitativa por medio de estadistica descriptiva,
complementada con un analisis cualitativo de las categorias resultantes y
codificacion producto de informacién provenientes de una entrevista de
preguntas abiertas, relacionados mediante mapas conceptuales. Como punto
de inicio para el enfoque cuantitativo se tomé como base el trabajo de Salas -
Rueda et. al. (2021) denominado “Opinidon de los educadores sobre la
tecnologia y las plataformas web durante la pandemia COVID-19”, asi como el
estudio de Arras - Vota et al. (2021) denominado “Evolucion en el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicaciéon (TIC) durante la pandemia en la
Universidad Autonoma de Chihuahua (México)”.

El cuestionario de la encuesta para la prueba piloto se conformé por 16 items
referidos a la percepcion de los profesores de un programa universitario de
Lenguas Modernas sobre el uso de las TIC en su labor, el avance de los
indicadores de competencias en el manejo de las correspondientes
herramientas y los mas importantes retos afrontados por transitar del modo
presencial al virtual en el escenario de la contingencia sanitaria por el COVID-
19, docentes de la Universidad ECCI objeto de esta investigacion. Cabe
destacar que el instrumento se envi6é a colegas académicos para su validacion,
cuya retroalimentacion llevo a la fase final del disefio de la encuesta de 16
items a ser aplicada. Esta recoleccion de datos en la prueba piloto se
complementd con una entrevista semiestructurada de 16 items, con mejoras a
ser implementadas en el esquema definitivo de 8 items, teniendo en cuenta
simultaneidad del disefio mixto que tiene esta investigacion.

Poblacién y muestra

La poblacion de estudio esta integrada por 110 docentes del Programa de
Lenguas Modernas de la institucion referida, con una muestra determinada a
partir de un muestreo aleatorio simple. El nUmero de sujetos estimado es de
aproximadamente 38, con un nivel de confianza de 90%, una precision de 0.1y
un valor de distribucion normal “Z” de 1.645. La recopilacién de informacion
para la “Prueba Piloto” de la encuesta se realizé en la Sede Principal de la
Universidad ECCI en la semana de inicio del Semestre 2022 — 2, obteniéndose
la apreciacién de 12 docentes, del total de 38 profesionales de la educacion,
requeridos para la validacion del instrumento y comprobacion de su fiabilidad.
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Recogida de informacion cuantitativa:

Una vez recolectados los datos en la “Prueba Piloto” para validar el
instrumento, se elabord la encuesta definitiva a ser aplicada a la muestra de
profesores en referencia; el valor del alfa de Cronbach estimado es de 0.970,
por lo que las preguntas con respuestas categorizadas o0 de escalas
politomicas del cuestionario de la “Prueba Piloto” resultaron ser consistentes
internamente (fiabilidad “excelente”). El cuestionario definitivo permitirA obtener
los puntos de vista, experiencias y opiniones requeridos de manera voluntaria;
a continuacion, se presenta la caracterizacion docente y seguida de los
resultados mas importantes de la percepcion de 26 profesores que participaron
en esta etapa, previo consentimiento informado regido por principios éticos.

Perfil de los docentes participantes

1. eCual es su genero?

26 respuestas

4 fMasculino
4 Femenino

Fig. n° 1. Perfil de los docentes de la muestra por género.
Fuente: Elaboracion propia.

2. iEn cual de los siguientes rangos de edad se encuentra usted?

ZE& respuestas

M Entre 20 30 afos
W Entre 31 v 40 afnos

Entre 41 » S0 anos
M Entre S1 v 60 afos
A 51 afios o Mmas
=L

Fig. n° 2. Rangos de edad de los docentes de la muestra.
Fuente: Elaboracion propia.

Con relacién al perfil de los profesores que tomaron parte en el estudio, la
seleccibn de 26 docentes esta compuesta demograficamente por 34.6%
hombres y 65.4% mujeres de la Universidad ECCI. Los rangos de edad varian
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entre 20 y 30 afos (7.7%), 31 y 40 afios (46.2%), 41 y 50 afos (34.6%) y entre
51y 60 afos (11.5%). Asimismo, los participantes detentan grados académicos
de Especializacion en un 7.7% y de Maestria en un 92.3%, ver figura 3.

3. éCual es su grado de formacion academica?
26 respuestas

Licenciatura

Especializacian
rMaestria
Doctorado

-

Fig. n° 3. Perfil de los docentes de la muestra por formaciéon académica.
Fuente: Elaboracion propia.

Resultados

Las variables medidas sobre “Tecnologia” con base en Salas - Rueda et. al.
(2021) fueron:

Plataformas web 243

4. Las plataformas web: ;facilitaron la realizacidn de actividades educativas durante el pericodo de
confinamiento en la pandemia?
25 respusstias

4 En wotal desacuerdo

4 En desacuerdo
PMeutral

4 De acuarda

4 Totalments de acuerda

Fig. n° 4. Tecnologia: influencia de las plataformas web.
Fuente: Elaboracion propia.

Considerando la informacion obtenida, se evidencia en la figura 4 que el 57.7%
de los docentes (n = 15) estan totalmente de acuerdo con el hecho de que las
“plataformas web” facilitaron el desarrollo de actividades educativas durante la
etapa de aislamiento en la pandemia, 34.6% de los docentes encuestados (n =
9) estan de acuerdo. Solo el 7.7 % de ellos (n = 2) expresé una posicidon
neutral.
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Dispositivos moviles

5. Los dispositivos moviles: ¢ facilitaron la realizaciéon de actividades educativas durante el periodo
jJde confinamiento en la pandemia?

|26 respuestas
@ En 1otal desacuerdo
® En de =10
Neutr
@ De acuerdo
@ Totaimente de acuerdo

ey

Fig. n° 5. Tecnologia: uso de los dispositivos méviles.
Fuente: Elaboracion propia.

Con relacion al uso de dispositivos moviles, 38.5% de los docentes (n = 10)
estan totalmente de acuerdo que esta tecnologia facilitd la realizacion de
actividades educativas durante la etapa de aislamiento en la pandemia, un 50%
de los docentes (n = 13) esta de acuerdo con esta afirmacion. Un 7.7% de ellos
(n = 2) mantienen una posicion neutral, ver figura 5.

Aula invertida

&. El aula invertida o flipped classroom (aprendizaje semipresencial o mixto) utilizado por una

gran cantidad de docentes universitarios en la est...nte el pericdo de confinamiento en la pandemia?
76 respussias

4 En otal desacuardo

4 En desacusrco
Meutral

4 De acuerda

M Tolalmenle de acucrdo

Fig. n° 6. Tecnologia: uso del aula invertida.
Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al uso del aula invertida como estrategia virtual de ensefianza
aprendizaje, se tiene que un 38.5% de los docentes expresaron estar
totalmente de acuerdo (n =10), el 34.6% de los docentes (n = 9) esta de
acuerdo, lo que establece posibles ventajas de este tipo de aprendizaje mixto al
facilitar las actividades educativas. Un 15.4% de los docentes (n = 4)
mantienen una posicidn neutral sobre el aprendizaje semipresencial en sus
actividades; en desacuerdo solo el 7.7% de los docentes (n = 2), ver figura 6.
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TIC

7. Las TICs en termines generales: sfacilitaren la labor docente durante el periodo de
confinamiento durante la pandemia?
P& respusstas

M En toral desacusrdo

4 En desacuarco
Fletral

4 De acusrda

A Tolalmenbe de acsoorda

Fig. n° 7. Tecnologia: influencia de las TIC.
Fuente: Elaboracion propia.

De forma general se puede indicar que un 61.5% de los docentes (n = 16)
considera que esta totalmente de acuerdo con la afirmacién de que las TIC
facilitaron la labor docente durante la etapa de aislamiento, adicionalmente los
datos indican que un 30.8% (n = 8) de los docentes est4 acuerdo que las TIC
influyeron positivamente en su labor como se puede evidenciar en la figura 7.

Las variables medidas sobre los “Principales desafios enfrentados en la
pandemia” con base en Arras - Vota et al. (2021) fueron: 245

Afectacion en la familia

2. ;Como considera fue la afectacion en su familia por parte de la pandemia derivada por =l
cCoOwWID-197
76 respusstas

A Ingresas reducidas v problemas
econamicos

Carmuios an la dinamica familiar

/| -

Fig. n° 8. Afectacion en la familia por parte de la pandemia derivada por el COVID-19.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 8 se observa que un 69.2% de los docentes (n = 18) sefala que los
cambios en la dinamica familiar fueron la afectacion mas significativa a
consecuencia de la pandemia causada por el COVID — 19. Los ingresos
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reducidos y problemas econdmicos afectaron a una menor proporcion de
docentes (n = 7) equivalente a un porcentaje de 26.9%.

Dificultades enfrentadas

9. sCuales fueron la dificultades gue enfrentaron los docentes durante la pandemia por
COWID-19 para los Semestres del afio 20207

4
~~

26 respuestas

A Incremento Sn o
necesidades basicas

Fig. n° 9. Dificultades que enfrentaron los docentes durante la pandemia por COVID-19.
Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los inconvenientes enfrentados por los profesores en la pandemia
causada por el COVID - 19, el 46.2% de ellos (n = 12) expreso que la principal
dificultad fue el acostumbrarse a las labores en el hogar. La ansiedad y estrés
por la inseguridad laboral y econdmica fue planteada por un 38.5 % de los
docentes (n = 10) como otra dificultad presentada, asi como el cambio de
planes por un 7.7 % (n = 2), ver figura 9.

Las variables medidas sobre el “Desarrollo de indicadores de competencias en
TIC” con base en Arras - Vota et al. (2021) fueron:

Nivel de experiencia en el manejo de plataformas digitales

10. s Que nivel de experiencia tenia usted en el manejo de plataformas digitales como Moodle
antes del confinamiento causado por la pandemia?

26 respuestas

@ ~vanzado
@ Intermedia
Principiants
@ Mo sabia utilizar plataformas digitales

Fig. n° 10. Nivel de experiencia en el manejo de las plataformas digitales tipo Moodle.
Fuente: Elaboracion propia.
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Con respecto a la experiencia en el uso de plataformas digitales como Moodle
antes del confinamiento, se evidencia en la figura 10 que el 42.3% de los
profesores expresan haber tenido un nivel intermedio (n =11), seguido de un
34.6% de docentes (n = 9) que manifestaron tener un nivel principiante y un
19.2% un nivel de experiencia avanzado (n = 5).

Percepcion de la evolucion en el dominio de las TIC (Béasicas)

11. iComo ha sido su percepcicon scbre la evolucion en el dominico del manejo de las TICs
herramientas bdsicas) a partir del confinamiento ocurrido durante la Pandemia?

6 respuestas

@ raneja efectivemante el Word, Excel,
BowerPaint v olros programeas

@ raneja Internet
Sabe utilizar la platatorma de la
universidad (Moadle § Classiaams otra)

4

Fig. n° 11. Percepcidn de la evolucion en el dominio del manejo de las TIC (Basicas).
Fuente: Elaboracion propia.

Con relacién a la evolucion en el conocimiento del uso de las TIC, se puede
sefalar que un 88.5% de los educadores (n = 23) ya sabe utilizar a nivel basico
las plataformas (Moodle / Classroom / otras), lo que indica una evolucién en el
dominio de las TIC. En menor proporcion (n = 3) evolucionaron en el manejo
efectivo de Word, Excel, Power Point entre otros, ver figura 11.

247

Percepcién de la evolucién en el dominio de las TIC (Aplicacion)

12. sComo ha sido su percepcian sobre la evolucian en el dominio del manejo de las TICs
(aplicaciones) a partir del confinamiento ocurrido durante la Pandemia?

A Ltiliza herramientas digitales para sus
presentaciones acadsmicas

M Fara elaborar material didSciica w
preparar mis clases realizo hdsquedas
de informasion con Google
Fara elaborar material didScrioo v
preparar mis clases realiro hasquedas
da informacion par sigmplo con Gaogle
academic

Fig. n° 12. Percepcidn de la evolucién en el dominio del manejo de las TIC (Aplicacion).
Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede evidenciar en la figura 12, el 42.3% de los docentes (n = 11)

manifiestan evolucion en el manejo de aplicaciones por ejemplo Google
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Académico, en la busqueda de informacion para elaborar material didactico y
preparar clases. El 30.8% de los profesores (n = 8) expresan que el desarrollo
en el dominio del uso de las TIC, a nivel de aplicaciones, se da en el manejo de
herramientas digitales para sus exposiciones académicas. Dentro de la misma
tematica, 26.9% de los docentes (n = 7) manifiestan evolucion en el manejo de
aplicaciones como Google, para preparar material didactico y elaborar las
clases.

Percepcion de la evolucion en el dominio de las TIC (Profundizacion)

12. sCadme ha sido su percepcion sobre la evolucidn en el dominie del manejo de las TICs
[profundizacion o herramientas avanzadas) a partir del confinamiento ccurride durante la Pandemia)?

6 respuesias

4 Tiens hahilidad para resciver proklemas
utilizanda las TICs

4 Tiens las h, lidades v &l conacimiento
fue le parmiten realizar un proyvecta de
zanda las TICs

= para gensrar
Rrregu ¥ problemas,
farmulandolos con clardad ¥ precisidn

Z6,9%

Fig. n° 13. Percepcidn de la evolucion en el dominio del manejo de las TIC (Profundizacion)
Fuente: Elaboracion propia

En esta dimension relacionada con la evolucion en el dominio del uso de las
TIC a nivel de herramientas avanzadas (profundizacién), durante del
confinamiento ocurrido a consecuencia de la pandemia, el 50% de los
profesores (n = 13) expresa tener habilidad para resolver problemas utilizando
TIC, 26.9% (n = 7) manifiesta un crecimiento en el desarrollo de habilidades y
conocimientos que le posibilitan llevar a cabo una investigacion, ver figura 13.

Percepcién de la educacion telepresencial con apoyo virtual

14. En la educacion telepresencial con apoyo virtual ;considera que los alumnos aprenden?:

26 respuestas

Fig. n° 14. Percepcion de la educacion telepresencial con apoyo virtual.
Fuente: Elaboracion propia.

@ igual gque en la pre:
& risjor que en la pre:
Menor que en la pr
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Al indagar sobre la educacion telepresencial con apoyo virtual, los datos
indican que un 57.7% de los profesores (n = 15) considera que los alumnos
aprenden menos que en la educacién presencial y 11 docentes (42.3%)
afirman que en la educacion telepresencial con apoyo virtual se aprende igual
gue en la presencial, ver figura 14.

Entrevista participativa para docentes:

La recopilacion de informacion para la “Prueba Piloto” de la entrevista se
realizod en la Sede Principal de la Universidad ECCI durante la semana inicial
del Semestre 2022 — 2, soportada con un formato digital en Google Forms para
sistematizacién de las respuestas; la encuesta y la entrevista se aplicaron
simultdneamente a las mismas cantidades de docentes, asi como
posteriormente en la recogida de informacion en su esquema definitivo. El
enfoque se fundamenta en la interpretacion de aquellas dimensiones que se
adhieren al objetivo planteado, presentando los correspondientes mapas
conceptuales. Cabe destacar que las dimensiones definidas en la entrevista se
basan en una metodologia expuesta por Rodriguez-Calderén de la Barca
(2021) en su estudio denominado “Condiciones, Voces y Percepciones de
jovenes de la UPN durante la Pandemia de COVID — 19", y son las siguientes:
1) contexto y situacién familiar; 2) aprendizaje en el contexto de la pandemia; 3)
papel de los profesores; 4) accesibilidad y facilidades y 5) bienestar fisico y
mental. A continuacion, se presenta el esquema definitivo de la entrevista
participativa de percepcién para los profesores sobre la ensefianza en el
periodo de pandemia:

Ambiente de aprendizaje

1. ¢, Como fue para usted este nuevo espacio virtual en el que se impartié la
docencia? ¢Como lo describe?

Las respuestas reflejan diferencias entre los docentes con relacion al espacio
virtual de ensefianza. Del punto de vista positivo (n = 13), se trata de un
ambiente retador con diversas posibilidades a explorar, innovador e interesante
gue daba la posibilidad de impartir conocimientos con el uso de las TIC,
facilitando el proceso al permitir interactuar con los estudiantes. Desde el punto
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de vista negativo (n = 3), se tratd para otros profesores de un ambiente no
funcional por interaccion, esto relacionado a la no personalizacion y a recursos
de conectividad, ya que la mayoria de los estudiantes no contaban con las
mismas herramientas tecnoldgicas del docente, o que no permitia establecer
un contacto efectivo con sus alumnos, ver Mapa Conceptual de la figura 15.

2. Con relacién a este nuevo espacio virtual: ¢Cree usted que tiene un
impacto en el desarrollo del conocimiento de los estudiantes del
Programa de Lenguas Modernas?

Segun los docentes, se presentan diferencias con relacion al nuevo espacio y
su impacto en el desarrollo del conocimiento de los estudiantes; se afirma por
parte de dos profesores que el impacto positivo esta relacionado al factor de
interaccién directa en un espacio compartido, en el aprendizaje de un idioma se
requiere del intercambio con el otro para lograr procesos comunicativos, ver
relacion de conceptos en el Mapa Conceptual de la figura 15. Otro grupo de
docentes (n = 4) consideran que el impacto sobre el estudiante se relaciona
con su actitud y trabajo en el espacio virtual, afirman que el aprendizaje de
idiomas requiere de ellos una responsabilidad individual, ver figura 15.

3. ¢Como le ha afectado el paso de la ensefianza presencial a la
telepresencial en linea?

Los profesores (n = 3) manifiestan poca o ninguna afectacion, ya que se tratd
de un descubrir y una adaptaciéon a nuevas metodologias de la ensefianza.
Para otros docentes (n = 2) fue mas facil planear las clases con los recursos a
la mano, incluso la experiencia en este espacio virtual les permitié aprovechar
los conocimientos béasicos e intermedios previamente adquiridos, facilitando la
ensefianza. Otros profesores (n = 3) indican que hubo una afectacion
relacionada a la interaccion directa con los estudiantes por adversidades
tecnoldgicas, conexion deficiente, carencia de conectividad, etc. Un grupo de
docentes (n=3) expreso sentir incertidumbre y desmotivacion ante los silencios
estudiantiles.
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AMBIENTE DE APRENDIZAJE
Mapa Conceptual

El impacto es mas grande si los
docentes no actualizan sus
herramientas digitales 6 no tienen
claridad en su utilidad, de la
misma forma ocurre con los
estudiantes.

| . Dot oot a Se requiere de la interaccién con
mpacto subjetivo relacionado el otro para lograr procesos

con estados de animo y comunicativos, fundamental para

percepciones, falta aprendizaje se el aprendizaie de lenguas
relaciona a la falta de atencion. =
Requiere de la dualidad entre lo
Espacio de maltiples presencial y lo virtual (trabajo
“blended""
posibilidades con desafios y bl
ventajas -
Impacto relacionado con la
Soortaniana ; actitud y el trabajo del estudiante
portunidad para evaluar 10 vi

2 _ en el espacio virtual, el
procesos, perfeccionar o variar AMB"ENTE DE aprendizaje de idiomas tiene
herramientas de ensefianza APRENDIZAJE como requisito una
responsabilidad individual, los

; 3 - ; estudiantes no estan
gemnovador & nteresante a acostumbrados a estar regulados
escubrir nuevas herramientas para una clase telepresencial.
tecnolégicas de apoyo a la
docencia, organizacion de
actividades y la facilidad de Perdida o menor
comunicacion con los estudiantes aprovechamiento del
conocimiento, diferentes
Practico, util, cémodo y confiable para dictar inteligencias y diferentes
oxs maneras de aprender, el ambiente
no es para todos

Positivo al impartir conocimiento Malo, no agradable
tecnolégico

Definicién de labor estudiantil
para su mejor aprovechamiento.

Dificultad para adaptase al

cambio del espacio presencial
por el virtual Espacio no funcional desde el

aspecto de la interaccion no
personalizado

Fig. n° 15. Mapa Conceptual — Ambiente de Aprendizaje
Fuente: Elaboracion propia.

Proceso de aprendizaje

4. ¢,Cual dispositivo utilizaba usted con mayor frecuencia para conectarse y
dictar tus clases?

Para la mayor parte de los docentes (n=12) es indiscutible que los
computadores personales tipo desktop y portatiles fueron los dispositivos de
uso mas frecuente, seguido de los celulares (n=1), todos con conexion a
internet. El uso de estos dispositivos para la ensefianza, segun algunos
docentes (n=2), se realizaba con base en plataformas como Google, y
programas de apoyo educativo como Classroom, Moodle o Teams, con
conexién sincronica a través de Meet o Zoom. Se confirma que los dispositivos
moviles y plataformas web favorecieron a la educacién durante la pandemia.
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5. ¢, Cuadles estrategias nuevas ha implementado usted como docente para
la ensefianza en linea? ¢Qué facilidades y dificultades hay en estas
clases?

De forma general se puede indicar que la mayoria de los docentes (n=10)
centraron sus estrategias en el uso de diferentes herramientas TIC para la
motivacion en la participacion y mejoramiento en el aprendizaje, por ejempilo, el
uso de recursos de gamificacion que hace que los estudiantes tomen parte
activa en las actividades de clase, ya que la interactividad facilita la atencion.
Con la virtualidad se implementaron herramientas en linea como Kahoot,
Animaker, Quizizz y Wordwall, programas para crear presentaciones (Canva,
Emaze, Genially) asi como tableros virtuales, favoreciendo el dinamismo; sin
embargo, las dificultades se presentaron en los cursos de mas de 6 horas, en
los que presentaciones llegaron a ser monotonas y repetitivas, al no
implementarse actividades interactivas.

6. ¢, Como le ha afectado a usted el no poder llevar a cabo las practicas (de
campo, laboratorio, etcétera) que requieren ser impartidas
presencialmente en el Programa de Lenguas Modernas?

La imposibilidad de acceder a espacios para las practicas puede interferir en la
formacién de los estudiantes, sin embargo, una buena parte de los docentes no
manifiestan afectacion, para ellos (n=6) las clases virtuales se pudieron
desarrollar sin necesidad de laboratorio, en otros casos, la practica se podia
llevar en la virtualidad, pues, se trataba de competencias comunicativas que se
podian fomentar usando herramientas diferentes. Se reconoce que hay
carreras que requieren practicas de campo y laboratorios, razén por la cual,
para otros docentes (n=6) influye en gran medida la falta de contacto entre los
hablantes, sin esto, se dificultaria el seguir el proceso de aprendizaje individual
para el desarrollo de las habilidades del idioma.

Efectos Emocionales y otros

7. ¢, Cudles experiencias en los asuntos relacionados a la educacion
durante la pandemia han influido en su bienestar mental?
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Algunas experiencias a nivel educativo generaron afectaciones negativas en el
bienestar mental de algunos profesores; 5 de ellos sefialan haber tenido
cansancio y aumento en la carga de estrés al destinar mas tiempo para la
preparacion de recursos virtuales, calificacion de los trabajos entre otros.
Algunos docentes (n=2) expresan que la parte social se vio afectada,
relacionado con la interrelacion de los estudiantes con sus compafieros y
docentes, situacion que generd frustracion y desanimo. Por otra parte, 3
docentes indicaron que al no poder separar el espacio personal y de la casa
con el del trabajo, se gener6 un cambio en la dinamica familiar por el largo
tiempo conectados a la tecnologia. Finalmente, 3 profesores expresan sentirse
bien por haber aprendido a manejar diferentes tipos de herramientas digitales,
evolucionado en su uso y mejorando su desempefio docente.

8. De ser posible saber: ¢Cuales emociones se han manifestado en usted
durante las clases en linea y que situaciones dificiles ha enfrentado en el
proceso educativo telepresencial desarrollado durante la cuarentena por
el Programa de Lenguas Modernas?

Las emociones expresadas por los docentes (n=4) durante las clases en linea
en la pandemia, que llevaron a varios a un cambio en la dinamica familiar y al
acostumbrase al trabajo en casa, fueron positivas en cuanto a tranquilidad,
pero con afectacion en cuanto a la salud fisica y agotamiento. En términos
negativos, tenemos a parte del estrés, la impaciencia, la ansiedad, el desgano
y frustracion. Un grupo de docentes (n=10) comenta que sintié ansiedad por la
falta de participacion (silencios incomodos), unida a la frustracion de ver la
actitud no adecuada de algunos estudiantes hacia el aprendizaje, se
conectaban al inicio de la sesién y luego se dedicaban a otras actividades. Los
pobres resultados de algunos estudiantes también fueron motivos de
frustracion, por el hecho de no haber podido tener una comunicacion mas
efectiva y directa con ellos (asesorias).

Discusién y Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos, se puede afirmar que los dispositivos
moviles, las plataformas web y en general las TIC, tienen una buena

https://revistaseug.ugr.es/index.php/eticanet
DOI: http://doi.org/10.30827/eticanet.v24i1.28837

253


file:///F:/191%202/Mandados/Documents/2016/NEW%20ETIC@NET%20%20Mayo%202016/Documents/AppData/Local/Temp/AppData/Local/Microsoft/Windows/Juanfra.INV035760/Configuración%20local/pagina1.htm
https://revistaseug.ugr.es/index.php/eticanet
http://doi.org/10.30827/eticanet.v24i1.28837

Revista cientifica electronica de Educacion y Comunicacion en la Sociedad del Conocimiento
Publicacion en linea (Semestral f Epocall Vol. 24 (1) Enero-Junio de 2024 ISSN: 1695-324X

aceptacion como recursos docentes empleados en las clases telepresenciales
con apoyo virtual de lenguas extranjeras durante el confinamiento por la
pandemia del COVID 19, ya que facilitaron las actividades educativas vy
pasaron a ser un complemento de valor positivo que favorecio la formacion. El
uso del aula invertida fue para la mayoria la estrategia de la ensefianza de
forma semipresencial o mixta; sin embargo, a pesar de las bondades
expresadas, estos docentes aseguran que hubo un menor aprovechamiento
comparado con la presencialidad, consideran que los alumnos aprendieron
menos o en su defecto igual, vinculado a las posibilidades de acceso a la
tecnologia y de interaccion. ElI computador de escritorio, el portatil y los
dispositivos méviles fueron para la mayoria de los docentes los instrumentos
educativos en la pandemia, soportados con aplicaciones de aula invertida
(Google Classroom y Moodle), de las cuales ya tenian un conocimiento basico
e intermedio previo al confinamiento. La apropiacion docente de las TIC para
preparar el material didactico no garantizd un mayor aprendizaje de los
estudiantes, a pesar de la evolucion en el dominio de estas tecnologias, la
distancia dificultaba el seguimiento individual para la mejora de las habilidades
en el idioma. Sin embargo, se afirma que las clases virtuales se pudieron llevar
a cabo colectivamente sin necesidad de laboratorio, ya que las competencias
comunicativas se pueden desarrollar usando alternativas diferentes.

En otro sentido, se presentaron en los docentes afectaciones emocionales, en
la salud mental por estrés, asi como fisicas por agotamiento. La desmotivacion
fue recurrente, ante la cada vez menor participacion estudiantil y los problemas
de conexién. La creacion de contenidos y evaluaciones para el espacio virtual
incrementd la carga laboral; sin embargo, las afectaciones mas significativas
radicaron en acostumbrase al trabajo en casa y en el cambio de la dinamica
familiar, al no poder separar el espacio personal del laboral. La frustracion
docente por los pobres resultados de algunos estudiantes fue un factor de
afectacion, sumado a la falta de una comunicacion efectiva ante la poca
interaccion directa e individual. La falta de actitud adecuada de los estudiantes
hacia el aprendizaje virtual en etapas finales fue determinante, la conexion al
inicio de la sesién y la dedicacién otras actividades fueron motivos de
frustracion, obligando a muchos profesores a recurrir a la participacion
interactiva para abordar las tematicas y facilitar el aprendizaje.
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Recomendaciones

Se recomienda desarrollar una planeacion desde la unidad didactica y una
secuenciacion de los contenidos programéticos en lenguas modernas para un
espacio telepresencial con apoyo virtual, como puntos importantes en el disefio
del proceso de ensefianza, lo que permitira conectar los objetivos educativos a
lograr con las actividades de los estudiantes en este ambiente; la
secuenciacion de los contenidos se constituyd en su momento en un factor
fundamental para el uso didactico de las herramientas TIC, facilitando el
aprendizaje. Fortalecer la conexion con los estudiantes para fomentar la
participacion y la motivacion es un reto importante para el espacio
telepresencial, la falta de reflexion de los alumnos sobre el aprovechamiento de
este debe ser un motivo de atencién docente con el fin mejorar las practicas
educativas del Programa de Lenguas Modernas con respecto a la modalidad.
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