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a) RESUMEN

El escenario educativo actual y la formacion de profesores han sido objeto de preocupacion en
contextos remotos. Es en este sentido, la innovacion tecnolégica en la educacion supone procesos
lentos, en los que las habilidades y actitud del docente ante el uso de las plataformas digitales juegan
un papel importante. Bajo esta 6ptica, esta investigacion busca analizar los desafios que ha enfrentado
el profesorado a partir de la pandemia y como se observa la resiliencia pedagdgica y la construccion
de aprendizajes situados en docentes, de tres facultades de educacion de universidades chilenas. Se
sigue una metodologia cualitativa, de nivel exploratorio-descriptivo, a través de un estudio de casos
multiples, utilizando el método de andlisis de contenido. Los participantes de este estudio son
docentes que dictan catedra en carreras de Educacion Parvularia y Educacion Basica. Los resultados
reportan la capacidad de adaptacién de los docentes a los distintos escenarios, y transformaciones del
entorno, dando cuenta de esta capacidad de resiliencia. Sin embargo, se hace necesario fortalecer
procesos formativos virtuales e hibridos de manera de dar respuesta a las necesidades de los nuevos
tiempos.

PALABRAS CLAVE: Resiliencia pedagébgica; Aprendizaje situado; docentes; Contextos remotos.

D) ABSTRACT

The current educational scenario and teacher training have been the subject of concern in remote
contexts. In this sense, technological innovation in education involves slow processes, in which the
teacher's skills and attitude towards the use of digital platforms play an important role. From this
perspective, this research seeks to analyze the challenges faced by teachers after the pandemic and
how pedagogical resilience and the construction of situated learning is observed in teachers of three
faculties of education of Chilean universities. A qualitative methodology is followed, at an
exploratory-descriptive level, through a multiple case study, using the content analysis method. The
participants in this study are teachers who teach in Early Childhood Education and Elementary
Education. The results report the teachers' capacity to adapt to different scenarios and environmental
transformations, showing their resilience. However, it is necessary to strengthen virtual and hybrid
training processes in order to respond to the needs of the new times.

KEY WORDS: Pedagogical resilience; Situated learning; Teachers; Remote contexts.
1. INTRODUCCION

La pandemia por COVID-19, sin lugar a duda, afectd de forma considerable todos los
aspectos sociales del ser humano. Bajo este contexto, la educacién y las instituciones
educativas tuvieron que desarrollar nuevas metodologias que incluyeran la educacion en
linea, utilizando todas las herramientas tecnolégicas con el fin de dar continuidad a los
procesos educativos de los estudiantes. Norofio y Acevedo (2018), explican como las
universidades reestructuraron la forma de desarrollar los procesos educativos, de manera que
sus pilares siguieran manteniendo firmes las bases de la gestion académica, investigativa,
con el fin de seguir formando profesionales de la educacion con competencias integradoras,
capaces de dar respuesta a las necesidades de un mundo globalizado.

Entendemos que el logro de competencias profesionales estd a la base de un
conocimiento tedrico y conocimiento préactico, y que el enfoque por competencias asumido
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en la educacion superior por la mayoria de las universidades implica un empoderamiento
contextual del aprendizaje, y que desde la mirada de Vega (2020) el profesor debe estar
dotado de inspiracién para orientar y motivar al estudiantado, asumiendo compromisos para
enriquecer la calidad educativa en escenarios hibridos o virtuales. Bajo esas circunstancias
el aprendizaje situado, fue parte del desafio de manera que empoderaran al estudiante en
formacion, de competencias clave establecidas en los perfiles de egreso.

Desde la mirada de diversos investigadores (e.g., Rodriguez et al., 2020; Martin et al.,
2021), es necesario brindar un soporte socioemocional y gestionar una induccion efectiva a
los profesores, a través de diversos acompafiamientos, que les co-ayude a enfrentar los
nuevos desafios de manera positiva en la organizacion de su accion pedagogicay la ejecucion
de actividades innovadoras para el aprendizaje.

El perfil del profesor en el contexto de pandemia requeria de competencias que le
permitieran desarrollar sus capacidades a través de un trabajo colaborativo y participativo,
haciendo uso de herramientas tecnoldgicas, y que ademas le facilitaran una comunicacion
asertiva y afectiva para interactuar con los estudiantes en espacios virtuales, para la
construccién de aprendizajes autonomos y significativos. Para Giraldo et al. (2020) y
Esquerre y Pérez (2021), que el profesor desarrollara todas estas capacidades requeria de
acompariamiento y, el involucramiento de todos los actores participantes del proceso
pedagogico, haciendo uso de estrategias que facilitaran la mediacion de los aprendizajes para
gestionar la formacion global del aprendiz, partiendo de sus necesidades y su contexto socio
cultural. Esto puso de manifiesto una de las brechas y dificultades mas significativas de la
educacion “en tiempos de pandemia”, la cual para Fernandez- Enguita (2020), esta
relacionada con las competencias digitales del profesorado y del estudiantado para utilizar
adecuadamente las plataformas digitales con fines educativos y la capacidad de crear o
proveer contenidos y actividades educativas a través de éstas.

Esto nos lleva a pensar en el reto de conjugar dos elementos valiosos del saber ensefiar
y aprender en contextos de virtualidad o modalidades blended. Para Aguilar (2020) es crucial
primero, la capacidad resiliente de adaptarnos a una nueva realidad y luego asegurar que el
aprendizaje experiencial, colaborativo, contextualizado, no pierda terreno y la riqueza que
aporta en un contexto poco explorado por el sistema educativo. En este sentido, este estudio
busca analizar los desafios que ha enfrentado el profesorado a partir de la pandemia y como
se observa esta resiliencia pedagdgica y el aprendizaje situado para el abordaje de brechas
educativas pos-pandemia.

2. FORMACION DOCENTE EN TIEMPOS DE PANDEMIA

La formacion de profesores ha sido objeto de interés investigativo, con énfasis tanto
en la politica publica como en el conocimiento general y especifico que deben poseer
(Avalos, 2014). Dada esta preocupacion, se levantan los estandares orientadores para carreras
de pedagogia (MINEDUC, 2012), que consideran los componentes pedag0ogicos Yy
disciplinarios, como un elemento que define los conocimientos basicos que deben tener los
futuros profesores al egresar de sus carreras, orientando a las instituciones formadoras sobre
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todo aquello que el profesor debe saber y saber hacer para desempefiarse satisfactoriamente
en los distintos roles y escenarios. Con relacion a los distintos escenarios para apoyar los
aprendizajes en la era digital, Gargicevich (2020) sefiala que necesitamos de la capacidad
para formar conexiones entre fuentes de informacion y asi recrear patrones de informacion
utiles, siendo esencial entender que el aprendizaje ocurre también como un proceso de auto-
organizacion de busqueda de informacion. En este sentido Meza et al. (2021) concluyen que,
se debe priorizar en el hacer la gestion de acciones y estrategias orientadas a desarrollar una
planificacion acorde con las necesidades educativas que permite visualizar el rendimiento
profesional del docente.

En este contexto, la formacion inicial docente, ha estado centrada en el desarrollo de
conocimientos y habilidades profesionales, con la incorporacion de conocimientos
instrumentales para la ensefianza como las tecnologias de la informacion y comunicacion,
referidos en instrumentos curriculares y orientaciones pedagogicas. No obstante, Sanabria
(2011) menciona que la integracion de las TIC y los cambios hacia la innovacion en la
educacién suponen un proceso lento, en el que la formacion y actitud del docente ante estas
tecnologias juegan un papel importante, debido a que se requiere orientar su rol hacia su
caracterizacion como agentes reflexivos, situados y criticos (Lopez et al., 2018), lo que ha
repercutido en el rol y en las caracteristicas medulares de las instituciones educativas. Por
otra parte, diversas investigaciones (Cao et al., 2020; Fontana-Hernandez et al., 2020)
argumentan que la modalidad remota ha dejado de considerar las particularidades y las
condiciones de accesibilidad de todos los estudiantes, siendo incapaz de garantizar la
inclusion, la equidad y la calidad en la formacion universitaria, lo que lleva a un estudiantado
a pensar en un futuro lleno de incertidumbres, en tanto, para Beltran et al. (2020) se ha puesto
énfasis en la transformacion de la cultura educativa tradicional, por una cultura educativa
digital en la que no se dan las mismas condiciones.

La pandemia ha transformado los contextos de implementacion del curriculo, no solo
en el uso de plataformas y las necesidades de considerar condiciones diferentes
aquellas para los cuales el curriculo fue disefiado, sino también porque existen
aprendizajes y competencias que cobran mayor relevancia en el actual contexto
(CEPAL, 2020, p. 4)

Para que la formacién virtual funcione, Chen (2008) y Teo (2008) explican que uno
de los aspectos a considerar son las creencias que los profesores tienen respecto al papel de
las TIC y su aporte a los procesos de ensefianza y aprendizaje. Ante este contexto, las
investigaciones de Valerio y Paredes (2008) y Goktas et al. (2008), demuestran que los
docentes son capacitados en un manejo instrumental de las TIC y no en un uso socio
constructivo de la tecnologia educativa. Especificamente en el contexto de pandemia Garcia-
de-Paz y Bonilla (2021) explican que fueron tres elementos que facilitaron el transito de una
docencia presencial a una a una docencia remota de emergencia, pudiendo contribuir a
construccion de entornos de educacion virtual, a saber: la existencia de una infraestructura
digital en el centro para la docencia y la comunicacion; un modelo de organizacion escolar
gue muestra la autonomia de los equipos docentes; y la vision del profesorado acerca de la
familia como agente educativo esencial.
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3. APRENDIZAJE SITUADO Y RESILIENCIA

En el aprendizaje situado, se reconoce la relacion e inseparabilidad entre quien
aprende y su contexto. Desde la mirada de Hernandez- Mella y Pacheco-Salazar (2017), el
aprendizaje es siempre una construccion que implica las experiencias y los significados de la
persona, que ocurre en un tiempo y espacio concreto (perspectiva mundo-céntrica), y que
debe apuntar a la aplicacién de conocimientos y habilidades que contribuyan a la solucion de
problemas en una situacién cotidiana real.

Bajo esta vision surge como estrategia formativa, el aprendizaje situado, que hace que
la adquisicion de competencias como resultado del aprendizaje no sea tanto el resultado de
la consolidacion de un mayor o menor saber y capacidad, sino de la posibilidad de
participacion activa en actividades colectivas (Niemeyer, 2006), donde se alimentan procesos
como la creatividad, la innovacién, la afectividad y la motivacion sobre el aprendizaje
(Gallagher y Lindgren, 2015)

Para Pérez (2017) la naturaleza estratégica, del aprendizaje situado, que no inicia
inmediatamente con los contenidos, sino con la realidad, ayudard a que los contenidos
tedricos o reflexivos estén contextualizados y tengan un significado concreto y util, en donde
tenga un alcance inmediato en la vida diaria del sujeto. En este sentido, Roman et al. (2020)
argumentan que el aislamiento preventivo fue una experiencia nueva, lo cual significd un
desafio que puso en juego las habilidades cognitivas, emocionales y sociales de todos, que
dificulto la posibilidad de dar respuesta oportuna a las necesidades que se fueron generando
tanto a nivel socioemocional como de aprendizaje, siendo una de las amenazas mas
preocupantes, el abandono o desercién escolar, lo que desafié a lograr que los estudiantes se
motivaran para avanzar en sus procesos Yy experiencias de aprendizaje logrando una
autorregulacion. En este sentido, Bekerman y Rondanini, (2020) explican que las
administraciones educativas debian velar porque todo el estudiantado tuviese acceso a la
misma educacién y en las mismas condiciones, esto implicaba, segin Hodges et al. (2020),
conocer y definir las diferencias entre cada modalidad educativa, evitando asi copiar o
implementar un modelo en una situacion para la cual no habia sido disefiado. La transicion
de la docencia presencial a la docencia online fue abrupta y compleja, en tanto, se tuvo que
integrar decisiones metodoldgicas que afectaron procesos de redisefio de asignaturas y de
infraestructuras para dar soporte a la demanda de la tele-ensefianza (Gonzélez-Calvo et al.,
2020). Para Agreda et al. (2016) la implementacion de las TIC en todos los programas y
niveles educativos requiere de docentes competentes para el uso y manejo de plataformas
digitales.

Desde la perspectiva de Morin (2015) la ineficacia de los sistemas educativos impide
que los nifios y jovenes desplieguen competencias propias para su tiempo como la resiliencia,
la aceptacion de la diversidad y las practicas de sustentabilidad. Siendo mas especificos,
Villalobos y Castelan (2016) argumentan que, bajo contextos virtuales, cobra especial
relevancia la resiliencia, en tanto, se desarrolla la capacidad de recuperarse, sobreponerse y
adaptarse con éxito frente a la adversidad y de promover competencias sociales, emocionales,
académicas y vocacionales pese a estar expuesto a los acontecimientos adversos. Resulta
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entonces indispensable entender la resiliencia, tal como lo sefialan Roman-Dominguez et al.
(2021), como una competencia transversal a la formacion docente, iniciando por el
reconocimiento introspectivo de la misma, dado que en la medida en que los profesores
reconozcan su utilidad, serd mas facil poder aplicarla en el contexto educativo.

Desde la literatura, Bermejo (2011) y Turiso (2020), plantean que la resiliencia es un
ejercicio diario que lleva a una nueva interpretacion de los contextos frente a la adversidad a
través de un cambio de mirada, aportando condiciones que alientan el afrontamiento exitoso
ante la crisis. Segovia et al. (2020) sefialan que la resiliencia pedagdgica se establece en el
transito del proceso educativo, en el cual suceden muchas situaciones dificiles de las que el
personal docente se siente comprometido a salir airoso, por lo que busca en la refraccion
desarrollar la empatia y el autoconocimiento, que segun Vanistendael (2015), abre la puerta
a nuevas ideas e inspira transformaciones en las précticas de intervencion, trabajando en el
refuerzo y desarrollo de potencialidades, mas que en cubrir las carencias

Asimismo, no debe extrafiar que el docente sea resilente, pues para Aguaded y Pires
(2016), la resiliencia es una caracteristica que surge de este proceso de transformacién a lo
largo del desarrollo humano, ya que cuanto mas desarrollada esta la persona, mayor es su
flexibilidad y mejor se adapta a las situaciones adversas.

Dado lo anterior, se hace necesario seguir investigando en como han de abordarse los
elementos formativos del aprendizaje experiencial, contextualizado y colaborativo, a partir
de estos nuevos escenarios virtuales de aprendizaje que vienen a exigir atencion en como dar
continuidad con calidad, a un sistema educativo disefiado en presencialidad. Con base en lo
anterior el objetivo de esta investigacion busca analizar los desafios que ha enfrentado el
profesorado en tiempos de pandemia y como se observé la resiliencia pedagdgica para
fortalecer la formacion del estudiantado, en tres facultades de educacion chilenas.

4. METODOLOGIA

Con el fin de responder al objetivo de investigacion, este trabajo sigue una
metodologia cualitativa (Maxwell, 2013), amparada en el paradigma interpretativo-
comprensivo (Gadamer, 1977), con alcances descriptivos densos (Geertz, 1973), disefiado en
términos de estudio de casos multiples (Yin, 2014). Se utiliz6 el método de analisis de
contenido cualitativo (Cohen et al., 2011), se buscaba analizar los desafios que ha enfrentado
la formacion inicial docente a partir de la pandemia y como se observd la resiliencia
pedagdgica y el aprendizaje situado en la formacion profesional de profesores y educadores.
La poblacion en este estudio estuvo conformada por académicos de las carreras de pedagogia
en educacion Parvularia y Pedagogia en Educacion Bésica de tres Universidades Chilenas,
donde los investigadores tienen una mayor accesibilidad para realizar la investigacion. La
muestra, fue de tipo intencional (Otzen y Manterola, 2017), quedando conformada por
académicos de planta con mas de tres afios de experiencia en docencia universitaria, que
impartian asignaturas del area de formacion profesional en las carreras de Educacion
Parvularia y Educacion Basica, distribuidas seglin se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Muestra participantes del estudio
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Universidad Decanos Directores carreras Docentes
carreras

Universidad 1 1 4 5
Universidad 2 1 4 5
Universidad 2 No participo 4 5

Como técnica de recoleccion de los datos se utilizo la entrevista semiestructurada
(Taylor y Bogdan, 1996) y el focus group (Kitzinger,1995). La entrevista semiestructurada
tiene el proposito de conocer la vision que tenian los docentes y directores de carrera sobre
la practica pedagdgica y vision sobre los desafios que enfrentd la formacion docente en
tiempos de pandemia. Junto a ello como se observa la resiliencia pedagdgicay el aprendizaje
situado en la formacion profesional de profesores y educadores. Para ello, se contemplaron
procedimientos exploratorio-revisionista, a partir de la recoleccidn, catalogacion y lectura
profunda de las fuentes escritas. Se propone un instrumento para docentes (D) y directivos
de carrera (DC), formado por 10 preguntas, considerando los elementos relacionados a la
temaética a desarrollar, las que fueron obtenidas luego de su validacién por juicio de expertos
(Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008).

El instrumento que se aplicé a directores de carrera y docentes considerd categorias
y subcategorias vinculadas a los objetivos, las cuales estuvieron basadas en elementos
tedricos propios de la formacion docente, adecuaciones curriculares y evaluativas, y las
caracteristicas del perfil de egreso de las carreras seleccionadas, tal como se observa en la
Tabla 2.
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Tabla 2. Instrumento con dimensiones y categorias aplicado a docentes y directores de
carrera

Dimensiones Categorias

Adecuaciones curriculares, procesos Adecuaciones curriculares y procesos evaluativos
evaluativos y practicas pedagdgicas que . - L
se han aplicado en tiempos de pandemia, Adecuaciones en practicas pedagogicas

Formacion en competencias digitales

Perfiles de egreso de las carreras y la Desaciertos modalidad virtual en logro del perfil de egreso de los
educacion a distancia. estudiantes.

Aciertos modalidad virtual en logro del perfil.

Desafios de la formacion docente en Dificultades en la implementacion de la docencia virtual.
tiempos de pandemia. . . L. .
P P Oportunidades en la implementacion de la docencia virtual:

c) Elementos que permanecieron de la educacion virtual
cuando al retornar a la presencialidad

d) Integracion de la educacion virtual en el perfil de
profesores.

e) Motivacidn de los estudiantes.

Acciones pedagogicas para abordar el Abordaje pedagdgico/ rezago académico/ apoyo
rezago académico/ estudiantil complementario.
Acciones de acompafiamiento  Acompafiamiento socioemocional complementario de los

pedagdgico para motivaciéon a los estudiantes

estudiantes. . L. .
Acciones pedago6gicas complementarias para sostener las

motivaciones del estudiantado.

Acciones de contextualizacion tedricay  Adecuacion aprendizajes de enfoque tedrico

practica del aprendizaje. Adecuacion de aprendizajes de enfoque practico.

Luego, para los decanos de facultades de educacion (DFE) se propone un instrumento
mas acotado con siete preguntas (1-2-3-4-5-6 y7) extraidas del instrumento inicial, que
responden al rol que asumen como lideres de directivos y profesores. Estas siete preguntas
fueron consensuadas con el equipo investigador debido a la importancia para la investigacion,
siguiendo la misma l6gica del instrumento aplicado a docentes y directores de carrera.

Para profundizar ain mas en aquellos aspectos que a juicio de los investigadores no
guedaron claros en la entrevista a los docentes, se les aplicé un focus group de manera que
pudieran ampliar sus observaciones y comentarios, respecto de preguntas de la entrevista.
Para Kitzinger (1995) el grupo focal, es una forma de entrevista grupal que utiliza la
comunicacion entre investigador y participantes, con el propdsito de obtener informacion. En
este caso se buscaba poder ampliar y contrastar la informacién dada por los participantes de
la investigacion en la entrevista y focus group. Los datos obtenidos de las entrevistas y focus
group (FG) fueron transcritos y analizados mediante el software NVivo, donde se
distinguieron aspectos nucleares y periféricos para incorporar no solo los aspectos
compartidos por el grupo, sino también aquellos en los cuales existio disenso, desde una
mirada deductiva.
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Para cumplir con los aspectos y resguardos éticos de la investigacion, se solicito
consentimiento informado respecto de la participacion en las actividades indagatorias
consideradas en el disefio metodoldgico, donde se compromete, por parte del equipo de
investigadores, el anonimato de los participantes; aceptandose la grabacion y su posterior
transcripcion para andlisis y elaboracion de material cientifico.

5. RESULTADOS

En este apartado se muestran los resultados segun las dimensiones descritas
anteriormente.

En la dimension 1, que considera tres categorias: adecuaciones curriculares y
evaluativas; adecuaciones en précticas pedagogicas y formacion en competencias digitales,
como se observa en la Figura 1, tanto los docentes como directores de carrera reconocen la
complejidad de un proceso educativo virtual, que obligaba a hacer adecuaciones en todos los
aspectos, es decir, adecuaciones curriculares, modificacion sobre todo en las asignaturas
tedrico- practicas y procesos evaluativos que eran presenciales, para que los y las estudiantes
demostraran las competencias en funcion del perfil de egreso.

programas
- snseliOfalMents

s ienemes asimigme

llllstrlll:t:lml_
competencias

5 erlnuntralla lonartenecmm,,s
Il

ol SBCATIENETaIents Syyiusn

siondenyasd” |, mﬂ“ﬂlﬂ ERNAY 0 fyaresron q,!!ﬁmns
n ra ca [eﬂnﬂlﬂgla

={ormato h cam In

asignaturas
N0Smanziaban
==

i

icipacion
olce

et
dﬂSﬂ"ﬂl

(-]

]}
=8
=11

&8
£
ia

5 ‘""“""'““""“u Schasato;
" £ cantidanSS B -
m....!?.,,;pnnmm
S
estaﬁﬂn’m‘lam

IHIDIIHMDII§=
Figura 1. Nube de palabras dimension 1. Docentes y directivos de carrera

Como una manera de visualizar las respuestas dadas por los entrevistados, se muestra
esta nube de palabras que busca responder a la pregunta sobre adecuaciones curriculares y
procesos evaluativos. Al respecto los docentes y directivos sefialaron que fueron de distinto
tipo segln realidades, enfatizando que en los procesos evaluativos es donde mas se han
realizaron adaptaciones, en tanto, los programas de estudio estan disefiados bajo un contexto
de presencialidad. Es asi como se privilegio el trabajo en grupo, con elaboracion de informes
teoricos. La complejidad estuvo en las actividades practicas y de terreno, y la manera en que
se evaluarian. Pensando que en un contexto virtual es complejo ver desempefios ligados a
ejercicios practicos de los estudiantes. A raiz de aquello comentan que no se consideraron
por ejemplo simulaciones en ninguna asignatura. Para Gonzalez-Garcia et al. (2020) son
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relevantes las adecuaciones y la flexibilidad en que deben plantearse, siendo importante el
desarrollo de métodos de ensefianza y aprendizaje mas novedosos, que involucren a la
tecnologia. En este sentido los docentes y directivos fueron capaces de adaptarse a nuevos
escenarios y desarrollar capacidades resilientes para responder a la demanda del contexto
particular.

[...] las adecuaciones curriculares fueron de distinto tipo y de distinto alcance de las
distintas carreras por las razones propias de las caracteristicas de cada carrera, pero si
hay ciertos elementos que hay que sefialar, entre ellos por ejemplo de que en algunos
casos hubo adecuaciones de forma como por ejemplo el horario de inicio y término
de la clase, ya que en presencialidad empezamos de 8 a una, y en formato virtual
empezamos a las 9 y las sesiones son més cortas (D1)

[...] con relacion a las adecuaciones curriculares no fue una politica general de hacer
una adecuacion curricular mas que nada hubo criterio de cada 1 de los profesores en
realizar priorizaciéon de algunos contenidos porque nosotros manejamos el enfoque
por competencias y eso se puede manejar con muchos elementos y por eso se
priorizaron algunos contenidos algunos aprendizajes para el logro de aprendizajes.
(DFE1)

Desde la mirada de las adecuaciones evaluativas, tanto los directivos de carrera como
los docentes sefialaron que estas actividades, dada la complejidad de un entorno virtual,
fueron compartidas al interior de los equipos, privilegiandose evaluaciones grupales,
valorando los contenidos de cada asignatura. Asi mismo se desarrollaron evaluaciones como
portafolios digitales, lo cual, permiti6 desarrollar una competencia y habilidad digital, tanto
en docentes como en estudiantes.

[...] aca todos los profesores se volvieron mas abiertos compartian sus evaluaciones
preguntaban como lo estaban haciendo y se copiaban las actividades que tenian
buenos resultados. Estos pequefios cambios son importantes en el sentido de un
trabajo colaborativo todo se reduce a eso voluntad trabajo colaborativo y flexibilidad
(DC)

[...Jtuvimos que cambiar nuestras formas de evaluar, con evaluaciones abiertas,
donde nos interesa saber como el estudiante desarrolla una problematica, para lo que
necesariamente debe manejar los contenidos. (D7)

Con relacion a la categoria adecuaciones en practicas pedagogicas, tanto docentes
como directores de carrera coincidieron en la importancia de la practica docente, la cual es
muy distinta en un contexto presencial que virtual. Tanto la practica académica, como las
actividades de practica de las y los estudiantes fueron afectadas, y tuvieron que buscar
diversas alternativas para poder responder a las exigencias de una educacion de calidad,
asegurando una construccion de aprendizajes y una formacion profesional de los y las
estudiantes que diera cuenta del avance de las competencias de los perfiles de egreso. Estos
aspectos resultaron altamente complejos a desarrollar en un escenario virtual segin los
entrevistados. Para Sverdlick et al. (2020) “la practica” o “la experiencia” es altamente
valorada como una fuente de saber y para la construccién del rol profesional.
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[...] nuestra carrera tiene muchas actividades practicas las que no tenian mucha l6gica
si no se tenia detras un apoyo de las clases teoricas, 0 sea si no teniamos laboratorio
o salida a terreno era dificil que se lograran los aprendizajes, entonces una de las cosas
que se nos ocurrid al inicio fue aplicar la misma cantidad de horas para trabajar lo
practico y lo tedrico (DC3)

[...]solo se realizaron las practicas profesionales en formato online, lo que tuvo sus
pro y contra, lo bueno es que tuvimos centros de practica desde Arica a Punta
Arenas...fue bastante productivo, ya que fue un aprendizaje mutuo (DFE)

Lo que dice relacion con la categoria formacion en competencias digitales, si bien
docentes y directivos valoraron significativamente el poder tener un mayor y mejor dominio
de estas, herramientas, manifestaron que fue un trabajo muy fuerte y complejo, el adecuarse
a estas nuevas plataformas. Se necesitd tiempo y mayor conocimiento para poder ejercer los
procesos educativos. No obstante, siempre contaron con todo el apoyo para dar respuesta al
nuevo escenario. Asi mismo comentaron que las Universidades no estaban preparadas para
una utilizacion masiva de distintas plataformas, lo cual dificulté ain mas el trabajo. Para
Fainholc (2016) la virtualidad en la universidad es hoy la propuesta de educacion superior
para responder lo mas satisfactoriamente posible a los cambios sociales, econdmicos y
culturales en tiempos latinoamericanos digitales.

[...] yo tengo sentimientos encontrados porque para mi fue muy frustrante ese
proceso, porque se supone que teniamos que tomar la batuta en cosas que
tradicionalmente no manejabamos (DC)

[...] la Universidad trabajo la plataforma Teams, y para todos, el inicio fue prueba y
error, pero muy colaborativo, el profesor que sabia méas ayudaba a otros que no sabian
mucho. (DC3)

En esta misma dimension y a modo general los decanos de las facultades de educacion
que participaron en esta investigacién argumentaron que se hicieron adecuaciones en todos
los ambitos, se generaron acciones de acompafiamiento tanto a docentes como estudiantes.
Se trabajo de manera sistematica para que todos los docentes pudieran realizar sus clases bajo
nuevas plataformas, y poder subir herramientas pedagdgicas de apoyo a los estudiantes. Se
levantaron dispositivos para elaboracion de diversas herramientas tanto para docentes y
estudiantes, resguardando en todo momento el cumplimiento del itinerario formativo.

Tal como se observa en la Figura 2, se reconoce como un elemento coincidente con
los docentes y directores de carreras, las adecuaciones en las practicas pedagdgicas y las
actividades evaluativas. Las practicas pedagogicas fueron la mayor dificultad en un escenario
virtual, dado que no estaban adaptadas las pautas de evaluacion para valorar herramientas
como capsulas educativas.
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Figura 2. Nube de palabras dimensién 1 decanos de Facultad de Educacion

[...] si yo miro el tridngulo profesor, estudiante contenido, en esos tres niveles se
generaron instancias de adecuaciones, o de trabajo adaptativo. En contenidos como
en todas las instancias a nivel nacional hubo un tema de recorte, lo que significa un
tema de ajustes para determinar qué era lo esencial, lo que, ademas significd que los
equipos tuvieron que juntarse y hacer adecuaciones y generar las mejores condiciones
(DFEL)

Respecto de cdmo se enfrentaron los diferentes procesos de practica sefialaron que
las carreras tuvieron que adaptar sus procesos, tanto docente como pedagdgica, generando
mayores condiciones, buscando como obtener evidencias del aprendizaje de los estudiantes
a través de plataformas virtuales y herramientas tecnoldgicas, lo cual no sélo generd
dificultades, sino que también significo una oportunidad para repensar las propias practicas de
ensefianza. Al respecto, Carlino (2020) destaca como este proceso de virtualizaciéon y
distanciamiento imprevistos dieron lugar a reflexiones en los docentes que quiza hasta ese
momento no se habian producido con la suficiente fuerza.

[...]Jajustaron sus practicas a la modalidad virtual, ya sea el trabajo con estudiantes y
con los centros de préactica a través de esta modalidad remota, sefialando ademas que
los profesores recibieron mucho apoyo de la unidad de practica en términos de poder
realizar ajustes del modo tradicional al virtual o hibrido (DFE2).

Lo sefialado por los sujetos que participaron en este estudio, encuentra sintonia en lo
planteado por Finkelstein (2020) en tanto, sefiala que la pandemia, obligd a repensar las
formas de ensefiar en la universidad, la no presencialidad se ha impuesto como alternativa y
como un modo de seguir sosteniendo los sistemas formativos.

Con relacion a la dimension 2, que buscaba conocer la percepcion de los desaciertos
y aciertos de la modalidad virtual para el logro del perfil de egreso de los estudiantes, los
directores de carrera consideran que el profesor debe ser capaz de desarrollarse en diferentes
contextos, esto incluiria un contexto virtual. Ademas, respecto del perfil de egreso todas las
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carreras en su redisefio tienen competencias asociadas a la tecnologia, lo cual esta
explicitamente definido en el mapa curricular. Esto no guarda relacion en llevar a cabo
procesos de ensefianza y aprendizaje en contextos virtuales.

[...] Hay una competencia genérica que esta relacionada con la virtualidad con el uso
de tecnologias, no es un elemento que haya aparecido porque se vivio una situacion
de emergencia (DC11)

Si bien las competencias tecnolégicas Desde esta perspectiva Gazzo (2020),
argumenta la necesidad de plantear una nueva carrera docente a tono con las demandas del
siglo XXI en general y a la contingencia 2020 en particular, la cual, debera ser orientada
hacia un nuevo contrato entre la sociedad, los estudiantes y los profesores, donde la
complejidad del contexto es evidente, pero tiene caracter de urgencia.

[...] Yo creo que la pandemia lo que hizo fue tensionar todos los perfiles... entonces,
en ese contexto, el sector educativo es uno de los que fue mas demandado, porque los
perfiles de egreso estan organizados de hacia atras hacia lo que viene, pero no con
una mirada a largo plazo... el tema de la tecnologia viene mencionado de forma
transversal, asi que estoy seguro de que va a afectar, y eso va a marcar la diferencia
de aquellas instituciones que administran el presente y aquellas que hacen un salto y
miran a futuro (DF1)

Luego, con relacion a los desafios de la formacion docente en tiempos de pandemia,
y en particular las estrategias o metodologias de la educacion virtual, tanto docentes como
directores coinciden que la virtualidad llegd para quedarse, y que abrid un espacio para la
educacion a distancia sobre todo para los contextos rurales. El desafio es como se construye
esta nueva normalidad, en tanto, requiere readaptarse a nuevos escenarios, y considerar
contextos hibridos para desarrollar y /o fortalecer competencias del estudiantado,
implementando estrategias y dispositivos que estén insertos en los itinerarios formativos. Al
respecto, Walder (2020) sefiala que, a raiz de la pandemia, las y los docentes han debido
implementar estrategias de ensefianza-aprendizaje de una educacion a distancia,
incorporando diversas herramientas digitales en su quehacer pedagdgico actual sin haberse
formado para esto. Dado aquello, para Martin et al. (2020) resulta importante recoger la
opinion de los docentes universitarios después de este brusco cambio de escenario, sin tiempo
suficiente de adaptar planificaciones y estrategias educativas para mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

[...] espero que todas las estrategias se sigan utilizando, no podemos volver a la
modalidad antigua. Si me gustaria volver a las evaluaciones individuales, para poder
ver si realmente los alumnos estan obteniendo los aprendizajes esperados para cada
asignatura (DC4).

[...] Los foros, los chats, la infografia, elaboracion de capsulas, el como las
estudiantes desarrollaron diferentes estrategias interactivas con los nifios, con los méas
pequefios... y cOmo usaron esos recursos para realizar clases de una manera mucho
mas interactiva innovadora... van a tener un camino muy amplio para ofrecer al

205
Beltran, M., Aran, M. A., Samuel, M., Almonacid, C., y Mansilla, J. (2023). Resiliencia pedagégica y
aprendizaje situado en el abordaje de brechas educativas pos-pandemia. Factor clave en la formacion de nuevas
generaciones de profesores para Chile. Areté. Revista Digital del Doctorado en Educacion de la Universidad
Central de Venezuela. 9 (18), 193 — 215. https://doi.org/10.55560/arete.2023.18.9.9



https://doi.org/10.55560/arete.2023.18.9.9

mundo laboral, y nosotros como docentes ver la manera de enriquecer nuestras
practicas académicas (DC12).

En este mismo sentido, Gazzo (2020) sefiala que la tecnologia nos acerca,
desafidandonos, en la digitalizacion de documentos, de produccion de materiales
audiovisuales y la interaccion a través de distintas aplicaciones nos acompafaran en el
desarrollo de las clases.

Bajo esta logica, los decanos valoraron el uso de estas estrategias virtuales, en tanto,
combinar actividades remotas con presenciales, promovieron la reflexion y discusion, entre
estudiantes y docentes, reconociendo que esta capacidad no se desarrolla en solitario, sino en
conjunto, se modela, se trabaja.

[...]Jel uso del espacio virtual permitié algo que los precursores del curriculum
buscaban, que el curriculum se abriera a varios aspectos, y que se considerara el
“ambiente casa” en los procesos educativos. Ahora es muy necesario que se
produzcan cambios, pero siempre con otros. Desde una mirada mas critica el tema de
cdmo, a pesar de estar en un escenario distinto mantener las capacidades de andlisis,
de darse tiempo; ya que ahora todo esta al alcance, pero esta la informacion, esta el
dato, pero falta el andlisis profundo (DFEL)

[...] El uso de la plataforma es clave, las plataformas nos han ensefiado muchos
recursos para apoyar los procesos de aprendizaje reflexivos...yo creo que es posible
avanzar y hacer una combinacién de ambas, una modalidad que combine la
presencialidad con actividades remotas (DFEZ2)

Con relacion a la categoria oportunidades en la implementacién de la docencia
virtual, cuando se consulta sobre las competencias relacionadas con la educacion virtual que
consideran en un futuro proceso de adecuacion del perfil de su carrera, los docentes y
directivos sefialan que se hace necesario la digitalizacion formal que permita regularizar los
procesos pedagdgicos que ya se instalaron dentro de un itinerario formativo, maximizando
estas herramientas. Argumentan ademas la necesidad de infraestructuras adecuadas, lo que
permite pensar la universidad desde otras perspectivas que dé respuesta a las necesidades de
los nuevos tiempos.

[...] estd instalado ya el uso de la tecnologia como recurso entonces si o si se tiene
que dejar evidencia dentro del itinerario formativo de instancias que se usan, esto
Ilegd para quedarse y deben seguir ocupandose, es una competencia que hay que
seguir desarrollando con mayor fuerza, y esta declarado dentro de los principios del
plan 2030 de la Universidad, el uso de la tecnologia como una herramienta que nos
permite fortalecer la formacién inicial (DC9)

[...] debemos revisar y mejorar nuestro perfil de egreso... se deben incorporar en
forma permanente las herramientas tecnoldgicas (FGD)

Si bien se estan haciendo los mayores esfuerzos desde la politica publica y las
instituciones con sus docentes y estudiantes, es necesario segun Gazzo (2020) redoblar los
esfuerzos para que las instituciones educativas sigan funcionando con métodos alternativos
y realizando las adaptaciones necesarias, superando estos grandes desafios, ya que nada sera
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igual y laresiliencia es la clave. Desde la mirada de Massarini y Schnek (2015) los estudiantes
deberian tener el espacio y la libertad en contextos virtuales que permitan poner en juego sus
ideas, encontrar los apoyos, las alternativas, las autorregulaciones, descubrir ellos mismos
sus dificultades y pedir y encontrar ayuda para superarlas.

Desde la mirada de los decanos de las facultades consultadas, reconocen que los
contextos virtuales demandan creatividad de los distintos actores, para seguir incorporando
la tecnologia en los procesos formativos que se han desarrollado histéricamente bajo la
presencialidad. Bajo esta misma logica, Araya-Castillo y Rivera-Arroyo (2021), argumentan
de igual manera que los desafios que tienen las instituciones de educacion superior son
enormes, y deben tener claridad sobre cdmo aprovechar de forma positiva los cambios que
se han experimentado con la incorporacion de las herramientas tecnoldgicas, consideradas
vehiculizadores para lograr los resultados de aprendizajes esperados en los estudiantes.

[...] entonces, cuando se habla de competencias digitales, mas que decir los elementos
que deben estar presentes, yo hablaria de condiciones que son muy importantes y que
no pueden faltar: no podemos olvidarnos que estamos en un contexto que demanda
alta creatividad, un contexto que demanda el desarrollo de pensamiento critico o
andlisis de la situacién; que demanda una comunicacion fluida, que demanda
colaboracion (DFE1).

Luego, al abordar la dimension acciones pedagdgicas para enfrentar el rezago
académico y estudiantil y particularmente al consultar sobre aquello, a modo general tanto
directivos como docentes explicaron que, se levantaron una serie de dispositivos y acciones
para enfrentar el rezago, como por ejemplo realizando seguimientos a los estudiantes,
tratando de mantener contactos permanentes, reforzando ayudantias y tutorias. Ademas, se
avanzo en la flexibilizacion de muchos procesos después de la pandemia, velando siempre
por la exigencia académica, para formar un profesional con altas competencias, acorde a los
nuevos tiempos.

[...] no se bajaron los niveles de los contenidos declarados ya que son lo minimo que
se necesita para enfrentar un rol profesionalizante, muchas alternativas de enviar
lecturas, ppt con audio para las clases que eran mas de aplicacion. La
retroalimentacion marco el tiempo de pandemia (DC11).

[...]yo creo que hemos cambiado, aprendimos del periodo de crisis, hay muchas cosas
que ya se instalaron. ;El desafio es como construimos esta nueva normalidad, y como
vamos a poder influir en esta construccion nosotros? Ese es el gran desafio que
tenemos como docentes (DFEL).

Respecto de cémo se abordd la motivacion de los estudiantes, docentes y directores
de carreras, sefialaron la complejidad en aquello, dado que la pandemia al establecer clases
virtuales permitioé que los estudiantes buscaran fuentes laborales, en virtud de la situacion
econdmica familiar. Por otra parte, los problemas de conectividad y el no contar con equipos
computacionales, provocd desmotivacion en los estudiantes. La motivacion externa se
abordo a través de ayudas de equipamientos tecnologicos, talleres y charlas que abordaran la
problematica emocional del estudiantado y su entorno. Aunado a ello, la flexibilizacién de
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muchos procesos en virtud de las necesidades y requerimientos de los estudiantes, de manera
de asegurar la continuacion de su proceso académico. Para Hurtado (2020) los escenarios
sociales de cada estudiante en tiempos de pandemia debieron ser considerados, dado que
siempre existiran casos de estudiantes vulnerables que no pueden adquirir aparatos
tecnoldgicos, ni mucho menos cuentan con conexion a internet, estando en desventaja con
aquellos estudiantes que si cuentan con conectividad permanente.

[...]por las condiciones técnicas, ya que no tenian las condiciones minimas en su
hogar, para sacar adelante el proceso formativo, problemas de espacio. Ahi se generd
un proceso muy alto de desmotivacion, sobre todo para nuestros estudiantes que son
mas de movimiento (DC3)

[...]en relacion a acuerdos pedagdgicos y motivacion eh ha sido un tema, yo me
acuerdo cuando recién empezo la pandemia, me tocé trabajar con matematica, un
grupo grande de 40 estudiantes, bien diverso y como a la tercera clase me pidieron el
horario de atencién de estudiantes; y consensuamos un dia, pensando que no iba a
llegar nadie, como pasa en presencialidad. Ese dia llegaron todos, ya que todos
querian conversar sobre su vida, sobre lo que estaban viviendo (FGD)

Respecto de la Gltima dimension acciones de contextualizacion tedrica y practica del
aprendizaje, que buscaba conocer las acciones pedagogicas que Se ajustaron para poner a
resguardo las competencias del perfil de egreso, los directores concuerdan que las asignaturas
practicas tuvieron que ajustarse al contexto, sin embargo, las herramientas como por ejemplo
portafolios, vinculadas a su formacion, fueron apoyadas para su elaboracion desde un
contexto tecnoldgico, asegurando el alcance de todas las competencias, de manera de no
resguardar una formacién que diera cumplimiento al perfil de egreso.

[...]A nivel de préctica tuvimos que estructurar muchas competencias de las practicas,
y a nivel de estrategia metodoldgica y de evaluacion, los portafolios digitales se
convirtieron en las mejores herramientas (DC10)

[...]s1 yo vuelvo al perfil de egreso y la pandemia, creo que la redaccién de como
estan hechos nuestros perfiles de egreso deben cambiar, el liderazgo la comprension
son competencias importantes, pero tenemos que considerar ademas ahora la
innovacion, lo que debe cambiar es tener claro cudl es el perfil que queremos lograr
para dar respuesta a lo que la sociedad necesita, debemos hacer un cambio en la
concepcion (DC12)

Por otra parte, para los docentes las acciones pedagogicas que tuvieron que ajustar
estan vinculadas a los tiempos, plazos y flexibilidad en las asistencias y procesos de
retroalimentacion, los cuales fueron particularmente exhaustivos para que todos los
estudiantes lograran las competencias de los distintos programas de estudio.

[...] fundamentalmente tienen que ver con tiempos, con plazos, haciendo una
retroalimentacion permanente, reuniéndonos con los alumnos para explicar sus
aprendizajes (FGD)

[...] generar instancias permanentes de retroalimentacion, utilizando una logica
psicoanalitica, desde ahi generar espacios de conversacion que claramente implica
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hacer dos revisiones de los trabajos, y con ello favorecer los procesos de aprendizaje.
también dar flexibilidad a los plazos de entrega, y considerar la flexibilidad en todo
ambito (FGD)

6. CONCLUSIONES

La pandemia, obligd a remirar los procesos formativos, y en este sentido, tal como lo
sefiala Kemelmajer (2020), no solo los docentes, sino también los estudiantes, deberian estar
dispuestos a cambiar los modelos tradicionales y encontrar roles mas participativos para que
esta situacion que se dio en la emergencia se traduzca en un cambio a nivel educativo que
perdure. Como un primer paso, esta investigacion buscé analizar los desafios que enfrento el
profesorado en tiempos de pandemia y como se observé la resiliencia pedagdgica para
fortalecer la formacion del estudiantado, considerando que sus miradas son aportativas para
enfrentar nuevos desafios en contextos similares.

Lattanzi y Venegas (2020) refieren que a través de la gestion de estrategias y
procedimientos se genera confianza en las capacidades docentes contribuyendo a una
superacion permanente, la cual se ve reflejada en el desempefio cuando desarrolla su labor
educativa; asimismo, Meza et al. (2021) concluyen que, se debe priorizar en el hacer la
gestién de acciones y estrategias orientadas a desarrollar una planificacién acorde con las
necesidades educativas del contexto en el cual se esta trabajando.

El contexto actual, conlleva a pensar planes de estudios que incorporen competencias
de este alcance y que faciliten una pedagogia resiliente, conforme comporta una oportunidad
para acompafiar a los nifios y jévenes que se educan, en contextos adversos y colaborar a la
superacion de barreras de su aprendizaje. Esto genera una oportunidad para conformar
habilidades resilientes en docentes y que seguramente podran trascender a través del ejercicio
pedag6gico a sus estudiantes, abordando el desafio de reducir sus brechas educativas, en
contextos que ponen en riesgo y acrecientan desigualdades dificiles de controlar. Lo anterior
implica reconocer que estamos ante un cambio de época, y no solo ante una época de
cambios. Hoy esta adquisicion de competencias digitales relevadas en los procesos de
ensefianza y aprendizaje permite enfrentar los cambios sociales, y resultan eficaces al
momento de brindar una respuesta a las necesidades de una sociedad cada dia mas
globalizada (Diaz y Serra, 2020).

Es reconocido por todos los participantes de esta investigacién que es posible
adaptarse a los distintos escenarios, a las transformaciones del entorno, dando cuenta de esta
capacidad de resiliencia y poder situar los aprendizajes bajo los diferentes contextos. Esto se
argumenta en Ortega y Oyanedel (2022) al sefialar que dadas las condiciones del contexto
gue se encuentra en constante cambio, los docentes estan en un estado de expectaciéon y de
flexibilidad a lo que pueda pasar mas adelante.

Las capacidades de recuperarse y adaptarse con éxito frente a situaciones adversas y
desarrollar asi una competencia social, académica y vocacional pese a estar expuesto a
ambientes tensionantes, es posible, si se existe voluntad de mejorar condiciones y fortalecer
capacidades digitales tanto en docentes, como en estudiantes. Asi mismo, se concluye que,
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para enfrentar estas nuevas modalidades, los docentes, estudiantes y las instituciones deben
contar con equipamientos y capacitaciones respecto del uso de plataformas y herramientas
digitales, de manera de seguir avanzando en un proceso formativo.

Esta idea es refrendada en Miramontes et al. (2019) al sefialar que es importante
mejorar las condiciones de aprendizaje de los estudiantes en la modalidad virtual, pues esta
no se condiciona solo al aspecto econémico, sino también a la formacion y buenas practicas
educativas.

Asimismo, los profesores expresaron que promovieron l0s procesos cognoscitivos
que orientan la ensefianza-aprendizaje a través de la curiosidad y la consciencia del entorno
educativo; a su vez, mayor facilidad en el manejo del grupo, control de actividades, trabajo
fluido, comunicacion asertiva, resolucion de problemas desde la tolerancia a la frustracion y
blsqueda activa de herramientas perceptibles en el medio. Para Alvarez (2021), esto
dinamiza los procesos de la planificacion de actividades de aprendizaje y la gestion para el
logro de los propositos de las tareas educativas promoviendo una participacion activa de los
estudiantes contribuyen al desarrollo de un buen desempefio.

Las complejidades del proceso de educacion en contextos virtuales son comprendidas
por todos los actores, la necesidad de remirar las actuaciones y la reflexion profunday critica
permitiran avanzar y estar mejor preparados para las nuevas demandas de un mundo
globalizado.
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