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Resumen: El presente artículo es el resultado del trabajo conjunto entre el Instituto Su-
perior de Diseño (ISDI) de la Universidad de La Habana y la Oficina Nacional de Diseño 
(ONDI). El estudio se realizó en el Sistema Nacional de Evaluación de la Calidad del Di-
seño sobre el estado de integración ambiental de criterios ambientales, que permita una 
visualización del diseño como instrumento de la gestión ambiental en el contexto cuba-
no. Se llevó a cabo un diagnóstico del Subsistema de Evaluación de Productos de Diseño 
Industrial y de Comunicación Visual en base a consideraciones teóricas que orientan el 
empleo de criterios ambientales, desde las primeras etapas del proceso de diseño y basado 
en el ciclo de vida del producto. Los principales aportes de esta investigación se manifies-
tan en la determinación de las dificultades detectadas y de las acciones que orientarán la 
mejora de la evaluación de la calidad del diseño en el contexto cubano.
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Introducción

El diseño, como oficio y profesión, desde sus antecedentes en el siglo XIX, ha hecho una 
crítica explícita al despilfarro provocado por la civilización industrial y es una de las ra-
zones por las que, en la práctica profesional y en la formación del diseñador, se jerarquiza 
la búsqueda de la racionalidad y la funcionalidad bajo el principio de más con menos 
(Fernández & Bonsiepe, 2008; Neubauer et al., 2020). La racionalidad y la funcionalidad, 
junto a otros componentes como la estética, el costo, la seguridad, la ergonomía y la cali-
dad resultan esenciales para el diseño contemporáneo, sin embargo, continúa el desarrollo 
de productos y servicios que promueven una satisfacción material y espiritual con elevado 
impacto ambiental negativo. Es decir, que en el ámbito donde interactúa la sociedad con la 
naturaleza, suele realizarse una actividad de diseño desconectada de la naturaleza. Lo que 
se refleja en la formación del profesional de diseño.
La actividad profesional del diseño debe cumplir con un conjunto de exigencias de uso 
y de función. Requiere de compromisos empresariales flexibles y de una predisposición 
a la innovación que genere un mayor valor, y mejor calidad asociada al consumo, la pro-
ducción y el mercado. Incluyendo, el establecimiento de alianzas entre las industrias, las 
instituciones y las universidades para su inserción efectiva. Alineado a la problemática 
ambiental contemporánea, el diseño requiere de un cambio de modos de actuación. In-
ducidos también desde la formación y desde la reflexión sobre las exigencias relativas al 
desarrollo de productos y de servicios conectados a la naturaleza y con bajo impacto am-
biental (Bonsiepe, 1973; Manzini & Vezzoli, 2015; Margolin, 2015). Aspectos a considerar 
en el proceso del diseño de productos desde las primeras etapas y en los análisis de factores 
como el contexto, el uso, la función, la tecnología y el mercado.
Es así como, desde hace más de medio siglo, se evidencia un marcado interés en la inte-
gración de la dimensión ambiental con respecto a las categorías sociedad, ética, política, 
cultura, tecnología y economía en asociación con el termino sostenibilidad. Un aspec-
to importante, es que las jerarquizaciones a las categorías mencionadas y el enfoque de 
sostenibilidad difieren en dependencia de las prioridades de los contextos económicos 
y socioculturales. Desde los que se realizan los análisis y los aportes de la actividad del 
diseño en sus diferentes concepciones (Alaniz & Biazzo, 2019; Buchanan, 2019; Ceschin & 
Gaziulusoy, 2016; McDonough & Braungart, 2009). 
Esta situación ha sido enfrentada por el diseño con el desarrollo de sus propios instru-
mentos para la verificación de los resultados. Tal es el caso del contexto cubano, donde las 
actividades de evaluación del diseño, en términos de calidad, son orientados, controlados y 
ejecutados por la Oficina Nacional de Diseño (ONDi). Órgano rector del diseño en Cuba, 
con la misión de “proponer, organizar y ejecutar según corresponda, la aplicación de la 
política estatal en materia de Diseño Industrial y de Comunicación Visual” (ONDi, 2018). 
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A decir de Pino Nicó: 

Propone y ejecuta una serie de acciones de control sobre la actividad de di-
seño. Entre otras, se distinguen el diagnóstico de diseño a las instituciones, la 
participación en los Controles Estatales, la evaluación de la gestión de diseño, 
la evaluación de diseño de productos exportables y el otorgamiento de los Pre-
mios Estatales (2016). 

A tal efecto, la ONDi utiliza el Sistema Nacional de Evaluación de la Calidad del Diseño 
(SNECD) para determinar la eficacia de la gestión del diseño en las organizaciones y el 
control de la calidad del diseño de los productos, los servicios y los espacios. Con un mar-
cado enfoque correctivo orientado hacia el control, las mediciones se realizan atendiendo 
a factores técnicos, funcionales, de uso, contextuales, expresivos y de mercado. En el de-
sarrollo del sistema, el 86 % de los autores y el 66 % de los colaboradores son diseñadores 
graduados del Instituto Superior de Diseño (ISDi) y vinculados a la docencia en la insti-
tución. Lo que explica la presencia de elementos teóricos-metodológicos del proceso de 
diseño en el sistema. Que, a su vez, se manifiestan en el programa curricular del diseñador 
en el ISDi y en la actuación del profesional de diseño cubano. Es decir, que además de las 
contribuciones de especialistas de instituciones vinculantes a la mejora del SNECD, se 
adicionan los aportes del ISDi y viceversa.
El SNECD se desarrolla en un contexto de crisis socio-económica-ambiental que difi-
culta la evaluación del Diseño en el contexto cubano. Dado por la escasez de materiales 
para el desarrollo de productos; el bajo aprovechamiento de las energías, y la presencia de 
tecnologías obsoletas que deben ser sustituidas por alternativas óptimas, adecuadas a los 
ciclos tecnológicos y de la naturaleza. También se aprecia, una baja percepción de riesgo y 
de responsabilidad de la sociedad cubana actual ante los problemas ambientales, aunque 
se empiezan a manifestar cambios favorables en esta tendencia. En este sentido, a partir 
de los estudios realizados en la investigación sobre la evaluación del diseño como instru-
mento de la gestión ambiental, se definen un conjunto de áreas de integración ambiental 
alineados a los componentes de la Gestión Ambiental Nacional y su estrategia, a saber: 
Materiales y energías, Alternativas Óptimas y Comportamiento humano (Fernándes & 
Valdivia, 2020; Renté et al., 2021; Valdivia, 2017; Valdivia et al., 2019; Valdivia et al., 2021). 
En el caso que nos ocupa, se pretende la mejora continua del SNECD de cara a la ges-
tión ambiental en consonancia con la línea de investigación de evaluación del diseño del 
ISDi en acción conjunta con la ONDi, en el marco del proyecto Modelo genérico para la 
evaluación del Diseño. Específicamente, a partir de la definición de un conjunto de crite-
rios ambientales para la reducción del impacto ambiental en la concepción de productos. 
Para lo que se define como objetivo diagnosticar los elementos de integración ambiental 
en el Subsistema Evaluación del Diseño Industrial y de Comunicación Visual (SED) del 
SNECD de la ONDi. Como base, se tienen en cuenta consideraciones teóricas que orien-
tan el empleo de criterios ambientales, desde las primeras etapas del proceso de diseño con 
enfoque de ciclo de vida, para la verificación de la calidad del diseño a través del SNECD 
en el contexto cubano. 
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Materiales y Métodos

Se elaboró una estrategia de diagnóstico dinámico, para lo que se determinaron el objeto 
y objetivo del diagnóstico, así como los métodos, procedimientos y el tratamiento estadís-
tico de los datos. 

Los métodos empíricos utilizados se resumen en:
 - Se combinaron tres métodos de innovación en diseño: Design thinking, Lean Up y Agile 

a los efectos de contrastar los requisitos de diseño que se definen en el proceso de diseño 
y con los que tiene definidos el SNECD para la evaluación del proceso de diseño en el 
contexto cubano actual.
 - El método de observación sobre la base de indicadores precisos que permitió dirigir 

la atención sobre la información que vincula los requisitos de diseño con las variable, 
dimensiones e indicadores del SNECD, a los efectos de elevar la objetividad en los análisis 
posteriores.

Los métodos teóricos utilizados fueron:
 - Categorías de análisis: requisitos de diseño (total: 1385) y criterios ambientales (to-

tal:33).
 - El método sistémico para comparar los requisitos de diseño con las funciones de la eva-

luación determinando las relaciones esenciales y estables con las variable, dimensiones e 
indicadores del SED, para organizar y clasificar los indicadores cuantitativos según las ca-
tegorías de análisis. Y conocer sobre la manifestación de los siguientes componentes de la 
Gestión Ambiental Nacional: uso racional de los recursos naturales; instrumentos legales, 
reglamentos, normas y disposiciones institucionales; conjunto de actividades, conducción, 
administración y control del uso de los sistemas naturales; toma de decisiones a partir 
del análisis de escenarios. Y, conservación, mejoramiento, rehabilitación y monitoreo del 
medioambiente. 
 - Se aplicó el análisis documental para el estudio del Sistema Nacional de Evaluación 

de la Calidad del Diseño, lo que permitió organizar y clasificar indicadores cuantitativos 
según las categorías de análisis. 
 - El método analítico - sintético se utilizó para evidenciar la importancia de la alianza 

ISDi-ONDi. Donde el ISDi contribuye, desde el punto de vista teórico-metodológico, a la 
mejora continua del SNECD. 

Los métodos estadísticos se resumen en:
 - El análisis estadístico se realizó en función de los datos recopilados a través del método 

descriptivo. En cada categoría de análisis, se emplearon variables cuyos indicadores inclu-
yen posibles alternativas de variación. Teniendo en cuenta que es un estudio cuali-cuan-
titativo, se organizaron y clasificaron los datos mediante tablas de distribución, análisis de 
frecuencias absolutas y relativas, se elaboraron gráficos a partir de las medidas de tendencia 
central. Esto permitió realizar los análisis e inferencias necesarios con respecto al objetivo 
planteado, detectar problemáticas y oportunidades, y proponer un conjunto de acciones 
que orientarán la mejora de la evaluación de la calidad del diseño en el contexto cubano. 
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Resultados y Discusión 

El diagnóstico se aplicó en el SED del SNECD de la ONDi, con los siguientes resultados:

 - Se relacionan operacionalmente las etapas del proceso de evaluación con las del proce-
so de diseño y los métodos empleados en la evaluación, dígase, análisis documental (boce-
tos) de la “idea inicial a nivel conceptual, análisis de prototipo y análisis de producto final, 
en igual orden. Como requisitos de diseño para la verificación de la calidad del diseño, el 
sistema tiene definido un total de 1385. Requisitos que se distribuyen en 25 tipologías de 
productos para un promedio de 55,5 requisitos de diseño, por cada tipología.
 - En la relación tipologías de productos-requisitos de diseño para el SED, la frecuencia 

absoluta varía inversamente proporcional en un 10 %. La mayor carga se observó en el 
acto evaluativo de las tipologías de Diseño Industrial debido a la cantidad de requisitos 
de diseño que concentra en algunas de sus tipologías. Sin embargo, al establecer rangos de 
intervalos a partir de la media de 55,5 requisitos de diseño por tipologías, se determinó 
que en el rango del intervalo de 36 – 75 se agrupan la mayoría de las tipologías en un 56 %. 
 - El SED agrupa los requisitos de diseño en 7 dimensiones fundamentales: uso, función, 

expresivos, contexto, sustentabilidad, mercado y producción. Y factores clasificados indis-
tintamente según la tipología de producto. La Sostenibilidad se emplea como una dimen-
sión a la que se asocia el factor Impacto ambiental, en 6 tipologías de productos (24 %). 
Mientras que las dimensiones relacionadas con las etapas del ciclo de vida, las áreas y los 
criterios ambientales aplicables, solo muestran un énfasis en las áreas de Materiales y ener-
gías, y la de Alternativas óptimas. Solo las tipologías de Envase y la de Embalaje consideran 
la etapa inicial y final del ciclo de vida. Mientras que en la tipología de Herramientas, se 
expresan las dos últimas etapas del ciclo de vida. 
 - En una agrupación de los requisitos de diseño por etapas del ciclo de vida y por cri-

terios ambientales se pudo conocer que el Contexto, como componente, aparece en 12 
tipologías (48 %). El Contexto se expresa de forma genérica en una dimensión y de forma 
específica en otras cuatro dimensiones: físico ambiental, físico espacial, ambientación y 
ambiente gráfico. Los factores que contienen, con sus requisitos, se despliegan en función 
de lo social y lo espacial (físico). En relación a la interacción naturaleza-sociedad, solo en 
6 tipologías se considera el impacto de la naturaleza sobre el producto, no a la inversa. 
 - El estudio reveló que la prevalencia de requisitos de diseño en la etapa de Consumo 

(59,1 %), seguido de Producción y Distribución, lo que muy por debajo. Del total de cri-
terios ambientales, el 46 % de los requisitos de diseño pueden vincularse a algún criterio 
ambiental, manteniéndose la etapa de Consumo con la mayor concentración. Situación 
que también se produce en las agrupaciones de requisitos de diseño que no aplican a 
criterios ambientales de la etapa Consumo. El resto de las etapas, no sobrepasan el 10 %.
 - El resultado también pone en evidencia el abordaje de la evaluación en un proceso de 

diseño de tipo lineal. Lo que se corrobora en la frecuencia de etapas no evaluadas por tipo-
logías de productos. Se observó que en el 72 % de las tipologías existen etapas que no son 
evaluadas fundamentalmente en los proyectos de Diseño de Comunicación Visual. Con 
excepción de la etapa de Consumo, la media se comporta en 7 tipologías con al menos una 
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etapa que no evalúan. Las mayores incidencias se manifiestan en las etapas de Fin de vida 
y de Vida útil. 
 - El análisis mostró un 62 % de requisitos de diseño del SED, atribuibles a 19 (57,6 %) de 

los 33 criterios ambientales asociados a las áreas de integración ambiental. Lo que incide 
en un bajo nivel de integración ambiental en los contenidos de evaluación del SED. Esto 
permitió la visualización de elementos de integración ambiental tenidos en cuenta en el 
sistema, aunque con muy baja incidencia. En contraste con otros resultados de la línea de 
investigación, el mayor porciento se produce en el área Alternativas óptimas y en menor 
medida en el de Materiales y energías, sin sobrepasar el 30 % de los valores. 
 - Sobre el comportamiento dentro de cada área de integración ambiental, se supo lo si-

guiente. En el área Materiales y energías los criterios ambientales suelen ser recurrentes en 
la práctica profesional del diseñador. Mientras que en el área Alternativas óptimas predo-
mina el criterio “Facilidad del modo de uso del producto” con un 28,3 %, asociado funda-
mentalmente a la etapa Consumo del ciclo de vida. Elemento también considerado en el 
análisis de factor Uso. Por su parte, en el área Comportamiento humano, resalta el criterio 
“Relación forma-emoción-función” en un 29,6 %. 
 - En cuanto a la consideración de los componentes de la Gestión Ambiental Nacional, el 

componente “Uso racional de los recursos naturales” es abordado indirectamente al me-
nos en 10 de las 25 tipologías de productos, los que al representar el 40 % del total, no 
sobrepasa la media. El sistema se enfoca en los materiales, para un 42 % con respecto al 
total de los requisitos de diseño asociados a la racionalidad. 
 - Sobre “instrumentos legales, reglamentos, normas y disposiciones institucionales”, la 

presencia de requisitos de diseño aplicables es prácticamente nula. En el 24 % de las tipo-
logías, se menciona el cumplimiento a normas técnicas, pero no hacen mención directa 
al componente en cuestión. Mientras que los componentes “conjunto de actividades, con-
ducción, administración y control del uso de los sistemas naturales”, “toma de decisiones a 
partir del análisis de escenarios” y “conservación, mejoramiento, rehabilitación y monito-
reo del medioambiente”, no se manifiestan en el subsistema. 

A partir de lo anterior se detectan un conjunto de criterios ambientales que el SED no 
tiene en cuenta y se determinan directrices para la mejora ambiental en el SNECD. Como 
base orientadora se tienen en cuenta las áreas de integración ambiental que, a su vez, res-
ponden a la estrategia ambiental nacional y a los componentes de la Gestión Ambiental, 
como se plantea a continuación: 

1. La formación de los grupos de interés para el desarrollo de competencias sobre la inte-
gración ambiental en la actividad de diseño, con un enfoque sistémico, participativo y de 
proceso. A tal efecto, la alianza ISDi-ONDi permitirá la mejora continua en las funciones 
evaluativas del SNECD, y en la formación de pregrado y postgrado del diseñador cubano. 
2. El Contexto es un componente determinante en la comprensión de la relación natura-
leza - sociedad y en la calificación del resultado de diseño como Aprobado. Es el punto de 
partida que da continuidad a los siguientes momentos de la evaluación, a los efectos de la 
integración ambiental, 
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3. La evaluación incorpora criterios ambientales asociados a los requisitos de diseño en 
correspondencia a las tres áreas de integración ambiental propuestas.
4. En el área de integración ambiental Materiales y energías, se expresa la incorporación 
de requisitos que responden a la selección de materiales de bajo impacto ambiental nega-
tivo y la reducción del uso. También, el aprovechamiento de la energía humana y demás 
fuentes de energías renovables, así como, la selección de modos de transporte y logística 
energéticamente más eficaces.
5. En el área de integración ambiental Alternativas óptimas, se incorpora la selección de 
tecnologías de bajo impacto ambiental, el desarrollo del uso compartido del producto y el 
empleo de eco etiquetas. 
6. En el área de integración ambiental Comportamiento humano, se tiene en cuenta el 
uso de legislaciones y regulaciones ambientales aplicables a cada contexto, la relación 
ciclos naturales-ciclos tecnológicos, la retroalimentación en tiempo real para ajustar el 
comportamiento a modelos más eficientes, el empleo del uso de fuentes renovables y de 
producciones limpias, la responsabilidad ambiental del cliente y del productor, así como la 
consideración del modo de uso correcto

Los resultados obtenidos permitieron arribar a un conjunto de consideraciones puestas a 
discusión: 
En el SNECD de la ONDi, se constata la calidad del diseño como objeto de evaluación 
en estrecha relación con las etapas del proceso de diseño, donde la idea inicial se asocia 
al momento de evaluación in itinere, el prototipo se relaciona al momento de evaluación 
postfacto y la implementación con el momento de evaluación ex postfacto. Presenta una 
relación tipologías de productos-requisitos de diseño equilibrada y compleja en cualquie-
ra de sus funciones evaluativas y tipologías de productos. Esto requiere de la experticia del 
evaluador en áreas del diseño acordes al objeto de evaluación. Y sobre temas relacionados 
a la gestión ambiental, la economía circular y la responsabilidad social ante los retos del 
desarrollo sostenible, planteados en la Agenda 2030 y en el programa para el enfrenta-
miento al cambio climático Tarea Vida (CITMA, 2017; Cuba, 2019; Lotero Álvarez, 2018). 
De esta manera, se dota al experto de competencias que le permitirán acompañar la inte-
gración ambiental en el sistema. 
Al respecto, el desarrollo de un entorno colaborativo entre el ISDi y la ONDi genera una 
infraestructura de conocimiento para alcanzar metas a corto y largo plazo, tanto en la 
capacitación como en el desarrollo de la innovación, con desafíos que también han sido 
motivo de atención en otros estudios (Mikhailov et al., 2020; Parolin et al., 2020; Puerta 
Sierra & Jasso, 2020). La relación Universidad-Empresa-Estado se materializa como una 
triada que, alineada a las estrategias nacionales, contribuye de manera positiva al desarro-
llo social y económico del país (Barrios-Hernández & Olivero-Vega, 2020). Propicia una 
integración ambiental que orienta las funciones evaluativas de formación, control e in-
novación hacia mejores niveles de intervención del diseño para estilos de vida sostenible. 
Se evidencia la presencia de criterios ambientales atribuibles a algunos de los requisitos de 
diseño definidos y la relación con al menos un componente de la Gestión Ambiental Na-
cional de Cuba. Además de orientar la etapa de concepto, los requisitos de diseño constitu-
yen los parámetros para realizar las verificaciones de la calidad del diseño e introducir me-
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joras continuas en soluciones acordes a la realidad social. Por eso, su importancia como un 
elemento determinante en la integración ambiental, tanto en el proceso de diseño como en 
la evaluación. No obstante, aún resulta insuficiente el abordaje de la dimensión ambiental a 
través de los requisitos de diseño, y baja la interrelación con los componentes de la Gestión 
Ambiental Nacional y su estrategia ambiental. 
También se manifiestan otras insuficiencias que limitan la verificación de los resultados de 
diseño. Es el caso de la asociación de los requisitos de diseño al ciclo de vida del producto y 
a las áreas de integración ambiental que se plantean. Se constata una tendencia de carácter 
lineal, orientada a acciones reactivas y correctivas, el predominio de la función evaluativa 
de control en el SED y una visión reducida de la concepción de la sostenibilidad. 
La sostenibilidad, se plantea como una dimensión que limita la integración ambiental en 
la evaluación del diseño de producto. Ha de tenerse en cuenta, que la sostenibilidad en su 
concepción es transversal y sistémica. En el caso que nos ocupa, es una insuficiencia he-
redada de la concepción teórica-metodológica que sustenta el ISDi durante el proceso de 
diseño, donde la sostenibilidad se asocia a la dimensión ambiental con una visión reducida 
en su interrelación con la Gestión Ambiental Nacional y su estrategia. Sostenibilidad que 
se plantea como un principio del diseño que acompaña al principio de economía y al de 
humanismo, planteado por Peña (2017, 2019)
Lo mismo ocurre con la prevalencia del enfoque correctivo, observado durante el análisis, 
y que deriva de la estrecha relación entre el proceso de diseño y el objeto de estudio. Es 
decir, que desde el proceso de enseñanza-aprendizaje del diseñador cubano y las bases 
teórico-metodológicas que sustenta el ISDi, se produce un efecto de resonancia que im-
pacta la actividad profesional y la evaluación de la calidad del diseño en Cuba. 
Con relación a la Gestión Ambiental Nacional, se conoce que tiene definido un conjunto 
de instrumentos, sin embargo, las insuficiencias en el SED reducen la posibilidad de que 
el SNECD pueda considerarse como instrumento de su gestión en el futuro. En la concep-
ción para la Gestión Ambiental en Cuba, se definen un conjunto de componentes que fun-
cionan en interrelación constante, que Vilariño Corella (2013) denomina como “núcleo de 
las relaciones internas claves del concepto de gestión ambiental” (Vilariño Corella, 2013). 
Los componentes son: la actividad humana; el uso racional de los recursos naturales; la 
administración, conducción y control del uso de los sistemas naturales; la conservación, 
mejoramiento, rehabilitación y monitoreo del medioambiente; la toma de decisiones a 
partir del análisis de escenarios, así como, los instrumentos legales, reglamentos, normas y 
disposiciones institucionales. Las carencias en el SNECD al respecto, induce a insuficien-
cias en la solución a los problemas profesionales del diseñador en Cuba, incluso desde la 
formación.
A los efectos de la presente investigación, la actividad humana de evaluar la calidad del 
diseño es un componente que se presenta como un sistema complejo con capacidad para 
la transformación y el desarrollo de la realidad social, incluyendo la satisfacción de sus ne-
cesidades a través de la producción de valores materiales y espirituales con impactos sig-
nificativos en el medioambiente, tal y como señalan algunos estudios (Aydemir & Özsoy, 
2020; Bhamra et al., 2018; Kovačević et al., 2019). Sin embargo, sus funciones evaluativas 
presentan sesgos en la relación sistemas naturales-sistemas sociales a lo largo del proceso 
de diseño y en las diferentes etapas del ciclo de vida del producto. Lo que también dificulta 
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la presencia de un carácter preventivo, con enfoque sistémico, participativo y de proceso 
que permita alinear la actividad del diseño al objeto de la evaluación de cara a la Gestión 
Ambiental Nacional. 
De manera que, el Contexto es determinante en la evaluación de la calidad del diseño en 
el reconocimiento de la estructura jerárquica del medioambiente para formar una uni-
dad dialéctica naturaleza-sociedad, con un enfoque sistémico. A su vez, se aborda en con-
sonancia con el enfoque de proceso, siguiendo el modelo Contexto, Insumo, Proceso y 
Producto de D. Stufflebeam Stufflebeam y Zhang (2017). Lo que sitúa al Contexto como 
un componente implícito en la lógica sistémica estructural del SNECD en Cuba. Lo si-
tuacional, va a caracterizar cada momento evaluativo y las particularidades de un tiempo 
dado. De ahí, la importancia de la evaluación de lo contextual y de lo situacional desde la 
planificación porque permiten la determinación de los objetivos que serán impuestos. Así 
como, las posibilidades, las condiciones y los medios de realización de las evaluaciones, en 
estrecha relación con un conjunto de procesadores que actúan a diferentes niveles.
Como se aprecia, existen insuficiencias en cuanto al abordaje de enfoques para la instru-
mentación de una evaluación del diseño de producto atemperado a una gestión ambiental 
conciliadora entre la actividad humana y el medioambiente. Lo anterior, constituye un 
desafío para el diseño contemporáneo en Cuba en su articulación como instrumento de 
una gestión integral, que sea coherente y funcional. No solo al marco institucional del país, 
sino a la estrategia ambiental, a los actores y a los demás instrumentos que conforman los 
componentes básicos del sistema de la Gestión Ambiental Nacional de Cuba. 
Al respecto, es relevante y novedosa la orientación de acciones de integración ambiental al 
SNECD con enfoque sistémico, participativo y de proceso en el contexto cubano. Para ello, 
las directrices que se plantean parten de la lógica de la práctica profesional del diseñador 
en el proceso de diseño y en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Los que, alineados a la 
Gestión Ambiental Nacional, mejorarán de forma continua el SNECD y los resultados del 
ISDi para un mayor desempeño de la evaluación de la calidad del diseño. Esto incluye, 
una reorientación del objeto de la profesión hacia una mejor relación naturaleza-sociedad 
durante la formación del diseñador. Lo que incluye el empleo de un proceso de diseño 
basado en un ciclo de vida con enfoque preventivo en las condiciones del Contexto socio-
económico-ambiental del país.

Conclusiones 

El diagnóstico en el SED permitió conocer sobre la integración ambiental en el SNECD de 
la ONDi con resultados que repercuten en la verificación de la calidad de las soluciones a 
los problemas profesionales que enfrenta el diseño actual en Cuba. Cuestión en la que es 
vital la alianza entre las universidades y las instituciones que orientan, controlan y ejecutan 
actividades profesionales como el diseño. 
La propuesta de directrices orienta la inclusión de la mejora ambiental en la concepción 
del SNECD en el contexto cubano, lo que se prevé desde las primeras etapas del proceso de 
diseño con enfoque de ciclo de vida. Son directrices que mejoran la evaluación del diseño 
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de producto en Cuba, tributan al programa curricular de la formación del diseñador y 
contribuye a las futuras investigaciones del ISDi y la ONDi. 
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Abstract: This article is the result of joint work between the Higher Institute of Design 
(ISDI) of the University of Havana and the National Design Office (ONDI). The study 
was carried out in the National System for the Evaluation of Design Quality on the state 
of environmental integration of environmental criteria, which allows for a visualisation of 
design as an instrument of environmental management in the Cuban context. A diagno-
sis of the Subsystem for the Evaluation of Industrial Design and Visual Communication 
Products was carried out based on theoretical considerations that guide the use of envi-
ronmental criteria, from the first stages of the design process and based on the life cycle of 
the product. The main contributions of this research are manifested in the determination 
of the difficulties detected and the actions that will guide the improvement of the evalua-
tion of the quality of design in the Cuban context.

Keywords: Evaluation - Quality - Design process - Environmental criteria - Life cycle - 
Design process - Environmental criteria - Product life cycle 

Resumo: Este artigo é o resultado de um trabalho conjunto entre o Instituto Superior de 
Design (ISDI) da Universidade de Havana e o Escritório Nacional de Design (ONDI). O 
estudo foi realizado no Sistema Nacional de Avaliação da Qualidade do Design sobre o 
estado da integração ambiental dos critérios ambientais, o que permite uma visualização 
do design como instrumento de gestão ambiental no contexto cubano. Foi realizado um 
diagnóstico do Subsistema de Avaliação de Produtos de Desenho Industrial e Comunica-
ção Visual com base em considerações teóricas que orientam o uso de critérios ambientais, 
desde as primeiras etapas do processo de desenho e com base no ciclo de vida do produto. 
As principais contribuições desta pesquisa se manifestam na determinação das dificulda-
des detectadas e nas ações que orientarão a melhoria da avaliação da qualidade do design 
no contexto cubano.

Palavras-chave: Avaliação - Qualidade - Processo de design - Critérios ambientais - Ciclo 
de vida - Processo de design - Critérios ambientais - Ciclo de vida do produto


