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RESUMEN

Los resultados obtenidos de este estudio revisten importancia, ya que contribuiran a la identificacién de
respuestas y visos de solucion destinadas a mejorar la calidad del liderazgo ejercido por directores y su
equipo administrativo en temas de suplencia. El propdsito principal es, en caso de situaciones precarias,
es sugerir mejoras que repercutan en el liderazgo escolar y garanticen procesos de ensefianza-aprendizaje
significativos hasta con quien substituye. La pertinencia de esta investigacion surge de una necesidad
identificada en la institucion educativa en la comunidad de Michoacdn donde se realizd el estudio. En las
visitas realizadas a la escuela se pudo documentar poco conocimiento del liderazgo educativo y un cierto
desinterés en estilos y estrategias de liderazgo en los docentes y el director con un impacto negativo en
los procesos de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes. Las implicaciones practicas impactar de forma
directa el liderazgo de administrativos, del director y de los docentes, asi como sus modos de entenderse
en el liderazgo educativo en el aula y en el trabajo colaborativo con los padres de familia o tutores. El
presente estudio se plantea como un punto de referencia fundamental para los futuros profesionales de
la educacidn que operan en las regiones geograficas de Michoacan, México. Ademas, la informacidn re-
copilada en este estudio tiene el potencial de proporcionar valiosas pautas para la toma de decisiones. En
este sentido, se espera que los resultados de este trabajo fomenten la reflexion constante y la mejora
continua de las practicas docentes, con el propésito de consolidar y enriquecer el liderazgo educativo.
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ABSTRACT

The results obtained from this study are important, since they will contribute to the identification of re-
sponses and solutions aimed at improving the quality of leadership exercised by directors and their ad-
ministrative team in issues of substitution. The main purpose is, case of a precarious situations, to suggest
improvements that have an impact school leadership and guarantee meaningful teaching-learning pro-
cesses even with substitutes. The relevance of this research arises from a need identified in the secondary
school system in Michoacan where the study was carried out. During the visits to the school, it was pos-
sible to document little knowledge of educational leadership and a certain disinterest in leadership styles
and strategies among teachers and the principal, with a negative impact on the students' teaching-learn-
ing processes. The proposed practical implications impact the leadership work of administrators, principal
and teachers. They will also impact the ways of understanding themselves in educational leadership in
the classroom and in collaborative work with parents or guardians. This study is proposed as a fundamen-
tal point of reference for future education professionals operating in the geographic regions of Michoa-
can, Mexico. In addition, the information collected in this study has the potential to provide valuable
guidelines for decision-making. In this sense, it is expected that the results of this work will promote con-
stant reflection and continuous improvement of teaching practices, with the purpose of consolidating and
enriching educational leadership.

KEYWORDS
Educational leadership, substitution, school management, educational intervention.

70 Revista Educativa Hekademos, 36, Afio XVII, Junio 2024. [70-82]. ISSN: 1989-3558
© AFOE 2024. Todos los derechos reservados


mailto:arrsdb@gmail.com

71

Liderazgo y gestion escolar en Michoacan: entre suplencias y ausencias
Alejandro Rodriguez, Claudia Lizeth Gutiérrez Cdrdenas, Fatima Elias Martinez, Adela Isabel Gonzdlez

Delgadillo.

1. INTRODUCCION.

El liderazgo en el ambito educativo desem-
pefia un papel esencial en la formacién vy
desarrollo de las futuras generaciones. En las
comunidades educativas de la Ciénega de Mi-
choacan de Ocampo, México, la calidad de la
educacién no solo depende de la excelencia
de los docentes y del compromiso de los es-
tudiantes, sino también del liderazgo ejercido
por los directores y administradores escola-
res. Este articulo se centra en la importancia
del liderazgo educativo en una escuela en Mi-
choacan y su relacidn con la calidad de la en-
sefianza-aprendizaje en su tipo de gestion.

La pertinencia de este estudio se origina en
una necesidad claramente identificada en
una institucion educativa de nivel bdsico
donde se atienden estudiantes entre 6 y 12
afios y que representa elementos comunes
en la regién en temas de liderazgo educativo
donde los nombramientos se dan por mérito
y no por desempenio. Las preguntas que guian
esta investigacion son: ¢ Cudles estilos de lide-
razgo educativo impactan para mejorar la ca-
lidad de la educacién en escuelas de recursos
limitados? ¢Cuales rasgos de liderazgo mejo-
ran la gestidon escolar de centros educativos
en escuelas de recursos limitados?.

2. JUSTIFICACION

El liderazgo educativo como factor que in-
fluye en los resultados escolares es tema
abordando ampliamente (Murillo, 2006; Boli-
var, 2010a; Leithwood et al., 2008) donde se
puede inferir el papel clave del liderazgo edu-
cativo en procesos de aprovechamiento y
mejora escolar. Maureira (2014) plantea que
el liderazgo en ambitos escolares es un punto
clave en la mejora y en la innovacién escolar,
y considera el liderazgo de maestros y autori-
dades escolares como elemento esencial para
mejorar la organizacién de una institucién
educativa y mejora en los resultados escola-
res. Autor (2023) sugiere que cualquier estilo
de liderazgo considera la influencia y la inspi-
racion a sus seguidores, como factores clave
de liderazgo vy siguiere (2022) que es factor
decisivo en centros educativos. Ello abre la

posibilidad a que cualquier miembro que con-
forma la comunidad educativa puede ser con-
siderado lider. No obstante, el liderazgo edu-
cativo ha sido vinculado directamente al lide-
razgo de los que sustentan posiciones directi-
vas, y muchas veces Unicamente relacionado
a directivos en funcién de su nombramiento
0 promocién por exdmenes no por desem-
pefio o evaluacién de liderazgo, como ha sido
en los ultimos afios el caso de México (Boli-
var, 2010b).

La Organizacion para la Cooperacion y Desa-
rrollo Econdmico -OCDE- (2009) sefiala que el
binomio maestro frente a grupo y director es-
colar explica la calidad de los aprendizajes en
los centros educativos, y propone al liderazgo
que ejercen los directores como un factor que
contribuye al cambio y la innovacidn escolar.
Elliderazgo escolar (docente y directivo) se ha
convertido en prioridad para la politica edu-
cativa adoptada por varios paises miembros
de la OCDE (OCDE, 2008) aunque el Instituto
Nacional de Evaluacion Educativa (INEE,
2015) afirmaba que el Estado Mexicano des-
tinaba poco presupuesto para formar cua-
dros directivos con liderazgo en planificar, di-
rigir, controlar, y/o evaluar una institucion
educativa (LGE, 2019). Hay un dato que llama
la atencidn pues, segln la Ley General del Ser-
vicio Profesional Docente (2013) en su ar-
ticulo tercero puntualiza que al ausentarse el
director quien asume las funciones antes
mencionadas son los administrativos y do-
centes. Esta practica de suplencia, aunque ga-
rantiza el funcionamiento operacional de la
institucion, suele descuidar el aula y los pro-
cesos de aprendizaje. Una normativa que, al
ser aplicada cuando se requiere, sugiere que
la normativa mira por el funcionamiento de la
institucion y no por la experiencia de ense-
flanza-aprendizaje, ni por la dindmica aulica
en su propia complejidad.
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3. MARCO TEORICO

3.1 Liderazgo

El liderazgo educativo contempla motivacio-
nes, habilidades, competencias y capacidades
asi como en el ambiente de aprendizaje y los
entornos escolares afectando la mejora de re-
sultados escolares en cualquier contexto so-
cial donde se encuentre el centro educativo.
Landolfi (1985) define al lider como quien
pretende el logro de una visidn a través del
cumplimiento de una misidn; la visién, en una
perspectiva humanista, busca el bien ultimo
del ser humano (Girardo y Naranjo, 2011). Lo
ideal sera una sobreposicién de algunos obje-
tivos personales con los objetivos institucio-
nales, pues ese espacio de interseccion per-
mite la vinculacién de la persona y las metas
organizacionales.

Daft (2008) define el liderazgo como “la rela-
cién de influencia que ocurre entre los lideres
y sus seguidores, mediante la cual las dos par-
tes pretenden llegar a cambios y resultados
reales que reflejen los propdsitos que com-
parten” (p. 27). Northouse (2021) plantea el
liderazgo como el proceso por el cual un su-
jeto influye en un grupo de individuos e ins-
pira por su coherencia para alcanzar un obje-
tivo comun. Bordes et al. (2008) sugieren que
el liderazgo sea contemplado como un fené-
meno procesual, relacional, social, politico y
temporal.

En la actividad escolar, el rol del director im-
plica el ejercicio de un estilo de liderazgo con-
textualizado que provoca cambios al interac-
tuar con los miembros de su comunidad edu-
cativa (maestros, padres de familia, miem-
bros de su comunidad, estudiantes).

3.2 Estilos de liderazgo

Los estilos y teorias de liderazgo propuestos
para definir el liderazgo en ambitos educati-
vos han variado con el paso del tiempo. Todos
los estilos (democratico, distribuido, situacio-
nal, etc.) pueden se exitosos, considerando
las circunstancias propias del contexto, los
rasgos de personalidad y formacion/expe-
riencia del lider y también las caracteristicas
propias de los seguidores (Autor, 2020). La re-
forma educativa mexicana (2022) plantea un
liderazgo democratico o participativo con

marcados rasgos comunitarios contrario al li-
derazgo autocratico o coercitivo que se carac-
teriza porque el lider concentra la toma de
decisiones sobre politicas organizacionales,
técnicas y procedimientos, asi como también
las tareas desarrolladas por cada integrante.
Este estilo de liderazgo se sugiere cuando el
equipo se encuentra en fases tempranas de
cohesidn, esta poco identificado con la orga-
nizacién y/o no posee alto grado de especia-
lizacién en la tarea asignada (Autor, 2022). El
liderazgo democratico y participativo consi-
dera la individualidad de cada uno de sus
miembros y favorece el trabajo colaborativo
en el logro de metas organizacionales donde
las relaciones interpersonales son importan-
tes, las motivaciones, intereses y la inteligen-
cia emocional, asi como la ética juegan un pa-
pel importante pues abarcan la integralidad
de la persona y permean el proceso de toma
de decisiones.

Respecto al desempefio docente, el liderazgo
con rasgos democrdticos y participativos es
viable cuando se involucra afectiva y efectiva-
mente a todos los miembros de la comunidad
educativa en el funcionamiento del centro es-
colar pues el maestro es el lider en el aula y
frente a los padres de familia, al mismo
tiempo, puede ser el vinculo efectivo entre
todos los agentes de la comunidad externa y
los miembros de la comunidad educativa
misma (Contreras, 2008).

3.3 Teorias de liderazgo

3.3.1 Transformacional

Burns (2010) plantea que las personas se
transforman a través de un liderazgo que con-
sidera: influencia idealizada, motivacion ins-
piradora, motivacion intelectual y considera-
cién individualizada. El enfoque de este estilo
de liderazgo es el logro de metas organizacio-
nales donde los individuos se comprometen
con el logro de la misidon enfocdndose en los
intereses del colectivo y procurando, en la
medida de lo posible, alinear los propios a los
objetivos organizacionales. Los lideres trans-
formacionales van mas alla del uso de recom-
pensas al inspirar a los seguidores a identifi-
carse con una visidn que sobrepasa el propio
interés inmediato (Athanasopoulou y Dop-
son, 2015).
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El lider transformacional es como una brujula
para la organizacidn, pues marca constante-
mente y a todos los niveles, el rumbo; es crea-
tivo reformulando reglas, normas y procesos
ya establecidos. Si la misidn basica de todo li-
der es dirigir a un grupo hacia metas deseadas
y propuestas, el lider que transforma sabe
motivar, promueve, orienta, negocia y se re-
laciona con las personas y es competente
para definir, proponer y hacer lograr tareas
especificas y procedimientos para el logro de
metas organizacionales (Garcia Velasco et al.,
2011).

3.3.2 Pragmadtico

Un lider requiere ser funcional y solucionar
problemas con eficiencia (Castafieda, 2012).
La pragmaticidad de un lider influye en los se-
guidores al identificar y comunicar soluciones
prontas y consensuadas a problemadticas per-
sonales o institucionales (Mumford y Van
Doom, 2001). Swan et al. (2009) proponen
que la eficacia radica en convencer a los de-
mas de que pueden marcar la diferencia si se
apuesta por desarrollo del talento humano
alienado a los fines de la institucion (Stein et
al., 2016).

3.3.3 Auténtico

El liderazgo auténtico se refiere a un estilo de
liderazgo basado en la sinceridad, la integri-
dad y la autenticidad del lider. Segun el autor
George (2007), en su libro "True North: Disco-
ver Your Authentic Leadership" liderazgo au-
téntico implica conocer y vivir de acuerdo con
los valores personales, lo que inspira la con-
fianza y el compromiso de los seguidores. El
liderazgo auténtico se caracteriza por la con-
gruencia entre los valores personales y la con-
ducta del lider. En palabras de Avolio y Gard-
ner (2005) "el liderazgo auténtico es un pro-
ceso de desarrollo que implica el crecimiento
de lideres a través de su vida y sus experien-
cias" (p. 329). Este enfoque se centra en la au-
torreflexidn, la autenticidad y el servicio a los
demas.

3.3.4 Simbdlico

El liderazgo simbdlico se refiere a la capaci-
dad de un lider para utilizar simbolos, gestos
y rituales para inspirar y movilizar a los segui-
dores. Segun Bennis y Nanus (1985), "los

lideres simbdlicos son aquellos que manejan
los simbolos para dirigir la atencion de los se-
guidores hacia lo que es importante, lo que
hace que el liderazgo sea mas efectivo y sig-
nificativo" (p. 59).

El liderazgo simbdlico es un enfoque que se
centra en el poder de los simbolos y las repre-
sentaciones para influir en estilos y conductas
de las personas en un grupo u organizacién.
Segln Morgan (2013) "el liderazgo simbdlico
se basa en la idea de que los lideres pueden
crear y utilizar simbolos, metéaforas y narrati-
vas para dar sentido a la realidad y movilizar
a las personas hacia un propdsito comun" (p.
163). Este enfoque reconoce que los simbolos
y las representaciones desempefian un papel
crucial en la construccién de cultura organiza-
cional e identidad grupal.

3.3.5 Complejo

El liderazgo complejo en ambitos educativos
contempla el cardcter dindmico, complejo,
colaborativo y contextual de la practica del li-
derazgo en espacios escolares buscando su-
perar, apoyado en la teoria de la complejidad,
el solamente abordar caracteristicas o rela-
ciones limitadas de un lider y un estilo de li-
derazgo. El liderazgo complejo se entiende
como un sistema adaptable donde agentes,
en situaciones imprevisibles para toma de de-
cisiones, y en contextos complejos requieren
de retroalimentacidon constante y realizada
en modos poco convencionales (Gil et al.,
2011). Para el liderazgo complejo el foco de
interés radica en la interaccidn de numerosas
variables que confluyen en un contexto parti-
cular y afectan la comprensién de un solo in-
dividuo tanto en lo cognitivo, como en lo so-
cial y en lo conductual. De forma que el lider
con estilo de liderazgo complejo requiere alto
nivel de competencia al abordar cualquier si-
tuacién desde perspectivas parciales y com-
plementarias a la vez, desempefiar roles di-
versos y ejecutar decisiones acordes a la si-
tuacién presente.

3.3.6 Distribuido

El liderazgo distribuido es un enfoque de lide-
razgo en el ambito educativo que implica que
la toma de decisiones y la responsabilidad no
se concentran en una sola figura de liderazgo,
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como el director de una escuela, sino que se
comparten entre varios individuos, a menudo
en un espiritu colaborativo y de trabajo en
equipo. Segun Leithwood, Harris y Hopkins
(2008), "el liderazgo distribuido implica una
expansion de las funciones de liderazgo en la
organizacion y una redistribucién de las res-
ponsabilidades para liderar entre los miem-
bros del personal" (p. 31).

Bass y Riggio (2006) aseveran que "el lide-
razgo compartido implica la distribucién de
roles y responsabilidades de liderazgo entre
los miembros del personal, de manera que
multiples personas contribuyen al logro de
los objetivos organizativos" (p. 57). Este enfo-
que fomenta la colaboracién y la participa-
cién de todos los miembros de la comunidad
educativa en el proceso de toma de decisio-
nes y la mejora escolar. Este enfoque se basa
en la idea de que la colaboracidn y la partici-
pacion de diversas voces pueden enriquecer
la toma de decisiones y mejorar la calidad de
la educacion. Segun Gronn (2002), "el lide-
razgo compartido implica un proceso de lide-
razgo en el que multiples personas influyen
en las decisiones y direcciones de una organi-
zacion educativa" (p. 428). Este enfoque
busca aprovechar las fortalezas y la experien-
cia de diversas personas dentro de la organi-
zacién la mejora continua de la enseilanza y
el aprendizaje.

3.3.7 Transcultural

Cultura organizacional implica elementos no
tangibles pero presentes en medio de los
miembros de una organizacion: valores, nor-
mas, lenguaje, creencias, rituales, principios,
vestimenta, protocolos, procedimientos, or-
ganigrama, distribucién de espacios, politi-
cas, promociones, historias y narrativas que
inciden en actitudes y comportamientos de
quienes conforman dicha organizacion. Es la
atmosfera que se “respira” al entrar en con-
tacto con el personal en cualquier nivel (Gi-
berson, 2001). El liderazgo transcultural con-
sidera a cada individuo en su micro universo
y cuya personalidad es expresion cultural in-
dividualizada. Es un liderazgo que cuida la in-
tegracion de todos en objetivos organizacio-
nes apoyandose en perfiles definidos, politi-
cas claras, procesos transparentes,

protocolos observados, cédigos de conducta
establecidos, manuales de convivencia socia-
lizados, normas éticas dialogadas y continua-
mente adaptadas a mejor responder a las
sensibilidades culturales sin perder de vista
las metas y valores organizacionales que pre-
tenden una mision y visién especificas (Valen-
tin et al., 2005).

Un lider transcultural favorece equipos de
alto desempeio y comunidades de aprendi-
zaje e indagacion transdisciplinares cuya di-
namica de trabajo valora el ensayo-error en
micro proyectos, la gamificacion como herra-
mienta de aprendizaje y la colaboracién inter-
generacional (Villarreal, 2003).

3.3.8 Liderazgo y seguimiento

Uno de los elementos concomitantes a todo
liderazgo es el de los seguidores, co-lideres,
co-responsables o seguidores. Cualquier es-
tilo de liderazgo tiene un perfil peculiar de
quienes son liderados. Es una relacion simbio-
tica: el lider sigue a su equipo pues sin ellos
no es lider, el seguidor proporciona al lider
una referencia real de su ser lider. La realidad
percibida por el lider influye en su estilo de
liderazgo, la realidad percibida por el segui-
dor requiere un liderazgo adaptado a su reali-
dad (Alam, 2005). Shamir (2007) considera
que el liderazgo se ve significativamente afec-
tado por la forma en que los seguidores cons-
truyen su comprension del lider en términos
de su interpretacién de su personalidad, sus
comportamientos y su efectividad.

3.4 Liderazgo educativo y pedagdgico

Para Bush y Glover (2014), el liderazgo educa-
tivo se refiere a "la capacidad de los lideres,
tanto directivos como docentes, para crear
un entorno de aprendizaje efectivo y una cul-
tura escolar que promueva el éxito estudian-
til. Esto implica la toma de decisiones estraté-
gicas, la gestion de recursos, la formacién do-
cente y la promocién de una visién compar-
tida para la mejora educativa" (p. 12).

Autor (2023) define el liderazgo pedagodgico
como un proceso para mejorar la calidad de
la ensefnanzay el aprendizaje en todas las po-
sibles experiencias educativas intencional-
mente propuestas (objetivos de aprendizaje,
metas de aprovechamiento, mejora escolar,
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etc.). Esto implica, segin Pérez (2008), acom-
pafiar en el desarrollo profesional y personal
de cada miembro de la comunidad educativa,
asi como fomentar la reflexién y la colabora-
cién con y entre los agentes educadores en el
ser y quehacer del centro educativo acompa-
fiado y evaluando constantemente (calidad,
procesos organizacionales, documentos vin-
culantes, sistemas de evaluacién y planes de
mejora, curriculo, etc.).

Por otro lado, en cuanto a las funciones del
director como lider pedagdgico, el Ministerio
de Educacién en el “Manual de direccidn es-
colar” (2009) en su Art. 80, asevera que el di-
rector ejecuta un conjunto de funciones rela-
cionados con la naturaleza del cargo que
desempenfia en el centro educativo en temas
de informacién pertinente al centro, natura-
leza y fines educativos, actividades curricula-
res, co-curriculares o extracurriculares, asis-
tencia en aula y sistemas de evaluacién con-
fiables, por mencionar los mas comunes a
todo sistema educativo.

3.5 Practica docente

El éxito escolar depende de dos factores que
tendrian que ser simbidticos: un profesor mo-
tivado a ensefiar porque lo sabe y vive como
vocacién y un estudiante motivado a apren-
der. La practica docente pues, significa cum-
plimiento responsabilidades propias por
parte de los docentes en la raiz misma de
“educar”, es decir: “extraer” lo mejor de la
persona -educere- y acompafiar en el proceso
educativo -educare-. Esto implica decir, el
ejercicio cotidiano daulico para alcanzar el
desarrollo integral de los estudiantes; asi-
mismo, implica el trabajo previo y posterior
que el docente debe planear y evaluar para
generar la mejor experiencia posible de
aprendizaje y ensefianza (Soto, 2010; Autor,
2018).

De acuerdo con lo expresado, en el articulo
77 de la Ley General de Educacién (1990),
para la ensefianza el docente deberia ser pro-
motor de experiencias significativamente
educativas y pedagdgicas; se le pide expertise
en el uso de estrategias didacticas y recursos
gue impacten al educando y favorezcan el
desarrollo de la creatividad de modo gradual

e individualizado; fomente la participacién
activa en la transferencia sistematica y perso-
nalizada de conocimientos y competencias
para y desde situaciones de la vida real; mo-
dele actitudes positivas y valores que huma-
nicen. En tal sentido adquiere importancia la
planificacién contextualizada, pertinente vy
creativa para el aprendizaje como experiencia
transformacional de personas y comunidades
(Estrada y Villareal, 2018).

4. MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion se llevd a cabo en
una institucién educativa de nivel primario si-
tuada en una comunidad del oeste del estado
mexicano de Michoacdn. La muestra la con-
formaron 6 docentes, 1 director, 1 madre de
familia que actua de tesorera de la institu-
cion. Se realizaron, ademas, entrevistas es-
tructuradas con 30 padres de familia, con el
fin de obtener una perspectiva externa sobre
la percepcién de los padres de familia o tuto-
res acerca de la institucion escolar. Las entre-
vistas se elaboraron en Google Forms y su
aplicaciéon fue de manera online a una mues-
tra del 30% de la poblacidén total de padres de
familia.

Los instrumentos utilizados en este estudio
fueron sometidos a validacién por panel de
expertos. Estos especialistas recibieron infor-
macién detallada sobre el tema de investiga-
cion, los objetivos planteados y todos los ins-
trumentos disefiados para la recopilacion de
datos. El propdsito de esta validaciéon era de-
terminar si los instrumentos estaban alinea-
dos con los objetivos de la investigacion y
cumplian con las normativas de investigacion
pertinentes. Ademas, se realizd una categori-
zacion de las variables con el fin de mejorar la
calidad de la investigacion.

El enfoque de investigacion mixto se eligio
por varias razones especificas. En primer lu-
gar, la combinacién de métodos cualitativos y
cuantitativos permitié obtener una compren-
sidén mas completa y profunda del fendmeno
estudiado. Los métodos cualitativos, como las
entrevistas con los padres y las observaciones
en lainstitucion, ofrecieron perspectivas ricas
y detalladas sobre el tema. Por otro lado, los
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métodos cuantitativos proporcionaron datos
cuantificables que permitieron realizar un
analisis estadistico y medir la relacién entre
variables de manera mas precisa.

5. ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo con el instrumento utilizado, la
primera pregunta cuya la finalidad fue cono-
cer la percepcion general de los padres de fa-
milia sobre la escuela y analizar si consciente
o inconscientemente brindaban algunos con-
ceptos del liderazgo, las respuestas recaba-
das son las siguientes:

Pregunta 1: {Qué problematica conside-
ras que se debe trabajar en la escuela para
mejorar la calidad educativa?

Sujeto 1: Para empezar, tener un mejor di-
rector el cual organice a los profesores
(sic).

Sujeto 2: Que se mejore la comunicacion
entre padres y el director ya que emos te-
nido problemas (sic).

Sujeto 3: Veo que no tienen un drea de
cdmputo y eso es importante para que los
nifios aprendan a utilizar esos aparatos
(sic).

Sujeto 4: Que cambien de director su tra-
bajo lo hacen los maestros (sic).

Sujeto 5: Pues creo que se debe proponer
pintar los salones ya que donde estd mi
hijo esta todo bien rallado (sic).

Sujeto 6: Que el director aga bien su tra-
bajo (sic).

Sujeto 7: Los nifios no saben leer (sic).

En general, estas sugerencias reflejan preocu-
paciones por parte de los padres de familia
sobre la gestiéon escolar, la comunicacién en-
tre los diferentes agentes educativos, la infra-
estructura, el liderazgo del director y la cali-
dad de ensefanza. Las respuestas de los suje-
tos 1, 2, 4y 6 sugieren un cambio de director
que sea eficiente, capaz de organizar a los
profesores y sobre todo que mantenga una
buena comunicacién con los padres de fami-
lia. Esta situacion detecta una similitud con el
liderazgo complejo. El cual reconoce que las

organizaciones y los problemas que enfren-
tan los lideres educativos son complejos en
contextos que estan en constante cambio. Asi
como también reconoce la necesidad de ale-
jarse de los modelos tradicionales de lide-
razgo que tienden a simplificar los roles y re-
laciones de liderazgo, y en su lugar, aborda la
dindmica y la complejidad de la préctica del
liderazgo en el mundo real.

Las respuestas de los sujetos 3, 5y 7 dan en-
foque a las necesidades cognitivas, infraes-
tructura y de recursos que tiene la escuela.
Estas declaraciones tienen relacién con el li-
derazgo educativo y pedagdgico, esta teoria
habla acerca de la importancia del liderazgo
en los entornos educativos para mejorar la
calidad de ensenanza y aprendizaje, esto de-
pende de la capacidad y efectividad por parte
de directivos y docentes al gestionar recursos
0 proponer estrategias para generar un cam-
bio. Un lider debe ser capaz de abordar los
acontecimientos desde distintas perspecti-
vas, desempefiar distintos roles e interpretar
distintas conductas en funcién de las necesi-
dades de la situacion.

Pregunta 2: {Qué importancia le dan a la
participacién de los padres en la toma de
decisiones y el liderazgo en la comunidad
escolar?

Sujeto 1: Los maestros nos mandan llamar
para que participemos en los eventos que
te realizan y asi (sic).

Sujeto 2: He notado mucha participacién
de las mamas para realizar kermeses para
ayudar a la escuela (sic).

Sujeto 3: Pues siempre nos mandan hablar
pa cualquier informacidn (sic).

Sujeto 4: si hay mucha participacién para
resolver cualquier cosa que se tenga que
resolver (sic).

Sujeto 5: A todos nos piden nuestra opi-
nién cuando se trata de algo importante
ya sea en decisiones que hay que tomar o
actividades en las fechas feriadas o sobre
ir y exigir al director mejores estrategias
de aprendizaje pa nuestros hijos, etc. (sic).
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En general, estas respuestas resaltan que la
participacion de los padres es valorada y fo-
mentada en la comunidad educativa, lo que
puede tener un impacto positivo en la calidad
de la educacién y en la colaboracién entre la
escuela y los padres en beneficio de los estu-
diantes. Todas las respuestas son muy simila-
res, tomaremos como ejemplo la del sujeto 5,
donde expresa que los padres son consulta-
dos y se les pide su opinidn en decisiones im-
portantes, actividades en dias festivos y es-
trategias de aprendizaje, lo que indica un en-
foque en la participacion de los padres en la
formulacion de politicas y la mejora de la edu-
cacion.

Estas declaraciones se relacionan mucho con
el liderazgo democratico, esta teoria se basa
en la participacion, el respeto, la colaboracién
y la toma de decisiones compartidas, lo que
puede ser especialmente relevante en con-
textos educativos, donde la colaboracién y la
participacidon de maestros, padres y estudian-
tes pueden ser fundamentales para el éxito y
la mejora de la educacion.

Pregunta 3: {Qué opinidn tienen sobre
la comunicacién entre los lideres escola-
res y los padres de familia?

Sujeto 1: Pues la comunicacion es buena
pero solo con los maestros porque el di-
rector no (sic).

Sujeto 2: Pues en lo personal le llevo
bien con todos que si an abido proble-
mas, pero se resuelven (sic).

Sujeto 3: Hay mucha comunicacion, pero
es dificil llegar algo bien por qué muchas
mamads son muy problematicas (sic).

Sujeto 4: Pues la verdad yo le llevo bien
con todos y siempre nos hablan para
cualquier asunto que tenga que ver con
los nifos (sic).

Sujeto 5: Nunca se llega a nada bien por
gué no todas las mamas quieren partici-
par y cooperar (sic).

Las respuestas de los sujetos reflejan diversas
opiniones sobre la comunicacién entre los li-
deres escolares y los padres de familia. Las
opiniones sobre la comunicacion entre estos

dos agentes varian, y se sefialan desafios re-
lacionados con la participacion de los padres
y administrativos. La comunicacién efectiva
entre estos dos grupos es fundamental para
garantizar una colaboracién exitosa en bene-
ficio de los estudiantes y la comunidad esco-
lar.

El sujeto 1 menciona que la comunicacion es
efectiva con los maestros, pero parece haber
problemas en la comunicacién con el direc-
tor. Esto sugiere que la percepcién de comu-
nicacion puede variar segun el nivel de lide-
razgo en la escuela, causando desacuerdos
que afectan a la institucién. Esta situacion
hace hincapié con el liderazgo autentico, pero
carece mucho de ella, el enfoque de esta teo-
ria se centra en la sinceridad, la integridad y
la autenticidad del lider, donde claramente
no lo estd llevando a cabo de manera efec-
tiva.

A diferencia de las respuestas de los sujetos 3
y 5donde mencionan que hay mucha comuni-
cacion, pero a veces es dificil lograr un enten-
dimiento debido a problemas con algunas
madres que pueden ser consideradas proble-
maticas. Esto sugiere que, aunque hay un es-
fuerzo de comunicacién, existen obstaculos
en el proceso debido a diferencias en las acti-
tudes de los padres. Este problema se identi-
fica con el liderazgo complejo, anteriormente
mencione que esta teoria reconoce qué las
organizaciones y los problemas que enfren-
tan los lideres educativos son complejos, en
contextos que estan en constante cambio. Y
enfrentase con situaciones como estas donde
practicamente no se cuenta con la participa-
ciény colaboracion de ciertos padres de fami-
lia, ocasiona problemas y malentendidos. Si-
guiendo con el contexto de esta situacion el
liderazgo pragmatico tiene cierta similitud,
esta teoria se caracteriza por su enfoque en
la resolucion de problemas, la eficiencia y la
influencia a través de soluciones practicas.

Pregunta 4: Menciona algunas de las ne-
cesidades que creas que necesita la es-
cuela.

Sujeto 1: Necesitan computadoras nuevas
las que estdn nunca sirvieron (sic).
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Sujeto 2: Ocupa que pongan techo en las
canchas por que cuando llueve se mojan
los nifios (sic).

Sujeto 3: Que arreglen el cemento del pa-
tio donde juegan los nifios (sic).

Sujeto 4: Pues los niflos no tenen compus
y techo en las canchas (sic).

Sujeto 5: Una biblioteca y un centro de
computo (sic).

Estas respuestas reflejan las necesidades y la
importancia de la infraestructura escolar, el
acceso a la tecnologia y los recursos educati-
vos para mejorar la calidad de la educacién y
proporcionar un entorno mas seguro y propi-
cio para el aprendizaje. Los sujetos 1,4y 5 en-
fatizan la importancia de proporcionar acceso
a computadoras y biblioteca para mejorar la
experiencia de los nifios. Los sujetos 2 y 3 su-
gieren la reparacion del cemento del patio de
juegos, asi como también la implementacion
de un techo en las canchas para proteger a los
nifios del sol y las lluvias. Esta situacion esta
relacionada con el liderazgo transformacio-
nal, esta teoria se caracteriza por su enfoque
en la inspiracién, la motivacién y la orienta-
cién hacia metas colectivas mas alla de los in-
tereses personales. Aunque también tiene si-
militud con el liderazgo educativo y pedagé-
gico, anteriormente mencionamos que esta
teoria habla acerca de la importancia del lide-
razgo en los entornos educativos para mejo-
rar la calidad de ensefanza y aprendizaje,
esto depende de la capacidad y efectividad
por parte de directivos y docentes al gestio-
nar recursos o proponer estrategias para ge-
nerar un cambio.

Pregunta 5: (Consideras bueno el papel
qgue desempefia el director?

Si: 9 sujetos.
éPor qué?

Sujeto 1: A la vez siy no es que ya es muy
grande y no puede con todo pero los
maestros le ayudan mucho (sic).

Sujeto 2: En lo personal no he tenido pro-
blemas con el por alguna situacién (sic).

Sujeto 3: Porque ase su papel (sic).

Sujeto 4: Pues apenas estoy conociendo si
forma de trabar ya que mi hijo va en pri-
mer afio y pues no e tenido problemas aun
(sic).

Sujeto 5: Se ve que tiene experiencia pero
el si no se muy bien cdmo trabaje pues no
tengo mucha comunicacion

No: 20 sujetos.
éPor qué?

Sujeto 1: Es muy distraido y aveces ya no
sabe ni que (sic).

Sujeto 2: porque no tiene ya la edad se le
olvidan las cosas no le interesa mucho el
manejo de la escuela (sic).

Sujeto 3: No ase nada por mejorar las co-
sas en la escuela y no atiende bien cuando
se ocupa algo (sic).

Sujeto 4: no porque se le olvidan las cosas
ya esta grande (sic).

Sujeto 5: porque no tiene ya la edad se le
olvidan las cosas no le interesa mucho el
manejo de la escuela (sic).

Las opiniones sobre el papel del director son
mixtas, con algunos sujetos destacan la cola-
boracién y el cumplimiento del papel, mien-
tras que otros expresan preocupaciones so-
bre la edad, distraccion y falta de interés en la
mejora por parte del director. Algunos suje-
tos se expresaron de forma positiva, indica-
ron que no han tenido problemas personales
con el director hasta ahora, lo que influye en
su evaluacion positiva, sefalando también
que el director cumple con su papel, lo que
sugiere una visidn general de eficacia. Pero el
resto de ellos se expresaron de forma nega-
tiva, sefialando que el director no esta siendo
eficiente con su labor, no hace nada por me-
jorar la calidad educativa. Un buen lider pe-
dagdgico no solo administra recursos y toma
decisiones, sino que también inspira, motiva
y guia al equipo educativo hacia metas comu-
nes.
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6. CONCLUSIONES

La realidad que presenta la institucién nos
muestra que el cumplimiento de la normativa
en cuestién de suplencia y de promocién a
puestos directivos tiene un doble efecto: por
un lado, asegura que los méritos propios son
factor determinante para temas de movilidad
laboral en el contexto educativo mexicano,
pero a la vez deja entrever un problema deli-
cado: la gestion de la escuela en temas de su-
plencia donde hay desconocimiento de esti-
los y teorias de liderazgo, falta de comunica-
cién asertiva entre los miembros de la comu-
nidad educativa, ausencia de elementos basi-
cos de gestion escolar que afectan el desem-
pefio escolar.

El analisis de resultados arroja algunas caren-
cias severas tanto en docentes como en direc-
tivos para entender y ejercer un liderazgo
efectivo en la institucion. Aunado a ello, se
perciben algunas areas de crecimiento detec-
tadas son: mejor planificacién de las activida-
des de ensefianza-aprendizaje en el aula fa-
voreciendo la comunicacién y una organiza-
ciéon mas eficiente. Es importante resaltar, la
oportunidad desaprovechada de un liderazgo
distribuido con los padres de familia para in-
volucrarlos en la toma de decisiones.

Otro factor importante en el ejercicio del lide-
razgo es la comunicacidn asertiva con todos
los miembros de la comunidad. Los resulta-
dos muestran que es importante fortalecer
procesos personales de mejora pues un nivel
alto de autoconocimiento favorece un mejor
desempefio en el ejercicio del liderazgo.
Cuando hay suplencias por normativa, se pre-
senta reticencia a asumir el rol de liderazgo
afectando la comunicacién. Aunado a ello se
percibe un nivel minimo de autoconoci-
miento que afecta la dinamica laboral con
asuntos de indole personal. La edad no es fac-
tor determinante en temas de responsabili-
dad y compromiso personal, es sabido que
una deficiencia de liderazgo es mas por la
falta de visién, mision, entrega e interés en
los procesos de gestion y administraciéon de la
institucion (Rodriguez, 2018).

Solo a través de una accién coordinada y una
gestion efectiva se podrd lograr una mejora

significativa en el funcionamiento de cual-
quier institucidn educativa. La relevancia de
incorporar el liderazgo tanto en el ambito la-
boral como en la vida personal se destaca
como un factor fundamental para el creci-
miento exitoso en diversas facetas tanto or-
ganizacionales como en relaciones interper-
sonales, sociales, politicas o educativas. El li-
derazgo escolar entre suplencias y ausencias
es una realidad en la escuela mexicana, es
una manera de organizar evitable y, cuando
no, es un reto para la innovacion educativa
considerando las siguientes recomendacio-
nes:

e Ejercer estrategias de deteccién y
desarrollo de diversos estilos de lide-
razgo que incluyan y motiven al per-
sonal docente como los lideres en el
aula y gestores inmediatos de expe-
riencias de aprendizaje.

e Maximizar la practica de la comunica-
cién para la toma de decisiones agil,
incluyente y eficaz.

. Capacitar a un liderazgo dis-
tribuido que permita el involucra-
miento de todos los agentes en la es-
cuela para involucrarlos en la toma
de decisiones y consecucién de me-
tas organizacionales.

e Profesionalizar, actualizar y capacitar
constantemente a los docentes en te-
mas de liderazgo y gestidn escolar.

e Disefiar instrumentos contextualiza-
dos para la evaluaciéon del desem-
peno docente y directivo.

Es importante destacar que el director
desempena un papel fundamental como lider
pedagdgico en su centro educativo. Su fun-
cién principal consiste en guiar a toda la co-
munidad educativa amalgamando las funcio-
nes administrativas del centro educativo con
las funciones pedagdgicas y educativas. El di-
rector que estimula que un docente esté mo-
tivado a ensefiar, ha logrado la mitad del
éxito educativo. Un docente asi motivado y
acompaiado es pieza clave en el logro de
aprendizajes para la vida en los estudiantes
que, si son motivados a aprender al ser
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contagiados por el entusiasmo del docente,
garantiza el logro de la excelencia académica
del centro educativo e impulsa para que cada
miembro de la comunidad educativa mejore
continuamente en procesos de planificacidn,
seguimiento, ejecucién y evaluacién de todo

lograr que la escuela sea un ambiente integral
de experiencias significativas e interrelacio-
nadas todas en la integralidad del hecho edu-
cativo.

Por ello, la calidad de las escuelas va a depen-

der en gran medida de la competencia, dedi-
caciény liderazgo democratico y participativo
del equipo directivo motivando a una comu-
nidad de aprendizaje a ofrecer lo mejor por-
gue se espera lo 6ptimo en el futuro.

aquello que favorece aprendizajes desde y
para la vida.

Tanto directivos como docentes tienen el
compromiso profesional de favorecer en el
centro educativo una experiencia de aprendi-
zaje significativo y evitar la parcelacion del co-
nocimiento en silos disciplinares. El reto es in-
tegrar personas, recursos y procesos para
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