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Resumo

A tomada de decisdo e a visualizagdo de dados desempenham papéis cruciais tanto em ambientes
empresariais quanto sociais, onde a utilizacdo eficiente de informaces é essencial. Este artigo propGe um
estudo bibliométrico para analisar a evolucao da visualizagdo de dados e de tomada de decisdo com énfase
na Gestdo da Informacdo. Utilizando métodos estatisticos, a pesquisa adota uma abordagem exploratdria-
descritiva, empregando técnicas bibliométricas e explorando a base de dados Scopus no periodo de 1987 a
2023. As andlises revelaram um notavel crescimento nas publica¢fes relacionadas ao tema, com um
aumento de mais de 80% em comparagdo com 0s primeiros anos da década. Os resultados destacam a
crescente relevancia do tema, com termos como big data, data mining e inteligéncia artificial, sendo
frequentemente associados a tomada de deciséao e a visualizagdo de dados. A pesquisa identificou também
0s principais autores, instituicGes e periodicos na area, além de demonstrar a importancia da colaboracéo
cientifica internacional. Paises como Estados Unidos, China, Alemanha e Dinamarca destacam-se como 0s
principais geradores de conhecimento neste dominio, embora haja um aumento na cooperagado entre paises
e seus respectivos autores. A andlise dos autores revela um significativo crescimento na colaboracéo,
evidenciado por mdltiplos trabalhos publicados pelos mesmos autores e coautores. Este estudo contribui
para o entendimento da evolugdo da pesquisa em tomada de deciséo e visualizacdo de dados, oferecendo
apontamentos sobre as tendéncias atuais e futuras nesse campo dindmico.
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Abstract

Decision-making and data visualization play crucial roles in both business and social environments, where
efficient use of information is essential. This article proposes a bibliometric study to analyze the evolution
of the thematic elements of decision-making and data visualization, with an emphasis on Information
Management. Using statistical methods, the research adopts an exploratory-descriptive approach,
employing bibliometric techniques and exploring the Scopus database from 1987 to 2023. Analyses
revealed a remarkable growth in publications related to the subject, with an increase of over 80% compared
to the early years of the decade. Furthermore, citations per published article surpassed the sum of all
previous years before 2008, indicating a clear growth trend in the field. This phenomenon reflects the
emergence of new research and works focused on the integration of new technologies and their application
in generating practical information for organizational use. Countries such as the United States, China,
Germany, and Denmark stand out as major knowledge generators in this domain, although there is an
increase in cooperation between countries and their respective authors. Author analysis reveals significant
growth in collaboration, evidenced by multiple works published by the same authors and co-authors. This
study contributes to understanding the evolution of research in decision-making and data visualization,
providing insights into current and future trends in this dynamic field.

Keywords: Decision making; Data visualization; Information management; Bibliometrics.

1 Introducéo

Novas tecnologias tendem a mudar processos organizacionais e as interagdes dos agentes
econdmicos. Para se manterem competitivas, € necessario que as organizacdes se adaptem ou se
adequem a elas (Lima; Gomes, 2020). Neste contexto, € imprescindivel que profissionais saibam
utilizar tecnologias relacionadas com Big Data para transformar dados em informacbes e
conhecimento, fazendo o melhor uso dessas tecnologias (Rautenberg; Carmo, 2019).
Especialmente apos a pandemia de COVID-19, as organiza¢des precisaram se adaptar ou mesmo
se reinventar para se manterem competitivas utilizando ferramentas tecnoldgicas tais como
conferéncias web, gerenciadores de projetos e atividades, das suites de escritérios com editores de
texto, planilhas e apresentacdes, além da conectividade e mobilidade propiciada por dispositivos
moveis como smartphones, tablets e laptops. Isso possibilitou uma flexibilidade para funcionarios
e usuarios, adaptando-se ao novo mundo que a pandemia revelou (Santos, 2021). Assim sendo, 0s

tomadores de decisdo se viram desafiados a trabalhar de uma forma nova e ndo convencional.

Além disso, a falta de regulacdo, que permite a disseminacdo de noticias falsas e
desinformacdo, torna o processo decisorio ainda mais desafiador (Brisola; Bezerra, 2018),

exigindo que se faga o tratamento e analise prévia dos dados (Bertoli et al., 2022; Braga, 2021; De
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Lima, 2020). Nas organizacOes, para que as tomadas de decisdo ndo sejam apenas intuitivas,
buscam-se métodos e ferramentas que auxiliem nesse processo, de tal forma que disponibilize

informacdes acuradas ao gestor (Pereira; Ribeiro; Bianchini, 2014; Angeloni, 2003).

Em vista da grande quantidade de dados gerados atualmente, as organizacGes devem ter
instrumentos que consigam traduzir dados em informacoes Gteis (Angeloni, 2003; Molina; Santos,
2020). As informacgdes devem ser tratadas da melhor forma possivel e de maneira compreensiva
para diminuir os riscos, problemas e falta de entendimento de dados relevantes para a tomada de
decisdo. Ferramentas de visualizacdo de dados viabilizam decisdes alicercadas em fatos e
condicOes mais favoraveis para a empresa, representando menor risco (Pereira; Ribeiro; Bianchini,
2014; Bel, 2014).

Desta maneira, a representacdo visual de um conjunto de dados por meio de diferentes
recursos, tais como graficos, tabelas, diagramas, quadros comparativos, etc, facilita a anélise e a
interpretacéo cognitiva de tais dados (Moreira; Meireles, 2022; Silva, 2007; Vaz; Carvalho, 2004).
Nas organizagdes, a visualizagdo permite transformar grandes conjuntos de dados em informacoes
uteis a fim de gerar conhecimento relevante (Pereira; Ribeiro; Bianchini, 2014; Costa, 2017). Além
disso, possibilita criar narrativas que trazem maior facilidade para compreensédo e dao mais sentido
a todo contexto, se tornando uma ferramenta poderosa a ser utilizada em diversos niveis da
organizacdo. Portanto, a visualizagdo de dados € um instrumento valioso para o tomador de deciséo
(Silva, 2019).

Diante do exposto, alguns estudos tém buscado entender a importancia visualizacdo de
dados para a tomada de decisdo nas organizacgdes. Schinaider, Lee e Junior (2022) destacam que 0
emprego de ferramentas voltadas para o processamento eficiente de grandes volumes de dados nao
apenas facilita a tomada de decisbes, mas também desempenha um papel crucial na manutencao
da competitividade empresarial. Corroborando, Dallariva (2023) destacou em um estudo de caso
a importancia da tomada de decis@o baseada em dados e a relevancia da estruturacdo eficiente
desses para obter vantagem competitiva. Ja Matsuba e Mattedi (2021) utilizaram o caso de uma
startup para entender como a visualizacdo de dados pode gerar conhecimento, e como essa

ferramenta auxilia a encontrar novas tendéncias e padrdes. Complementando, Braga, Alves e Leite
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(2021) evidenciaram a importancia de profissionais capacitados para utilizar ferramentas de
visualizacéo de dados, traduzindo dados em conhecimento e aprimorando a compreensdo de uma
tematica especifica. Mas quais sdo os autores e instituicbes mais relevantes nesta tematica de
visualizacdo de dados e tomada de decisdo? Quais as tematicas mais abordadas? Como se déo as
relacbes colaborativas na producdo deste conhecimento cientifico? Como estas tematicas se
inserem no contexto da Gestdo da Informacdo (GI)? Diante destas indagagdes, tem-se uma
oportunidade de pesquisa que ird complementar a literatura vigente, acerca dos temas tomada de
decisdo e visualizacdo de dados. Assim, 0 objetivo deste artigo é caracterizar a producdo cientifica
que aborda conjuntamente a tomada de decisdo e a visualiza¢do de dados por meio de uma anélise
bibliométrica.

2 Tomada de decisao

O processo decisorio parte do principio que as organizagdes buscam alternativas para
superar desafios, criando estratégias, analisando e executando a¢fes que viabilizem chegar a um
objetivo (Esau; Deponti, 2020; Lima, 2012). Na sociedade contemporanea, as decisdes se ampliam
e precisam ser tomadas num curto espaco de tempo, com o maximo de informacdes possiveis.
Além disso, as organizacfes necessitam de um ambiente propicio para coleta, armazenamento,
organizacdo, tratamento, analise e recuperacdo dos dados necessarias a tomada de decisdo
(Lousada; Valentim, 2011). Tais dados podem ter origem de sistemas internos tais como sistemas
ERP’s (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationship Management), SCM
(Supply Chain Management), entre outras aplicacdes corporativas. Mas também podem ser obtidos
por meio de dados coletados externamente por meio de redes sociais, pesquisas de opinido,
relatérios externos, entre diversas outras fontes (Sharda; Delen; Turban, 2019). Soma-se a esse
oceano de dados, a complexidade intrinseca ao processo decisério, onde além de variaveis internas
ao préprio negocio (vendas, producgdo, custos, desempenho, etc) tem-se fatores externos adversos
como economia, guerras, secas, excesso de chuvas, por exemplo. Todos estes fatores tornam o

papel do tomador de deciséo ainda mais critico e arriscado (Angeloni, 2003).
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No contexto organizacional é necessario que o tomador de decisdo saiba 0 que esta
ocorrendo nos niveis internos e externos a empresa e tentar de alguma forma antever as
consequéncias de uma determinada decisdo. Nas organizacdes, as decisdes podem ser programadas
seguindo um caminho pré-determinado, com abundancia de informacdes, ou ndo programadas,
tomadas pelos lideres e escalGes superiores. A falha na tomada decisdo pode acarretar
consequéncias em diferentes niveis da empresa, estabelecendo precedentes para futuras escolhas.
(Theodosio; Cardoso, 2016).

Dentre algumas abordagens da literatura sobre tomada de decisao, destacam-se trés que se
alinham ao proposito deste estudo: racional, comportamental e contextual. A abordagem racional
tem como énfase aquele tomador de deciséo que tem as informagdes mais completas e que possam
avaliar a melhor decisdo de forma logica e sistematica para cada alternativa possivel, sempre
buscando a melhor alternativa para sua organizacao (March; Simon, 1966). Embora os dados sejam
importantes na tomada de decisdes, eles ndo devem ser a Unica fonte de informag&o considerada.
As experiéncias pessoais e 0 conhecimento que o responsavel pela decisdo possui também sdo
fundamentais e valiosos. Isso indica um reconhecimento de que a intuicdo, a experiéncia e o
entendimento contextual do tomador de decisdo complementam os conhecimentos que os dados
podem fornecer, contribuindo para decisbes mais equilibradas. Assim, a abordagem
comportamental considera todas as possiveis formas de se tomar uma deciséo, trazendo ndo s
dados e informacgdes, mas também aquelas experiéncias vividas pelo tomador de decisdo
(Bertoncini et al., 2013). Complementarmente, a abordagem contextual coloca luz no aspecto da
imprevisibilidade que pode ser afetado por situagdes dentro e fora da empresa, pois cada envolvido
na decisdo esta rodeado por diferentes percepgdes e contextos (Schoemaker, 1993; Gontijo; Maia,
2004).

Adicionalmente, o crescimento da Inteligéncia Artificial (IA) impGe a necessidade de
compreender como utilizar tais tecnologias no auxilio as tomadas de deciséo (Nica et al., 2022).
No entanto, os tomadores de decisdo ndao podem depender exclusivamente da IA para tomar
decisdes, pois as tecnologias ndo tém discernimento ético (Garcia, 2020). De qualquer forma, o
advento das inteligéncias artificiais generativas (! tais como ChatGPT, Gemini, entre outros, abrem

um precedente para que as organizacgdes repensem os métodos tradicionais de tomada de decisao
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de tal forma que novas perspectivas cognitivas para analise, interpretacdo e visualizagdo de dados
surjam e promovam um grande avango na competitividade das organizacGes (Metz, Grant; 2023;
Zohery, 2023; Opara et al., 2023; Mesec, 2023).

3 Visualizagdo de dados

A visualizagdo de dados é uma das formas de representar e apresentar dados simples ou
complexos, por meio de objetos visuais que facilitam ao leitor a melhor compreensdo possivel.
Com os avancos da tecnologia da informacédo, os recursos para visualizacdo e interpretacdo de
dados tornam-se ainda mais relevantes podendo propiciar mudangas significativas na forma como
expressam dados e informacdes para tomada de decisdo. Diferente da infografia, onde os dados
sdo estaticos e ndo mudam, a visualizacdo de dados atual possibilita interpretacfes e tendéncias
mediante aplicacBes computacionais que possibilitem coleta, tratamento, exibi¢do de dados de

forma assertiva e agil. (Silva, 2019).

A transformacdo de dados brutos em representacdes visuais € uma etapa crucial no processo
de anélise de dados, especialmente no contexto cientifico. Esta pratica permite aos pesquisadores
e analistas extrair significado de conjuntos de dados complexos e comunicar descobertas de
maneira eficaz (Sadiku, 2016). A visualizacdo de dados é também fundamental para a anélise
exploratoria, servindo como uma ferramenta para gerar hipdteses e orientar a pesquisa
subsequente. Ao visualizar dados, os pesquisadores podem detectar correlagfes inesperadas ou
discrepancias que sugerem novas areas de investigacdo. Este aspecto é apoiado por estudos que
demonstram como a visualizacdo pode revelar ideias e apontamento ocultos e ndo triviais,

contribuindo para avancos cientificos significativos (Keim, 2002).

Segundo Berg (2012), para a utilizacdo da visualizagdo de dados em organizacdes
normalmente s&o utilizados sistemas que auxiliem o usuério a transformar dados em informagdes
visuais. Segundo Harmatiuk e Coelho (2021), um sistema de visualizagcdo de dados tem sua
importancia para a empresa ao possibilitar o acesso a varios dados simultaneamente e possibilita
avaliacdo de tendéncias para a organizagdo. Além disso, reduz possiveis erros e auxilia no processo

de tomada de decisdo mais assertivo. Com a capacidade da visualizacdo de dados de gerar
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narrativas visuais que trazem grandes quantidades de dados, ela se tornou parte vital de
organizacOes, favorecendo o desenvolvimento e trazendo novas formas de pensar, que até o

momento ndo eram possiveis pelo baixo nivel tecnoldgico (Silva, 2019).

Esses modelos de visualizacdo de dados facilitam a narragdo de historias através de
sistemas interativos, expandindo sua aplicacdo para diversas &reas e enriquecendo o contexto
apresentado. Segundo Gershon e Page (2001), a storytelling € um modelo de contagem de histéria
por meio de dados, pois permite a visualizacdo de dados mais intuitiva para o usuario, deixando
mais facil e compreensivel. Com os elementos certos, é possivel verificar de qual jeito € mais
pratico criar uma histéria com as representacdes visuais certas e conseguindo perceber quais

informacdes sdo melhores para utilizar (Oliveira, 2020).

Embora a transformacdo de dados brutos em representacfes visuais apresente diversos
beneficios, a escolha da representacdo visual adequada é crucial para garantir a efetividade da
comunicagéo e evitar distor¢cdes na interpretacdo dos dados (Healy, 2018). Segundo estudos de
Munzner (2014), existem diversos tipos de visualizagcbes, cada um com suas vantagens e
desvantagens, e a escolha da melhor opcdo depende da natureza dos dados, do publico-alvo e dos

objetivos da andlise.

4 Metodologia

Esse estudo é caracterizado como uma pesquisa exploratoria-descritiva que emprega
métodos estatisticos, particularmente utilizando a bibliometria. Esse método oferece uma visao
abrangente de diversos indicadores de relevancia, principalmente na avaliacdo do cenario da
comunidade cientifica. O método é instrumental para analisar dados extensos, proporcionando uma
abordagem estruturada para identificar tendéncias e mudancas ao longo do tempo (Guedes, 2012).
Assim, a bibliometria desempenha um papel crucial na geracdo de graficos e na anélise de dados,
contribuindo para a construgdo de um panorama abrangente na pesquisa, fornecendo um quadro
geral para a compreensdo do desenvolvimento do conhecimento em uma determinada area ou pais
(Crane, 1975). No que se refere a sua natureza, a pesquisa € quantitativa devido ao nimero de

dados que sdo utilizados na base de dados das publicac6es, sendo possivel fazer anélises descritivas
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dos artigos, autores e instituicbes que se encontram na base utilizada. Os procedimentos

metodologicos foram conduzidos conforme exposto a seguir.

Na etapa estruturacéo da base de dados, definiu-se qual seria a base de dados utilizada, e
quais os termos da pesquisa e quais seriam seus filtros. Optou-se pela utilizacdo da base da Scopus
devido a sua capacidade de permitir aos usuérios identificar colaboradores por meio de diversas
métricas disponiveis. A Scopus oferece mais de 40 campos de pesquisa em sua base, abrangendo
uma ampla variedade de disciplinas. Além disso, destaca-se pela sua grande colecdo de artigos,
desde 2004 no mercado, se faz presente na inclusdo com a sociedade, tendo varios niveis de
pesquisa e presenca significativa de artigos estrangeiros e pela indexacdo de varias revistas de
diferentes partes do mundo. Essa base de dados indexa pelo menos 50% mais periddicos,
proporcionando uma cobertura extensiva em comparagdo com outras plataformas, como a Web of
Science. Essa abrangéncia contribui para uma analise mais abrangente e representativa no contexto

da pesquisa em questdo (Kumar Singh et al., 2021).

Para fazer a busca, foi escolhido o campo Article title, Abstract, Keywords, que realiza a
pesquisa dos titulos dos artigos, resumos e palavras-chaves utilizadas das publicacdes que existe
dentro da base. Assim, nas buscas dos trabalhos foi utilizado o script (“data visualizat*” OR
“dataviz” OR “data viz”’) AND (““decision mak*” OR ‘“decision-mak™* ”) que resultou nos artigos
que continham concomitantemente os termos decision maker, data visualization ou suas variagoes.
Diante dos resultados, foram selecionados apenas tipos de documentos artigos e artigos de

conferéncia, resultando em 2.967 artigos.

Na etapa de anélise das estatisticas descritivas, foi utilizada a ferramenta open source
Bibliometrix, que oferece suporte avancado para todo o processo de analise bibliométrica (Aria;
Cuccurullo, 2017). Ela permite importar dados bibliograficos de varias bases, como a Scopus, e
realizar a analise bibliométrica, incluindo a visualizacdo dos resultados. Os dados foram
exportados com registros completos, no formato BibTex (.bib) da plataforma Scopus e importados
para a ferramenta. Apds a importacdo dos dados para o Bibliometrix, as funcionalidades, que
abrangem desde analises simples de estatisticas descritivas até analises mais avancadas como a

criacéo de redes de cooperacgéo, foram exploradas em 8 categorias distintas: (i) visao geral, permite
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realizar analises gerais sobre os dados; (ii) origem dos dados, realiza analises sobre os periddicos
de publicacdo; (iii) autores dos trabalhos, traz anélises sobre os paises e as instituicdes relacionadas
aos autores, além de algumas analises sobre o desempenho de publicacéo dos autores; (iv) artigos,
permite analisar os documentos e as referéncias através da perspectiva das citagdes; (V)
agrupamento de dados, possibilita a andlise de documentos, autores e periddicos dividindo os
registros em grupos com caracteristicas semelhantes; (vi) estruturas conceituais, analisa as relacoes
entre palavras-chave, resumo e titulo por meio de grafos; (vii) estruturas intelectuais, gera redes
de cocitacéo entre documento, autores e periodicos; (viii) estruturas sociais, possibilita gerar redes
de colaboracdo entre paises, instituicbes e autores. Apos avaliar 0s objetos graficos mais
relevantes, os mesmos foram interpretados e trazidos ao texto, conforme apresentado na proxima

secéo.

5 Analise geral das producdes

Com a coleta de dados e o tratamento para o estudo realizado, obteve-se 967 artigos
publicados entre os anos de 1987 a 2023, com 28.617 citacbes ao longo do periodo pesquisado,

resultando em uma média de 82 artigos publicados e 795 citagdes por ano.

O primeiro artigo publicado sobre o tema abordado data de 1987, sendo que s6 ap6s 2003
teve um crescimento de publicacgdes cientificas dentro do tema. O maior aumento de publica¢des
vem a partir dos anos que tiveram um grande crescimento tecnoldgico, quando os dados
comecaram a ser mais disponibilizados e distribuidos, sendo apenas na Gltima década foram mais
de 82% dos artigos publicados do escopo selecionado. Desde 2014 é possivel verificar um aumento
em pesquisas relacionadas ao tema, mas tal crescimento se tronou mais expressivo a partir de 2018,
superando 200 artigos publicados por ano e com um pico de 355 dos artigos (11,9%) em 2022.
Diversos elementos contribuem para isso, incluindo a crescente disponibilidade de dados e o
aumento do interesse da comunidade cientifica no assunto. Considerando que a pesquisa ocorreu
antes do fim de 2023 n&o ha dados finalizados sobre o referido ano, mas uma projecao simples
sugere que 2023 finalizara com cerca de 430 artigos publicados. A Figura 1 traz a quantidade de

publicacdes por ano do periodo analisado.
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Figura 1 — Producéo cientifica anual (artigos publicados).
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Fonte: Elaborado pelos autores.

No Quadro 1 ¢é possivel verificar os artigos mais citados dentro do periodo que a pesquisa
foi feita, e a média de citagdes por ano daqueles artigos, verificando que os 10 artigos mais citados
dentro do tema pesquisado somam 5214 citacBes. No que se refere ao numero de citacdes, é
possivel verificar um crescimento de citagdes mostrando que a relevancia do tema abordado vem
aumentando com o passar dos anos. Com 28.617 citacBes durante todo periodo pesquisado, o
numero de citacdes por artigo entre 2014 e 2023 é maior que o total de citacdes de todos 0s anos
anteriores (1987 a 2013), demonstrando a atualidade e relevancia dos temas tomada de deciséo e
visualiza¢do de dados nesta ultima década. Além disso, houve um aumento no ndmero de artigos
citados, indicando que autores recentes estdo se baseando mais em literatura contemporanea para
fundamentar suas pesquisas e incorporar referéncias atuais. Nos Ultimos dez anos, observa-se um
incremento de pelo menos 15% nas citacdes de artigos recém-publicados, refletindo uma expanséo
no volume de pesquisas relacionadas ao assunto em questdo. Destaca-se no quadro 1 pela
expressiva quantidade de citagdes, o trabalho publicado por Chen e Zhang (2014) que mostra

oportunidades e os desafios em situacOes de uso intensivo de dados.
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Quadro 1 — Top 10 artigos mais citados sobre tomada de decisao e visualiza¢do de dados.

Total de Ano de TC
Nome dos Artigos Autores CitacOes s -
(TC) Publica¢do | Normalizadas
Data-intensive applications, challenges, - )
techniques and technologies: a survey on C.L. Philip Chen, Chun 2190 2014 66,79
; Yang Zhang
big data
- - o\
Whlthgr scenic beauty. Visual landscape Terry C Daniel 664 2001 2,94
quality assessment in the 21st century
Big data for supply chain management '|n Ray Y. Zhong, Stephen T.
the service and manufacturing sectors:
. Newman, George Q. 404 2016 24,06
challenges, opportunities, and future -
- Huang, Shulin Lan
perspectives
Enhancing underwater imagery using Cameron Fabbri, Md
generative adversarial networks Jahidul Islam; Junaed Sattar 379 2018 3241
Daniel A. Keim, Florian
. - Mansmann, Jorn
Visual analytics: scope and challenges Schneidewind, Jim Thomas, 339 2008 18,92
Hartmut Ziegler
N - D.A. Keim, F. Mansmann;
Challenges in visual data analysis J. Schneidewind, H. Ziegler 310 2006 15,5
Real-time resource location data
collection and visualization technology .
for construction safety and activity Tao Cheng, Jochen Teizer 271 2013 15,43
monitoring applications
A survey towards an integration of big .
data analytics to big insights for value- Mandeep Kaur _Saggl, 253 2018 21,63
- Sushma Jain
creation
Numbers are not enough. Why e-learning
analytics failed to inform an institutional Macfadyen Lp, Dawson S 215 2012 16,94
strategic plan
Automatic spatio-temporal analysis of .
construction site equipment operations Nipesh Pradhgnanga, 189 2013 10,76
- Jochen Teizer
using gps data

Fonte: Elaborado pelos autores.

O mapa tematico (Figura 2) ilustra a distribuicdo de temas relacionados a tomada de
decisdo e visualizacdo de dados, categorizados com base em seu grau de desenvolvimento e
relevancia (centralidade) dentro do campo de estudo. No eixo vertical, tem-se o "Grau de
desenvolvimento"”, que representa o estagio de maturacdo dos temas dentro do campo, e no topo
estdo os "Temas de nicho", sugerindo tépicos que sdo especializados e possivelmente menos
explorados na literatura. Na parte inferior do gréfico, encontram-se os "Temas emergentes de
declinio”, indicando temas que podem estar perdendo tracdo ou que sdo menos focalizados na
pesquisa atual. No eixo horizontal, tem-se 0 "Grau de relevancia (centralidade)”, com os "Temas
motores" a direita, que sdo 0s mais centrais e influentes para o campo de estudo, possivelmente os
mais citados ou aqueles que conectam varias outras areas de pesquisa. A esquerda, estdo os "Temas

basicos", que, embora fundamentais, podem néo ser tdo centrais quanto os temas motores.
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Figura 2 — Mapa temaético.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

No quadrante superior direito, "Temas motores" de alto desenvolvimento, hd um
agrupamento significativo em torno de "data visualization, decision-making e visualization™
indicando que estes sdo conceitos centrais e altamente desenvolvidos no campo estudado. Eles
representam os topicos mais influentes e provavelmente sdo os que recebem mais atencdo na
pesquisa atual. No quadrante inferior direito, encontram-se "machine learning, health care e
software", categorizados como "Temas basicos" que estdo bem estabelecidos e sdo fundamentais
para a area de estudo, mas talvez sdo tao influentes quanto os temas motores. No quadrante superior
esquerdo, "Temas de nicho", ha termos como "human, article e humans", evidenciando que esses
temas sdo mais focados na area de tomada de decisao e visualizagdo de dados, mas ainda ndo sao
tdo centrais na literatura. Ndo ha termos visiveis no quadrante referente a Temas emergentes de
declinio, indicando que ndo ha temas identificados que estejam em declinio e tenham baixa
centralidade simultaneamente. No entanto, vale ressaltar que os blocos de termos "data
visualization, decision-making e visualization™ e "machine learning, health care e software" se
concentram na fronteira entre os quadrantes, podem indicar um processo de acomodagdo ou

declinios destas teméticas.
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Os termos desempenham um papel crucial na pesquisa, uma vez que definem o escopo da
investigacdo, permitindo que apenas as publicagdes desejadas pelo pesquisador sejam
apresentadas. Diante do grande volume de dados nas atuais bases de dados, torna-se essencial
desenvolver um conjunto preciso de termos para otimizar a filtragem dentro dos artigos cientificos.
Isso ndo apenas economiza tempo, mas também assegura resultados mais relevantes para a
pesquisa. Para se entender melhor o tema, tomada de decisdo e visualizacdo de dados, temos 0

Quadro 2, que traz os termos mais utilizados para a pesquisa.

Quadro 2 — Lista dos 10 termos mais frequentes.

Termos Ocorrencias
decision support systems 324
information management 324
data mining 311
human 297
big data 286
information systems 271
article 251
data handling 249
artificial intelligence 220
data analytics 211

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com o crescimento das areas tecnoldgicas, tornou-se necessario excluir termos como "data

visualization," "visualization," e "decision making" para garantir que os resultados exibidos sejam
mais relevantes para a pesquisa. Esses termos excluidos sdo fundamentais para o tema investigado
e, portanto, era esperado que aparecessem com uma frequéncia mais elevada do que outros. Os
termos "decision support systems” e “information management” lideram a lista com 324
ocorréncias cada, sugerindo uma forte relacdo entre a tomada de decisdo assistida por sistemas e a
gestdo de informacdes. "Big data" € mencionado 286 vezes, refletindo seu papel crescente na era
digital atual. "Information systems™ e "article™ tém 271 e 251 ocorréncias, respectivamente, o que

pode indicar uma concentracdo de literatura focada em sistemas de informacdo e discussdes
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académicas. "Data handling”, com 249 ocorréncias, e "artificial intelligence”, com 220, s&o
termos que sugerem um foco em como os dados sdo gerenciados e a aplicagéo de inteligéncia
artificial para processa-los. Por fim, "data analytics", com 211 ocorréncias, ressalta a importancia

da anélise de dados.

A interconexado desses termos reflete uma tendéncia na literatura que enfatiza a integracéo
de sistemas de apoio & decisdo, gerenciamento de informacdes, mineracéo de dados e inteligéncia
artificial para lidar com a complexidade e o volume de dados na era da big data. E possivel observar
que termos que desempenham um papel crucial no processo decisorio e na construcdo de

visualizagdes de dados aparecem com maior frequéncia na base pesquisada.

Com uma rede de co-ocorréncia mostrada na Figura 2 é possivel verificar quais termos sao
mais conectados com data visualization e decison making. Em destaque em vermelho, encontram-
se 0s termos mais intimamente associados a sistemas de suporte a tomada de decisdo e visualizacdo
de dados. Por outro lado, em verde, estdo os termos mais relacionados ao armazenamento de dados
e distribuicdo. Os tons roxo e azul representam termos que enfatizam informagdes com destaque,

incluindo a presenca da Inteligéncia Artificial (1A).

Ao utilizar a rede de co-ocorréncia, observa-se que o sistema de suporte a tomada de
decisdo esta interconectado a varios termos que se complementam para facilitar o processo
decisério. Termos como Big Data e Data Mining destacam-se pela sua importancia na andlise de
dados, extracdo de informacbes e aprimoramento da visualizacdo de dados, contribuindo
significativamente para a tomada de decisdo. A conexdo entre inteligéncia artificial e machine
learning evidencia que essas areas estdo intrinsecamente relacionadas a uma tomada de decisdo
baseada em dados, uma vez que o aprendizado da inteligéncia artificial depende diretamente dos
dados para aprender e desenvolver suas capacidades, consolidando assim sua base no universo dos

dados.
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Figura 2 — Rede de Co-ocorréncia de termos.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Os periddicos desempenham um papel crucial na publicacdo e divulgacdo de pesquisas,
sendo a fonte primaria para autores e pesquisadores ao desenvolverem seus trabalhos. Dessa forma,
a relevancia de um periddico é muitas vezes determinada pela quantidade de artigos publicados e
pela frequéncia com que sdo citados. No Quadro 3, destacam-se os 10 periddicos mais citados,

demonstrando sua significativa importancia no contexto da pesquisa em questéo.

O periddico "IEEE Transactions on Visualization and Computer Graphics"”, com um total
de 1353 citagBes, demonstra uma influéncia no campo da visualizacdo e graficos computacionais.
"Lecture Notes in Computer Science", que inclui sub-séries em Inteligéncia Artificial e
Bioinformatica, acumulou 944 cita¢fes. "Automation in Construction” destaca-se na area de
automacao na construcdo com 923 citacdes. "Landscape and Urban Planning” é notavel na area
de planejamento urbano e paisagistico, com 664 cita¢fes. "Proceedings of the International
Conference on Information Visualisation” tem um papel relevante na visualizacdo da informacéo
com 457 citagOes. "Environmental Modelling and Software" contribui significativamente para a
modelagem ambiental e software com 436 citacdes. "Computers and Industrial Engineering" tem
424 citagOes, mostrando seu impacto na engenharia industrial e computacional. "Proceedings -
IEEE International Conference on Robotics and Automation” e "IEEE Access" tém,
respectivamente, 379 e 340 cita¢des, indicando sua relevancia em robotica, automacéo e acesso

aberto desde 2018. Por fim, "Expert Systems with Applications” tem uma contribuigdo notavel em
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sistemas especialistas e aplicacbes com 326 citacdes. Estes dados ndo apenas quantificam o total
de citacBes dos periodicos, mas também destacam sua relevancia e reconhecimento em suas

respectivas areas de especializacao.

Quadro 3 — Top 10 periddicos com mais citacoes.

Periodicos h_index Total de citagdes Numero de Publicagdes  Ano

IEEE TRANSACTIONS ON VISUALIZATION AND COMPUTER GRAPHICS 21 1353 52 2008
LECTURE NOTES IN COMPUTER SCIENCE (INCLUDING SUBSERIES LECTURE NOTES IN 12 944 128 1995
ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND LECTURE NOTES IN BIOINFORMATICS)

AUTOMATION IN CONSTRUCTION 9 923 11 2009
LANDSCAPE AND URBAN PLANNING 1 664 1 2001
PROCEEDINGS OF THE INTERNATIONAL CONFERENCE ON INFORMATION VISUALISATION 7 457 22 1999
ENVIRONMENTAL MODELLING AND SOFTWARE 10 436 17 2009
COMPUTERS AND INDUSTRIAL ENGINEERING 3 424 3 2015
PROCEEDINGS - IEEE INTERNATIONAL CONFERENCE ON ROBOTICS AND AUTOMATION 1 379 1 2018
IEEE ACCESS 8 340 27 2018
EXPERT SYSTEMS WITH APPLICATIONS 8 326 13 2005

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nota-se ainda que periodicos com um bom indice h (h-index) - uma medida que reflete a
quantidade de artigos e seu impacto em uma area, proposto pelo fisico Jorge Hirsch tem como
objetivo mesurar a atividade cientifica de determinado autor ou periédico e seu impacto, baseando-
se nas citacdes e no numero de publicacdes, sendo considerados proporcionalmente de maior
qualidade e importancia (De Lima et al., 2012). Periédicos mais recentes apresentam uma
tendéncia de crescimento no h-index, indicando uma expansdo continua da influéncia dessas
publicacOes. Essa evolucdo beneficia novos autores e pesquisadores, oferecendo uma base mais
segura e confidvel para suas pesquisas.

No que tange os autores verificou-se que Wang Y, Liu Y e Wang X sdo responsaveis por
mais de 60 artigos publicados (Quadro 4). Apenas 25 autores possuem 10 ou mais artigos
publicados, contabilizando 360 (12,12%). Foram encontrados 9.939 autores distintos,
demonstrando que a quantidade de autores que escrevem mais de 10 artigos é bem baixa
considerando a quantidade de autores encontrados, sendo que 88,22% dos autores encontrados

escreveram apenas 1 artigo.
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Quadro 4 — Autores com mais produgoes.

Autores Artigos Artigos Fracionados Total de Citagoes
WANG Y 23 4.32 225
LIUY 22 574 103
WANG X 22 493 82
LJ 19 3.92 99
ZHANG X 19 3.78 93
LIy 18 570 T2
ZHANG J 17 3.55 151
WANG H 16 3.50 230
SIMPSON TW 15 3.52 329
ZHANG Y 15 4.69 158

Fonte: Elaborado pelos autores.

Observa-se uma distingdo entre produtividade (nimero de artigos) e impacto (citacoes).
Alguns autores, como Liu Y e Li Y, ttm uma alta contagem de artigos fracionados, o que sugere
colaboracéo extensiva, mas um nimero relativamente baixo de citagdes. 1sso pode indicar que,
embora colaborem frequentemente, o impacto de seus artigos € menor em comparagdo com outros
autores, como Sompson TW e Wang H, cujos trabalhos sdo mais frequentemente citados. A
contagem de artigos fracionados também pode indicar o equilibrio entre colaboracao e trabalho
autdbnomo. Autores com numeros de artigos fracionados mais altos do que o nimero total de artigos
sdo provavelmente colaboradores frequentes, enquanto aqueles com nimeros préximos ou iguais
tém uma tendéncia a liderar pesquisas ou trabalhar de forma mais independente. O total de citacdes
é uma métrica comum para avaliar o reconhecimento de um autor no campo. Autores com muitas
citagdes sdo considerados influentes e sua pesquisa é amplamente reconhecida e utilizada pela
comunidade académica. No entanto, € importante notar que o nimero de citagdes pode ser
influenciado por vérios fatores, como o campo de estudo, a antiguidade dos artigos e a
disponibilidade e acesso a pesquisa. Além disso, altos nimeros de citacdes ndo necessariamente
refletem a qualidade da pesquisa, pois artigos podem ser citados tanto positivamente quanto

negativamente.

No Quadro 5, podemos observar que autores com um h-index mais elevado, que é uma

medida de produtividade e impacto, sdo geralmente mais produtivos e influentes. Isso é
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exemplificado por autores como Simpson TW e Wang Y, que apresentam os maiores h-indices
juntamente com uma quantidade significativa de citagbes. Esse cenario reflete o impacto
significativo de suas obras no tema em questdo. Por outro lado, autores que possuem um grande
numero de citagdes, mas um h-index mais baixo, indicam que, embora sua produtividade ndo seja
t40 alta, as obras que publicaram ainda mantém relevancia para o tema em discussdo. E uma
indicacdo de que, apesar de produzirem menos, suas contribui¢des sdo notaveis. Além disso,
destaca-se que autores cujas obras datam a partir de 2008 estdo ganhando mais relevancia no tema,

ao figurarem entre os 10 com maior h-index.

Quadro 5 — Autores que tiveram mais impacto.

Autores h_index Total de Citacoes Artigos Publicados Ano de Inicio
SIMPSON TW 9 329 15 2002
WANG Y 9 225 23 2005
WANG S 7 152 12 2008
ZHANG H 7 116 13 2014
ANDRIENKO N 6 437 9 2003
CHEN J 6 82 11 2000
LI Z 6 99 12 2013
LIiuy 6 103 22 2008
QUH 6 112 6 2014
TEIZERJ 6 529 6 2010

Fonte: Elaborado pelos autores.

6 Redes multiniveis de colaboracéao

Esta secdo analisa as redes de colaboracéo cientifica numa perspectiva multinivel, do micro
ao macro, ou seja, do nivel de autores, passando pelas institui¢fes até seus respectivos paises. As
redes de colaboracdo, também conhecidas como redes de coautoria, desempenham um papel
crucial na analise bibliométrica, proporcionando uma representacdo visual das relacGes
colaborativas. Uma colaboracgéo é feita quando dois ou mais autores trabalham em conjunto em
uma pesquisa, ou projeto dividindo seus recursos e conhecimentos para melhor entendimento.

Mapear uma rede de colaboragdo é de suma importancia para saber como esta a interagdo entre
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esses autores e identificar grupos de trabalho que colaboram entre si ou entre outros autores, e
mostrar quais autores mais tem estudos feitos sobre a &rea (Figura 3).

No nivel de autores, dos 2.967 artigos produzidos, existem 9.939 autores com uma média
simples de 3,34 autores por artigo, sendo que apenas 233 documentos tém apenas um autor, 2.734
artigos foram produzidos por um ou mais autores, levando em consideragéo que 0s autores que
foram nomeados trabalharam em cooperacgéo e 20.22% foram feitas de coautorias internacionais,
mostrando a importancia de colaboracéo e que é mais dificil para um autor fazer sua pesquisa sem

alguma colaboracéo, seja ela com outro autores ou instituicoes.

Figura 3 — Rede de colaboracéo entre autores.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A colaboracdo entre autores vem aumentando ao longo do tempo, mostrando que pesquisas
com a tematica proposta esta crescente e com autores de diferentes paises colaborando entre si. Os
noés com alta centralidade se destacam ao estarem conectados com diversos outros nos,
desempenhando assim um papel mais proeminente. Os principais autores geralmente possuem
renome na area, colaboram extensivamente e contribuem com um maior nimero de pesquisas em
comparagdo com outros autores. Wang Y € o autor com o maior nimero de artigos publicados,
indicando uma conexao substancial com varios outros autores, incluindo Wang X. Essa associacao
sugere uma colaboracdo significativa entre esses autores relevantes na area pesquisada, resultando

em uma soma total de 45 artigos. No caso de Simpson TW, outro autor relevante, ele tem coautoria
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com Zhang X, destacando a existéncia de colaboragdes entre 0s autores mais proeminentes. Essa
colaboracgéo entre autores de destaque demonstra a importancia desse aspecto para a producéao de
trabalhos mais robustos e resultados mais impactantes. A presenca de autores provenientes de
diversas culturas e origens é essencial para o avanco das areas de pesquisa abordadas,
enriquecendo a diversidade de perspectivas e contribuindo para um progresso mais significativo

no campo.

E possivel notar que as redes de colaboraces que estdo ocorrendo internacionalmente,
demonstrando que autores de diversos paises estdo fazendo pesquisas em conjunto, fazendo com
que novos resultados e novas tecnologias e teorias possam surgir dessas colaboragdes avangando
ainda mais a area de pesquisa. O aumento de artigos publicados e pesquisas feitas, demonstra a
tendéncia de que o tema esta se tornando mais relevante para 0s autores e para instituicdes, com
as colaboracdes o tempo de pesquisa pode ser diminuido, fazendo assim com que se tenha mais

trabalhos e pesquisas feitas ao longo do ano.

No nivel das universidades, aquelas que mais contribuiram com artigos publicados sobre o
tema proposto sdo predominantemente americanas, responsaveis por 4,79% do total de
publicacBes. Na Figura 4, destaca-se que as principais instituicdes em termos de publicacdes sdo
de origem americana, seguidas por universidades asiaticas e europeias. Essa diversidade em termos
de tamanho e areas de atuagdo das universidades evidencia a natureza interdisciplinar do tema. O
aumento nas publicacdes sobre o0 assunto ressalta a crescente importancia e interesse nesse campo
especifico. A pluralidade de origens das universidades, bem como suas distintas especializacdes,
reflete a complexidade e abrangéncia do tema, que agrega diversas areas do conhecimento. Essa
tendéncia de crescimento nas publicacfes destaca a necessidade de mais trabalhos nesse campo,
proporcionando melhores informacdes e oportunidades para aprimorar a area. Dada a amplitude
do tema, que envolve diversas disciplinas, 0 aumento na producédo de artigos e pesquisas contribui
para a consolidacdo do conhecimento e oferece uma base mais robusta para novos autores,
permitindo que eles construam suas pesquisas com base em trabalhos anteriores, fomentando assim

o desenvolvimento continuo e relevante no campo.
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Figura 4 — Afiliagdes dos autores que mais tiveram publicacdes.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A figura 5 demonstra como as universidades colaboram e quais as que tem mais producdes,
0s maiores nds sao de maior importancia ja que se ligam de varias formas a outras universidades
demonstrado como a University of Washington que tem como mostrado na figura 4 a segunda
maior producdo cientifica de 33 artigos junto com a Pennsylvania State University que tem a
mesma quantidade na base pesquisada, faz colaboracGes com outras universidades ndo apenas do
Estados Unidos, mas também de outros paises, mostrando a tendencia de que a area de pesquisa
esta crescendo globalmente e sendo difundida em varios paises. A University of California, que
tem 38 artigos sendo o que mais publicou sobre o tema, faz conexao com vérias universidades de
paises diferentes como da Europa e Asia demonstrando o porqué é uma das mais influentes,
servindo como ator mais importante que traz 0 maior nimero de conexdes, sendo um dos principais
intermediadores de conhecimento, tendo conexBGes com varias universidades na pesquisa de
visualizagdo de dados e tomada de decisdo. A Figura 5, ainda demonstra o crescimento de
colaboragdes entre instituicbes, demonstrando que as pesquisas feitas estdo sendo mais
interdisciplinares e mais colaborativas, esse fendmeno aumenta o nivel da pesquisa e 0s autores
podem ter uma base maior para realizar sua pesquisa, nao tendo apenas uma regido para pesquisar,

mas podendo abranger todos os lugares.
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Figura 5 — Rede de colaborag&o entre institui¢Ges.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

No nivel de paises, notavelmente os Estados Unidos e a China sdo paises com grande
namero de publicacdes (Figura 6). Eles sdo os que tem mais publicagdes ndo sé de autores nativos,
mas que tem autores internacionais em suas pesquisas, demonstrando o crescimento e a expansao

da area de pesquisa. Aqueles paises com publicacBes em mais varios paises tém maior nivel de
colaboracdo com outros paises, trazendo assim uma maior amplitude relac6es para suas pesquisas.

Figura 6 — Andlise de publicac6es por pais.
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UNITED KINGDOM mm
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FRANCE nﬂ
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Na figura 7, nota-se que a rede de colaboracéo entre paises (representado pelos nds da rede)
é descentralizada e bastante ramificada, mas com nds claramente destacados. Estados Unidos
(USA) e China sdo paises chave na representacdo desta rede de colaboracdo, indicado pelo
tamanho maior de seus nds. Alem disso, sdo os principais pontos focais da rede, uma vez que tém
0 maior numero de colaboragfes e, consequentemente, sdo os mais influentes no contexto
representado pela rede. As conexdes (arestas) mais espessas representam relagoes mais fortes entre
paises, onde destaca a China e os USA, sugerindo uma significativa parceria bilateral. Esta parceria

bilateral dos USA se estende também ao Canada.

Ao analisar as posicdes dos nos, paises como Japao, india, Brasil, Canada e algumas nagdes
europeias como Franca, Alemanha e Reino Unido estdo mais proximos do centro, indicando um
nivel intermediario de colaboracéo e influéncia nesta rede de colaboracdo. Ja Peru, Colémbia, Ird
e Filipinas estdo na periferia, sugerindo que tém uma influéncia menor na rede global. Ao observar
a regido geografica dos paises, os europeus formam um subgrupo denso e interconectado,
indicando um alto nivel de colaboragdo intracontinental. Alguns paises asiaticos, como india,
Japdo, Coreia e Singapura, mostram conexdes mutuas, bem como fortes lagcos com a China,
sublinhando a colaboracdo regional e a importancia da Asia na rede. Por fim, EUA, Canada e
Brasil se destacam nas Américas, com os EUA atuando como um hub central para colaboracdes
com paises da América Latina.
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Figura 7 — Rede de colaboracdo entre paises.
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7 Concluséao

Ao longo dos anos, a pesquisa cientifica em tomada de decisao e visualizagdo de dados tem
avancado significativamente, impulsionada pela crescente disponibilidade de dados e pelo avanco
em tecnologias de visualizacdo. Utilizando a base de dados Scopus, foram selecionados artigos e
trabalhos de conferéncia publicados entre 1987 e 2023 que exploram esses temas. Esta analise
permite destacar as tendéncias e caracteristicas predominantes nas publicaces ao longo do periodo
estudado, bem como identificar os principais contribuintes para o0 campo, incluindo paises, autores

e instituicdes lideres em pesquisa e citacdes.

As analises gerais mostram um crescimento nas publicacdes a partir do ano de 2008 tendo
um crescimento de publicacGes expressivo comparado ao periodo anterior, mostrando como o tema
entrou em relevancia e a tendéncia é se ter mais pesquisas relacionadas. O artigo com mais citacoes
¢ “Data-Intensive Applications, Challenges, Techniques And Technologies: A Survey On Big
Data” produzido por C.L. Philip Chen, Chun-Yang Zhang, traz os desafios e oportunidades sobre
0 Big Data e como se pode tratar os dados, trazendo algumas perspectivas, seguido por Whither
Scenic Beauty? Visual Landscape Quality Assessment In The 21st Century, tendo como autor Terry

C Daniel, sendo os 2 artigos mais citados da pesquisa, somando 2.854 cita¢des juntos.
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As fontes mais prolificas em termos de publicacBes sdo as "Lecture Notes in Computer
Science", incluindo as sub-séries "Lecture Notes in Artificial Intelligence” e "Lecture Notes in
Bioinformatics™, que se destacam por sua ampla gama de tépicos abordados, especialmente em
inteligéncia artificial e bioinformatica. A série reflete sua rica historia de contribuicdes académicas
desde 1995, com uma vasta colecdo de artigos e livros. Por outro lado, a revista "IEEE
Transactions on Visualization and Computer Graphics" se sobressai pelo nimero de citacGes
recebidas, sublinhando a importancia e influéncia de suas publicacdes no campo da visualizacéo e
graficos computacionais, apesar de ter um volume menor de publicacbes em comparacdo. Este
padréo evidencia que a qualidade e o impacto das pesquisas podem transcender a quantidade de
trabalhos publicados.

Os autores que mais tem publica¢fes sobre o tema é o Ye Qiao Wang um autor da
Universidade de Rhode Island nos Estados Unidos e o autor Yanting Liu da Universidade de
Xangai na China. Mas também ha autores da América Latina e Europa, demostrando como a
teméatica vem crescendo em diversas regifes do mundo e sdo os principais geradores de
informacdes e conhecimento cientifico, que ja era esperado, mas 0 nimero de publicacdes vem
crescendo bastante na ultima década comparado com o periodo anterior, a tendéncia é que outros
paises também comecem a ter trabalhos publicados sobre a area de pesquisa, ja que se tem um
grande volume de dados sendo gerado, e € importante encontrar formas de ter esses dados para um

uso e como utiliza-los.

A pesquisa realizada mostrou que a tomada de decisdo baseada em dados estd em
crescimento, impulsionada pelo aumento da disponibilidade de dados e pelo desenvolvimento de
novas tecnologias de visualizacdo de dados. As principais publicacdes, fontes e assuntos
predominantes sobre o tema estdo relacionados a “Big data”, “Data mining”, sistemas da
informacdo, transformacdo de dados em informacdes e conhecimentos Uteis para a tomada de
decisdo. As colaboracbes entre paises, autores e instituicbes € de suma importancia para o
crescimento da tematica, sendo os Estados Unidos o lider em pesquisa cientifica na area. E possivel
ver que varias instituicbes que tem pesquisas sobre a area sao de varios campos diferentes, trazendo

a multidisciplinaridade do tema.
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As principais publicac@es, fontes e topicos dominantes relacionados ao tema convergem
significativamente para a transformagdo de dados em informagOes e conhecimento. Essa
transformacédo € crucial para o uso prudente tanto por grandes quanto por pequenas empresas. Esta
abordagem esté alinhada com os principios de gestao da informacéo delineados por Choo (2003),
que trazem a importancia de se obter as melhores informac6es disponiveis, particularmente no
contexto empresarial. Além disso, o autor supracitado ressalta a relevancia do método pelo qual
essa informacdo é comunicada, seja por meio de visualizacdo de dados ou outras técnicas, para

facilitar decisdes informadas e eficazes.

Também é possivel identificar a influéncia de Prusak (2001), que argumenta que a medida
que a informacdo se expande e alcanca um publico mais amplo, torna-se imperativo que 0s
destinatarios possuam a capacidade de compreendé-la. Sato (2017) complementa essa viséo,
enfatizando que a informacao deve ser comunicada de maneira simplificada; caso contrario, se ndo
for compreensivel, perde-se sua relevancia para o receptor. Essa perspectiva é corroborada pelo
ciclo de vida da informac&o proposto por Ponjuan Dante (1998), que sugere a atualiza¢do continua
das informacGes para evitar a obsolescéncia, permitindo assim a emergéncia de novas visdes e
tendéncias. Portanto, a clareza e a atualizacdo da informacdo sdo essenciais para manter sua

utilidade e relevancia no contexto cientifico e pratico.

As colaboracBes entre paises, autores e instituicdes sdo de suma importancia para o
crescimento da tematica, sendo os Estados Unidos o lider em pesquisa cientifica na area. E possivel
ver que varias instituicdes que tem pesquisas sobre a area sdo de varios campos diferentes, trazendo
a multidisciplinaridade do tema. A pesquisa realizada mostrou que a tomada de decisdo baseada
em dados estd em crescimento, impulsionada pelo aumento da disponibilidade de dados e pelo
desenvolvimento de novas tecnologias de visualizacdo de dados. As principais publicacdes, fontes
e assuntos predominantes sobre o tema estdo relacionados a “Big data”, “Data mining”, sistemas
da informacdo, transformacdo de dados em informagdes e conhecimentos Uteis para a tomada de

decisio.

Dentre as limitagdes, aponta-se a utilizagéo de apenas uma fonte de dados (Scopus), que

apesar de abrangente, robusta e amplamente adotada no meio cientifica, ndo contém todos os
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trabalhos sobre a tematica deste estudo. Além disso, mesmo sendo uma boa fonte de dados, ainda
ha problemas de preenchimento e consisténcia de dados que, quando essenciais, sdo tratados, mas
em determinadas situacdes, alguns atributos e valores precisaram ser desconsiderados para nao
afetarem os resultados. Os resultados da pesquisa sugerem que futuros estudos devem investigar
as tendéncias observadas no texto em mais detalhes, bem como outras questfes relacionadas a
tomada de decisdo baseada em dados, sendo necessario que outras pesquisas sejam feitas com

atributos mais especificos, aprofundando mais na tematica proposta.

Notas

(1) Projetados para criar conteildo novo e original, podendo ser texto, imagens, musica ou até cddigos de programagao.
Diferentemente das 1A’s tradicionais, treinadas para reconhecer e classificar dados dentro de categorias
preexistentes, as |A’s generativas aprendem a partir de um conjunto de dados e depois usam esse aprendizado para
gerar novos conteldos que ndo existiam previamente, mantendo-se dentro dos padrdes aprendidos (Jovanovic;
Campbell, 2022).
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