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RESUMEN

El turismo comunitario en Ecuador presenta oportunidades atrac-
tivas para comunidades que dependen de una o pocas activida-
des econdmicas de bajo impacto. Sin embargo, las experiencias en
Ecuador son de tan diverso tipo que no es posible fundar diagnds-
ticos claros. Se propone clasificar los modelos de turismo soste-
nible y estimar su impacto en la comunidad, en el contexto de la
teria de las politicas publicas. El método escogido fue documental
y entografico, permitiéndose la triangulacion de diferentes fuentes
directas e indirectas, con un interés diagndstico sobre impacto en el
cambio social comunitario, sostenibilidad ecoldgica y econdmica. La
contratacion de la data arroja que hay un desfase consistente entre
la intencién en el disefio de los modelos y su implementacién, ade-
mas de que no es posible conseguir informacion oficial suficiente
, para concluir aspectos relativos al rol de la comunidad y los aspec-
tos ambientales involucrados.

Palabras claves: Comunidades locales, modelos de gestion, sos-
tenibilidad, turismo comunitario, politicas publicas, formulacion de
politicas turisticas.

ABSTRACT

Community-based tourism in Ecuador offers attractive opportuni-
ties for communities depending on one or a few low-impact econo-
mic activities. However, the experiences in Ecuador are so diverse
that it is not possible to establish clear diagnoses. We proposed to
classify sustainable tourism models and estimate their impact on
the community, in the frame of Public Policy theory. The chosen
method was documentary and entographic, allowing the triangu-
lation of different direct and indirect sources. Variables were orga-
nized on diagnostic interests according the impact on community
social change, the ecological and the economic sustainability. The
data collected showed that there is a consistent gap between the
intention in the design of the models and their implementation, in
addition to the fact that it is not possible to obtain sufficient official
information to conclude aspects related to the role of the communi-
ty and the environmental aspects involved.

Keywords: Local communities, management models, sustainability,
community tourism, public policies, tourism policy formulation.
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INTRODUCCION

El turismo, a pesar de ser una
actividad econdmica de imacto me-
dio y bajo en el desarrollo nacional,
constituye una importante fuente de
ingresos y factor decisivo en el desa-
rrollo econdmico de las comunidades,
ademads de que permite la elevacién
de la imagen societaria. Tradicional-
mente el turista es orientado a acti-
vidades de descanso, ocio, asi como
la oportunidad de conocer nuevos
lugares y vivir experiencias Unicas
(Orgaz-Aguera, 2013; Mullo -Romero,
et al., 2019; Loor-Bravo et al, 2020).
Sin embargo, una comunidad recep-
tora puede provocar el crecimiento de
un turismo no planificado, que gene-
ra incidencias negativas en el medio
ambiente e impactos socioculturales
perjudiciales para las comunidades
(Hall y Lew, 2009). Este tipo de turis-
mo espontdneo y sin planificar, poco
favorece a los actores turisticos pri-
mordiales, priorizando, entre otras
cosas, a “los intereses de la oferta
y necesidades de la demanda antes
que el bienestar y calidad de vida de
los pobladores locales” (Navas-Rios,
2019, p. 145).

En tal sentido, entre la oferta es-
pontanea, y el turismo de masas ha
surgido la necesidad de desarrollar
nuevas formas de turismo, enfoca-
das en preservar el entorno a través
del respeto y conservacion del medio
ambiente en conjunto con el desa-
rrollo econdémico de las comunidades
locales. De esta necesidad se derivan
varios modelos que se arropan tra-
dicionalmente en el tipo de turismo
llamado comunitario sostenible (Or-
gaz-Aguera, 2013; Navas-Rios, 2019).
Como sostiene Reyes-Vargas (2017)
la actividad turistica muta en funcién
de las concepciones paradigmaticas
de los actores socioecondémicos; lo
que lleva a Vargas-Cumbajin et al.,,
(2018) sostener que el turismo co-
muniartrio sostenible, no solo es una
alternativa empresarial, sino un para-

digma, una nueva forma de dialogo
social que responde a la perspecti-
va neoliberalista, basada en eleva-
dos beneficios con poca inversiéon o
servicios estandarizados. El turismo
de masas, basicamente, aprovecha
instalaciones, paisajes y otros focos
de atraccién anclables en la publici-
dad de los operadores turisticos y a
un conjunto de servicios facilmente
econoscibles en el mercado (tiendas,
paseos, alojamiento, comidas, etc).
Es un turismo de visita, consumo y
salida. Pero la concepcion del turis-
mo ha mutado hacia una vision criti-
ca y sostenible que busca alcanzar el
equilibrio entre los intereses sociales,
ecoldogicos y econdmicos, disefiando
otras formas de interaccidn, visitas, y
garantizando otros tipos de experien-
cias (Reyes-Vargas, 2017).

Es cierto, como argumenta
Loor-Bravo (2020), que dinamizar
el turismo y convertirlo en un factor
de desarrollo socioecondmico pare-
ce una utopia, especialmente ante
la competencia de empresas trans-
nacionales, donde las comunidades
dedicadas al turismo comunitario pa-
recen afrontar “competencia desleal,
satisfacer crecientes requerimientos
del turista y a la vez preservar sus re-
cursos naturales e identidad cultural”
(p. 266).

Por ello, el turismo comunitario, si
bien puede aprovechar algunos as-
pectos del turoismo de masas, tam-
bién puede crearse desde otras alter-
nativas, cambiando el didlogo entre
el turista, el entorno y la cultura. De
este modo la experiencia del visitan-
te, sostenida por el trabajo persis-
tente de los operadores alternativos
promueve una vision extraordinaria al
mercado, a la vez que aporta al creci-
miento econdmico sustentable y sos-
tenible a través del desarrollo social,
econémico y cultural, preservando los
recursos patrimoniales dentro de un
proceso de equidad social (Galvani e
al., 2020). Este tipo de turismo puede
fundamentarse a través de los con-
ceptos de asociacién y comunidad
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donde los habitantes de un territorio
trabajan en conjunto para generar in-
gresos adicionales basados sus nue-
vas narrativas en lecturas nuevas de
sus actividades relacionadas al area
cultural, artesanal, de habitat, agri-
cola, ganadera, pesquera, entre otras
(Lopez et al., 2011 citado en Llano y
Mora, 2023).

Formalmente, la OMT define , des-
de la Conferencia Mundial de Turis-
mo Sostenible (1995), que

“la sostenibilidad es un proceso orien-
tado que contempla una gestion
global de los recursos con el fin de
aseqgurar su durabilidad, permitiendo
conservar nuestro capital natural y
cultural, incluyendo las dreas protegi-
das” (Marin, 1995).

Como lo menciona Llano et al.,
(2023) el cumplimiento del progre-
SO socioecondmico, la conservacion
y proteccion del medio ambiente a
través de la oferta de servicios turis-
ticos en conjunto con la comunidad
como el eje principal de la actividad
turistica y su principal beneficiario
pude ser posible, siempre y cuando
el modelo de operacion y gestion de
la actividad turistica sea el adecua-
do. En tal sentido, es importante de-
terminar cuales son los modelos de
gestién del turismo comunitario rural
sostenible que se han venido apli-
cando en las comunidades del Ecua-
dor, identificando sus caracteristicas
principales y midiendo, aunque sea
de manera preliminar, el impacto que
han generado en las comunidades
rurales.

METODOLOGIA
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Esta investigacion es de tipo des-
criptiva, consistente en la revision y
analisis de documentos particulares
y oficiales, directos e indirectos, re-
ferentes a las diferentes exoeriencias
del turismo rural comunitario sosteni-
ble en Ecuador. Esto implicé la crea-
cion de una muestra que diera cuenta
de la diversidad y sus posibilidades.
La muestra contrasta las cnclusiones
de investigadores, fundamentale-

mente, en las comunas ecuatorianas
dedicadas a esta labor.

Las variables observadas se
centran en la idea de sostenibilidad
econdmica y ecoldgica, asi como
su impacto en el cambio social co-
munitario. El rango de afios escogi-
do inicia desde 2017 hasta 2020.
No se incluyeron los anos 2021 y
2022 al no encontrarse todavia in-
formacioén referente a modelos tu-
risticos sostenibles en ellos.

Esta investigaciéon es de carac-
ter cualitativo, por cuanto se pro-
cedié a analizar los modelos por
fentes directas, a través de entre-
vistas y visitas de los investigado-
res. La informacién luego se amal-
gam¢é para identificar elementos
comunes, diferenciaciones y otros
aspectos importantes. Adicional-
mente, se recurrié a la fuente do-
cumental, a través de la cual se
selecciond y recopild informacién
referente a los modelos mismos
que surgen del turismo comunitario
sostenible en Ecuador.

En relacion a los modelos de
gestién del turismo comunitario
rural sostenible, Ecuador es relati-
vamente nuevo, por lo que, entre
2017 y 2022 algunas experiencias
presntan formas rudimentaria, por
lo que puedes ser dificil identificar
la existencia de algun modelo de
gestion turistica propiamente.

Esta metodologia llevé a esta-
blecer 5 experiencias, a partir casi
80 emprendimientos revisados
y/o analizados. Las 5 experiencias
cumplieron con la caracteristica de
a) formar parte del turismo comuni-
tario sostenible, de b) representar
modelos especificos, y de c) haber
sido emprendimientos sostenidos,
en el tiempo, sin muerte infantil o
precoz. Estas son tales experien-
cias:
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Tabla 1. Muestra intencional so-
bre estudios de turismo rural soste-
nible en Ecuador 2017-2020

Afio Investigadores Modelo Localidad
2020 Isidro Alcivar Vera Modelo De Gestion Del Manta
Jorge Mendoza Mejia Turismo Comunitario Orien-
tado Hacia El Desarrollo
Sostenible
2020  Héctor Orlando Guananga-Zumbana Modelo De Turismo Comu-  Bafios
Nora Isabel Santiago Chavez li nitario Desde Una Perspec-
tiva Del Modelo ANHOLT
2020  Samuel Ricardo Guillén Herrera Modelo VADPCE Naranjal
Héctor Salvador Ayala Castro
2018  Jhonny P. Bayas-Escudero Modelo De Gestion Para El Manabi
Maria C. Mendoza-Torres Turismo Rural
2017 Maria Victoria Reyes Vargas Modelo Para La Gestién Pastaza

Angel Fernando Ortega Ocafa
Esther Lidia Machado Chaviano

Integrada Del Turismo
Comunitario

RESULTADOS

Un modelo de gestidn turistica se
expresa en una forma diferente de
planificacion, organizacioén, ejecucion
y evaluacion de las actividades turis-
ticas a realizar por los actores a fin de
establecer, mantener y potencializar-
las los criterios de sostenibilidad (Al-
civar y Mendoza, 2020).

El primer modelo seleccionado fue
investigado por Alcivar y Mendoza
(2020), los que realizaron una inves-
tigacion referente al turismo realiza-
do en la comunidad de Liguiqui en
el cantén Manta. Ellos construyen un
set de oportunidades, entrevistasn a
la comunidad y advierten que no hay
comprension de procesos de planifi-
cacioén. Sugieren intervencion de fac-
tores privados o publicos externos y
ven debilidades en cinco componen-
tes: Reconocimiento de premisas, de-
condiciones basicas, de principios, de
sostenibilidad, de objetivos de soste-
nibilidad y caracteristicas especificas
recomendadas. Las premisas corres-
ponden a actividades orientadas ha-
cia la comunidad como la identifica-
cion de sus debilidades y la busqueda
del apoyo de organismos publicos y
privados. Las condiciones bdasicas
incluyen la existencia de la infraes-

tructura necesaria para la actividad
turistica, abarcando ademads del area
turistica, las vias de acceso, los agen-
tes turisticos y la colaboracién de la
comunidad. Los principios establecen
la existencia de interrelacion entre los
prestadores del servicio turistico y los
miembros de la comunidad con crite-
rios de permaenncia del recurso y el
emprendimiento, la formacion técnica
en aspectos relacionados a sostenibi-
lidad social, econdémica y ambiental.
Respectos a los objetivos y caracte-
risticas, los primeros apuntan hacia
la mejora de las actividades turisticas
comunitarias, mientras que las carac-
teristicas engloban hacia la actitud y
conocimiento que la comunidad debe
demostrara como el conocimiento de
sus puntos turisticos, técnicas de re-
cepcion de turistas y solucion de con-
flictos.

Contrastamos las informaciones
de esta investigaciéon con viajes de
campo Y ibservaciones etnograficas
de dos semanas en la comunidad. Se
concluye, triangularmente la existen-
cia de un primero modelo: Modelo
receptor espontaneo, pasivo y de
semi aventura. En otras palabras, la
comunidad reconoce su papel en el
desarrollo turistico pero espera que
el turista cree las condiciones, los
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criterios, con base en sus propios
principios de sostenibilidad. Ellos se
adaptarian, en la medida de sus posi-
bilidades, a las demandas e iniciativa
del turista.

El segundo modelo fue aplicado
por Guananga Zumbana y Santiago
Chavez (2020) en el Centro de Tu-
rismo Comunitario Pondoa, de Ba-
flos de Agua Santa en la provincia de
Tungurahua, basandose en el mode-
lo ANHOLT. Este modelo analizd seis
dimensiones, la dimensién presencia
hizo referencia a la valoracion del es-
pacio fisico territorial del sector, red
de comunicaciones, el prestigio del
lugar; la dimensidn lugar se refiere a
la valoracion publica respecto al en-
torno fisico, sus atractivos turisticos,
atracciones para vivir o trabajar en
este lugar; la dimensién gente esta
relacionada a la actitud de los habi-
tantes de la localidad, sus valores
cualidades, comportamiento, hospi-
talidad, valores, leyendas y cultura;
la dimensidn requisitos se enfoca en
la infraestructura, aspectos fisicos,
servicios publicos, red vial, transpor-
te y conectividad. La dimension pulso
(tomada del hexagono de ANHOLT)
se direcciona hacia el estilo de vida
de los habitantes, las actividades in-
teresantes y divertidas disponibles
en el lugar y el impacto emocional
que general la localidad en el turista,
junto a la percepcién de seguridad y
tranquilidad que experimenta. En este
caso los investigadores experimenta-
ron problemas de planificaciéon pero,
junto a la opinién de las encuestas,
estos estan fundamentalmente diri-
gidos hacia potenciar las fortalezas
ya construidas en un plano de ma-
yor desarrollo. La relacién de soste-
nibilidad de precios, renta, y relacion
ecoldgica con los recursos de la ciu-
dad de Bafios se muestra estable y
eficiente. La clave del éxito de este
emprendimiento estéd en que la socie-
dad ecuatoriana ya identifica una City
Branding, para Bafios de Agua Santa,
y sus entornos. El turista va con ideas
preconcebidas por esta razén, y ante
la multiplicdiad de ofertas, el Centro
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de Turismo Comunitario Pondoa las
reconduce hacia ofertas especifi-
cas. Esto implica un nuevo modelo:
Modelo receptor semi-planificado,
semi-activo y con servicios estan-
darizados. A este modelo se refiere
un emprendimiento que se nutre de
marcas y otros emprendimientos ya
establecidos, con estandares de sos-
tenibilidad en los dos drdenes, y con
un sub-producto turistico, apenas di-
ferente que el que ofrece el entorno.
No se crean nuevas narrativas (nue-
vos didlogos con el turista), sino que
interpretan y se modifican las narrati-
vas ya establecidas. De algun modo,
son las versiones PyME de las inver-
siones de turismo de masa.

El tercer modelo desarrollado por
Guillen y Ayala (2020), siendo apli-
cado en la comuna 23 de noviembre,
canton Naranjal, provincia del Gua-
yas. Este modelo conocido también
como VADPCE, comprende aspectos
como la valorizacion, andlisis, dise-
fio, procedimientos, capacitacién vy
marketing digital. Respecto al com-
ponente valorizacion, este se refiere a
la identificacién de los aspectos que
poseen potencial turistico, realizan-
do un analisis y jerarquizacion, para a
partir de esta informacion disefiar los
perfiles de la demanda potencial, este
elemento requiere la intervencion de
organismos gubernamentales locales
para el levantamiento de un inventario
con informacion referente al potencial
turistico del sector. El elemento anali-
sis se enfoca en estudiar la informa-
cion recopilada respecto al potencial
turistico del lugar y la capacidad turis-
tica del sector con relacién a los servi-
cios a ofertarse, con el fin de disefiar
una oferta turistica materializada en
paquetes turisticos. En relacién con
el elemento procedimiento, este se
refiere a la parte operativa de estable- .
cimiento y puesta en funcionamiento
del centro turistico, especificando las
normas, reglas y demas politicas que
regularicen su funcionamiento, inclu-
yendo ademds de la administracion
del lugar, los procedimientos de cap-
tacion de demanda, de manipulacion
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de alimentos y desechos, entre otros.
El elemento capacitaciones responde
a la preparacion técnica de los comu-
neros y demas personas relacionadas
a la actividad turistica de la comuna,
empelando entes externos como uni-
versidades, municipios y ONGs. Por
ultimo, el elemento Marketing digital o
E-marketing implica el uso de herra-
mientas tecnoldgicas para promover
el turismo a través de las redes socia-
les, sumado al empleo de una plata-
forma para realizar y administrar las
reservaciones y demas relativos a su
funcionamiento.

Guillén y Ayala, a partir de estos
enfoques, que la Comuna mantiene
un emprendimiento que esta definido
por el acceso a 7 cascadas, con rutas
de senderismo, trekking, y diferentes
formas de pernocta, desde las mas al
aire libre hasta una en una finca con
servicios basicos. Se trata de la co-
munién de recursos provistos por la
comunidad, bajo un disefio estratégi-
co especifico, y no dependiente. Dado
que se trata de un entorno controlado
y extraordinario, es un emprendimien-
to con doble sustentabilidad y basado
en la oferta planificada de aventura.
Los investigadores coinciden en que,
para poderse promover mejor, reugie-
re de estrategias de marketing, por lo
que aun dependen fuertemente de
modelos de promocién rudimentarios
y pasivos. El modelo que respresenta
es el de Modelo receptor planifica-
do, pasivo y de aventura.

El cuarto modelo fue ejecuta-
do por Bayas Escudero & Mendoza
Torres (2018) en la zona centro de
Manabi. Este modelo de gestién de
turismo rural surge a partir de fases,
partiendo de la fase 1 donde se rea-
liza un diagndstico situacional para
identificar a los involucrados, la po-
tencialidades, las fortalezas, oportu-
nidades, debilidades y amenazas, es-
tudios que permitiran definir acciones
y responsables; en la fase 2 se esta-
blecen los principios e indicadores
que aseguren la gestién sostenible,
considerando los indicadores socia-

les, econémicos y ambientales. Las
previas permiten la construccion del
modelo de gestion turistica sosteni-
ble, en el cual se establecen los ob-
jetivos, misién visién, valores y metas
corporativas del centro turistico, ade-
mas se disefié la matriz de estrategias
donde se indican los objetivos opera-
tivos y las actividades a ejecutar para
su cumplimiento.

La propuesta de emprendimien-
to consiste en rutas turisticas dentro
de la produccién ganadera y agrico-
la del importante pie de monte del
centro manabita representado por
los cantones Junin, Bolivar, Chone y
Tosagua. Se trata de una inversién de
relieve que incluye una ruta a través
de 7 fincas, siendo la mejor puntuada
la finca Café Color Tierra. Realmente
el emprendimiento, si bien es de tipo
comunitario, procede de una opor-
tunidad de inversion de Ministerio
de Turismo y el Gobierno Provincial.
Aun es una propuesta, por lo que su
sostenibilidad es solo tedrica: “Por
tal motivo se establecieron estrate-
gias de reorientacion, las mismas que
permiten minimizar las debilidades,
aprovechando las oportunidades con
el fin de contrarrestar las principales
falencias” (Bayas Escudero & Mendo-
za Torres, 2018, p. 91).

En este caso, se trata de un mo-
delo pensado, no desde las posibili-
dades de la comunidad, sino desde el
abanico de la oferta turistica nacional,
buscando incorporarse a las marcas
turisticas del pais. Esto implica una
estrategia activa: La comunidad no
esperaria ser descubierta sino que ya
se ubicaria entres las marcas oficiales
del turismo. Esto conlleva al disefio de
un Modelo actor planificado, activo
y estandarizado, con enormes posi-
bilidades de impacto sostenible. Sin
embargo, el cambio social comunita-
rio quedaria a observarse, producto
de que una inversiéon publica puede
implicar el desplazamiento de los em-
pleos y las potencialidades locales
por importadas, asociables al campo
oficial.
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El quinto modelo fue ejecutado
por Reyes Vargas (et al., 2017) en
comunas de Pastaza. Este modelo
consta de tres niveles. El primer nivel
se enfoca en la organizacién con una
visidon hacia si misma desde la identi-
ficacion de sus oportunidades turisti-
cas hasta la creacién de una empresa
comunitaria de turismo y la determi-
nacion de funciones y politicas dentro
de la misma considerando a los ha-
bitantes eje para su implementacion.
El segundo nivel esta direccionado
hacia la coordinacién entre comunas,
buscando establecer relaciones entre
las comunidades para conseguir la in-
tegracion y coordinaciéon en sus ges-
tiones a través de una red de turismo
rural sostenible; por ultimo, el nivel 3
se enfoca en la identificacién de ac-
tores externos a la red de establecida
por las comunidades turisticas, estos
actores externos figuran los munici-
pios, prefecturas, ministerios, ONGs,
con los cuales se promueve la crea-
cion de vinculos colaborativos y par-
ticipativos.

El emprendimiento consiste en
reunir recursos manejados por las co-
munidades den la zona de pastaza,
para objetivos de aventura, trekking,
senderismo y con una narrativa pro-
pia acerca del conocimiento ecolégi-
co y cultural ancestral. El modelo se
muestra exitoso en tres tiempos de la
investigacién: se observan las capaci-
dades de las comunas, especialmen-
te indigenas y mestizas de la comu-
nidad de Pastaza, en organizarse con
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criterios de planificacion sostenible,
se observa la consistencia del trabajo
comunitario en campo mostrando la
eficiencia de la planificacién de sos-
tenibilidad ecoldgica y se observa,
luego del 2015, un aumento de mas
de 40% de afluencia de turistas, in-
dicando exitos en la sostenibilidad
econdémica. El impacto en el cambio
social comunitario es radical, creando
fortalezas y expectativas a futuro de-
rivadas de esta sostenibilidad.

Este emprendimiento indica la in-
tegracion de comunidades indigenas,
que se a traves de cooperativas de
servicios; la aparicién de redes de
apoyo y promocién a apartir de las
mismas comunidades y cooperati-
vas, expandiendo la oferta turistica,
la alianza con actores publicos, pri-
vados y de cooperaciéon gue actuian
en el turismo comunitario, para obte-
ner un apoyo, no solo pasivo, sino de
personalidad activa en el concierto
oficial ecuatoriano y, finalmente, para
reforzar esto, la firma de convenios,
cumpliendo con los principios del
cooperativismo internacional; econo-
mia popular y solidaria como forma de
organizacion econdmica.

Esto conlleva al disefio de un Mo-
delo receptor planificado, activo/
pasivo, de aventura, con impacto
sostenible a partir de una narrativa
propia.

Tabla 2. Modelos y Componentes
de los modelos de turismo sostenible
comunitario en el Ecuador

Técnica Autor (es) | Lugar Modelo y Componentes del modelo

triangulada

de investi-

gacion

Gestion Alcivar, I., | Ligui- Fortalezas: Mezcla de condiciones situacionales extraordi-
del turismo | & Mendo- | qui, narias con una potencial narrativa de interés arqueoldgico:
comunita- za-Mejia, | Manta recursos de pescaderia y encefaldpodos frescos, recursos
rio, etno- J. L. de ganaderia frescos, yacimientos arqueoldgicos Unicos,
grafico. (2020) variedad de flora rocosa y de formaciones calcéreas ani-

males antiguas y modernas, ademas de playas con pano-
rdmicas.

Comuna endémica pequefia, de acceso restringido.
Resultado: Modelo receptor espontaneo, pasivo y de
semi aventura. Narrativas potenciales. Problemas de
implementacion: falta de planificacién e integracion comu-
nitaria al modelo
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ANHOLT, Zumbana, | Centro Fortalezas: City Branding, recursos ya estandarizados por
etnogra- H.O.G,, de el contexto turistico, atractivos naturales extraordinarios
fico. & Chavez, | Turismo | con panoramicas.
N. I. S. Comu- | Comunidad urbana globalizada. Emprendimientos mas que
(2020) nitario comunales, familiares. Narrativa subsidiaria.
Pondoa, | Resultado: Modelo receptor semi-planificado, semi-ac-
Bafios tivo y con servicios estandarizados. Narrativa depen-
diente.
VADPCE Guillén Co- Fortalezas: entorno ecoldgico extraordinario, comuna
Herrera, muna endémica pequeiia, de acceso restringido. Planificacion
Samuel 23 de basada en el aporte comunitario y la inversion colectiva.
Ricardo, noviem- | Comuna capacitada para la recpecién y creacion de narra-
& Ayala bre del | tiva propia. Aun necesita de ser identificada desde afuera,
Castro, cantén | por lo que mantiene su condicién pasiva. Resultado: Mo-
Héctor Na- delo receptor planificado, pasivo y de aventura. Narrativa
Salvador. | ranjal, propia.
(2020) Guayas
Gestién Bayas Zona Fortalezas: expresion del potencial agroturistico de 7
para el Escude- Centro | fincas, entretejidas por una ruta turistica. No responde al
turismo ro, J. & de Ma- | nivel de comuna sino de asociacién publica y privada con
rural Mendoza | nabi previsible impacto en comunidades. Su concepcién implica
Torres, M. su reconocimiento oficial desde el abanico de ofertas turi-
(2018). sitcas nacionales, por lo que no se trataria de una locacion
a descubrir. Resultado: Modelo actor planificado, activo y
estandarizado. Narrativa propia
Modelo Reyes Pastaza | Fortalezas: situacion ecoldgica extraordinaria, sostenibi-
para la Vargas et lidad real tanto econdmica como ecoldgica, panoramicas,
gestion al. (2017) contextos deportivos bajo control, narrativas indigenas y
integrada ecoldgicas especificas, organizacién y planificacion desde
del turismo las fuerzas comunitarias. Proyecto endégeno con repercu-
comuni- sién en convenios con el Estado y otras PyMEs. Resultado:
tario Modelo receptor planificado, activo/pasivo, de aventura,
con impacto sostenible a partir de una narrativa propia.

CONCLUSION Y DISCUSION

El turismo sostenible es un modelo
que tiene como fin generar beneficios
econdémicos, sociales y ambientales.
Pero la préactica indica que existen
diferentes modelos de turismo que
responden , tanto a la visién, la pla-
nificiacién y la organizacién de las
comunidades, como a la ordenada vy
estratégica utilizacién de los recursos
a la mano. Los modelos de turismo
comunitario sostenible analizados en
esta investigacion poseen elementos
claves que buscan alcanzar el bene-
ficio econdmico para la comunidad a
la par de reducir el impacto al medio
ambiente. Sin embargo, de no corres-
ponder la formulacién de la politica
turistica disefiada desde las comuni-
dades o junto al Estado, con su im-
plementacion, se trata de modelos
de baja sostenibilidad y bajo impacto

en el cambio social comunitario. Este
tipo de modelos fallidos, permitiran,
sea el éxito de las formas competi-
tivas de turismo masivo, o sean las
formas de destruccion de tejidos so-
ciales que promueven la inequidad, el
abandano de los servicios y la perdida
de control del territorios, tanto en te-
rinos productivos como de seguridad.

En este sentido, el valor regenera-
tivo de los tejidos sociales que tiene el
turismo comunitario es muy alto, por
lo que debe ser asistido y promovido.

Se presentan 4 modelos para su
aplicacion y estudio en futuras in-
ve3stigaciones sobre el tema:

1. Modelo receptor espontaneo,
pasivo y de semi aventura, con
narrativas potenciales.

2. Modelo receptor semi-planifica-
do, semi-activo y con servicios
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estandarizados, narrativa

dependiente.

con

3. Modelo receptor planificado, pa-
sivo y de aventura, con narrativa

propia.

4. Modelo actor planificado, activo
y estandarizado, con narrativa
propia
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5. Modelo receptor planificado, ac-
tivo/pasivo, de aventura, con im-
pacto sostenible a partir de una
narrativa propia.

Tabla 3. Cinco Modelos: Cinco
grados hacia el logro de la sostenibi-
lidad y el cambio social

358

Tipo de modelo | Planificacion | Actitud hacia el cambio | Nicho ecolégico | Narratividad
social y el mercado

Receptor Esponténea pasivo Semi aventura Potencial

Receptor Semi-planifi- | pasivo Servicios esta- | Dependiente
cado darizados

Receptor Planificado pasivo Aventura Propia

Actor Planificado activo Servicios esta- | Propia

darizados
Receptor Planificado Activo/pasivo Aventura Propia

Se observa que hay mayor probabili-
dad de éxito en términos de sostenibili-
dad econdmica, ecoldgica y de impacto
en el cambio social comunitario, cuando
el modelo es mas planificado pero, a la
vez, cuenta con una importante narrati-
va propia desarrollada e implementada,
no espera a ser descubierto, sino que
cuenta con apoyo exteriores importan-
tes que dirigen el mercado turistico al
sitio (esto es, no es pasivo, sino acti-
vo), no solo es un emprendimiento re-
ceptor sino que participa en los campos
de la cultura y la oferta turistica global
(esto es, es actor), y, finalmente, tiene
un aspecto de aventura que le permite
competir con las empresas de turismo
de masas, por que ha generado una re-
lacion especifica, comunitaria y huma-
nizada, con el proyecto turistico.

Logicamente, como sucede en el
modelo 2 “Modelo receptor semi-pla-
nificado, semi-activo y con servicios
estandarizados, con narrativa depen-
diente’, es posible obtener éxitos eco-
némicos cuando un emprendimiento
abandona las formas comunitarias, sus
narrativas propias, y ofrece una pro-
puesta subsidiaria. Pero corre el riesgo
mas facilmente de ser sustituida por
una inversion turistica de masas que in-
vada la ilusidn de nicho.

Por ello, es tan importante enten-
der que el éxito de la sostenibilidad
estd amarrado a la organizacion y a la
planificacion, pero también a las na-
rrativas propias (que crean un didlogo
fiunico con el turista), la aventura, y a
jugar un papel mas activo en la oferta.

Finalmente, dado que muchos de
los logros de estos emprendimientos,
terminan constituyéndose en proble-
mas de organizacion y visién de las
comunidades, el verdadero enfoque
del desarrollo del turismo sostenible
comunitario reside en un problema
de cultura: Esto es: en comprender
los tiempos de la prediccion social. En
otras palabras, como indica la litera-
tura sobre cambio social y prediccion,
la comunidad emprendedora tiene la
obligacién de comprender cuales son
sus tiempos de cambio,sus tiempos
de aprendizaje, los tiempos de ac-
tivacion y las formas de aprendizaje
que prevalecen en su entorno, y que
actle en consecuencia, sembrando y
cosechando con los tiempos del de-
sarrollo, y no solo de la ambicién eco-
némica de una empresa, marcada por
la rentabilidad pura. El cambio social,
por tanto, requiere de la maduracion
de los tejidos sociales a través de, di-
gamoslo asi, “relojes” (Castro Aniyar,

INVESTIGACION



359 ENCUENTROS | Mayra Quifiénez, Maria Sarzosa y Santiago Razo.

El turismo comunitario sostenible en Ecuador: un estudio...

2023), como los coyunturales y es-
tructurales, y no solo en el tiempo pa-
sajero de las promesas y los discursos
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