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RESUMEN

En la presente investigacion se consideré como objetivo general
comprobar que un programa de estrategias socioemocionales dis-
minuye el cyberbullying en estudiantes de basica superior de un
establecimiento educativo del Triunfo, Ecuador, 2023 (zona rural).
El programa incorporé técnicas como cuentos dialogados, teatro
de maéscaras, practicas, dibujos, dibujos colectivos, juegos de roles,
y, entre otras cosas, el papel modelador del educador atendiendo
problemas emocionales, generando grupos alternativos y dirigien-
do el esfuerzo en equipo al aprendizaje. En la metodologia cuasi
experimental, participaron estudiantes de basica superior de ocho
a diez afios de edad (8vo grado), con un grupo control y uno ex-
perimental, para un estudio antes-después. Como instrumento se
utilizé un cuestionario. Los resultados revelaron en el pretest y pos-
test del grupo experimental que el estadistico T obtuvo 11,190, una
diferencia de medias de 27,303 y un p valor 0.00<0.05, con lo cual,
se percibe que hubo evidencias suficientes para aceptar la hipotesis
alternativa: el cyberbullying ha disminuido significativamente en el
establecimiento educativo.

Palabras claves: Programa pedagdgico, estrategias socioemo-
cionales, cyberbullying, educacion cognitiva-conductual, vinculos
afectivos.

ABSTRACT

In this research, the general objective was considered to verify that a
program of socio-emotional strategies reduces cyberbullying in high
school students of an educational establishment in Triunfo, Ecua-
dor, 2023 (countryside). The program incorporated techniques such
as dialogue stories, mask theater, practices, drawings, collective
drawings, role plays, and, among other things, the modeling role of
the teacher by addressing emotional problems, generating alterna-
tive groups and directing team effort to learning. In the quasi-expe-
rimental methodology, eighth to ten years old high school students
(8th degree) participated, with a control group and an experimental
group, for a before-after study. A questionnaire was used as an ins-
trument. The results revealed in the experimental group pretest and
posttest, that the T statistic obtained 11190, a mean difference of
27.303 and a p value of 0.00 <0.05, which means that there was
sufficient evidence to accept the alternative hypothesis: cyberbu-
llying. has significantly decreased in the educational establishment.

Keywords: pedagogical program, socio-emotional strategies, cy-
berbullying, cognitive-behavioral education, emotional bonds.
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INTRODUCCION

Es posible encontrar en la literatu-
ra autorizada, investigaciones sobre
la naturaleza y sobre todo, para aler-
tar a la poblacion sobre los riesgos
del cyberbullying. Un ejemplo son los
estudios de Karin et al. (2022) don-
de se destaca la existencia de una
desigualdad manifestada en el poder
entre el acosador y la victima del ci-
beracoso, por causa de que la victima
no sabe quién es su agresor. Los es-
tudios sobre el poder del anonimato
que proporciona el entorno digital son
fundamentales en los estados crimi-
nolégicos de los delitos informaticos
(Beshiri & Susuri, 2019). De acuerdo
con un estudio de Mufioz et al., (2021)
el 33% de los ciudadanos mexicanos
y de América Latina ha sufrido acoso
cibernético especialmente relaciona-
do al entorno de las clases virtuales
en el transcurso de la situacién ac-
tual. En Chile, Jiménez et al. (2021)
mostraron estadisticamente una pro-
pensién creciente al hostigamiento,
lo que podria hablar de un aumento
preocupante del problema.

México ocupa el ler puesto a es-
cala global en cuestiones de acoso
escolar, segun la organizacién no
gubernamental Bullying Sin Fronte-
ras durante el aflo 2020 (Sanchez &
Magafia, 2021). Como sucede en los
delitos de los sistemas 2.0, la victima
suele enfrentarse no solo al acosador,
sino también a la audiencia en general
lo que hace que no siempre se denun-
cie o se hable sobre lo que esta su-
cediendo. Diferentes paises han ela-
borado estrategias de afrontamiento
cognitivo-emocional para reducir esta
problematica, como el que sirve de
referencia en el caso de México (San-
doval et al., 2022).

En Ecuador, aunque en la norma-
tiva de educacion intercultural orga-
nica y los reglamentos educativos
penalizan el acoso escolar como un
delito grave, no hay consideraciones
juridicas sobre el tema del cyberbu-

llying, o de delitos computacionales
similares. El problema del vacio legal
al respecto, ha sido considerado tan-
to para este pafs como para el propio
Sistema Interamericano de Justicia
(Castro Aniyar & Cajas, 2023)

En un establecimiento educativo
de la ciudad del Triunfo-Ecuador, la
preocupacioén por el cyberbullying ha
sido motivo de alerta. Segun declaran
sus autoridades este fendmeno se
presenta con cierta frecuencia debi-
do a la mayor utilizacion de aparatos
digitales. Ante lo expuesto se propo-
ne investigar sobre la eficiencia de
una politica de reduccion del acoso.
La pregunta de investigacion es ;Qué
efectos tiene un programa de estra-
tegias socioemocionales en disminuir
el cyberbullying en escolares de la
basica superior de un establecimiento
educativo del Triunfo, Ecuador 2023?

DESARROLLO

Referentes tedricos sobre
cyberbullying escolar

Si bien, los dispositivos digitales
facilitan la interaccién comunicativa
con otras personas en tiempo real y en
todo momento, también se agranda
el riesgo de que los escolares afron-
ten escenarios amenazantes como el
acoso cibernético, comportamiento
sexual inadecuado, depresién, pen-
samientos suicidas y cyberbullying;
y, los acosadores pueden permane-
cer en el anonimato (Chenche et al.,
2023). Asimismo, Moretti y Herkovits
(2021), sostienen que el el ciberaco-
S0 0 cyberbullying implica la repetida
agresion de una o mas personas ha-
cia alguien, utilizando dispositivos o
servicios tecnoldgicos, lo que implico
problemas de anonimato, masifica-
cion del ataque y, al menos, una ma-
yor capacidad estigmatizante. Ade-
mas la victima no puede defenderse
facilmente (Lacunza, et al., 2019). El
acoso tiende a estabilizarse como
una relacién de poder con el propo-
sito de controlar, manipular y dafar-
la identidad de la victima mediante
el uso de dispositivos tecnoldgicos,
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principalmente a través de violencia
psicolégica y verbal con repercusio-
nes en el ambito escolar, familiar y so-
cial (Masoomeh et al., 2019).

Segun las afirmaciones de Me-
néndez et al. (2020), un estudiante
experimenta acoso, bullying o victi-
mizacion escolar cuando se enfrenta
repetidamente a conductas perju-
diciales realizadas por uno o varios
compafieros de clase, sin tener la ca-
pacidad de defenderse. El ciberaco-
so es definido por Alsawalga (2021),
como el acoso o intimidacion que se
realiza utilizando herramientas tec-
noldgicas digitales y puede ocurrir en
redes sociales, plataformas de men-
sajeria, juegos en linea y dispositivos
mdéviles, este comportamiento se re-
pite con el objetivo de asustar, causar
enojo o verguenza a las personas.

Como mencionan Cortés et al.
(2020), es un fendmeno que actua
tanto en lo directamente psicoldgico
como en |o socioeducativo con deriva-
ciones claras a lo familiar, lo social y la
evolucion de la personalidad del nifio
0 adolescente de los involucrados.

Por otra parte, el ciberacoso, tam-
bién conocido como cyberbullying,
involucra la persecucién de una vic-
tima mediante el uso de mensajes,
imagenes, videos o comentarios con
la intencién de causar perjuicio, insul-
to, humillacion o difamacién (Girgin,
2019). Del mismo modo, los insultos
electronicos se refieren a las ofensas
o injurias que los usuarios dirigen ha-
cia otros en el ambito digital (Lucas
et al., 2022). La divulgaciéon implica
la accion de presentar y difundir un
contenido ya sea de interés general
o especifico con el objetivo de llegar
al publico, en el presente momento
existe una extensa gama de herra-
mientas y canales de comunicacién
disponibles para divulgar todo tipo
de informacion (Machimbarrena et
al.,2019).

La suplantacién se produce cuan-
do alguien finge ser otra persona, y
es especialmente comun entre los
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menores, ya sea como una broma o
para enviar mensajes en nombre de
otra persona (Redondo, 2023). La ex-
clusién se define como la denegacién
o restriccién importante del acceso a
oportunidades de crecimiento perso-
nal, interaccion social y participacion
en sistemas establecidos de protec-
cién (Redondo, 2023). Igualmente, la
expulsion de chat se produce cuando
se utiliza un lenguaje extremadamen-
te perjudicial, como insultos raciales,
sexistas o expresiones de odio, que
va en contra de los términos de uso
(Gémez, 2021).

Referentes tedricos sobre
estrategias socioemocionales

Tal como sefiala Ramirez et al.
(2023), las estrategias socioemocio-
nales proponen el analisis situacional
de las propias emociones y las de los
demas, con el objetivo de provocar y
mejorar relaciones personales y so-
ciales saludables, ademas de obte-
ner herramientas para aumentar la
capacidad de conducirse de manera
efectiva en situaciones desafiantes.
Estas estrategias estan estrechamen-
te relacionadas con el desarrollo de Ia
inteligencia emocional. Segun Lane
& Smith (2021), estas aptitudes tam-
bién son denominadas competencias
flexibles, dados los problemas que
suceden cuando la intersubjetividad
se orienta hacia el éxito en las rela-
ciones interpersonales. Entre estas
destrezas se encuentran el autoco-
nocimiento, la regulaciéon emocional,
la conciencia social, la perseverancia,
la toma de decisiones y la escucha
activa.

Asimismo, Guevara et al. (2020)
destacan la importancia de incorporar
estrategias socioemocionales en las
instituciones educativas para preve-
nir comportamientos problematicos
y promover un ambiente de respe-
to y tolerancia, estas estrategias se
centran en promover el control emo-
cional, tanto en estudiantes como en
profesores, y en fomentar una convi-
vencia interna saludable. Las estrate-
gias socioemocionales deben permitir
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el crecimiento de destrezas de vincu-
lacion emocional, fortalecer los vincu-
los afectivos, impulsar el didlogo pon-
derado, propiciar una comunicacion
compasiva y clara, facilitar la solucion
de desacuerdos, mejorar el proceso
de toma de decisiones, promover la
autorregulacion emocional, ensefiar
estrategias para controlar el estrés,
promover la autonomia, fomentar la
elaboracion de un proyecto de vida y,
con ello, prevenir el cyberbullying en-
tre compafieros (Trivefio et al., 2019).

Una estrategia de este calibre no
se enfoca en evitar relaciones toxicas,
penar las disidencias a un protocolo o
invadir la intimidad presencial o virtual
de los educandos, sino en ensefiar la
viabilidad y conveniencia, en todos
los sentidos, de las relaciones sanas
y con propasito.

Programa psico-emocional im-
plementado

A pesar de que los docentes e in-
vestigadores involucrados en su di-
sefio reconocieron no tener una larga
experiencia practica de esta materia,
se decidié definir las bases de un re-
lacionamiento diferente en la comuni-
dad educativa intervenida con base
en el modelo cognitivo-conductual y
la literatura disponible. Se priorizd una
estrategia cuyo el impacto tuviese
también las virtudes de durabilidad y
la generalizacion de sus efectos. Pare
ello se tomdé en cuenta experiencias
probadas como eficientes (Caballo,
1993; 2017).

Por un lado, se introdujo en el cu-
rriculo la promocién de la discusién
y la reflexién entre los alumnos para
los diferentes contenidos y resultados
de aprendizaje. También se introdujo
dibujar e iluminar para ubicar ejem-
plos de modelos de ciertos compor-
tamientos, y, sobre todo, discutir en
clase, de manera participativa el plan-
teamiento de situaciones hipotéticas,
gue es la base dela problematizacion
cientifica. A partir de Rios y Marchena
(2017), la ensefianza por la via verbal
se reenfocd, en algunos aspectos, en

la practica, lo que sugiere una mayor
calidad y cantidad de interacciones
personales. El nuevo modelo fue di-
sefiado para ejercitar y practicar las
habilidades adaptativas a los conte-
nidos como a la calidad de las mismas
relaciones grupales. Se incorpord un
insumo de retroalimentacion del mis-
mo sistema para conducir, a partir de
esto, un reforzamiento de comporta-
mientos sociales, de unidad, incorpo-
rar juegos de roles, y tareas en equipo
para el hogar.

También se promovio la ensefian-
za informal, que luzca espontdnea a
lo largo de las actividades de dibujo,
de juegos motores/deportivos, lectu-
ra dialogada de cuentos o de juegos
la tradicion popular ecuatoriana, con
el objetivo de favorecer también las
comunicaciones espontaneas entre
los educandos.

La importancia de estimular los
juegos de cooperacion fue subraya-
da, pues se partié de fortalecer los
lazos personales, el reconocimiento
de intereses comunes y grupales, au-
menta la confianza interpersonal, ha-
ciendo que el equipo derive los nue-
vOS lazos sociales al aprendizaje.

El papel del profesor consiste en
arbitrar y dar limites a la creatividad
de los debates escolares, dar retroa-
limentacion a las experiencias, y apo-
yar el respeto y dignidad de los edu-
candos. Una alternativa que es usual
en la cultura ecuatoriana es el teatro
de mascaras, las canciones, dibujos
colectivos. Estas experiencias hacen
mas facil a los educandos hablar de
sus emociones y expresarse eficien-
temente sin las redes sociales, asi
como le da al profesor la oportunidad
de regular las emociones, como los
dilemas morales, que surgen notoria-
mente de estos cambios.

El disefio de este programa no
siempre contd con la plena disposi-
cion de las aulas involucradas, sea
por la reticencia relativa de algunos
educadores, como la incomprension
de la naturaleza misma de los mo-
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delos cuando finalmente debian apli-
carse. No todos los contextos son
propicios para este tipo de cambios
y las razones de esto escapan a esta
investigacion. La evaluacién continua,
establecida ya en el curriculo nacional
ecuatoriano, fue Util para incorporar a
las mismas actividades como activi-
dades de evaluacién. De manera pla-
nificada, pero también espontanea,
los educadores compartirles las ob-
servaciones y el andlisis de las con-
ductas previendo situaciones que, a
veces, fueron dificiles de manejar. El
periodo de implementacién de este
programa fue solo de un afio, y mar-
cé el antes-después de los grupos de
control

METODOLOGIA DE MEDICION
ANTES-DESPUES

Tipo y disefio de investigacion

Se llevd a cabo un estudio ba-
sado en el paradigma positivista, en
el contexto de la educacion, con el
objetivo de abordar los desafios que
afectan a los estudiantes, teniendo
en cuenta un tipo de estudio aplica-
do. Siguiendo el enfoque cuantitativo,
fueron empleadas técnicas estadisti-
cas para medir la variable del cyber-
bullying y analizar cémo es influencia-
da por la variable independiente. Se
utilizaron métodos estadisticos para
contrastar las hipdtesis basadas en la
informacion recolectada a través de
un instrumento y un programa espe-
cifico.

Se utilizd un disefio cuasiexperi-
mental, donde se administré un pre-
test al grupo piloto y grupo control,
antes de aplicar el programa de es-
trategias socioemocionales al grupo
experimental, seguido de un postest
para determinar si existio alguna in-
fluencia en dicha variable (Hernandez

Revista de Ciencias Humanas,Teoria Social y Pensamiento Critico
N° 21 Mayo — Agosto (2024). PP: 271-285

& Mendoza, 2018). El siguiente es el
esquema de investigacién utilizado:

GC: 03 -- 04

Donde: GE: Grupo Experimental;
GC: Grupo control; X: Programa Ex-
perimental; O1: Pretest Grupo Expe-
rimental; O2: Postest Grupo Experi-
mental; O3: Pretest Grupo Control;
04: Pretest Grupo Control.

Variable y operacionalizacion
Variable: Cyberbullying

La variable cyberbullying fue me-
dida de acuerdo a las dimensiones
como son: Insultos electrénicos, su-
plantacion y exclusion, que se toma-
ron en cuenta en la aplicacién del
instrumento, que fueron valoradas de
acuerdo a la aplicacion del cuestiona-
rio. Los indicadores surgen a partir de
las dimensiones. Dimensién insultos
electrénicos, tuvo como indicadores:
Agresiones, Divulgaciones, Agresio-
nes verbales, insultos y provocacio-
nes. Dimension suplantacién, tuvo
como indicadores: Uso de contrasefia
y publicaciones. Dimensidon exclusion,
tuvo como indicadores: Expulsién del
chat y expulsién del correo.

Poblacién, muestra y muestreo

La poblacién, definida como el
conjunto de individuos que compar-
ten caracteristicas similares (Arias &
Covinos, 2021), dentro de este estu-
dio estuvo compuesta por 105 estu-
diantes de una Institucion Educativa
del sector rural ecuatoriano, 2023.

Tabla1

Distribucion por grado y seccion
de los estudiantes de una entidad de
Ecuador.

Turno Grado y seccidén N° alumnos
Vespertina 8°A 33
8°B 36
8°C 36
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Total

105

Nota: Nominas De Matricula. Fe-
cha: 15 de marzo de 2023

Criterios de inclusién: Los estu-
diantes de octavo A y B de la basica
superior de una institucion educativa,
cuyos representantes hayan acep-
tado y aprobado el consentimiento
informado. Criterios de exclusion: Se
excluyeron a los estudiantes de octa-
vo C y también a los estudiantes que
los representantes no firmaron el con-
sentimiento informado.

Muestra

Esta fue seleccionada a nivel de
secciones, empleando la técnica alea-
toria simple a criterio del investigador,
esto es, de 3 secciones del octavo
afio que componen la poblacion se
eligié las secciones “A" y “B’, de basi-
ca superior de una institucién publica

de Ecuador 2023, que han aceptadoy
aprobado el consentimiento informa-
do, esta muestra estuvo considerada
entre edades de 10 a 12 afos, con un
total de 28 mujeres y 41 hombres, se
excluyeron a estudiantes que tengan
edad de 15 a 17 afios asi como los es-
tudiantes que tengan poco tiempo de
ver ingresado a la institucion educa-
tiva y se encuentran paralelizados en
dichos cursos. Se realizd un pretest
al grupo A seleccionado y al final de
la aplicacién del programa de estra-
tegias socioemocionales se aplicd un
postest al grupo B, comparando datos
y concluyendo informacion veridica y
eficaz.

Tabla 2

Muestra de estudiantes de octavo
grado de una entidad de Ecuador

Turno Grado y seccién N° Alumnas
Vespertina 8°A 33
8°B 36
Total 69

Nota: Datos extraidos de la poblacion en estudio.

Muestreo

Para calcular el tamafio de la
muestra en este estudio, se utilizé
una estrategia de muestreo no pro-
babilistico intencional, fundamentada
en el criterio de seleccion establecido
por la investigadora.

Técnicas e instrumentos de re-
coleccion de datos

En el presente estudio se empled
la encuesta, la cual permitié obtener
de manera 4agil informacion sobre
opiniones o percepciones relaciona-
das con una problematica especifica
identificada en un universo de estudio
(Arias, 2020). Como instrumento se
empled un cuestionario estructurado.
Las dimensiones se midieron de ma-
nera ordinal, utilizando niveles como

“Bajo”, “Medio” y “Alto”. Por otro lado,
el dispositivo utilizado para evaluar
la variable de ciberacoso consistié
en 17 afirmaciones organizadas en 3
dimensiones. La escala de medicion
adoptada fue la ordinal, con una va-
loracion que inclufa: 1(Nunca), 2 (Casi
nunca), 3 (A veces), 4 (Casi siempre),
5 (Siempre).

Se validd el cuestionario por cinco
expertos, se ingresd las estimaciones
de los expertos al coeficiente V de Ai-
ken para medir la preeminencia de las
preguntas en relacién a un dominio de
contenido, obteniendo un valor de 1
siendo el mas alto valor en cuanto a
la validez de contenido de los items.
Segun lo indicado por Herndndez
Mendoza (2018), para establecer |
confiabilidad después de recopilar lo

n o<
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cuestionarios, se llevd a cabo el calcu-
lo del coeficiente alfa de Cronbach. Al
aplicarlo a una prueba piloto, se obtuvo
un valor de 0,893, situandose dentro
del rango de excelente confiabilidad.

Procedimientos

Se obtuvo previamente la autoriza-
cion del director de la institucion para
llevar a cabo la utilizacion del instru-
mento de recopilacién de informacion
al personal que formaba parte de la
poblacién de estudio. Posteriormente,
se informé a los participantes sobre la
investigacion y el propdsito del cues-
tionario, obteniendo su consentimien-
to informado individual. La modalidad
utilizada fue la presencial. En cuanto el
programa de estrategias socioemocio-
nales, se considerd tanto la modalidad
virtual como la presencial, de acuerdo
con los tiempos de los expertos para
validar el instrumento y el programa.

Los datos recolectados fueron
procesados utilizando técnicas de Es-
tadistica descriptiva e inferencial, uti-
lizando software especializado como
Excel y SPSS. Se organizaron la infor-
macion en tablas y figuras para facilitar
un andlisis exhaustivo de la situacion.
En primer lugar, se realizé un analisis
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de las dimensiones de la variable de-
pendiente. Se determind la normalidad
de los datos del pretest y del postest
en ambos grupos, encontrando que
los resultados del pretest no tienen
una distribucién normal, por lo cual, se
emplea la prueba no paramétrica U de
Mann Whitney; y los datos del postest
siguen una distribucion normal, por lo
cual, se toma este resultado del grupo
experimental porque a este se le aplicd
el programa de estrategias socioemo-
cionales, por lo cual se emplea la prue-
ba paramétrica T para muestras inde-
pendientes. Posteriormente, se llevd a
cabo la comprobacién de la hipdtesis
general de la investigacion.

RESULTADOS

277

Determinacion del nivel del cy-
berbullying

Los siguientes datos indican un

“antes” de la ejecucién del programa
de estrategias socioemocionales:

Tabla 3

Nivel del cyberbullying y sus di-
mensiones del grupo de control (pre-
test)

Variable/dimen- Estadisticos Bajo Medio Alto Total
siones

Media Desviacion N % N % N % N %
Cyberbullying 60.64 11.79 2 56 15 417 19 52.8 36 100
Insultos electro- 32.28 6.17 2 56 19 528 15 417 36 100
nicos

13.97 3.45 5 139 15 47 16 444 36 100
Suplantacion

14,39 3.08 2 56 18 50.0 16 44.4 36 100

Exclusion

Nota: Prueba de entrada aplicada
al grupo control

Se pueden observar en la tabla
3 el nivel de cyberbullying y sus di-
mensiones del grupo de control con-
cernientes al pretest. Aqui se observa
que el cyberbullying esta en un nivel
alto con un 52,8%. Ademas, las di-
mensiones insultos electrénicos con
52,8%, suplantacion con 4117% y ex-

clusién con 50% han caido en el nivel
medio. Con estos datos se justifica la
necesidad de aplicar un programa de
estrategias para disminuir el cyberbu-
llying en el plantel.

Tabla 4

Nivel del cyberbullying y sus di-
mensiones del grupo experimental*
(pretest)
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Estadisticos Bajo Medio Alto Total

Media Desviacion N % N % N % N %
Cyberbullying

63.61 9.03 1 1 33.3 21 63.6 33 100
Insultos elec-
tronicos 32.79 5.07 1 16 485 16 48.5 33 100
Suplantacién 15.18 2.9 2 61 12 364 19 57.6 33 100
Exclusién 15.64 2.36 1 10 303 22 66.7 33 100

Nota: Prueba de entrada aplicada
al grupo experimental

En la tabla 4 del nivel de cyberbu-
llying y sus dimensiones del grupo de
experimentales referentes al pretest,
se puede ver que el cyberbullying
esta en un nivel alto con un 63,6%.
Ademas, las dimensiones insultos
electronicos con 48,5%, suplantacion
con 36,4% y exclusién con 30,3% se
encuentran en el nivel medio, con
estos datos también se recomienda
aplicar el programa de estrategias

para disminuir el cyberbullying en el
establecimiento educativo.

Identificacion del nivel del cy-
berbullying

Los siguientes datos muestra el
“después” de la aplicacién del progra-
ma de estrategias socioemocionales.

Tabla 5

Nivel del cyberbullying y dimen-
siones del grupo de control (postest)

Bajo Medio Alto Total
Variable/dimen-
siones

hc’il?a- Desviacion N % N % N % N %
Cyberbullying 52.22 11.34 7 194 21 583 8 222 36 100
Insultos electro- g4 615 194 27 750 2 56 36 100
Suplantacién 1219 3.06 222 25 694 3 83 36 100

177 2.86 10 278 24 667 2 56 36 100

Exclusién

Nota: Prueba de salida aplicada al
grupo control en el plantel

En la tabla 5 se perciben los datos
del nivel de cyberbullying y sus di-
mensiones del grupo de control con-
cernientes al postest. Aqui se observa
que el cyberbullying esta en un nivel
medio con un 58,3%; ademas, las di-
mensiones insultos electrénicos tiene
75%, suplantacién con 69,4% y exclu-

sion con 66.7%, todas ellas en el nivel
medio. Con estos datos se concluye
gue se necesita aun ejecutar un pro-
grama de estrategias para disminuir el
cyberbullying de este grupo.

Tabla 6

Nivel del cyberbullying y dimen-
siones del grupo experimental (Pos-
test)

Estadisticos
Variable/di-

Bajo

Medio Alto Total

mensiones Media Desviacion

% % %

B3
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) 36.30 16.50 20 606 10 30.3 3 91 33 100
Cyberbullying
18.91 8.94 20 606 10 30.3 3 91 33 1000
Insultos elec-
trénicos 812 4.06 23 697 7 21.2 3 91 33 100
Suplantacion 9.27 413 18 54.5 13 39.4 2 6.1 33 100

Exclusién

Nota: Prueba de salida aplicadas al grupo experimento en el plantel

En la tabla 6 se presentan los da-
tos del nivel de cyberbullying y sus
dimensiones del grupo experimen-
tal relativas al postest. Se observa
que el cyberbullying esta en un nivel
bajo con un 60,6%; ademas, las di-
mensiones insultos electrénicos tiene
60,6%, suplantacion con 69,7% y ex-
clusién con 54.5% todas ellas con un
nivel alto, con estos datos se observa
como el programa de estrategias so-
cioemocionales ha disminuido signifi-
cativamente el cyberbullying en esta
unidad educativa.

Contraste de los niveles de cy-
berbullying

|n

En este aparte se muestra el “an-
tes” y el “después” de la aplicacion
del programa de estrategias socioe-
mocionales.

Tabla?7

Contraste cyberbullying pretest y
postest grupo control

Pretest Postest Diferencia
Niveles
N° % N° % N° %
Bajo 2 5.6 7 19.4 -5 -13.8
Medio 15 41.7 21 58.3 -6 -16.6
Alto 19 52.8 8 22.2 1" 30,6
Total 36 100 36 100

Nota: Prueba de entrada y salida
aplicadas al grupo de control en el
plantel

La tabla 7 exhibe los resultados
del contraste del cyberbullying del
grupo de control referentes al pretest
y al postest, aqui se observa que el
cyberbullying en la prueba de entrada
esta en un nivel alto con un 52,8% y

en la prueba del postest el cyberbu-
llying se encuentra en el nivel medio
con un 58,3%.

Tabla 8

Contraste cyberbullying pretest y
postest grupo experimental

Pretest Postest Diferencia
Niveles
N° % N° % N° %
Bajo 1 3 20 60.6 -19 57,6
Medio 1 33.3 10 30.3 1 3
Alto 21 63.6 3 9.1 18 54.5
Total 33 100 33 100

Nota: Prueba de entrada y salida aplicadas al grupo experimento en el plan-

tel
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Los datos obtenidos en el contras-
te entre el pretest y postest del grupo
experimental se exhiben en la tabla 8.
Aqui se observa que el cyberbullying
en la prueba de entrada esta en un ni-
vel alto con un 63,6% y en la prueba
del postest, el cyberbullying se en-
cuentra en el nivel bajo con un 60,6%.
Se infiere que el programa de estra-
tegias socioemocionales ha tenido un
efecto significativo en la disminucién

del cyberbullying en la unidad educa-
tiva donde se ejecutd el estudio.

Comprobacion de que las estra-
tegias socioemocionales dismi-
nuyen el cyberbullying

Tabla 9

Comprobacion del programa de
estrategias socioemocionales (con-
trol)

. Pretest Postest Diferencia
Nive-
les N° % Media N° 9% Media o % Media
Bajo 2 5.6 1.81 7 19.4 789 -5 -13.8 -6.08
Medio 15 4.7 2211 21 583 308 -6 -16.6 -8.69
Alto 19 528 36,72 8 222 1425 N 30,6 2247
Total 36 100 60.64 36 100 52.22

Nota: resultados de las encuestas
aplicadas al grupo de control

Los datos obtenidos de la com-
probacion del programa de estrate-
gias socioemocionales para disminuir
el cyberbullying del grupo de control
se exponen en la tabla 9. Aqui se
puede distinguir que en el nivel alto
existe una diferencia de medias en-

tre la prueba de entrada y la prueba
de salida de un 22, 47 que favorece
al pretest.

Tabla 10

Comprobacion del programa de
estrategias socioemocionales (expe-
rimental)

Pretest Postest Diferencia
Niveles X A X
N° % Media N° % Media N° % Media
Bajo 1 3 1,09 20 60.6 1515 -19 576 -14.06
Medio 1 333 18.73 10 303 14.88 1 3 3,85
Alto 21 636 4379 3 9.1 6.27 18 545 37.52
Total 33 100 63.61 33 100 36.30

Nota: resultados del cuestionario
aplicado al grupo experimento

Los resultados alcanzados en la
comprobacién del programa de es-
trategias socioemocionales para dis-
minuir el cyberbullying del grupo de
experimental se ostentan en la tabla
10. Aqui se distingue que existe una
diferencia de medias en el nivel alto
entre la prueba de entrada y la prueba
de salida de un 37,52 que favorece al
pretest; asimismo, existe una diferen-
cia de medias en el nivel bajo entre el

pretest y el postest de -14,06 que fa-
vorece a la prueba de salida. Con es-
tos datos se deduce que el programa
de estrategias socioemocionales ha
conseguido disminuir el cyberbullying
en la unidad educativa donde se rea-
lizo la investigacion.

Estadistica inferencial para la
comprobacion de hipdtesis

ARTICULO
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ma de estrategias socioemocionales
disminuye el cyberbullying en estu-
diantes de basica superior de un es-
tablecimiento educativo del Triunfo,
Ecuador, 2023

H,. La implementacion del progra-
ma de estrategias socioemocionales
NO disminuye el cyberbullying en
estudiantes de basica superior de un

Revista de Ciencias Humanas,Teoria Social y Pensamiento Critico
N° 21 Mayo — Agosto (2024). PP: 271-285

establecimiento educativo del Triun-
fo, Ecuador, 2023

...Se establece:
Tabla 11

Contraste descriptivo e inferen-
cial del pretest y postest de los gru-
pos

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacién  error estan-
Media N estandar dar
Par1 Pretest 60.64 36 11.794 1.966
control
Par 2 Postest 52.22 36 11.337 1.889
ar control
Pretest ex- 63.61 33 9.031 1.572
perimental
Postest ex- 36.30 33 16.505 2.873
perimental
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de inter-
valo de con- .
fianza Sig.
Des- Media (bi-
viacién de error Infe-  Supe- late-
Dif. de Medias estandar  estandar rior rior t e]] ral)
Par1 Pretest - 8.417 4.305 718 6.960 9.873 11.730 35 .000
Postest
control
Par2 Pretest- 27.303 14.017 2.440 22.333 32.273 11190 32 .000
Postest

experimental

Nota: resultados del cuestionario
aplicadoalgrupocontrolyexperimental

La tabla 11 muestra el contraste
del estadistico T de muestras em-
parejadas del pretest y del postest
del grupo de control y experimental.
Se observa un estadistico T calcula-
do de 11,730 para las muestras del
grupo de control, una diferencia de
medias de 8.417 un p valor 0,000<
0.05, se rechaza la hipodtesis nula;
asimismo, en el pretest y postest del
grupo experimental se divisa que el

estadistico T tiene 11,190, una dife-
rencia de medias de 27,303 y un p
valor 0.00<0.05. Por lo tanto se per-
cibe que hay evidencias suficientes
de que el cyberbullying ha dismi-
nuido significativamente en el esta-
blecimiento educativo, ademas, con
estos datos se acepta la hipdtesis
alternativa y se rechaza la hipotesis
nula.

281

9.
=
Q
=
&
<



282 ENCUENTROS | JohannaMora, Hildegardo Tamariz, Julio Camacho y Liset Herndndez

Estrategias socioemocionales para disminuir el cyberbullying ...

DISCUSION

El objetivo general consistidé en
demostrar que el programa de estra-
tegias socioemocionales disminuye el
cyberbullying en estudiantes de basi-
ca superior de establecimiento edu-
cativo del Triunfo, Ecuador, 2023, el
analisis de datos del pretest y postest
del grupo experimental tiene un efecto
en la reduccion del nivel del cyberbu-
llying. Este nivel era alto, con 63,6%;
sin embargo, después de aplicar el
programa de estrategias socioemo-
cionales disminuyé al nivel bajo con
60,6%. Esto permite afirmar que el
programa aplicado al grupo experi-
mental ha disminuido el cyberbullying
en este contexto educativo, en gene-
ral, las secuelas psicoldgicas suelen
ser graves; por ejemplo, segun refie-
ren Valverde et al. (2023), puede per-
judicar la autoestima de los menores
y su capacidad para relacionarse con
sSus compaferos, y en casos extre-
mos, llevar a episodios de depresion.

Al identificar el nivel del cyberbu-
llying en estudiantes después de la
aplicacién del programa de estrate-
gias socioemocionales, los resultados
descriptivos y sus dimensiones del
postest aplicado a los estudiantes del
grupo de control se pudo observar
que el cyberbullying se encuentra en
un nivel medio con un 58,3%; ademas,
las dimensiones insultos electrénicos
tiene 75%, suplantacion con 69,4% vy
exclusion con 66,7% todas ellas en el
nivel medio, con estos datos se evi-
dencia que se necesita ejecutar un
programa de estrategias socioemo-
cionales para disminuir el cyberbull-
ying de este grupo, de la misma forma
se evidencié en el grupo experimental
segun el postest, que el cyberbullying
esta en un nivel bajo con un 60,6%;
ademads, las dimensiones insultos
electrénicos tiene 60,6%, suplanta-
cién con 69,7% y exclusion con 54.5%
todas ellas con un nivel alto, con es-
tos datos se observa que el programa
de estrategias socioemocionales lo-
gré disminuir significativamente el cy-
berbullying en esta unidad educativa'.

1 Estos resultados alcanzados en el postest de

Igualmente, al contrastar los nive-
les de cyberbullying en estudiantes
antes y después de la aplicacion del
programa de estrategias socioemo-
cionales, se observd que el cyber-
bullying en la prueba de entrada esta
en un nivel alto con un 52,8% y en la
prueba del postest el cyberbullying
se encuentra en el nivel medio con un
58,3%, con lo que se establece que el
programa de estrategias socioemo-
cionales ha tenido un efecto signifi-
cativo en la disminucién del cyberbu-
llying en el establecimiento educativo
donde se aplicé.

Los resultados del grupo de con-
trol y del grupo experimental relativos
al cyberbullying del pretest y al pos-
test se relacionan con los resultados
de Guevara et al. (2020) quienes des-
tacan la importancia de incorporar
estrategias socioemocionales en las
instituciones educativas para preve-
nir comportamientos problematicos
y promover un ambiente de respeto y
tolerancia. Estas estrategias se cen-
tran en impulsar la regulacién emo-
cional, tanto en alumnos como en do-
centes, y estimular una convivencia
interna saludable. Esta base tedrica
tiene concordancia con el estudio,
puesto que resalta la importancia de
las estrategias socioemocionales en
los planteles educativos para regular
las emociones de los estudiantes.

CONCLUSIONES

El nivel de cyberbullying y sus di-
mensiones del grupo de control del
postest se percibid que esta en un
nivel medio con 58,3%, asimismo, el
nivel y sus dimensiones del grupo
experimental del postest, esta en un
nivel bajo con un 60,6%. El contraste
del cyberbullying del grupo de control
del pretest y el postest estd en un ni-
vel alto con 52,8% y en el postest esta
en el nivel medio con 58,3%, también,
el contraste entre el pretest y postest
del grupo experimental, se observo
que el cyberbullying pretest esta en

un nivel alto con 63,6% y en el postest «

grupo de control y experimental tienen relacién
con la investigacion de Martinez et al. (2018).
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se tiene un nivel bajo con 60,6%.

La comprobacion de programa
de estrategias socioemocionales
para disminuir el cyberbullying en
una institucién educativa de Ecua-
dor mostrd segun el estadistico T de
muestras emparejadas del pretest y
del postest del grupo experimental,
que tiene 11,190, esto es, una diferen-
cia de medias de 27,303 y un p valor
0.00<0.05. Por lo tanto, se percibe
que hay evidencias suficientes de que
el cyberbullying ha disminuido signi-
ficativamente en el establecimiento
educativo.

Segun los resultados de los esta-
disticos descriptivos e inferenciales,
se ha demostrado la eficacia del pro-
grama de estrategia socioemociona-
les para disminuir el cyberbullying en
los estudiantes de basica superior de
una institucion fiscal de Ecuador, por
tanto, se sugiere a los directivos ha-
cer extensivo este programa a toda la
poblacion estudiantil del plantel y, si
consideran pertinente, a otras institu-
ciones educativas del entorno local.
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