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RESUMEN

El presente trabajo tiene por objetivo poner en relieve los proble-
mas de subjetividad que representa la implementacién de un Plan
de habilidades blandas en el liderazgo directivo de instituciones
educativas publicas. Para ello, se planted una investigacién cua-
siexperimental con dos grupos en una muestra de 30 docentes. Los
resultados mostraron que el 93% del grupo experimental y el 73,3%
del Grupo control, presentaron niveles de liderazgo de medio a bajo
antes de aplicar el programa. Luego de aplicado un plan de 12 sesio-
nes, el 100% del grupo experimental tiene niveles altos de liderazgo,
mientras el 74,0% del grupo control mantiene niveles medio. Hay
diferencias estadisticamente significativas entre los resultados del
pre y post test del grupo experimental con una diferencia de medias
de 7,93 puntos y un p=0.000. La efectividad medida, sin embar-
go, depende sustancialmente de la calidad de los indicadores de
medicion sobre liderazgo y habilidades blandas. En conclusion, se
demostré que la efectividad de los niveles del liderazgo directivo en
el grupo experimental sometido a un programa de habilidades blan-
das, es una hipdtesis posible, pero depende estrictamente de las
definiciones y las estrategias culturales e institucionales formuladas.

Palabras claves: Direccion, efectividad, habilidades blandas, lide-
razgo, subjetividad.

ABSTRACT

The objective of this work is to highlight the subjectivity problems
represented by the implementation of a Soft Skills Plan in the ma-
nagement leadership of public educational institutions. To do this,
we proposed a quasi-experimental research on two groups inside a
sample of 30 teachers. The results showed that 93% of the experi-
mental group and 73.3% of the control group presented medium to
low levels of leadership before applying the program. After applying
a 12-session plan, 100% of the experimental group has high levels
of leadership, while 74.0% of the control group maintains medium
levels. There are statistically significant differences between the
pre- and post-test results of the experimental group with a mean
difference of 7.93 points and p=0.000. The measured effectiveness,
however, depends substantially on the quality of the measurement
indicators on leadership and soft skills. In conclusion, it was de-
monstrated that the effectiveness of the levels of managerial lea-
dership in the experimental group subjected to a soft skills program
is a possible hypothesis, but it strictly depends on the definitions
and the formulated cultural and institutional strategies.

Keywords: Management, effectiveness, soft skills, leadership,
subjectivity.
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INTRODUCCION

El presente articulo muestra una
tematica relevante acerca de los pro-
gramas de habilidades blandas para
el mejoramiento del liderazgo direc-
tivo en el contexto educacional insti-
tucional. Se buca crear una definicién
de habilidades blandas que permita
la construccion de estrategis sodlidas
y ponderables de rendimiento acadé-
mico en las aulas y el fortalecimiento
de la gestién educativa.

El liderazgo es una variable ya es-
tablecida por los organismos interna-
cionales, como la Unesco. Incluso es
visible en literatura de referencia que
tal nocion es el segundo factor mas
importante, luego de los procesos
constructivistas (como la autopoye-
sis y la simulacion) que explicarian los
resultados del aprendizaje (Unesco,
2023); Aguirre, Serrano, & Sotomayor,
2019).

Por su parte, las habilidades blan-
das se han convertido en un factor
clave para brindar educacion de ca-
lidad (Fernandez, Lozano & Cabrejos,
2022). Se definen de manera muy si-
milar a las habilidades socioemocio-
nales, y suponen el desarrollo afec-
tivo de un conocimiento del mundo
que imprime confianza en si mismo,
manejo de la complejidad, aumento
de las habilidades sociales, y actitu-
des positivas.

Aunque es reconocido que las
habilidades blandas son esenciales
para el éxito educativo, existen po-
cos programas educativos que las
contemplen. Uno de los problemas
que enfrentan es la dificultad en de-
finir la extrapolacion de porcesos de
desarrollo psicolégicos y culturales
en politicas educativas eficientes v,
sobre tofo, aficientemente medibes.
Las mismas instituciones de campo
cultural eductivo nacional peruano,
adolecen de dificultades para crear
actividades de trabajo en equipo,
estartegias de mejoramiento de la

comunicacion interpersonal, o la re-
solucién de problemas en el ambitos
psico-cultural, debido a la formacion
precaria de sus profesores, la poca
experiencia en la materia, las re-
sistencia culturales al cambio o las
ideas, la excesiva carga burocratica
y el tiempo limitado de las clases. En
consecuencia, el problema se tras-
lada a las habilidades subjetivas que
deben desarrollarse desde el mundo
de la perosna y la cultura, y no des-
de decretos, programas que repiten
fromulas narrativistas de las isntitu-
ciones oficiales, y otras formas de
formalizar las buenas intenciones. Por
ello, es posible afirmar que, cuando
los docentes no desarrollan sus pro-
pias habilidades blandas, es posible
que se reproduzca un vaciéon en la
politica educativa al respecto, gene-
rando retrasos en el procesos enese-
fanza-aprendizaje.

De ello, se presume que la falta de
gestién en las escuelas con un lide-
razgo deficiente hace que los alum-
nos pierdan la oportunidad de fortale-
cer modelos de aprendizaje eficientes
en un contexto altamente dindamico,
incierto y desafiente para los jévenes.
El liderazgo es, ademas, un asunto
qgue trasciende lo personal, y debe ser
impulsado desde la institucién y la co-
munidad, lo que a veces conlleva re-
sistencias (Taufik & Istiarsono, 2020).

El debate sobre la eficiencia y
eficacia de las habilidades blandas
en la generacién de liderazgos, ade-
mas, suele reflejar el valor subjetivo
gue la sciedad otorga al carisma, los
estilos de liderazgo, las tradiciones
del liderazgos, las utopias y su coli-
sion contra los establecidos ‘politica-
mente correctos, impidiendo el desa-
rrollo pleno de politicas ediucativas
basadas en generalidades tedricas,
ausente de la intersubjetividad local.
Este articulo intetara medir la efica-
cia de los programas de habilidades
blandas en el liderazgo directivo de
las instituciones educativas publicas,
comparando los resultados de los ni-
veles de liderazgo antes y después
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de aplicado el Plan de Habilidades
Blandas. Asimismo, se presenta un
desarrollo tedrico del tema, la me-
todologia utilizada y la propuesta de
plan. Incluye resultados obtenidos la
discusion con investigaciones previas
y las conclusiones finales, y discusio-
nes acerca de la dificultad de definir
las habilidades blandas en si mismas,
como materia programatica.

Marco conceptual: liderazgo y
habilidades blandas

El interés por el tema de habilida-
des blandas y liderazgo en directivos
escolares es porque a través de ella
se mejora el proceso de organizacion
del accionar académico (Espinoza &
Gallegos, 2020). Tales habilidades
deben implementarse tanto en la
educacion basica como en la superior,
para recibir formacion y convertirse
en profesionales capaces de compe-
tir en la variedad de situaciones que
pueden enfrentar en el lugar de tra-
bajo. A nivel internacional, Lopes, et,
al, (2021) y Olea (2022), realizaron un
estudio de las habilidades sociales
blandas en la educacién combinando
el aprendizaje activo y el programa
de formacion en habilidades sociales,
concuerdan en sefalar que las habi-
lidades blandas mejoraron las rela-
ciones, la comunicacion y por ende
la organizacion en la gestidn escolar,
lo que es muy importante para liderar
la administracion de una institucién
educativa. Asimismo, permiten forta-
lecer los vinculos entre la comunidad
educativa, ejecutando un ambiente
de confianza que facilita la adquisi-
cion de nuevos conocimientos, el de-
sarrollo de habilidades y actitudes.

Contextualizacion del liderazgo
en instituciones educativas pu-
blicas

Segun Northouse (2019, p.5), el li-
derazgo se define como “un proceso
mediante el cual un individuo influye
en un grupo de individuos para lograr
un objetivo comun” (p.5). En el con-
texto de las instituciones educativas
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publicas, los lideres pueden ser di-
rectores, administradores o maestros
que ejercen influencia sobre otros
para mejorar el aprendizaje y el rendi-
miento estudiantil.

Varios modelos tedricos se han
aplicado al estudio del liderazgo edu-
cativo. Por ejemplo, la teoria del inter-
cambio lider-miembro sostiene que
los lideres educativos eficaces pro-
porcionan apoyo, recursos y oportuni-
dades a los maestros a cambio de su
trabajo duro y compromiso (Brewer,
2020). Por otro lado, el modelo de li-
derazgo transformacional enfatiza la
importancia de la inspiracion, la es-
timulacién intelectual y la considera-
cion individualizada de los seguidores
(Bush, 2018).

Los enfoques contemporaneos
también reconocen la naturaleza dis-
tribuida y compartida del liderazgo en
las escuelas, donde varias personas
en diferentes roles trabajan colabo-
rativamente hacia objetivos comunes
(Harris, 2020). Spillane (2019) argu-
menta que el liderazgo escolar debe
verse como una practica que se estira
a través de multiples lideres formales
e informales, en lugar de residir sola-
mente en las personas que ocupan
cargos formales de liderazgo.

A pesar de la proliferacion de teo-
rias, Day et al. (2016, p. 223) con-
cluyen que “no existe una teoria uni-
versalmente aceptada del liderazgo
efectivo que capture adecuadamen-
te la complejidad de este concepto”
Este angulo es conocido en el cam-
po general de las ciencias sociales y
responde al largo debate entre sub-
jetividad y objetividad en las ciencias
(Castro Aniyar, 2014; 2023), y serd
fundamental en las definiciones y
poderabildiad de las politicas que se
pretenden medir en este articulo.

Habilidades blandas

La definicion de habilidades blan-
das es, de por si, evasiva. Incluso,
existe una fuente frecuentemente
citada en la literatura sobre el tema
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(Swinburne University of Technolo-
gy, 2016; Hassan, Maharoff & Zainal
Abiddin, 2014), que no aparece en el
portal actualizado de la revista donde
deberia estar (Bussiness Education
Forum, 2024), lo que puede indicar un
fenédmeno ya conocido en las ciencias
sociales, consistente en mitificacio-
nes conceptuales: conceptos que no
fueron formulados pero que, en algun
momento fueron ideados, y que con-
taron con importante resonancia’.

Comunmente, se define a las ha-
bilidades blandas como una forma de
comunicacion e interaccion donde la
persona se conoce a si mismo y se
autorregula para relacionarse efecti-
vamente con los demas y su entorno.
En la teoria de Goleman (1999, p. 18),
se considera a todas las habilidades
como una “forma de adaptabilidad,
responsabilidad, comunicacion, de-
sarrollo y el acceso a gestion eficaz
de la comunicacién, es entonces, el
componente mas profundo de todo
hombre y cobra mas importancia que
la parte racional y cognitiva”, lo que
relaciona intimamente en el concep-
to general de habilidades en general,
con las habilidades especificamente
blandas.

La formacion en habilidades blan-
das, sugieren la totalidad del desa-
rrollo de las habilidades cognitivas,
sin embargo, forman crecientemente
parte de la evaluacion de las institu-
ciones educativas y se incluyen en
los instrumentos utilizados para medir
competencias (Guerra, 2019).

La percepcién de habilidades blan-
das también se asimila al concepto de
habilidades para la vida propuesto por
la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), cuya organizacion considera
que estan constituidas por un cumu-
lo de habilidades socio-afectivas que
son fundamentales para interactuar
con los demas y que posibilitan el en-
1 Un ejemplo de ello es la lista de los principios
de Sir Robert Peel para el manejo de una poli-
cia comunitaria, que fueron fundamentales en
el desarrollo de la criminologia de los paises an-

gléfonos, pero que parece que nunca se escribid
(Lentz, 2007).

frentamiento de los retos cotidianos y
las situaciones apremiantes (Lopez &
Lozano, 2021).

Una vez establecida su evasivi-
dad y ubicuidad, se requiere entender
coOmMo se expresan:

1. involucra capacidades interper-
sonales que se encuentra con-
formada por la comunicacion
asertiva, destrezas de negocia-
cién, confianza en si mismos.

2.  Se encuentra conformada por
los aspectos cognitivos que invo-
lucra la solucion de dificultades o
limitaciones, decidir oportuna y
adecuadamente y el pensamien-
to critico; ademas, de la autoe-
valuacion y desarrollo de la com-
prensién de las consecuencias
dadas en la gestion educativa.

3. Finalmente, se conforma de ha-
bilidades de conciencia de uno
mismo y manejo de situaciones
de estrés (Bonilla, 2021).

La subjetividad en las habilida-
des blandas y el liderazgo

Una evidencia fundamental de la
complejidad de medir las habilidades
psico-socio-emocionales o blandas,
por ejhecho de su subjetivdad, es que
ellas tributan de la nocién misma de
autorrealizacion de Maslow (Ascon
Villa, Garcia Gonzalez, & Lajara Cruz,
2019), la cual expresa que cada per-
sona tiene un conjunto diferente de
necesidades en diferentes momen-
tos de su vida, las cuales, si bien se
pueden organizar en una jerarquia
genérica de la condiciéon humana, no
es posible de definir sinto en la propia
naturaleza de las relaciones intersub-
jetivas.

Lo que posiblemente sucede es
que los debates sobre psicologia mo-
ral y educacion moral resienten una
suerte de fuerza gravitatoria de la ra-
cionalidad moral. La habilidades bin-
das suelen ser un context en el que el ,
programador educativo suele esperar
coincidencias con la psicologia moral,
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pero, la practica, refleja que el racio-
nalismo moral, por si mismo, es inade-
cuado: ¢Cual es la moral unificada de
la comunidad? ;Cuadl esla validez y
pertinencia del liderazgo, a la luz de
las diferentes morales? Los jovenes
generalmente son resitentes (aunque
a veces no lo expresen) a este tipo de
formulacidnes, las cuales lucen como
manipulaciones o resabios genracio-
nales. Para los jovenes estudiantes, la
realidad moral, a la que se adscriben
las herramientas de autorrealizacion,
son tributaria de las lecciones de
vida, que surgen a su vez, de las ex-
periencias, y no de las instrucciones
0 programas que se definen vertica-
lemente.

Este fendmeno luce particular-
mente relevante en cuanto la rece-
sién mundial y, en particular en Amé-
rica Latina, conduce a los jovenes al
desempleo y a formas de desespe-
ranza en relacion al funcionamiento
de la generalidad social. ElI cultivo,
entonces, de liderazgos, a partir de
habilidades blandas, chocan con la
realidad que se opera, y que produce
la fuerte percepcion de que no todo
estd baj control del joven. Cosa que
se refuerza, en el didlogo generacio-
nal que se produce a lo interno de las
redes sociales.

Sin embargo, el esfuerzo por co-
nectar ambas variables es insisten-
te en la literatura. Las habilidades
blandas se han identificado como
un componente critico del liderazgo
efectivo en una variedad de contex-
tos organizacionales. Varios investi-
gadores han explorado la relaciéon en-
tre estas habilidades interpersonales
0 socioemocionales y el desempefio
del liderazgo. Lo que es comun a
esta reflexion es que las habilidades
blandas, también conocidas como
habilidades interpersonales o habili-
dades socioemocionales, se definen
como “patrones de pensamiento,
sentimiento y comportamiento que
se expresan en formas consistentes
para alcanzar tareas interpersonales
y sociales efectivas” (Goleman, 2020,
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p.4). Estas incluyen habilidades como
la empatia, la comunicacioén asertiva y
la inteligencia emocional, todos ellos,
atributos colectivos, pues son atribu-
tos de la comunicacion.

Varios modelos de liderazgo enfa-
tizan la importancia de las habilidades
blandas para el liderazgo exitoso, in-
cluidos el liderazgo transformacional
(Bass & Riggio, 2006), el liderazgo au-
téntico (Walumbwa et al., 2008) y el
liderazgo servidor (Liden et al., 2008).
Por ejemplo, la teoria del liderazgo
transformacional sugiere que los li-
deres que muestran consideracion
individualizada hacia los seguidores
a través de coaching, asesoramiento
y apoyo, pueden mejorar el compro-
miso y el desempefio (Bass & Riggio,
2006).

Investigaciones empiricas respal-
dan los vinculos conceptuales entre
las habilidades blandas y el liderazgo.
McCallum et al. (2019) encontraron
gue los gerentes con mayores habi-
lidades de comunicacién, resolucién
de conflictos y gestidon del estrés
exhibieron un mejor desempefio del
liderazgo. Del mismo modo, Hopkins
y Bilimoria (2008) informaron que la
inteligencia emocional de los lideres
se asocid positivamente con califica-
ciones de liderazgo mas altas.

Sin embargo, se necesita mas in-
vestigacion para comprender com-
pletamente las relaciones complejas
entre las habilidades blandas y los
resultados del liderazgo en una varie-
dad de contextos organizacionales.
Los futuros estudios también podrian
beneficiarse de la incorporacion de
evaluaciones conductuales de habili-
dades, con el fin de producir variables
e indicadores objetivos y estandari-
zados que permitan medir tan com-
plejo fendmeno.

Programa de habilidades
blandas implementado

El programa implementado en la
institucién (por el momento, man-
tenida en anonimato, por causa de
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la consideracion de consentimiento
infromado, aun no alcanzado para s
publicacién en este momento) parte
del principiode Goleman de no utilizar
insistenetemente modelos estanda-
rizados de ranking y medicién, por
cuanto la relacion entre inteligencia
y emocion, es especifica al desarrollo
de cada cerebro, y éstos, al contexto
socio afectivo cultural del sujeto.

De tal modo que el educador debe
construir un modelo simpatico-empa-
ticodel educando, antes de formular
una estrategia educativa. El mode-
lo Programa de Habilidades Blandas
aplicado sostiene que el uso de las
inteligencias multiples permite al li-
der conocer sus propias habilidades y
potencialidades, esto a su vez combi-
nado con el control de las emociones
acciona sobre la forma en la cual el
lider establece relaciones interperso-
nales y de trabajo saludables. (Gole-
man, 1999).

A la manera de la Grounded
Theory (Glaser & Strauss, 2009), se
combinaron diarios de campo, privile-
giando la bservacién de los educan-
dos y educadores de manera indivi-
dual, como en la fenomenologizacién
de sus individualidades en los planos
grupales, asi como en las alteridades.
Los descriptores obtenidos permitie-
ron una categorizaciéon por la via de
saturaciones estadisticas. El modelo
es de corte etnografico e hiperté-
tico, como se ha realizado en otros
horizontes de las ciencias socia-
les (Loor et al.,, 2019; Castro-Aniyar,
2016; 2019). pero llevé al diagndstico
de categorias estables sobre las que
fue posible disefiar estartegias para
el desarrollo de la siguiente habilida-
des blandas: la honestidad, la racio-
nalidad administrativa, la cordialidad,
el respeto, la igualdad, la libertad, el
valor (entendido como el deseo y ca-
pacidad de cambio).

METODOLOGIA

El articulo se desarrolld bajo una
metodologia con enfoque positivista
de tipo aplicada pues tuvo por como

finalidad incidir sobre una realidad
para adquirir nuevos conocimientos.
Tuvo un disefio cuasiexperimental
para dos grupos, uno control y otro
experimental a quien se les aplico el
Plan de Habilidades Blandas. Poste-
riormente se disefid una propuesta de
12 sesiones en respuesta a los resul-
tados encontrados. Su elaboracién
se basé en 4 etapas conformadas por
la introduccién, metodologia, resulta-
dos y conclusiones, en las cuales se
realizé el reconocimiento del tema vy
seleccion de variables de investiga-
cion para la produccion de la funda-
mentacion tedrica.

Las técnicas utilizadas para la re-
coleccion de la informacion fueron la
encuesta y la aplicacion de un test
antes y después de aplicar el plan de
habilidades, el cual fue validado por
cinco expertos con V de Aiken de 0,78
y su confiabilidad medida con valor de
0,958. Se aporta también las teorias
que dan fundamentacion tedrica a la
propuesta. La muestra consistié en 30
docentes directivos de instituciones
publicas del Cantén Durdn., Ecuador,
los cuales fueron separados en 15 para
grupo control y 15 para grupo experi-
mental. Se planted como hipotesis:

Hi: El programa de habilidades so-
ciales blandas mejora los niveles del
liderazgo directivo en instituciones
educativas publicas del cantén Duran,
Ecuador 2023.

Ho: El programa de habilidades
sociales blandas no mejora los niveles
del liderazgo directivo en institucio-
nes educativas publicas del cantén
Duran, Ecuador 2023.

En relacion al liderazgo, el con-
cepto se subdividié en tres indicado-
res, basados en la teoria convencional
sobre el tema:

1. Liderazgo autoritario, que es
donde el lider se auto respon-
sabiliza al momento de decidir.
Mas bien se trata de una practica
de liderazgo unidireccional en la
que los aprendices solo acatan
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las pautas establecidas por el
lider. La preparacion del lider es
necesaria, debe estar en cons-
tante actualizacién y en un alto
conocimiento dentro del campo
de las ciencias de la educacion,
con especial valor en la peda-
gogia, la psicologia, la didactica,
asi como la metodologia de la
investigacion educativa (Maita &
otros, 2022).

2. Liderazgo democratico, es en
el cual existe una colaboracion
entre todos los miembros fo-
mentando su participacion. Se
debe contar con competencias
profesionales desarrolladas ade-
cuadamente en el campo de la
comunicacién, como el uso sis-
tematico de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion
(Ferreira, 2021).

3. Liderazgo de laissez-faire, que
es cuando el lider no es respon-
sable de su rol, ni del grupo que
lidera y deja que tomen su pro-
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pia iniciativa. En este caso, se
da la necesidad de un elemento
ético, con alta especializacién y
motivaciones particulares en el
ejercicio de su profesionalismo
demostrando con calidad, en una
gestion consecutiva, tanto en el
proceso como en los resultados
(Espinoza, Ramirez, Vildoso, &
Berrocal, 2021).

4. De esa manera, se previé enten-
der la nocién de liderazgo, aun-
que se exprese en alguna de sus
tipologias.

RESULTADOS

262

Haciendo una comparativa de
los niveles de liderazgo directivo an-
tes de aplicar el Plan de Habilidades
Blandas, los resultados fueron los si-
guientes:

Tabla 1. Cambios en los niveles
del liderazgo directivo entre el antes
y después de aplicado un programa
de habilidades blandas.

Grupo Experimental Grupo Control
Variable / Dimension Pre test Post Test Pre Test Post Test
M s M s M s? M s?
Liderazgo directivo 28,66 | 9,667 | 36,60 | 5114 | 29,60 | 19,257 | 29,80 | 17,60
Mision de la escuela 12,06 | 3,352 | 13,53 | 1,267 | 11,80 | 3886 | 11,93 | 3781
Destion del programa 873 [ 1,495 [ 11,26 | 0781 | 9,26 | 4495 | 9,26 |3781
Clima escolar 788 [ 1695 [ 11,80 | 1171 | 4,49 | 3267 | 860 |297

Nota: M= Media, S2 =Varianza

Como puede notarse en la Tabla
1, en el grupo experimental, la media
de la variable en el grupo experimen-
tal pasé de 28,66 del pre test a 36,60
durante el post test incrementandose
por 7.94 puntos. Mientras en el grupo
control, la media en el pre test es de
29,60 en el post test se observa un
ligero cambio a 29,80. Quiere decir,
que en el liderazgo directivo del gru-
po experimental se observan cambios

estadisticamente significativos lo cual
no se refleja en el grupo control.

En las dimensiones se observa
el mismo cambio en el grupo experi-
mental. En la mision de la escuela, la
media en el pre test del grupo expe-
rimental pasa de 12,06 a 13,53, mien-
tras en el grupo control, la media pasa
de 11,80 a 11,93 siendo bajo el cambio.
La dimensién gestion del programa de
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aprendizaje pasa de 8,73 a 11,80 en
el grupo experimental observandose
un cambio significativo de 3 puntos
de diferencia, mientras en el grupo
control se mantiene igual. Luego
en la tercera dimension, clima escolar,
de 7,88 del pre test pasa a 11,80 en
el grupo experimental siendo éste el
mayor cambio observado en los resul-
tados estadisticos

Para la estadistica inferencial, los
valores resultantes para la sigma Sha-
piro-Wilk resultaron p=0,214 y 0,092
que son > a 0.05, por lo tanto, se
acepta la Ho, es decir, los datos ana-
lizados para el grupo experimental en
antes y después, siguen una distribu-
cion Normal. Por lo tanto, se aplicd la
prueba T- de Student.

Hipotesis especifica

Hi: Entre los niveles del liderazgo
directivo en instituciones educativas
publicas del canton Duran, antes vy
después de aplicar el plan de habili-
dades blandas existen diferencias es-
tadisticamente significativas

Ho: Entre los niveles del liderazgo
directivo en instituciones educativas
publicas del cantdén Durén, antes vy
después de aplicar el plan de habili-
dades blandas no existen diferencias
estadisticamente significativas.

Tabla 2. Prueba =0 para diferen-
cias de medias grupo experimental
pre y post

95% intervalo de
confianza de la di-
GRUPOS ferencia
Media | Desviacion | Desviacion | inferior | superior t gl Sigma
estandar error pro-

medio (bilate-
ral)
GE pre 28,66 3,10913 0,80277 26,9449 | 30,3884 | 35,710 | 14 0,000
GE Post | 36,60 2,261 0,584 35,35 37,85 62,681 | 14 0,000

Se puede observar que en la
prueba de entrada la media es 28,66
mientras en la salida es de 36,60 lo
que demuestra un incremento impor-
tante para el grupo experimento. Esta
diferencia es demostrable con la sig-
ma resultante p= 0,000 la cual es me-
nor al valor seleccionado, por lo que
se acepta la hipdtesis propuesta de
la investigacion y se rechaza la hipd-
tesis nula. De esta manera se puede
afirmar que existen diferencias signi-
ficativas entre los valores comparan-
do el antes y el después.

A propdsito de la importancia del
entorno en la manera cémo se relacio-
nan las personas, la teoria Socio-His-
torica (Mota de Cabrera & Villalobos,
2007 ), propuesta por Vigotsky (1978)
establece como principio del aprendi-
zaje y del desarrollo humano en todas
sus dimensiones (personal, familiar,

de pareja, profesional) la interaccion
social. Esta es un requisito fundamen-
tal en la propuesta, debido a que, el
lider se encuentra en todo momento
en interacciéon con los miembros del
lugar o instituciéon, como lo es el caso
de las instituciones educativas, vy, es
a partir de esta interaccion como lo-
gra gestionar los conflictos, ofrecer
soluciones y respuestas que sean
propicias para la situacién y de las
personas. Esto se logra a través de
una buena comunicacién, una de las
bases de las habilidades blandas.

Esta mejora posible en los niveles
del liderazgo directivo que partici-
pan de un plan de mejoras, también
fue evidenciada (Aparicio Molina,
Sepllveda, Valverde Huincatripay,
Cardenas, & Contreras Sanzanaora-.
cion Universidad-Escuela. Paginas
De Educacién, 2020), donde luego
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de elaborar un plan de habilidades
que fue aplicada a directivos y do-
centes, aplicaron una evaluacion ex
post, y presentaron resultados mos-
traron que esa experiencia facilité una
orientacion al personal y generd un
cambio de la percepcion del liderazgo
debido al desarrollo de capacidades
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personales y gerenciales basicas para
responder ante las exigencias y retos
gue se presentan en la escuela.

Tabla 3. Prueba =0 para diferen-
cias de medias grupo control pre y
post

95% intervalo de
confianza de la di-
ferencia

Media | Desviacion | Desviacion | inferior | superior t gl Sigma
estandar error pro- (bilate-
medio ral)
GC pre 29,60 | 4,38830 113305 271698 | 32,0302 | 26,124 | 14 0,000
GC Post | 29,80 | 4195 1,083 27,48 3212 27511 |14 0,000

Se puede observar que en la prue-
ba de entrada la media es de 29,60 y
en el post de 29,80 por lo que la di-
ferencia es poca. Esta diferencia es
demostrable con la sigma resultante
p= 0,000 la cual es menor al valor se-
leccionado, por lo que se acepta la hi-
poétesis propuesta de la investigacion
y se rechaza la hipdtesis nula. De esta
manera se puede afirmar que existen
diferencias significativas entre los va-
lores del pre y post test.

Hipotesis General de Investiga-
cion

Hi: El programa de habilidades so-
ciales blandas mejora los niveles del
liderazgo directivo en instituciones
educativas publicas del cantén Duran,
Ecuador 2023.

Ho: el programa de habilidades
sociales blandas no mejora los niveles
del liderazgo directivo en institucio-
nes educativas publicas del cantdn
Duran, Ecuador 2023.

Tabla 4. Prueba emparejada del
grupo control Vs. experimental du-
rante el pre test

264

Estadisticos descriptivos de las muestras

G Control G Experimental
N Media Desviacion Error pro- N Media Desviacion Error pro-
estandar medio estandar medio
15 29,6000 4,38830 113305 15| 28,6667 3,10913 0,80277
Muestras Emparejadas
PRE Dif. Media Desv. Desv 95% confianza SIGMA
TEST estandar error pro- .
medio inferior superior t gl | (Bilateral)
GC
GE -9,3333 2,84019 0,7333 -0,63951 | 2,50618 | 1,273 | 14 0,224

Durante el pre test, la media para el
grupo control es de 29,6 mientras
para el grupo experimental es de

28,6, la diferencia numérica es de 1
punto. El valor de la prueba para el
pre test dio como resultado p=0,224
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que siendo mayor que 0,05, se acep-
ta la Ho y asume que durante el pre
test no hay mejoras en los niveles de
liderazgo. Esto coincide con otros
hallazgos presentados en un estudio
realizado en Sudéfrica (Vuuren, Vis-
ser, & Plessis, 2022), quienes lograron
determinar debilidades en el lideraz-
go directivo, en especial lo referente
al clima organizacional, el manejo del
programa y las practicas gerenciales.
De igual forma en este estudio tam-
bién se encuentran estas debilidades

ya que la manera como se relaciona el
directivo con su personal, es determi-
nante para distribuir las tareas de ma-
nera justa, procurar el apoyo entre el
personal y dar oportunidad para que
el personal administrativo y docente
pueda desarrollar su potencial.

Tabla 5. Prueba emparejada del
grupo control Vs. experimental du-
rante el post test

Estadisticos descriptivos de las muestras
G Control G Experimental
N Media Desviacion Error pro- N | Media Desviacion | Error promedio
estandar medio estandar
15 29,80 4195 1,083 151 36,60 2,261 0,584
Muestras Emparejadas
POST Dif. Desv. Desv error 95% confianza SIGMA
Media estandar promedio | . . . .
TEST inferior | superior t gl (Bilate-
ral)

GC
GE -6,800 3,052 0,788 -8,490 -5110 | -8,629 14 0,000

En el post test, la media para el
grupo control es de 29,80 mientras
para el grupo experimental es de
36,60 la diferencia numérica es alta,
llegando a 6.8 puntos por lo cual se
infiere que hay diferencia en los resul-
tados de un grupo al otro. El valor de

la prueba dio como resultado p=0,000
que siendo menor que 0,05, indica
gue serechazala Ho y asume que hay
mejoras en los niveles de aprendizaje
segun los resultados del post test del
grupo experimento.

Estadisticos descriptivos de la muestra

PRE TEST POST TEST
N Media Desviacion Error promedio | N Media Desviacion Error pro-
estandar estandar medio
15 29,6000 4,38830 113305 15 | 36,60 2,261 0,584

Muestras Emparejadas
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Tabla 6. Prueba emparejada del pre
test Vs. post test del grupo experi-
mental
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PER. Dif. Desv. Desv error 95% confianza SIGMA
Media estandar | promedio
pre inferior superior t gl | (Bilate-
ral)
post
-7,93333 | 2,28244 0,58932 -9,19731 -6,66936 | -13,462 | 14 | 0,000

La media para el grupo experimen-
to es de 29,60 en la prueba inicial,
mientras para en la prueba final es de
36,6 siendo una diferencia numérica
considerable por lo cual se infiere que
el grupo evidencié mejoras. El valor
de la prueba para el pre test dio como
resultado p=0,000 que siendo menor
que 0,05, indica que se rechaza la Ho
y se asume que hubo mejoras en los
niveles de liderazgo del grupo expe-
rimento entre el antes y después. En
consecuencia, se demuestra que el
grupo sometido al plan de habilidades
blandas experimentd cambios signifi-
cativos y por tanto una mejora en los
niveles de liderazgo directivo.

Los resultados estadisticos arrojan
unaaceptacion de la hipdtesis propues-
ta en la investigacion, demostrando
que hubo una mejora estadisticamen-
te significativa en cuanto al liderazgo
directivo del grupo experimental que
vivencid el programa de habilidades
blandas. La encuesta indicaria, desde
Su propio universo epistemoldgico, que
el programa propuesto -basado en los
postulados de Goleman (1999), coinci-
de con otros resultados sobre lideres
educativos (Lopes, Gerolamo, Musetti,
& Amaral, 2021), al comprobar que los
planes de habilidades blandas refor-
zados con el desarrollo de destrezas
administrativas y financieras, pueden
favorecer el liderazgo directivo a tra-
vés de la mejorar en la personalidad,
los vinculos con la comunidad y el in-
cremento de la confianza en el equipo
de trabajo (Madero, 2023)

CONCLUSIONES

Los programas de habilidades so-
ciales blandas para el liderazgo direc-
tivo en las instituciones publicas se

presentan como necesarios porque
el contexto contemporaneo impone
una realidad dinamica, incierta y de-
safiante para el estudiante, de una
manera que los modelos educativos
anteriores no habian enfrentado: el
desarrollo de lo creativo, habilidades
de direccion, el control de la comple-
jidad politica administrativa, la poten-
ciacion institucional de las relaciones
interpersonales y técnicas, son hoy
caracteristicas importantes de la
planificaciéon educativa. Esto ha con-
llevado a una redefincion de las no-
ciones tradicionales como trabajo en
equipo, comunicacion, coordinacion,
capacidad de ejecuciény aprendiza-
je continuo.

El modelo estadistico aplicado
mostré nominalmente que el progra-
ma propuesto de habilidades blan-
das, tal como fue formulado, motivo
la mejora de liderazgos educativos
en cuanto a la mision de la escuela, la
gestion del programa escolar y el cli-
ma escolar. Tales resultados surgie-
ron de la determinacién de diferen-
cias estadisticamente significativas
entre los resultados del grupo expe-
rimental antes y después de aplicado
el programa de mejoras, demostrado
con una diferencia de medias de 7,93
puntos y p=0,000, lo cual no ocurrié
en el grupo control. La mejora nominal
de los niveles del liderazgo directivo
de instituciones educativas publicas
del canton Duran, fue demostrado de
manera inferencial, aplicando la prue-
ba T para muestras emparejadas en
el grupo experimental que recibid el
plan de habilidades blandas y obtuvo
un valor de p= 0,224 durante el pre.
test y de p= 0,000 durante el Post
Test._

266

—

[+

TICULO

A



267 ENCUENTROS | Angelita Aldaz, Fernando Orellana, Jorge Ullauriy Jimy Nufiez

Plan de habilidades blandas para mejorar el liderazgo...

Sin embargo, los conceptos que
sostienen la prueba estadistica son
evasivos y ambiguous. Compiten con
otros conceptos de la misma calidad,
como el aprendizaje socio-emocional,
el aprendizaje moral, el razonamiento
mora, el desarrollo cognitive, habili-
dades de vida. No se ha encontrado
ni en la literatura asociable ni en esta
misma investigacion estable de los
valores morales que implican, dada la
fuerte subjetivdad de su naturaleza.

La literatura revisada muestra mas
de una docena de modelos, que coin-
ciden tedricamente con este articulo,
pero no técnicamente en la manera
como debe convencionalmente me-
dires la efectividad de las habilidades
blandas, y mucho menos, en relaciéon
a otros concetos subjetivos, como el
liderazgo. Una aproximacién comun a
estos programas es que son listas na-
rrativsitas de injbuenas itnenciones,
politicamente correcta, que se imple-
mentan mas conceptual que realmen-
te. Por tanto, no hay acuerdos acer-
ca de los valores de base que deben
medirse, como la honestidad, la racio-
nalidad administrativa, la cordialidad,
el respeto, la igualdad, la libertad, el
valor, o algunos valores indicativos
puntales a la situacion. Ello se refleja
también en la ausencia de mecanis-
mos de medicidn de la politica educa-
tiva que se pretende.
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