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Abstract
We argue that the discourse on educational inclusion in Ecuador 
responds to a nominalist narrative with little real transformative 
capacity, since it does not actively define the role of the sectors 
included in the design of the communicational/educational nomos. 
On the contrary, understanding the inclusive education process as 
a passive formula, which does not challenge the founded pillars 
of education in the country, is understood as a path heralded to 
new forms of educational crisis in the 21st century. It is proposed 
to reactivate the idea of inclusion with proposals from the theory 
of complexity and the Aesthetics of Reception, which allows gi-
ving prominence and prominence to the newly included, and with 
it, to the society it represents. The result is supported by a statis-
tical study on an inclusive experience in an institution in Ecuador.

Keywords: Educational competencies, complexity, inclusion, episte-
mological crisis, reception aesthetics.

RESUMEN
Se argumenta que el discurso sobre inclusión educativa en Ecua-
dor responde a una narrativa nominalista y de poca capacidad 
transformativa real, por cuanto no define activamente el papel de 
los sectores incluidos en el diseño del nomos comunicacional/
educativo. Por el contrario, comprender al proceso de educación 
inclusiva como una formula pasiva, que no desafía los pilares epis-
temológicos de la educación en el país, tienen el riesgo de condu-
cir a nuevas formas de crisis educativa en el siglo XXI. Se propo-
ne reactivar la idea de inclusión con propuestas de la teoría de la 
complejidad y la Estética de la Recepción, las cuales permiten dar 
relieve y protagonismo al recién incluido, y con éste, a la sociedad 
que representa. Se sostiene el resultado con un estudio estadísti-
co sobre una experiencia inclusiva en una institución del Ecuador.

Palabras claves: Competencias educativas, complejidad, inclusión, 
crisis epistemológica, estética de la recepción.
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IntroduccIón
El contexto académico sobre edu-

cación, desde las formulaciones en 
los Organismos Internacionales, hasta 
los programas académicos y las justi-
ficaciones curriculares, está lleno de 
definiciones políticamente estableci-
das a favor de conceptos centrales 
como inclusión, diversidad, equidad, 
habilidades blandas, o metodologías 
con excelencia de práctica. Esta in-
vestigación reconoce cuán sustancial 
es el proceso educativo, en todos sus 
niveles, para promover la reducción 
de brechas y carencias en la educa-
ción, sin embargo, también reconoce 
que las bases teóricas y epistemoló-
gicas son insuficientes.

En la literatura disponible para re-
construir las bases de la educación 
ecuatoriana, se carece ampliamente 
de debates escolásticos, así como 
formulación sobre la relación entre co-
municación, conocimiento y contem-
poraneidad al nivel debate filosófico 
epistemológico, que den cuenta de la 
trascendencia y operatividad eficien-
te de los conceptos se presentan y 
se indican arriba, como objetivos de 
la educación (Valero, 2021; Samanie-
go, 2020; Rojas, 2021; Ocampo, 2021; 
Márquez, Andrade & García, 2021; 
Lino, 2020). Su mera formulación es 
insuficiente, pues tales conceptos, tal 
como se propone aquí, no son simples 
herramientas orientativas, sino que 
responden transformaciones radica-
les en el campo de lo epistemológi-
co. Mientras esto no es entendido, el 
principio de complejidad (que, como 
se verá, se aducirá subyacente a todo 
este debate) se escapará de la edu-
cación, convirtiendo este esfuerzo de 
actualización conceptual, en la simple 
práctica de nuevas formas de peda-
gogía formalista y nominalista, con 
poca capacidad de transformación de 
la realidad.

En tal sentido, este manuscrito 
trata de responder a los concomitan-
tes teóricos que deben proveer de 

realidad a los conceptos indicados y, 
sobre todo, a la idea de educación in-
clusiva dentro del campo general de 
la Educación. Para esto, se introduce 
un abordaje desarrollado reciente-
mente, la Estética de la Recepción, 
en cuanto una respuesta innovadora 
acerca de la manera cómo se produce 
el conocimiento en el siglo XX, y sus 
resultantes en la comunicación. De 
manera central, el artículo se centrará 
en las ventajas conceptuales de este 
nuevo acercamiento para el desarro-
llo de las competencias inclusivas y el 
desarrollo de una noción equitativa de 
la educación.

Estrategia disertativa
Se sentarán la base de la narrati-

va a favor de la inclusión y la equidad 
en la educación, con el fin de indicar 
donde se encuentran los puntos de 
mayor superficialidad analítica, y los 
peligros que ello podría acarrear en 
la educación ecuatoriana moderna. 
Este abordaje parte del principio de 
que toda política pública debe ser 
principalmente preventiva, en este 
caso, a la posibilidad de nuevas crisis 
educativas. 

Posteriormente, el argumento di-
sertativo identificará las posibilida-
des del debate sobre inclusión en la 
propuesta de la Estetica de la Recep-
ción, por la cual se superan las crisis 
subyacentes de las concepciones 
decimonónicas, modernas y postmo-
dernas de la educación, a través del 
angulo creador y creativo de la comu-
nicación, como fuente compensadora 
del conocimiento. El efecto buscado 
para este ángulo teórico es identificar 
que la inclusión no consiste en abrir 
las puertas del sistema educativo y 
sus contenidos a sectores estructu-
ralmente excluidos, sino de construir 
un nuevo conocimiento colectivo a 
partir del conocimiento intersubjetivo, 
del que la diversidad es fuente de co-
nocimiento, y no solo como un objeto. 

Se apoyarán los resultados con 
encuestas de campo que, por un lado, 
dan relieve de la importancia de la in-
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clusión en las prácticas y experiencia 
de una Unidad Educativa en el Ecua-
dor y, por el otro, llevará a identificar 
la superficialidad del abordaje esta-
blecido narrativamente en la materia.

Se establecerán finalmente con-
clusiones sobre la importancia de en-
tender de manera más radical (esto 
es, desde las formulaciones de la raíz 
filosófica del conocimiento contem-
poráneo) el problema de la inclusión 
en la educación para los países del 
llamado Tercer Mundo. 

La noción predominante de                
inclusión en la educación

La inclusión representa una pers-
pectiva educativa fundamentada en 
la convicción de que todas las per-
sonas poseen deberes y derechos 
(como los que se desprenden de la 
igualdad) y merecen ser reconocidas 
y apreciadas como un principio fun-
damental de los derechos humanos. 
La inclusión en la educación se basa 
en la idea de que todas las personas 
son iguales y merecen ser respetadas 
y valoradas por inherencia. 

Es claro que en la medida en que 
el personal docente de las escuelas 
regulares se prepara más y estas de-
sarrollan estrategias efectivas para 
abordar la diversidad, se generan 
condiciones mejoradas en aspectos 
generales, higiénicos, organizativos y 
de acceso al currículo para los estu-
diantes que lo necesitan. Esto, por un 
lado, resulta en una reducción de la 
necesidad de ubicar a los niños con 
necesidades educativas especiales 
en escuelas especializadas y, por el 
otro, da acceso a oportunidades, la 
eliminación de la discriminación y la 
universalidad en la disponibilidad. Es 
crucial considerar de manera particu-
lar las necesidades individuales de los 
estudiantes que enfrentan el riesgo 
de ser excluidos socialmente o mar-
ginados (GEM, 2020).

En los años recientes, ha quedado 
claro que se requiere una transfor-
mación en los sistemas educativos 

especialmente en las competencias 
inclusivas en docentes con el fin de 
promover el desarrollo de todos los 
estudiantes, particularmente aquellos 
en mayor riesgo de exclusión. Esta 
conciencia ha generado el diseño 
de las medidas que las instituciones 
de educación básica regular deben 
implementar para garantizar una for-
mación inicial de alta calidad para los 
futuros docentes.

A pesar de la complejidad y re-
levancia de este tema, el discurso 
predominante entiende que no existe 
una hoja de ruta definida que esta-
blezca cómo lograr que el programa 
de atención a la diversidad forme par-
te integral del desarrollo de las com-
petencias inclusivas en los docentes 
basados en las políticas y decisiones 
educativas de la entidad de Ecuador. 

Hasta el momento, han sido es-
fuerzos individuales impulsados por 
motivaciones personales los que han 
permitido tomar medidas para abor-
dar las expectativas de la sociedad 
en este aspecto. En este contexto, es 
que debe entenderse el ejemplo que 
se analiza al final de este texto, así 
como la materialización del discurso 
predominante.

Por lo tanto, un programa de aten-
ción a la diversidad que se diseñe, 
por causa de su natureza desburoca-
trizada, puede plantearse desde una 
perspectiva holístico, que integre los 
enfoques, principios, fundamentos y 
dimensiones esenciales para la pre-
paración inicial de docentes en el ám-
bito de la atención a la diversidad y 
las competencias inclusivas. 

Esto requiere una dimensión en 
las capacitaciones que se orienten a 
la diversidad, y ello, a su vez, reflejar 
las conclusiones que puedan surgir 
del debate que se pueda proponer. En 
otras palabras, toda política acerca 
de la diversidad deberá proporcionar 
una serie de directrices que simplifi-
quen la formación de los futuros do-
centes en competencias inclusivas, 
permitiéndoles contribuir al desarro-
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llo de una educación inclusiva para 
todos los sectores estructuralmente 
excluidos.

El propósito de este estudio es, por 
un lado, dar respuesta a las necesida-
des de calidad educativa, igualdad y 
equidad en el ámbito de la educación 
superior en Ecuador. Por el otro lado, 
se trata de reconocer cómo debe ser 
esa respuesta, para que los cambios 
que tengan lugar en la educación bá-
sica, puedan ser eficientes en su con-
cepción como bien público, y como un 
derecho humano, según lo señala Duk 
et al.(2019). Por lo tanto, la atención 
a la diversidad e inclusión se posicio-
nan como demandas esenciales para 
elevar las competencias inclusivas en 
docentes, mejorar la formación inicial 
de los docentes y preparar al sistema 
educativo para enfrentar los desafíos 
de una sociedad en constante evolu-
ción y crecimiento.

Esta iniciativa se fundamenta en el 
modelo teórico de Durkheim (1973), 
por cuanto él entiende que los desa-
fíos sociales que surgen en una socie-
dad en constante cambio representan 
un escenario complejo para facilitar el 
aprendizaje en una sociedad compe-
titiva. 

No obstante, si bien es cierto que 
poseer un manejo técnico en la ense-
ñanza de una materia implica necesa-
riamente dominar los conocimientos, 
el giro hacia la diversidad, que regre-
sa el papel de la educación hacia la 
cultura, se fundamenta en una base 
ontológica que contiene elementos 
internos y ejerce un poderoso im-
pacto tanto en el aspecto cognitivo 
como emocional de las personas que 
forman parte de ella (Escobar et al; 
2020).

Adicionalmente, debido a las 
transformaciones sociales que in-
fluyen en la dinámica del proceso 
de aprendizaje, es necesario modifi-
car los métodos de enseñanza para 
adaptarse a esta nueva realidad. En 
este sentido, la adaptación del pro-
grama de atención a la diversidad 

para alinearlo con los principios de 
la educación inclusiva representa un 
desafío significativo para la Educa-
ción básica regular.

Todo esto implica que las accio-
nes de inclusión mejoran varias otras 
dimensiones de la vida, además de 
las educativas. La integración mejo-
ra las relaciones sociales y familiares, 
así como debe poder fomentar la co-
laboración efectiva entre familias y 
educadores. Promueve la participa-
ción de las familias activamente en 
la comunidad educativa, así como en 
los programas, proyectos y activida-
des que el profesional de la psicología 
educativa implemente.

Sin embargo, esta nueva actitud 
hacia la educación mantiene el mode-
lo en el cual se abre el acceso entra 
en un contexto ya consolidado dentro 
de la cultura, cuando el extraño re-
presenta formas también extrañas de 
la cultura. Entonces la integración es 
abrir puentes de asimilación, cuando 
se están perdiendo las riquezas rela-
tivas a la relación contraria, esto es, la 
posibilidad de construir nuevos cono-
cimientos cuando integras al incluido 
en el excluido. La teoría más recien-
te está revisando las bases de este 
planteamiento, en la medida en que 
las reflexiones epistemológicas reco-
nocen al otro como el puente nece-
sario a la complejidad. La diversidad, 
así, no es un beneficio adicional que 
da el servicio educativo, sino que es 
la solución a los problemas de com-
plejidad que explica la filosofía edu-
cativa moderna. Estos aspectos serán 
desarrollados en el próximo epígrafe.

La Estética de la Recepción: 
la respuesta al problema de la 
diversidad entendida desde el 
ángulo postmoderno

Durante mucha de la historia de la 
filosofía, antes del siglo XX, el estudio 
del ser estuvo supeditado a la inten-
ción del autor por encima de cualquier 
lectura alternativa. El autor imponía la 
totalidad de la realidad, por lo que 
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constituía un universo por sí mismo. 
Esto, si bien alienaba la relación entre 
el sujeto y la realidad, crea al menos 
una suerte de conexión establecida 
en reconocimiento de ese relato co-
mún, provisto por la misma lectura y 
los lectores. A partir del siglo XX la 
epistemología cambia, y se propone 
la visión objetivista positivista, donde 
el conocimiento surge de la observa-
ción de las formas pasivas del mundo. 
La observación descriptiva, precisa y 
objetiva, hizo descrubir que la visión 
del autor volvia en un papel secun-
dario a la hermenéutica y la ciencia. 
El mundo objetivo fue una placentera 
revelación que hizo posible nueva-
mente reconocer la realidad, como si 
ésta se hubiese reinventado. 

Sin embargo, a partir de los años 
80, el objetivismo positivista perdió 
fuerza. La nueva trama epistemoló-
gica puso en cuestionamiento la idea 
racional de verdad, auspiciada por 
la prueba objetiva, y, además la idea 
misma de razón (Castro Aniyar, 2014). 
A este fenómeno se le denominó pos-
modernidad y ofrecía el resugimiento 
de una nueva libertad, tal como suce-
dió con el despertar del objetivismo 
positivista. 

A diferencia de lo que pudo creer-
se, esta nueva reflexión no solo no 
otorgó más libertad al sujeto, sino que 
lo sometió a formas excesivamente 
relativistas, que afectaron la centrali-
dad de la verdad humana: la identidad 
y el sentido.  

Fue, más que la panacea raciona-
lista, la verdadera muerte de Di’s. De 
algíun modo, todo este proceso des-
crito no es más que una oscilación 
entre diferentes crisis. Promesas in-
cumplidas, relatos que no resultaron 
ser lo omnicomprensivo que parecían. 
Primero, la verdad descendía del ge-
nio, después de la razón objetiva, sis-
temática, y luego se ofrece el quiebre 
de la razón para dar importancia cru-
cial a las construcciones lingüísitcas, 
pretendida fuente y reflejo de la única 
realidad posible.

La Estética de la Recepción de 
González Requena y del Paradigma 
de la Complejidad de Morin (Hernán-
dez Heras, 2023), permiten resolver 
este aparente atolladero. Esta visión 
busca   resolver el enfrentamiento 
entre el autor y el lector a través de 
un tercer plano: el punto de ignición 
o zona de no resistencia. Esta idea 
propone que la realidad es imposible 
de construir desde la soledad arracio-
nal del postmodernismo, pero tam-
poco puede surgir de la objetivación 
asexuada del mundo del positivismo. 

Desde finales del siglo XX los 
principios objetivistas fueron debi-
litándose. El hecho de haber adju-
dicada realidad total a la condición 
ontológica del  lenguaje, permitió la 
lenta desaparición de un mundo sos-
tenido por pruebas empíricas, para 
sustituirlo por el hecho hedonista de 
la percpeción personal e, incluso, in-
dividualista. La verdad se hizo flexi-
ble, acomodaticia, oportunista y el 
nexo social, tan preciado en la ópti-
ca de Durkheim, empezó a sufrir por 
ello. Entonces los textos perdieron su 
sentido original, trasvasando crisis 
epistemológicas, no solo en el plano 
histórico, sino también de persona en 
persona (lo que no significa que sea 
una relación interpersonal). El trauma 
personal dejo de ser una figura es-
condida en la intimidad, sino que se 
empatizó con los traumas de los otros 
y se le dio relevancia al poder gene-
rador de realidad identitaria a través 
de las palabras de las personas que 
definieron sus vidas a partir de los 
mismos traumas.

Esta crisis permitió que la metá-
fora, la imaginación y, en resumen, la 
capacidad creativa del investigador 
jugase “un  papel  primordial”   (Vidal,  
2011:  39).  Tal papel supone que la 
ciencia se hizo narrativa, lexicológica 
y, por supuesto lingüística (Andrason,  
2014;  Lopes  y  

Ferreira, 2017; Bel-Enguix, Mas-
sip-Bonet, Sierra, 2020; Alves, 2021). 
La claridad de la realidad que había 
sostenido a la ciencia objetivista, 
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completa su ilusión de realidad por el 
hecho mismo de la magia de las me-
táforas. 

El discurso sobre la inclusión 
educativa contemporánea debe en-
tenderse en este contexto postmo-
derno. Ya la exclusión deja de ser 
medible por variables duras de la 
realidad, sino por las percepciones 
de exclusión que se fueron tejiendo 
en los traumas colectivos. Ya no se 
trataba solo de incluir a clases des-
poseídas y culturas marginadas de 
la modernidad, sino a personas con 
discapacidad, sexodiversidades, 
auto percepciones de exclusión, 
sub-culturas expuestas a la moderni-
dad pero que no lograron adaptarse 
plenamente, diversidades culturales, 
migraciones, mujeres, ideologías, 
culturas religiosas relegadas de la 
modernidad, fanatismos, etc.

El problema de abrir el espec-
tro de inclusiones es que las iden-
tidades no se consolidaron como el 
ejercicio histórico de las tradiciones 
colectivas, sino por las decisiones 
personales, los atavismos grupales, 
identidades tribales o totémicas, y, 
con ello, se romantizó o, mejora aun, 
se idealizó la diferencia. La diferen-
cia, que era entendida como natural, 
o conflictiva, ahora se convirtió en la 
centralidad que resume la cultura. La 
fragmentación debilitó la noción de 
sociedad y sus culturas empezaron 
a comportarse de manera centrípeta, 
esto es basadas más en las identida-
des individuales y grupales que en 
el nexo social que justifica a las na-
ciones (no solo a los Estados) como 
estrategias de emprendimiento his-
tórico.

La disolución de la verdad implicó 
entonces la disolución de la socie-
dad. La que parecía una buena inten-
ción inclusivista, terminó no signifi-
cando mucho, y conllevó una lucha 
por modernizar a los premodernos, y 
a desmodernizar a los modernos. 

El terreno hermenéutico de la Es-
tética de la Recepción propone 

un enfoque trans-subjetivo, rota-
tivo, donde todas partes están dis-
puestas recomponer la frangmenta-
ción postmoderna interactuando y 
reconstruyendo el nexo social (Her-
nández Heras, 2023). La compleji-
dad supone que ya la incertidumbre 
no se considere un problema, sino 
una solución: el mundo es y debe ser 
complejo, y sus soluciones pasan por 
el impulso inter o trans-subjetivo. La 
diversidad, así, no es el objeto de la 
inclusión. No se trata de proveer de 
equidad, sino de reconstruir la reali-
dad perdida mediante el diálogo y la 
comunión de ideas provenientes de la 
diferencia. Como el desenlace hege-
liano, la suma de las comunicaciones 
no debe tener por objetivo reafirmar 
la fragmentación, sino construir una 
síntesis dialéctica que devuelva el 
nexo social.  

La práctica de la educación inclu-
siva en una institucion educativa 
del Ecuador

La experiencia que se describe 
mostrará cuán lejos se formula la polí-
tica pública, o las iniciativas ciudada-
nas, de estas nociones dialógicas de 
la diversidad que se proponen. Todo 
ello no imprime una idea fracasada a 
la experiencia, por el contrario, ella se 
percibe como un éxito, sin embargo, 
solo permite formalizar la integración 
por la via de abrir puertas de los ser-
vicios educativos a los excluidos. De 
tal modo, que, a pesra de tratarse de 
de un fenómeno educativo, que su-
pone la construcción de nuevo cono-
cimiento y nueva ciencia, la metáfora 
prevaleciente ve al sujeto por incluir 
de manera pasiva, como un sujeto que 
debe estar agradecido, y no como un 
factor de integración epistemológica 
de la realidad.

No se puede aducir que la novedad 
de las ideas hizo imposible el diseño 
de las políticas públicas o las incia-
tivas ciudadanas, por su desconoci-
miento. La Teoría pedagógica de la 
Autonomía de Freire (1950), citada por 
Bravo (2022), ya abordaba la práctica 
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educativa como una experiencia en la 
que los profesores intentan deposi-
tar conocimientos en los estudiantes, 
quienes son percibidos como sujetos 
pasivos y vacíos. Freire sostenía que la 
educación debe fomentar la sensibili-
zación de los estudiantes para que se 
conviertan en sujetos activos, en lugar 
de objetos pasivos, del mundo que les 
rodea. Para lograr esto, se propone 
instruir a los alumnos a pensar de ma-
nera democrática y a cuestionar y dar 
significado de manera continua a todo 
lo que aprenden. Esta noción, muy po-
pular en los tiempos de las reformas 
educativas ecuatorianas de principios 
de siglo, debió arrastrar a la noción de 
inclusión, pero no fue así. 

Se aplicó una encuesta con el ob-
jetivo de evaluar la profundidad de las 
nociones operativas de inclusión en la 
educación, dentro de una institución 
educativa básica del Ecuador.

La Variable Independiente de la en-
cuesta fue el “Programa de atención a 
la diversidad”. Los valores para medir 
fueron: Vocación de servicio, sentido 
de pertenencia, conciencia pluricultu-
ral, competencia comunicativa, pen-
samiento complejo y crítico, y otros 12 
indicadores.

La Variable Dependiente fueron 
las Competencias inclusivas. Estas 
se definieron de acuerdo con las di-
mensiones: Competencias cognitivas, 
competencias pedagógicas y com-
petencias Intrapersonales que fueron 
valoradas de acuerdo con la aplicación 
del cuestionario.

La población, definida como el gru-
po de personas que comparten ras-
gos comunes (Arias y Covinos, 2021). 
Esta población estuvo compuesta por 
80 magistrales de un Centro Educa-
tivo, en un canto urbano de Ecuador 
2023. Dado que se trata de una po-
blación reducida, se decidió incluir 
a todos los miembros en el estudio.

resuLtados
Objetivo específico 1: Identificar el 

nivel de competencias inclusivas en 
docentes en una Institución Educati-
va, Ecuador 2023

Tabla 1 
Diagnósticos de las percepciones 

de la variable competencias inclusi-
vas

Es
ca

la Dimensión competencias 
cognitivas

Dimensión competen-
cias pedagógicas

Dimensión competencias intraper-
sonales

Ítems % Ítems % Ítems %

N
un

ca

Cumplo mi traba-
jo en los plazos 
establecidos, te-
niendo en cuenta 
los recursos 
disponibles, que 
cuenta la entidad

32,5%  Administro mi tiempo 
correctamente

23,75%

Género y man-
tengo un flujo de 
comunicación 
incorporando 
patrones cultura-
les, lingüísticos y 
sociales.

25% Me considero una perso-
na con capacidad para 
solucionar conflictos y 
realizar negociaciones 
exitosas

30%

Busco ser original, crea-
tivo e innovador en el 
desempeño de mis activi-
dades diarias

31,25%

Frecuentemente tengo 
interés en diseñar y/o 
administrar proyectos

23,75%

Soy una persona con ini-
ciativa, me gusta ir un 
paso adelante

27,5%
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C
as

i n
un

ca
Cuando realizo 
mis actividades 
mi pensamiento 
está orientado al 
logro y resultados 
positivos

25% Me gusta y 
busco traba-
jar en equipo 
utilizando 
componen-
tes didácti-
cos y profe-
sionales

26,25% Frecuentemente tengo 
interés en diseñar y/o 
administrar proyectos

23,75%

Identifico y orga-
nizo mis metas, 
objetivos, funcio-
nes, actividades, 
tareas y recursos 
a través de un 
plan.

28,75%     

A
 v

ec
es

Trabajo por el 
bien común, con 
sinceridad, leal-
tad, justicia y 
honradez, obser-
vando siempre el 
secreto profesio-
nal es parte de 
la atención a los 
educandos.

30% Soy orga-
nizado y 
me gusta 
planear mis 
actividades 
con antici-
pación

28,75% Administro mi tiempo 
correctamente

23,75%

 

 

 

 

 

 

T r a b a j o 
p l a n i f i c a -
d a m e n t e 
(metas, ob-
jetivos, ac-
tividades y 
r e c u r s o s ) 
para el logro 
de resulta-
dos estra-
tégicos, en 
un horizonte 
de tiempo 
sos ten ido , 
construyen-
do situacio-
nes futuras.

27,5%

 

 

Me considero una perso-
na con capacidad para 
solucionar conflictos y 
realizar negociaciones 
exitosas

30%

Frecuentemente tengo 
interés en diseñar y/o 
administrar proyectos

23,75%

Mis compañeros de tra-
bajo me piden ayuda para 
aclarar sus dudas o mi 
opinión sobre alguna si-
tuación en particular

28,75%

C
as

i s
ie

m
pr

e

Participo con 
otros en la ob-
tención de metas 
comunes, respe-
tando diferentes 
opiniones y evi-
tando competir.

26,25% Tomo de-
cisiones 
basadas en 
conocimien-
tos, iden-
tificación, 
análisis y 
evaluación 
de alterna-
tivas efecti-
vas para la 
solución de 
problemas

26,25% Administro mi tiempo 
correctamente

23,75%

Apoyo a los inte-
grantes del equi-
po compartiendo 
principalmente 
Información, 
conocimiento y 
recursos

30% Conozco y 
manejo con 
f a c i l i d a d 
c u a l q u i e r 
programa de 
la entidad

28,75% Considero importante ser 
una persona o profesional 
ético y responsable en 
mis funciones

33,75%

  Se me faci-
lita adaptar-
me a nuevos 
ambientes o 
entornos

28,75%   
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InterpretacIón
En el contexto de las dimensio-

nes se tiene que en la dimensión 
competencias cognitivas el 32,5% 
nunca cumplen con los plazos es-
tablecidos; referente a la dimensión 
competencias pedagógicas el 28,75% 
indica que a veces son organizados 
en planear sus actividades con anti-
cipación, y el 28,75% manifiestan que 
casi siempre conocen y manejan con 
facilidad cualquier programa de la 
entidad; por ultimo tenemos para la 

Variable / Dimensión
Bajo Medio Alto Total

f % f % F % f %

Variable competencias 

Inclusivas
23 28,75 47 58,75 10 12,5 80 100%

Dimensión competencias 

Cognitivas
28 35 41 51,25 11 13,75 80 100%

Dimensión competencias 

Pedagógicas
29 36,25 35 43,75 16 20 80 100%

Dimensión competencias 
intrapersonales 35 43,75 37 46,25 8 10 80 100%

dimensión competencias intraperso-
nales el 33,75% casi siempre consi-
deran importante ser una persona o 
profesional ético responsable en sus 
funciones. Estos resultados son preo-
cupantes, ya que afectan los aprendi-
zajes. Es necesario que los docentes 
reciban capacitación para mejorar sus 
competencias en estas áreas. 

Tabla 2 
Niveles de la variable competen-

cias inclusivas y dimensiones

Interpretación
Lo que se logra visualizar en la ta-

bla 2, tanto la variable como sus di-
mensiones mantienen similitud, en la 
cual los resultados se concentran en 
el nivel medio el cual oscila entre el 
43,75% y 58,75%, le sigue el nivel bajo 
y el restante indican que es alto. Es-
tos resultados hacen manifiesto que 
los docentes en su mayoría no están 
siguiendo los lineamientos necesa-
rios en cuanto a las competencias 
inclusivas que deben tener, motivo 
por el cual es necesario implementar 
estrategias, como es el de mejorar la 
atención a la diversidad, tomando en 
referencia a sus estudiantes, los en-
tornos de dónde vienen, con el único 
propósito de mejorar la calidad edu-
cativa que se desea alcanzar.   

Tabla 3 
Percepciones de la dimensión 

competencias cognitivas
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ITEMS
Nunca Casi 

nunca A veces Casi 
siempre

Siem-
pre Total

f % f  % f % f % f % f %

Trabajo por el 
bien común, 

con sinceridad, 
lealtad, justicia y 
honradez, obser-
vando siempre el 
secreto profesio-
nal es parte de 

la atención a los 
educandos.

22 27,5 15 18,75 24 30 17 21,3 2 2,5 80 100

Cumplo mi trabajo 
en los plazos es-

tablecidos, tenien-
do en cuenta los 
recursos disponi-
bles, que cuenta 

la entidad

26 32,5 15 18,8 14 17,5 23 28,8 2 2,50 80 100

Participo con 
otros en la ob-

tención de metas 
comunes, respe-
tando diferentes 
opiniones y evi-
tando competir.

19 23,7 16 20 19 23,7 21 26,2 5 6,25 80 100

Género y man-
tengo un flujo de 

comunicación 
incorporando 

patrones cultura-
les, lingüísticos y 

sociales.

20 25 18 22,5 19 23,9 16 20 7 8,75 80 100

Cuando realizo 
mis actividades 
mi pensamiento 
está orientado al 
logro y resultados 

positivos

15 18,7 20 25 19 23,7 18 22,5 8 10 80 100

Identifico y orga-
nizo mis metas, 

objetivos, funcio-
nes, actividades, 
tareas y recursos 

a través de un 
plan.

17 21,3 23 28,8 21 26,3 13 16,3 6 7,50 80 100

Apoyo a los inte-
grantes del equipo 

compartiendo 
principalmente 

Información, 
conocimiento y 

recursos

17 21,2 23 28,7 11 13,7 24 30 5 6,25 80 100

Interpretación
En la tabla 3 se tiene que aproxima-

damente el 75% de los resultados se 
encuentran en nunca, casi nunca y a ve-
ces en todos los ítems de la dimensión 
competencias cognitivas. Claro indica-
tivo que requieren planificar las activi-

dades académicas adecuándolas al en-
torno sociocultural de los estudiantes, 
permitiendo la integración y participa-
ción de los estudiantes en su formación.

Tabla 4 
Percepciones de la dimensión 

competencias pedagógicas
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ITEMS
Nunca Casi nun-

ca A veces Casi siem-
pre Siempre Total

f % f % f % f % f % f %

Tomo decisiones 
basadas en cono-
cimientos, identi-
ficación, análisis y 
evaluación de al-
ternativas efectivas 
para la solución de 
problemas

18 22,5 17 21,25 20 25 21 26,25 4 5 80 100

Soy organizado y me 
gusta planear mis 
actividades con an-
ticipación

11 13,75 17 21,25 23 28,75 20 25 9 11,25 80 100

Me gusta y busco 
trabajar en equipo 
utilizando compo-
nentes didácticos y 
profesionales

16 20 21 26,25 17 21,25 15 18,75 11 13,75 80 100

Conozco y manejo 
con facilidad cual-
quier programa de la 
entidad

17 21,25 17 21,25 16 20 23 28,75 7 8,75 80 100

Trabajo planificada-
mente (metas, ob-
jetivos, actividades 
y recursos) para el 
logro de resultados 
estratégicos, en un 
horizonte de tiempo 
sostenido, constru-
yendo situaciones 
futuras.

19 23,75 10 12,5 22 27,5 19 23,75 10 12,5 80 100

Se me facilita adap-
tarme a nuevos am-
bientes o entornos

20 25 13 16,25 17 21,25 23 28,75 7 8,75 80 100

Interpretación
Los hallazgos reflejados en la di-

mensión competencias pedagógicas 
dejan en evidencia que la mayor par-
te de los resultados se encuentran 
en nunca, casi nunca y a veces con 
el 75% aproximadamente. Donde los 
docentes no están preparando sus 
actividades académicas, muchas ve-
ces no van de la mano con el marco 
teórico que les deben brinda a los es-
tudiantes ni permiten el desarrollo de 

las actividades grupales para el desa-
rrollo de sus clases.

Tabla 5 
Percepciones de la dimensión 

competencias intrapersonales

ITEMS
Nunca Casi nun-

ca A veces Casi siem-
pre Siempre Total

f % f % f % f % f % f %

Administro mi 
tiempo co-
rrectamente

19 23,75 17 21,25 19 23,75 19 23,75 6 7,5 80 100
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Me considero 
una persona 
con capaci-
dad para solu-
cionar conflic-
tos y realizar 
negociaciones 
exitosas

24 30 15 18,75 24 30 11 13,75 6 7,5 80 100

Busco ser ori-
ginal, creativo 
e innovador 
en el desem-
peño de mis 
a c t i v i d a d e s 
diarias

25 31,25 18 22,5 13 16,25 18 22,5 6 7,5 80 100

F r e c u e n t e -
mente tengo 
interés en di-
señar y/o ad-
ministrar pro-
yectos

19 23,75 19 23,75 19 23,75 18 22,5 5 6,25 80 100

Mis compañe-
ros de trabajo 
me piden ayu-
da para acla-
rar sus dudas 
o mi opinión 
sobre alguna 
situación en 
particular

17 21,25 18 22,5 23 28,75 17 21,25 5 6,25 80 100

Considero im-
portante ser 
una persona 
o profesional 
ético y res-
ponsable en 
mis funciones

19 23,75 19 23,75 11 13,75 27 33,75 4 5 80 100

Soy una per-
sona con ini-
ciativa, me 
gusta ir un 
paso adelante

22 27,5 16 20 17 21,25 18 22,5 7 8,75 80 100

Interpretación
En la tabla 5, la cual indica las 

características de las competencias 
intrapersonales en un grupo de do-
centes, los resultados muestran que 
nunca, casi nunca y a veces tienen 
aproximadamente el 75%. Deja de 
manifiesto en este grupo de docen-
tes la inoperancia en la colaboración 
colectiva, así como el respeto a los li-
neamientos éticos que deberían con-
tar como docentes, muchas veces 
dejando de lado la iniciativa propia 
que debe tener un profesor.
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Tabla 6 
Deficiencias encontradas en el diagnóstico para tener en cuenta en la pro-

puesta

Dimensión Indicadores Deficiencias

co
m

pe
te

nc
ia

s 
in

cl
us

iv
as

 e
n 

do
ce

nt
es

 e
n 

un
a 

in
st

itu
ci

ón
 / 

ed
uc

at
iv

a

Competen-
cias cogni-

tivas

Conocimiento de los 
principios de la edu-
cación inclusiva.

Conocimiento de la 
diversidad humana.

-Escases de conocimiento sobre las diferentes 
características de la diversidad humana, como las 
diferencias culturales, lingüísticas, socioeconómi-
cas, de género, de discapacidad, etc.
- Limitaciones de conocimiento sobre los princi-
pios de la educación inclusiva, como la equidad, 
la igualdad de oportunidades, la participación, la 
colaboración, etc..

Competen-
cias peda-

gógicas

Capacidad de adap-
tar la enseñanza a la 
diversidad del alum-
nado.

- Dificultad para adaptar la enseñanza a las dife-
rentes necesidades del alumnado, como las ne-
cesidades educativas especiales, las necesidades 
de aprendizaje, etc.

Competen-
cias intra-
personales

Actitudes y valores in-
clusivos.

Compromiso con la 
mejora continua.

- Poco en las actitudes y valores inclusivos, como 
la empatía, la comprensión, la tolerancia.

- Limitaciones de compromiso con la mejora con-
tinua de su práctica docente.

Interpretación
La tabla 6 muestra las deficiencias 

más significativas que presenta la 
variable de estudio, las cuales serán 
tomadas en consideración al momen-
to de realizar la propuesta de compe-
tencias inclusivas con el propósito de 
mejorar la gestión educativa de los 
profesores en una unidad educati-
va proporcionándoles conocimientos 
acerca de la inclusividad.

Objetivo específico 2.  Determinar 
los componentes teóricos del progra-
ma de atención a la diversidad 

El programa de atención a la diver-
sidad para mejorar las competencias 
inclusivas en profesores en un Centro 
Educativo, Ecuador 2023, tiene como 
objetivo potenciar las acciones que 
se realizaron en la institución educa-
tiva con el fin de mejorar las compe-
tencias inclusivas entre los integran-
tes del centro educativo, en especial 
entre los docentes. La iniciativa co-
menzó con la identificación de los 
obstáculos que emergen en el ámbito 
de la educación inclusiva, los cuales 
se reflejan en desafíos relacionados 
con habilidades cognitivas, aptitudes 
pedagógicas, competencias persona-

les internas y la falta de compromiso 
que se manifiesta en la falta de aten-
ción, orientación, memoria, recursos 
didácticos, aptitudes profesionales, 
trabajo en equipo, habilidades de au-
todisciplina, autoconciencia y auto-
rregulación. Estos obstáculos resultan 
en un bajo rendimiento académico 
por parte de los estudiantes, debido 
a la falta de atención a la diversidad, 
la falta de trato humano y calidez. 
Para abordar estos problemas, se to-
maron en consideración conceptos 
teóricos de autores como Vygotsky, 
Wehmeyer, Durkheim y el Ministerio 
de Educación de Ecuador, así como 
principios de misión, visión, valores, 
empoderamiento y responsabilidad 
compartida. Los aspectos clave de la 
propuesta incluyen la participación, la 
retroalimentación continua, la flexibi-
lidad y la adaptabilidad. Los pasos de 
la propuesta implican el diagnóstico 
y análisis, la creación de un modelo, 
la implementación, la evaluación y 
la búsqueda constante de mejoras. 
Además, se llevaron a cabo activida-
des de capacitación a través de talle-
res dirigidos al Centro Educativo, con 
el objetivo de desarrollar competen-
cias inclusivas.
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dIscusIón 
A lo largo de la aplicación del ins-

trumento no se percibe sino una no-
ción reformatoria del sistema educa-
tivo en la percepción de los docentes. 
A pesar de la importante iniciativa 
no se destacan nociones de diálogo 
o complejidad en la construcción de 
las bases de la educación, llevando 
nuevamente a la idea de inclusión y 
equidad a un plano pasivo, más rela-
tivo al problema de acceso y disponi-
bilidad del servicio, que a aprovechar 
el nuevo nomo para transformaciones 
epistemológicas.

Los retos que plantea el conoci-
miento en el siglo XXI, a la luz de los 
cambios en materia de Big Data e In-
teligencia Artificial, imponen nuevas 
necesidades, nuevos diagnósticos y 
nuevas soluciones, que no se apre-
cian en las reformas, ni a nivel con-
ceptual ni a nivel práctico. 

No haber comprendido a la inclu-
sión como la posibilidad de construir 
conocimiento a partir de la intersub-
jetividad, como fuente de generación 
un nuevo nexo social, es una oportu-
nidad perdida para las naciones del 
tercer mundo, como Ecuador, que re-
quieren de potenciar colectivamente 
sus fuerzas científicas y epistemoló-
gicas en el albor de cambios de natu-
raleza civilizatoria. Esperar el retorno 
de los genios omnicomprensivos, o de 
la tecnificación empírica racionalista, 
o el tiempo de la redención a partir de 
las libertades fragmentársete, pone 
a la sociedad, tanto nacional como 
global, en desventaja, frente a las po-
sibilidades creadoras del nexo social 
reconstruido.
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