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Abstract
Based on the hypothesis by which virtual education would negatively con-
dition the development of transversal skills, a statistical investigation is ca-
rried out among university students from Lurigancho-Chosica, Peru. The 
population was 880 students, and the sample was 226 students, the tech-
nique was a survey and the variables were investigated directly, according 
to their own terminology. The results show (% Nagelkere PR = 15.7%), the 
Wald score of 23.402 greater than 4, which is the cut-off point for the analy-
sis model. Because it is less than 0.05 (p = 0.000), the null hypothesis is 
rejected and it is concluded that distance education has a positive but low 
influence on the acquisition of transversal skills. The results are contrasted 
with the significance of transversal competencies as a new epistemological 
axis in the cultural and economic dynamics that are nested in the world. It is 
concluded about the dangers that the distance modality presents in the de-
velopment of these skills and, consequently, the need to review their scope.
Keywords: Distance education, transversal skills, Covid-19.

RESUMEN
A partir de la hipótesis por la cual la educación virtual condicionaría 
negativamente el desarrollo de competencias transversales, se lleva 
a lugar una investigación estadística entre estudiantes universitarios 
de Lurigancho-Chosica, Perú. La población fue de 880 estudiantes, 
y la muestra 226 estudiantes, la técnica fue encuesta y las variables 
fueron indagadas directamente, por su propia terminología. Los resul-
tados muestran (% PR de Nagelkere = 15,7%), el puntaje de Wald de 
23,402 mayor a 4, el cual es el punto de corte para el modelo de aná-
lisis. Por ser menor a 0,05 (p = 0,000) se rechaza la hipótesis nula y se 
concluye que la educación a distancia influye de manera positiva pero 
baja en la adquisición de competencias transversales. Se contrastan 
los resultados con la trascendencia de las competencias transversales 
como un nuevo eje epistemológico en la dinámica cultural y económi-
ca que se anida en el mundo. Se concluye acerca de los peligros que 
presenta la modalidad a distancia en el desarrollo de estas compe-
tencias y, consecuentemente, la necesidad de revisar sus alcances.
Palabras claves: Educación a distancia, competencias transversa-
les, Covid-19.
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INTRODUCCIÓN
El paso por la pandemia del 

Covid-19, implicó la migración de la 
presencialidad tradicional a la vir-
tualidad en caso todos los sistemas 
educativos del mundo, abriendo el 
marco a nuevos debates sobre met-
odologías, estrategias y fines de las 
nuevas formas de (Organización Mun-
dial de la Salud, 2020). Según refirió la 
UNESCO (2020), el sector educativo 
se vio afectado considerablemente 
debido a que los gobiernos de casi 
200 países establecieron cerrar de 
forma total o parcial las instituciones 
educativas, sumándose otros países 
más según iba prolongándose la pan-
demia, y casi 1600 millones, entre 
niños y jóvenes, se vieron afectados 
por la fuerza en todo el mundo, per-
diendo el ritmo ya inculturado de sus 
procesos de aprendizaje. También 60 
millones de docentes tuvieron que 
realizar cambios radicales respecto a 
las estrategias de enseñanza. 

La aparición masiva de la modal-
idad virtual, en caso de disponerse 
de la tecnología mínima, supuso el 
cambio mas trascendental, en casi 
todos los casos. Sin embargo, en 
denominador común de la Socie-
dad del Conocimiento, acceder a la 
información y a nuevas formas de 
aprendizaje pueden marcar la difer-
encia en el presente y futuro de los 
estudiantes y cómo estos se desar-
rollen en la sociedad y el mercado 
laboral. En este sentido, se requiere 
interrogar aquello que identificamos 
como “calidad de la educación” por 
cuanto, en un mundo cambiante, no 
debe solamente restringirse a la efi-
ciencia de los programas educativos 
diseñados institucionalmente, sino 
a otros fenómenos metacognitivos 
asociables, como es el caso de la 
adquisición de competencias trans-
versales, en oposición a las com-
petencias técnicas. Se definen las 
competencias transversales como 
aquellas que se adquieren de manera 
asociada a los procesos experimen-

tados por la educación técnica. Tales 
competencias suelen ser comunes 
a todas o a la mayor parte de las 
áreas de conocimiento1. De hecho, la 
Declaración de Incheon, “Educación 
2030” (UNESCO, 2016) dictaminó que 
la educación de calidad a la que an-
hela para todos los estudiantes, debe 
ser la que les permita responder a las 
exigencias del mundo en el cual es-
tán creciendo.  Es por ello de vital im-
portancia la actualización del Sistema 
Educativo y capacitar a los docentes 
y brindar herramientas tecnológicas y 
actualizaciones de estrategias ped-
agógicas y otros profesionales del 
sector educación para asumir con 
responsabilidad y eficacia el proceso 
significativo de enseñanza.

¿Pudo la experiencia pandémica 
permitir o coadyuvar el avance 
vertiginoso que los estudiantes 
requieren en materia de competencias 
transversales, para responder a los 
cambios que acaecen? Este artículo 
tratará de aportar su grano de arena 
a esta pregunta desde el marco 
estadístico, en una región semi-in-
dustrial en un país en desarrollo, aun 
alejada de los cambios tecnológicos 
radicales que se avecinan, y en virtud 
de la relevancia cualitativa que en-
cierra este problema.

1 No existe un listado acabado de las Compe-
tencias Trasnversales, no solo porque no hay 
consensos entre los autores, sino porque las 
perspectivas parecen responder a diferentes 
modelos y teorías de la comunicación (Aguado, 
2004) . A manera de ejemplo, éstas son alguna 
de las competencias que se espera desarrollar 
en los estudiantes comúnmente: Adaptabilidad, 
Ubicuidad, Planificación y gestión del tiempo, 
Comunicación oral, Comunicación escrita, Lec-
tura de gráficos complejos, Utilización de las 
tecnologías de la información y las comunica-
ciones (TIC), sensibilidad a los estilos de comu-
nicación (desde la ubicuidad del habla, hasta 
la persuasión académica), Gestión de la Infor-
mación (búsqueda, selección e integración), Ac-
titud resiliente, Razonamiento crítico, Trabajo en 
equipo, Habilidades en las relaciones interperso-
nales, Conciencia de los valores éticos, Capaci-
dad de aplicar los conocimientos a la práctica, 
Aprendizaje autónomo, Innovación y Creativi-
dad, Iniciativa y espíritu emprendedor, Respons-
abilidad, Autoconfianza, y Capacidad de análisis 
y síntesis, por ejemplo. 
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La relevancia de las competen-
cias transversales

Según pensadores y economistas 
como Steven Pinker (2021) y Thom-
as Pikkety (2014), la expansión de 
parámetros como riqueza, salud, es-
peranza de vida, mortalidad infantil, 
etc., ha sido una constante del cap-
italismo. Sin embargo, las diferencias 
entre retorno de inversión de capital 
y producto nacional, imponen prob-
lemas de desigualdad y aumento de 
la competencia. Los cambios tec-
nológicos, como los que se anuncian 
en manos de la IA, obligan a actualizar 
un relato global que permita mantener 
el ritmo productivo y cultural que ha 
caracterizado el inicio del capitalismo. 
Esto implica que las nuevas genera-
ciones deben gobernar los inminentes 
efectos que provocarán sobre ellos, 
tanto las nuevas tecnologías como 
este nuevo ritmo de aumento de las 
desigualdades. Siguiendo a Yuval Ha-
rari (2018), pareciese que estamos 
viviendo, con ya cierto retraso en ma-
teria educativa, una dramática tran-
sición entre los valores tradicionales 
de igualdad y libertad que caracteri-
zaron las primeras etapas, y unas de 
mayor dependencia a los centros pi-
ramidales de poder. 

Un diagnóstico de este calibre 
tiene una relevancia particular en el 
ámbito educativo. Es bastante cono-
cido que la humanidad vive transición 
fundacional, pero esta certeza gen-
era aun más incertidumbres: ¿Cómo 
dirigir la educación hacia el futuro 
indicado? ¿Cómo enfrentar una even-
tual desaparición de millones de em-
pleos? ¿Cómo cimentar las bases de 
contenidos educativos confiables y 
no confiables, en el pantano de de-
bates académicos espúreos y de In-
teligencia Artificial? El aumento de la 
masa de información y de desafíos 
tecnológicos por venir, hace aun 
más dificil discernir lo que serán los 
contenidos necesarios a establecer 
en las competencias técnicas.  En el 
plano de las compentencias actitudi-
nales, psicológicas y éticas, una pre-

gunta que nadie veía venir hace unas 
décadas, pero que empieza a tomar 
centralidad es ¿Quién soy yo?. No 
solo porque podemos ser replicados 
en inteligencia y señales distintivas 
diversas (lo que genera que el autor 
se fnrente progresivamente a guerras 
por su autenticidad), sino porque las 
identidades dispan su subjetividad 
por descriptores externos, de moda 
y de oportunidad.  Deender de la 
tecnnología supondrá depender de 
forimdabes fuentes de manipulación, 
hackeo y delitos nunca imaginados 
antes.  Podrá la educación enseñar-
nos a ceder frente al avasallamien-
to de la tecología? ¿Nos enseñará a 
mantener nuestra capacidad de elegir 
frente a ella?

Según Chowdhury (2020), el aula 
virtual propicia que los alumnos uti-
licen todas las características de las 
aulas reales con sólo estar en línea 
y conectados a internet. Pero la au-
sencia de relaciones interpersonales 
afecta directamente sobre la ad-
quisición de competencias espe-
cíficas sobre reconocimiento del sí 
mismo, seguridad de las relaciones, 
trabajos en equipo, resiliencia social, 
debates éticos complejos, y otras 
características de la compleja na-
turaleza de las relaciones humanas 
directas, esto es, interpersonales y 
presenciales.  El aula virtual dispone 
de un espacio de interacción, abierto, 
que faculta el diálogo entre sus inte-
grantes, en variados contextos, que 
admiten la interactividad, la comuni-
cación y el apoyo colectivo  (Rehman 
y Cao, 2015), pero que no atienden 
problemas relativos y fundamental-
es de la sociedad moderna, como la 
soledad, la culpa, la deliberación col-
ectiva-cultural, el contacto con las 
cultura de los otros y las formas físico 
emocionales de la identidad cultur-
al, ni siquiera la acción social como 
fuente de la cultura,  fundamentos de 
la naturaleza comunicacional hasta 
donde la conocemos hoy (Aguado, 
2004, pp. 72-86).

Respecto a las competencias 
transversales superan las limitaciones 
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de cualquier disciplina, básicas para 
lograr un desempeño eficiente, tras-
cendiendo alguna profesión concreta 
y relevante para desenvolverse en 
diferentes contextos y lograr una ed-
ucación es significativa y permanente 
(Villardón, 2015). 

Las competencias transversales o 
genéricas se consideran competen-
cias relevantes, en este sentido, si se 
observa el listado presentado líneas 
arriba, pueden agruparse en dos par-
tes: a) las capacidades intersubjetivas 
de evaluar y realizar una autoevalua-
ción, y b) cooperación y colaboración 
grupal (la cual puede ser la función 
más fundamental, al motivar el deseo 
de aprender siempre en la vida, en re-
lación a sucesos dinámicos y comple-
jos, en diversos contextos formales y 
no formales) (Langa, 2015).

ARGUMENTO Y MÉTODO
La pregunta base de este artí-

culo es: ¿Cuál es la relación que 
existe entre el aula virtual y las 
competencias transversales en 
universitarios en tiempos del 
Covid-19, para la población se-
leccionada? Estadísticamente, la 
hipótesis general fue el aula virtual 
influye positivamente en el desar-
rollo de las competencias transver-
sales en universitarios en tiempos 
del Covid-19. 

La justificación de la investi-
gación se presenta considerando 
que las restricciones originadas 
debido a la pandemia del Covid-19 
afectaron a todos los niveles de 
educación en el mundo. En esta 
experiencia, muchas instituciones 
se vieron forzadas a cerrar sus am-
bientes planteando dudas acerca 
de una de las mayores exigencias 
planteadas por la sociedad: facil-
itar la inserción social y laboral se 
sus estudiantes, culminada su for-
mación profesional (Astigarraga y 
Carrera-Farran, 2018).

La presente investigación, pre-
senta un método científico deducti-

vo inductivo, de enfoque cuantitati-
vo, de tipo básico, con un diseño no 
experimental, siendo las variables a 
estudiar aula virtual y competencias 
transversales. 

La población considerada fueron 
880 estudiantes matriculados en el 
ciclo lectivo 2022-I en la modalidad 
virtual, y la muestras 226 estudian-
tes varones y mujeres, la cual fue 
determinada por muestreo probabi-
lístico. 

Respecto la técnica empleada 
fue la encuesta y el instrumento el 
cuestionario, para la variable aula 
virtual se adaptó el cuestionario 
Aula virtual de Villanueva (2014), y 
para la variable competencias trans-
versales se elaboró un cuestionario 
de 46 ítems. Ambos cuestionarios 
fueron validados por 4 expertos, 
quienes concluyeron que los ins-
trumentos obtuvieron el valor 85 % 
alcanzando una escala de nivel de 
validez muy buena.  

El cuestionario de la variable 
competencias transversales se de-
terminó como confiable por prueba 
piloto, en la cual se aplicó el instru-
mento a 20 estudiantes universita-
rios pertenecientes a la universidad 
elegida para el estudio. Posterior-
mente, los datos obtenidos se pro-
cesaron en el SPSS, empelando el 
alfa de Cronbach, debido a que pre-
sentan ítems politómicos, alcanzan-
do un puntaje de 0.966, que corres-
ponde a una excelente confiabilidad.  

Sobre la técnica de análisis de 
datos, tras recabar los datos, se 
elaboró la data en el programa Ex-
cel. Posteriormente se procesó la 
información para el análisis corres-
pondiente en el SPSS v.25. Para de-
terminar los resultados los cuales 
fueron presentados en tablas y fi-
guras, con su respectiva interpreta-
ción, fundamentado en los objetivos 
e hipótesis planteadas, se empleó 
regresión lineal ordinal, debido a 
que se estimó tratarse de un estudio 
causal.
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RESULTADOS 
Tabla 1
Prueba de variabilidad de las hipó-

tesis 

Hipótesis Variables Logaritmo de 
verosimilitud Sig. Bilateral Pseudo Cuadrado 

de Nagelkerke
% de influen-
cia x 226%

Hipótesis 
general

Aula virtual 
* Com-
petencias 
transver-
sales   

21,960 ,000 ,157 15,7%

Hipótesis 
específi-
ca-1

Aula virtual* 
Instrumen-
tales   

23,408 ,000 ,168 16,8%

Hipótesis 
específi-
ca-2

Aula virtual 
* Interper-
sonales

27,075 ,000 ,101 10,1%

Hipótesis 
específi-
ca-3

Aula virtual 
* Sistémicas   22,232 ,000 ,154 15,4%

En la tabla 1, tras realizar el análi-
sis en la hipótesis-general se ha de-
mostrado que la variable aula virtual 
evidencia una variabilidad baja sobre 
las competencias transversales del 
15,7% según el índice de Nagelkerke 
0,157 y al p valor de 0,000. Se pue-
de afirmar que el aula virtual muestra 
una  baja variabilidad en la dimensión 
instrumentales del 16,8% de acuerdo 
al índice de Nagelkerke 0,168 y al p 
valor de 0,000; Se aprecia que el aula 
virtual presenta una baja variabilidad 

sobre la dimensión interpersonales de 
10,1% de Nagelkerke 0,101 y al p va-
lor de 0,000; y se ha determinó que 
el aula virtual presenta una baja varia-
bilidad sobre la dimensión sistémicas 
de 15,4% según al índice de Nagelker-
ke 0,154 y al p valor de 0,000.

Tabla 2
Estimación de parámetros para la 

prueba de aula virtual en las compe-
tencias transversales

En la tabla 2, sobre la variable 
aula virtual influye positivamente en 
la variable competencias transversa-
les en estudiantes de la Universidad, 
matriculados en el ciclo 2022-I, con 
estimación positiva del 1,468 influ-
yendo en los niveles bajo y medio de 

la variable dependiente, Wald es de 
23,402 que al ser mayor que 4, punto 
de corte y p = 0,000 < a 0.05 propi-
ciando el rechazo de la hipótesis nula 
y deducir que el aula virtual influye 
positivamente en las competencias 
transversales.
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Tabla 3
Estimación de parámetros para la 

prueba de aula virtual en la dimen-
sión instrumentales

En la tabla 3, se valora que la va-
riable aula virtual influye positivamen-
te en la dimensión instrumentales, 
con estimación positiva del 1,504 in-
cidiendo en los niveles bajo y medio 
de la dimensión, Wald es de 25,672 
que al ser mayor que 4, punto de cor-
te y p = 0,000 < a 0.05 que permite 
el rechazo de la hipótesis nula y con-

cluir que la variable aula virtual influye 
positivamente en la dimensión instru-
mentales.

Tabla 4
Estimación de parámetros para la 

prueba de aula virtual en la dimen-
sión interpersonales.

En la tabla 4, se permite conocer 
que el aula virtual influye positiva-
mente en la dimensión interpersona-
les de las competencias transversa-
les en estudiantes de la Universidad 
matriculados en el ciclo 2022-I, con 
una estimación positiva del 1,158 in-
cidiendo en los niveles bajo y medio 
de la dimensión dependiente, Wald 
es 15,907 que al ser mayor que 4, es 
punto de corte y p = 0,000 < a 0.05 
por ende  se  rechaza de la hipóte-

sis nula e inferir que el aula virtual in-
fluye positivamente en la dimensión 
interpersonales de las competencias 
transversales.

Tabla 5
Estimación de parámetros para la 

prueba de aula virtual en la dimen-
sión sistémicas.

En la tabla 5 se puede apreciar 
que la variable aula virtual influye po-
sitivamente en la dimensión sistémi-

cas, con estimación positiva del 1,479 
incidiendo en los niveles bajo y medio 
de la dimensión, Wald es de 22,638 
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que al ser mayor que 4, es punto de 
corte y p = 0,000< a 0.05, lo que evi-
dencia el rechazo de la hipótesis nula 
y permite deducir que el aula virtual 
influye positivamente en la dimensión 
sistémica.

DISCUSIÓN DE BASE
ESTADÍSTICA

Con base en los resultados con-
siderados según los objetivos del es-
tudio, se realizó un análisis para esta-
blecer la influencia de la variable aula 
virtual en la variable competencias 
transversales. 

Respecto a la hipótesis general 
se aprecia que la variable aula virtual 
influye positivamente en la variable 
competencias transversales de for-
ma baja (%Pseudo R cuadrado de Na-
gelkerke = 15,7%), Wald de 23,402 es 
mucho mayor de 4 que viene a ser el 
punto de corte y p = 0,000 < a 0.05 
por lo cual se rechaza  la hipótesis 
nula, aceptándose la hipótesis alterna 
H1: El aula virtual influye positivamente 
en el desarrollo de las competencias 
transversales en estudiantes univer-
sitarios en tiempos del Covid-19, pero 
de manera particularmente reducida.

Unesco (2020), en el contexto del 
periodo Post-COVID-19, exhorta a que 
las instituciones y las universidades, 
estén condicionadas a la adaptación 
creativa, innovadora y crítica a las ex-
igencias actuales en el ámbito educa-
tivo. Por ello mismo, para mejorar las 
competencias transversales, se re-
quiere de ampliar los espacios de dis-
cusión y apoyo de organizaciones del 
país y del extranjero, en ambientes 
pedagógicos e investigativos comple-
tos. Para Expósito y Marsollier (2020), 
los valores de la flexibilidad laboral, 
se ubican en competencias como las 
transversales, que requiere cada vez 
más la adaptación de información a 
un entorno pedagógico referido a los 
ambientes reales de trabajo.

Según Tsankov (2017) las compe-
tencias transversales de los futuros 
profesionales deben evidenciar au-

tonomía un contexto de complejidad, 
normalmente atribuible a la presen-
cialidad, que permita al estudiante 
aclarar los problemas inherentes a su 
carrera en un determinado contexto, 
en según funciones, responsabili-
dades y características expertas que 
responden a las exigencias de su-
peración social. 

La variable aula virtual influye pos-
itivamente de dimensión instrumen-
tal de forma baja (%PR cuadrado de 
Nagelkerke = 16,8%). Dado que Wald 
de 25,672 es mayor de 4, que viene 
a ser el punto de corte, y es reforza-
do por p = 0,000 < a 0.05, se rechaza 
la hipótesis nula, y en contraste es 
aceptada la hipótesis alterna H1: El 
aula virtual influye positivamente en 
las competencias instrumentales en 
estudiantes universitarios -19. 

Por otro lado, según refirió 
(Macías, 2018), las competencias in-
strumentales, están asociadas a los 
diversos saberes que posee los alum-
nos, y brindan herramientas para un 
objetivo definido. Relacionan las ca-
pacidades manuales y cognitivas que 
se empoderan en el aprendizaje pro-
gramado y técnico.

Sin embargo, se puede afirmar 
que la variable aula virtual influye 
positivamente en la dimensión inter-
personal, pero también de forma baja 
(%Pseudo R cuadrado de Nagelkerke 
= 10,1%). En esta dimensión el Wald 
de 15,907 es mayor de 4, el cual es el 
punto de corte, y p = 0,000 < a 0.05, lo 
que permite el rechazo de la hipótesis 
nula.  Las competencias interperso-
nales, según Macías (2018) se refiere 
a las habilidades de la persona, se 
toma en consideración la importancia 
de las interacciones sociales, con el 
medio, la inteligencia emocional, la 
cual se debe desarrollar y potenciar 
para una comunicación adecuada en-
tre pares. A su vez Marciniak y Gairín 
(2018) observan que el alumno debe 
tener la habilidad de interactuar de 
forma adecuada en su contexto, to-
mando en cuenta el estado emocional 
y las motivaciones de pares. Las habi-
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lidades, permiten conocer el sentir del 
alumno y en consecuencia el docente 
hablará con él, animando la expresión 
de sentimientos de confianza y tran-
quilidad en las aulas de clases (Minis-
terio de Educación del Perú, 2016). La 
baja causalidad es, como en todas las 
mediciones, inquietante, a los objeti-
vos del artículo.

La variable aula virtual influye pos-
itivamente en la dimensión sistemáti-
ca de forma baja (%Pseudo R cuadra-
do de Nagelkerke = 15,4%) en la 
dimensión sistémicas, Wald de 22,638 
es mucho mayor de 4 es el punto de 
corte y p = 0,000< a 0.05 que permite 
rechazar la hipótesis nula, y en con-
secuencia H1: El aula virtual influye 
positivamente en las competencias 
sistémicas en estudiantes universi-
tarios en tiempos del Covid-19. Según 
refirió (Murga, 2015), las competen-
cias sistémicas, en el sector de edu-
cación regular necesitan ser consid-
eradas en todos los diferentes niveles 
educativos para inspirar y formar los 
valores de desarrollo sostenible, para 
que se logre un conocimiento sig-
nificativo. Y finalmente Sá y Serpa 
(2018), refirieron que parte de la ad-
quisición autónoma del conocimien-
to como potencial de adaptación a 
nuevas actividades o situaciones que, 
con creatividad y gestión, monitorean 
el saber del docente. 

CONCLUSIONES 
Los resultados presentan similitud 

con los Aditya y Permadi (2018), quie-
nes llegaron a la conclusión que el uso 
de la clase virtual es positivo y rele-
vante para los estudiantes de educa-
ción superior con el alto valor de acep-
tación de cada dimensión de UTAUT. 
Concluyeron que la implementación 
de diversos espacios virtuales para la 
enseñanza permite que el proceso de 
desarrollo del conocimiento sea mejor 
y las aulas virtuales abren la oportuni-
dad para que más estudiantes, sobre 
todo procedentes de lugares alejados 
que sería más dificultoso asistir a las 
clases presenciales. Por otra parte, 

Milla de León (2021) concluyó una 
relación significativa entre la usabili-
dad del aula virtual y el desarrollo de 
habilidades. También es similar con 
Baca (2022) quien pudo concluir una 
correlación significativa entre apren-
dizaje virtual para lograr desarrollar 
las competencias. Y finalmente, con 
Jáuregui (2021) quien pudo concluir 
que la educación virtual está relacio-
nada con la satisfacción de los estu-
diantes con un 66.42 % de promedio 
favorable. 

Sin embargo, todas las medicio-
nes, incluso las referidas a competen-
cias técnicas, muestran una muy baja 
causalidad. De tal modo que la prueba 
estadística muestra que el sistema re-
suelve la contingencia de salud, pero 
no apunta a la excelencia requerida 
en el diagnóstico que justifica el de-
sarrollo extraordinario de competen-
cias transversales en el contexto eco-
nómico y cultural que se vive. 

Es fundamental interpretar la cri-
sis de salud que sacudió al mundo, la 
cual llevó a suspender y cancelar las 
clases en todas las latitudes, como 
medida para contrarrestar los pro-
blemas generados por la pandemia, 
afectando directamente al 94% de los 
estudiantes en todo el mundo (UNES-
CO, 2020). Esto llevó a confrontar 
perentoriamente a los objetivos de la 
educación como derecho básico de 
las personas (Amuchástegui, et al., 
2017). El resultado de esta confronta-
ción fue una oportunidad más econó-
mica que las clases presenciales: Se 
emplea menor número de docentes, y 
no se requiere casi el empleo de ins-
talaciones y personal administrativo 
para brindar atención a una consi-
derable cantidad de estudiantes. Se 
trata de un ahorro considerable para 
las instituciones educativas. Pero 
precisamente en ello radica funda-
mentalmente el problema que ahora 
se observa estadísticamente: ¿Hasta 
qué medida las instituciones cederán 
sus estructuras a la educación virtual, 
dadas las crecientes oportunidades 
económicas que el nuevo modelo 
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conlleva, sacrificando los recursos 
que exige el cambio de época? ¿Hasta 
qué medida las indicaciones aquí me-
didas, que reflejan una baja adquisi-
ción de competencias transversales, 
pudisen ser mantenidas por razones 
presupuestarias? ¿Qué consecuen-
cias conlleva la educación privilegia-
da de aquellos que mantendrán am-
bientes, contextos de investigación, 
indagación y escenarios laborales 
reales, frente a aquellos que utilicen 
simulaciones y se vean impedidos a 
desarrolla una intersubjetivdad colec-
tiva constructiva?

Los requerimientos educati-
vos son diferentes en cada etapa e 
institución, pero algunos aspectos 
pueden perfectamente mantenerse 
constantes, como es el caso del tra-
bajo colaborativo de la red educativa 
en la formación en trabajo, que las 
instituciones no han sido capaces de 
avalar y conseguir la igualdad y su-
mado a la justicia social, así como a 
limitadas posibilidades y circunstan-
cias de accesibilidad (Tarabini, 2020). 
La brecha virtual es, además, uno de 
los problemas que más afectan este 
caso, debido a las variaciones en el 
derecho de acceso a los recursos de 
red, específicamente en Latinoamé-
rica (CEPAL, 2020). La desigualdad 
socio-académica y la brecha virtual, 
debido a que la educación se ha con-
vertido en un desafío a la virtualidad, 
aporta mayor precariedad al proble-
ma simple de las competencias trans-
versales (Cabrera, 2020).

El aula virtual influye positivamen-
te en la variable competencias trans-
versales, pero de forma baja. Según 
refiere la UNESCO (2016), y consta 
en La Declaración de Incheon “Edu-
cación 2030”, el tener o no accesi-
bilidad a la educación formal, puede 
ser el elemento que defina el el éxito 
o fracaso educativo tanto en el pre-
sente como en el futuro del alumno y 
como trasciende en la sociedad. Ade-
más, se debe hacer especial énfasis 
en el nivel superior debido a que son 
estudiantes formándose profesional-

mente, para lo cual la Universidad 
debe garantizar brindar los recursos 
necesarios para desarrollar sus múl-
tiples competencias y de esta forma 
cumplir el perfil que debe presentar 
como egresado en cada profesión 
elegida, con el objetivo de adaptarse 
a la sociedad y contribuir a su vez al 
desarrollo de su país, y las expectati-
vas y necesidades del mundo actual.
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