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ABSTRACT

Objective: The management control models involve fundamental elements for the organizations that belong to
the Industry 4.0 which impacts on the sustainability of the organizations, their longevity and success, therefore,
the research aims at analyzing the strategic planning and sustainability focused on the financial management
control of the organizations belonging to this new industry.

Method: A descriptive and analytical methodology is followed, from the construction of fundamental elements
and theoretical characteristics, identifying the incidence of strategic planning in the sustainability of companies
from the breakdown of the strategic design to detail strategies present in the literature and applicable to
management control models.

Conclusion: The above, allows to conclude the need for organizations in Industry 4.0 to establish and implement
financial management control models in their processes thus ensuring sustainability and better financial,
administrative and managerial performance in the organization maximizing its added value and competitiveness
in the market.
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PLANEAMENTO ESTRATEGICO E DURABILIDADE NAS ORGANIZAGOES DA INDUSTRIA 4.0

RESUMO

Objetivo: Os modelos de controle de gestdo envolvem elementos fundamentais para as organizacGes pertencentes
a Industria 4.0 que impactam na sustentabilidade das organiza¢des, sua longevidade e sucesso, portanto, a pesquisa
tem como objetivo analisar o planejamento estratégico e a sustentabilidade com foco no controle de gestéo
financeira das organizacfes pertencentes a esta nova industria.

Método: Segue-se uma metodologia descritiva e analitica, a partir da constru¢do de elementos fundamentais e
caracteristicas tedricas, identificando a incidéncia do planeamento estratégico na sustentabilidade das empresas a
partir da decomposicdo do desenho estratégico para detalhar estratégias presentes na literatura e aplicveis aos
modelos de controlo de gest&o.

Conclusdo: O exposto, permite concluir a necessidade das organizagcGes da Industria 4.0 estabelecerem e
implementarem modelos de controlo de gestdo financeira nos seus processos garantindo assim a sustentabilidade
e um melhor desempenho financeiro, administrativo e de gestdo na organizagdo maximizando o seu valor
acrescentado e competitividade no mercado.

Palavras-chave: Industria 4.0, Controle de Gestdo Financeira, Modelos de Gestdo, Sustentabilidade
Organizacional.

1 INTRODUCCION

El dinamismo de la Industria 4.0, un nuevo paradigma empresarial caracterizado por la
digitalizacion, la automatizacién y los sistemas interconectados, estd impulsando cambios
significativos en los modelos de negocio, las cadenas de valor y la interaccion entre las
empresas y su entorno, lo que implica no solo la adopcion de nuevas tecnologias, sino también
la capacidad de adaptarse a los cambios en curso (Villar et al., 2020; Albarracin et al., 2014;
Gobmez et al., 2012). Por tal razdn, la planificacion estratégica se ha convertido en un elemento
clave para navegar por las complejidades de esta revolucidn, en el sentido de que las
organizaciones deben ser agiles y flexibles para integrar las tecnologias emergentes de forma
coherente en su vision a largo plazo, transformando la forma en que las organizaciones conciben
y ejecutan sus operaciones, redefiniendo las estructuras empresariales y las estrategias de
mercado (Pelaez-Ledn et al., 2014; Aguirre, 2015; Andrade et al., 2013).

A partir de diversas investigaciones, se ha establecido la relacion entre los sistemas de
control de gestion (SCG) y la estrategia empresarial. Los enfoques mas recientes han hecho
hincapié en la sostenibilidad financiera y/o perdurabilidad, demostrando cémo los entornos
productivos y organizativos de una empresa afectan a los sistemas y modelos de gestion
(Langfield, 1997; Bedford et al. 2016; Poskela & Martinsuo, 2009). Como afirma Gutiérrez
(2005), la Contabilidad de Gestion (CG) ha evolucionado de manera paralela a la historia de

las organizaciones con su tecnologia y entorno, y que al igual que otras realidades que surgen
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en la empresa, se inserta en un entorno que configura y cambia en funcion de cémo se va
inmiscuyendo en las organizaciones.

La aparicion de la planificacion estratégica y la perdurabilidad en las organizaciones de
la Industria 4.0 ha llevado a la construccién social de la CG, que se construye a través de
distintos tipos de conocimiento en el entorno organizativo (Flores et al., 2016; Ahumada-Tello
& Velasco, 2016). Incluyen el conocimiento individual, almacenado en individuos y redes
formales e informales (Ciprés & Llusar, 2004); el conocimiento social, relacionado con las
normas culturales y la cultura organizativa (Villareal, 2009); y el conocimiento organizativo,
dividido en consciente, automatico, objetivo y colectivo (Pajares & Ruidias, 2023). Estos tipos
de conocimiento interactdan en la CG, influyendo en la toma de decisiones estratégicas y en la
adaptabilidad y el éxito de las organizaciones, permitiendo disefiar estrategias eficaces en un
entorno empresarial dinamico y competitivo.

En ese sentido, el documento presenta los aspectos tedricos, centrados en la
caracterizacion de la Industria 4.0, la perdurabilidad y su relacion con la gestion empresarial y
la gestion financiera; luego, se presenta la metodologia y finalmente los resultados, enfocado
principalmente en las estrategias que deberian considerar las organizaciones pertenecientes en
este nuevo mercado, concluyendo que las industrias deben estar a la vanguardia y actualizar los

SCG para mantener sus niveles de competitividad.

1.1 CARACTERIZACION DE LAS INDUSTRIAS 4.0

El auge de la Industria 4.0 (e incluso la Industria 5.0) se atribuye a la digitalizacion y
los avances tecnoldgicos, que se centran en la Inteligencia Artificial (1A) y la automatizacion
de los procesos de produccién, distribucion y comercializacion de bienes y servicios. Estos
aspectos, complejos para la percepcién humana, facilitan la toma de decisiones precisas
mediante el analisis de grandes cantidades de informacion (Brynjolfsson y McAfee, 2014;
Sukhodolov, 2019). La integracion tecnolédgica ha dado lugar a avances significativos en las
empresas, que requieren nuevas competencias y habilidades del capital humano, agilizando los
procesos en las tareas repetitivas, ofreciendo oportunidades que fomenten la creatividad, la
innovacion y la creacion de conocimiento, promoviendo asi el crecimiento organizativo
(Gilchrist, 2016; Aoun et al., 2021; Madero & Barboza, 2015; Sanabria et al. 2017).

Estensoro et al. (2021) sostienen que el avance tecnoldgico y la digitalizacion son

cruciales para todas las organizaciones, no solo para las grandes empresas, sin embargo, la
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Industria 4.0 presenta retos para las pequefias y medianas empresas (pymes) en términos de
digitalizacion y recursos financieros, pero también ofrece ventajas competitivas a largo plazo.
Gajek et al. (2021) destacan la importancia de abordar retos como la seguridad de la
informacién y la formacion de los empleados para prevenir futuros conflictos y garantizar la
continuidad de la empresa. Ghadimi et al. (2022) menciona que la Industria 4.0 implica
transformaciones digitales y riesgos, que van desde la falta de una metodologia hasta retos en

materia de inversion, conocimiento del personal e incertidumbre econémico.

1.2 PERDURABILIDAD DE LAS EMPRESAS

La perdurabilidad empresarial, en contraposicién a la mera supervivencia o longevidad,
hace hincapié en la capacidad de una empresa para seguir siendo rentable y crecer en un entorno
dinamico (Castillo, 2018). Desde el punto de vista empresarial, implica anticipar objetivos a
largo plazo y mantener altos estandares para contribuir a la sostenibilidad (Flores et al., 2016).
La construccién de organizaciones perdurables requiere una base sélida, la colaboracién entre
el liderazgo y el personal, y el cumplimiento de los objetivos (Scott, 2011). Sorensen (2007)
destaca que el éxito empresarial se consigue cuando el personal se organiza para cumplir con
las responsabilidades, en funcion de maltiples factores competitivos.

Restrepo et al., (2009), menciona que la perdurabilidad también estd vinculada al
liderazgo, la gestion estratégica y la adaptabilidad de las empresas a las condiciones cambiantes,
incluidas las mejoras en los procesos, la cultura organizativa y la gestion del conocimiento
(GC). A su vez, se demuestra por la capacidad de adaptarse, cambiar los modelos de negocio,
mantener las competencias basicas y anticiparse a los cambios del mercado (Vazquez-Barquero
& Cohard, 2018). En otras palabras, se desarrolla mediante una combinacién de estrategias

eficaces y una gestion agil, lo que permite a las empresas afrontar con éxito los retos y cambios.

1.3 CARACTERIZACION DE LA PERDURABILIDAD EMPRESARIAL

Las empresas perdurables, aquellas con mas de 20 afios en el mercado y crecimiento
sostenido, enfatizan la importancia de los lideres, directores generales y gerentes en la ejecucion
de planes, la gestion de recursos y la toma de decisiones en un entorno empresarial cada vez
mas riesgoso Yy tecnificado (Londofio & Cardona, 2024). Restrepo et al. (2009) enfatizan la

importancia de considerar las estrategias y herramientas tecnoldgicas, junto con la comprension
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de los factores externos y las caracteristicas distintivas de los lideres, para garantizar la
sostenibilidad y el crecimiento. Las pymes, que enfrentan retos frente a las grandes
corporaciones, adoptan modelos y estrategias disefiadas para la perdurabilidad y el crecimiento
(Quintero, 2018).

Las organizaciones deben analizar los factores externos, incluidos los cambios
culturales, sociales, econdémicos, politicos, y las normativas medioambientales, para desarrollar
estrategias eficaces que respondan al entorno (Castillo, 2018). La integracion de herramientas
para el desarrollo de estrategias financieras y la adaptacion al entorno en constante cambio es
crucial para lograr la continuidad y el éxito empresarial. Rivera (2012) destaca la importancia
de esto, ya que la falta de conocimiento y adaptacion al cambio puede llevar a la desaparicion
de las empresas. Las estrategias financieras eficaces contribuyen a la consecucion de empresas
sostenibles y exitosas, lo que hace que la sostenibilidad financiera esté estrechamente vinculada

a la perdurabilidad empresarial.

1.4 LA PERDURABILIDAD Y LA GESTION FINANCIERA

Terrazas (2009) define la gestion financiera (GF) como la planificacién, organizacion,
direccion, control y coordinacion de los recursos financieros para lograr beneficios, esta funcién
es esencial en cualquier organizacion, independientemente de su tamafio o sector (Zumba et al.,
2023). Cabrera-Bravo et al. (2022) analiza que los métodos y medios financieros son
fundamentales para tomar decisiones informadas y emprender las acciones adecuadas, la GF se
desarrolla en fases, que incluyen la planificacion, la ejecucién, el control y los resultados.

La planificacion es una funcién central que implica establecer objetivos y detallar
planes y recursos para alcanzarlos (Del Pilar Ramirez-Casco et al., 2021). Corredor (2001)
subraya que la planificacion varia en funcidén de factores y enfoques politicos (socialista,
capitalista, autocratico o democratico), geograficos (nacional, regional o local) y juridicos
(publico o privado).

En el sector financiero, la planificacién es un método crucial para gestionar los recursos
financieros y alcanzar los objetivos mediante estrategias y medidas de control (Apaza, 2017).
Los empresarios se concentran en estrategias para garantizar un crecimiento sostenible,
aumentar las ganancias y mejorar el bienestar social (Guajardo, 2014; Zambrano et al., 2023).

Navarro (2018) destaca la importancia de las finanzas y el control para lograr una gestion
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empresarial positiva, 1o que contribuye a la generacion de valor agregado, utilidades,
rentabilidad y uso eficiente de los recursos financieros.

2 MATERIALES Y METODO

La metodologia de investigacion fue descriptivo-analitica, clasificando las
caracteristicas relevantes y analizando los componentes subyacentes del tema central del
control de gestion en la Industria 4.0 (Guevara et al., 2020). Detalla los elementos clave de los
modelos de control de gestién que influyen en la toma de decisiones, impulsando el
crecimiento, la rentabilidad y la longevidad de las organizaciones en la Industria 4.0. Se realiza
un analisis cienciométrico cuantitativo, basado en palabras clave identificadas en la Revision
Sistematica de Literatura (RSL), que revela las tendencias y agrupaciones de caracteristicas que
demuestran la influencia de los modelos de control de gestion en la perdurabilidad organizativa.

Fase 1. Se realiza el andlisis de la incidencia de la planeacion estratégica en la
perdurabilidad de las empresas a partir del desglose del disefio estratégico y su relacién con la
perdurabilidad basado en la RSL, lo cual permite determinar las palabras claves fundamentales
en el andlisis cienciométrico validadas por los autores expertos en la tematica consultada y
estableciendo un orden de importancia de acuerdo con la tematica.

Fase 2. Se determinan, detallan y caracterizan las estrategias presentes en las
organizaciones a partir del desarrollo y aplicacion de la gestion estratégica con base en la
literatura. Este andlisis se determina a partir de la aplicacion de la ecuacion de busqueda en la
base de datos académica Scopus, lo cual permite separar los documentos de mayor relevancia
y que demuestren la incidencia desde la literatura existente.

Fase 3. Se determinan las estrategias presentes en las empresas de la Industria 4.0 y que
inciden en la perdurabilidad organizacional lo cual lleva a las organizaciones a mantenerse en
el mercado; es asi como el analisis de la tematica, autores, paises e instituciones permite la
comprension y de la gestion realizada por estas empresas y basada en elementos y experiencias
propias de las organizaciones desde una perspectiva global; ello permite disefiar la propuesta
de las estrategias presentes en estas organizaciones de la Industria 4.0.

Fase 4. Se caracterizan las estrategias financieras a partir de los modelos de control de
gestion que inciden en las empresas de la Industria 4.0. soportado en las investigaciones
realizadas por los autores e instituciones mas significativos y con mayor trascendencia

académica en esta tematica, lo cual, genera una conjugacion y articulacion de palabras a través
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de los cluster basada en elementos considerados por las organizaciones en esta Industria 4.0 y

permite la propuesta de las estrategias consideradas.

3 RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 ANALISIS CIENCIOMETRICO

Para la realizacidn del anélisis cienciométrico, se considera las palabras clave obtenidas
a partir de las bases tedricas presentadas. A continuacion, un grupo de expertos determina el
nivel que debe tener cada palabra clave en la ecuacion de busqueda, lo que permite articular las
variables consideradas para las empresas de Industria 4.0, sostenibilidad y gestion

organizacional enfocada a la GF, tal como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1
Palabras clave y total de documentos Scopus.
Palabras clave Total documentos
Industria 4.0; Cuarta revolucién industrial; Modelos de Gestion; Gestion 738 documentos

financiera; Sostenibilidad; Toma de decisiones; IA; 10T; Transformacion Digital;
Gestion y Evaluacién de riesgos; Finanzas; ML; Conocimiento administrativo;
Crecimiento econdmico; Competencia; Efectos econdémicos y sociales;
Revoluciones industriales; Rendimiento financiero; Analisis de datos; Adopcién de
tecnologia; Innovacidn tecnoldgica; Analisis Econémico

Fuente: Autores, disefio de palabras claves en Scopus.

Asi mismo, se proponen las estrategias a partir del andlisis de las palabras clave

generadas por el software VOSviewer como se muestra en la Figura 1.

Figura 1

Palabras claves en la ecuacion de busqueda.

Gestién
Financiera

Perdurabilidad

Toma de decisiones

Entorno

Administracion financiera Liderazgo

Gestion financiera Exito empresarial
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Industria 4.0 / 4ta Revolucion Industrial

Big Data Happiness Management
Supply Chain ML
Blockchain 1A

Ciberseguridad

Fuente: Autores, elaboracion propia a partir de la revision de literatura.

La GF es un elemento crucial en el entorno empresarial, que pone de relieve la
importancia de la mitigacion de riesgos y el control financiero eficiente. De igual manera, la
perdurabilidad emerge como un principio rector esencial, se consideraron elementos propios
del éxito empresarial con la gestion y el crecimiento en el mercado; el liderazgo a partir de los
objetivos a largo plazo, los objetivos comerciales y econdmicos, seguido de la sustentabilidad
financiera desde la rentabilidad; los cambios en los entornos que involucra a la evolucién del
mercado, los factores externos y competitividad, y finalmente la toma de decisiones que permite
generar una ventaja competitiva frente al gremio.

Ambos aspectos son fundamentales no solo en la Industria 4.0, sino en cualquier
contexto empresarial, lo que subraya su relevancia universal. En la integracion de elementos se
abordan temas como el “Big Data”, analisis de grandes volumenes de datos para la toma de
decisiones informadas (Huynh et al., 2023; Nguyen et al., 2024); “Supply Chain”, la
optimizacion y gestion eficiente de la cadena de suministro y de valor (Wang et al., 2024; Li et
al., 2023); “Blockchain”, uso de redes globales para transacciones seguras y sistemas ciber
fisicos para la produccion inteligente (Gromann et al., 2024; Harakeh et al., 2024; Ahmad et
al., 2023). Aspectos tecnoldgicos que estan en el centro de la transformacion digital y la
eficiencia operativa en el contexto empresarial actual.

Por otro lado, se destaca la importancia del “Happiness Management” referente al bienestar
laboral y el andlisis del clima organizacional (Papadopoulou et al., 2023; Al-shami et al., 2023);
“Machine Learning” con la automatizacion de procesos basados en datos e “Inteligencia Artificial”
relacionada con la conectividad avanzada y los sistemas inteligentes (Pap et al., 2022; Sandeep et
al., 2022; Alizadehsalehi et al., 2023); y la “Ciberseguridad” implantacion de medidas preventivas
para proteger los activos digitales (Roldn-Molina et al., 2017; Gebremeskel et al., 2023). Estos
elementos son fundamentales en la evolucion hacia un entorno empresarial mas eficiente y seguro,
adaptado a las cambiantes demandas de la Industria 4.0 (Molina et al., 2024).

En base a comprender las palabras clave se discuti6 los tres articulos mas influyentes en

el campo.
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1. el primer articulo mas citado fue de Oztemel et al., (2020), revela literatura frente a la
Industria 4.0 concluyendo la incidencia que tiene los grandes volimenes de datos, los
sistemas en la nube, los sistemas ciber fisicos, el 10T, y la fabrica inteligente en las
industrias manufactureras a partir de cinco elementos como la interoperabilidad, la
virtualizacion, el talento local en tiempo real, la orientacion al servicio y la modularidad;

2. esmaeilian et al. (2016), recibio la segunda tasa de citacion mas alta. Se establece una
prospectiva de la fabricacion y manufactura de las industrias, a partir de la articulacién
de las maquinas con los sistemas de produccion, lo cual lleva a nuevos retos para las
industrias que son sostenibles y perdurables dado el entorno cambiante y la evolucion
de los procesos;

3. kouhizadeh et al. (2021), considera fundamental la relacién existente entre la teoria, la
academia y la practica, desarrollando una investigacion exploratoria donde facilita la
interpretacion, adopcion y difusion de la tecnologia blockchain en un entorno de cadena

de suministro sostenible.

Tabla 2

Articulos con mayor nimero de citaciones.
Titulo Fuente Afo | Citas | Autores
Literature review of Industry 4.0 Journal of Intelligent 2020 | 873 Oztemel, E. y Gursev, S.
and related technologies Manufacturing 31(4), 127-182
The evolution and future of Journal of Manufacturing 2016 | 454 Esmaeilian, B., Behdad,
manufacturing: A review Systems 39:79-100 S.y Wang, B.
Blockchain technology and the International Journal of 2021 | 433 Kouhizadeh, M., Saberi,
sustainable supply chain: Production Economics S.y Sarkis, J.
Theoretically exploring adoption Volume 231, January 2021,
barriers 107831

Fuente: Autores, articulos seleccionados mediante la revision de literatura.

Por otro lado, desde la academia y a partir de los resultados de Scopus, la tematica de la
Industria 4.0 y la articulacion existente entre la perdurabilidad y la GF presenta un incremento

significativo en publicaciones asociadas, como se muestra en la Figura 2.
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Figura 2
Documentos por afio de publicacion.

300 269

246
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5 5 35
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Fuente: Gréfica proporcionada por el analisis de documentos Scopus.

En los ultimos afios, la comunidad académica ha mostrado un interés creciente por la
tematica. El nimero de trabajos registrados ha pasado de 136 en 2021 a 246 en 2022, y en 2023
se habian contabilizado 269 trabajos, este significativo aumento de la produccion académica
refleja un notable nivel de interés y actividad en la planeacién estratégica y perdurabilidad en
las organizacion de la Industria 4.0. De la misma manera, se tienen los autores con mayor

reconocimiento en la temética, como se muestra en la Figura 3.

Figura 3

Documentos segun los autores.
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Fuente: Gréafica proporcionada por el analisis de documentos Scopus.

En la Tabla 3, se puede observar los documentos mas relevantes de los autores que

proporciona una vision de las contribuciones mas significativas en el campo literario.
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Tabla 3

Documentos mas relevantes de los autores.
Titulo Fuente Afo | Citas | Autores
Applications of Industry 4.0 digital Construction 2022 | 12 Elghaish, F., Matarneh,
technologies towards a construction Innovation, Vol. 22 S.T., Edwards, D.J., Pour
circular economy: gap analysis and No. 3, pp. 647-670. Rahimian, F., EI-Gohary, H.
conceptual framework and Ejohwomu, O
Empirical scrutiny of the behavioural | Construction 2023 | 14 Aghimien, D., Ikuabe, M.,
intention of construction organisations | Innovation, Vol. 23 Aliu, J., Aigbavboa, C.,
to use unmanned aerial vehicles No. 5, pp. 1075- Oke, A.E. and Edwards,

1094. D.J.
Applications of information and Resources, 2019 | 108 | Singh, R.K,, Luthra, S.,
communication technology for Conservation and Mangla, S.K. y Uniyal, S.
sustainable growth of SMEs in India Recycling
food industry Volume 147, August
2019, Pages 10-18

Past, present, and future of sustainable | Annals of Operations | 2022 | 67 Kumar, S., Sharma, D., Rao,
finance: insights from big data Research (2022). S., Lim, W.M. y Mangla,
analytics through machine learning of S.K.
scholarly research

Fuente: Autores, articulos seleccionados mediante la revision de literatura.

Es importante considerar las investigaciones realizadas por el autor Edwards, D.J.
(2022-2023) realiz6 un estudio sobre las tecnologias digitales en la industria 4.0 en el contexto
de la economia circular, una tendencia de investigacion actual (Elghaish et al., 2022).
Aghimient et al. (2023) profundizan en los avances tecnol6gicos y sus aplicaciones sociales.
Singh et al. (2019) analizaron el impacto de las tecnologias de la informacidn y comunicacion
en el crecimiento sostenible de las pymes, llegaron a la conclusién de que el Estado deberia
fomentar las inversiones y politicas para mejorar la competitividad. Kumar et al. (2022), en
colaboracién con otros autores, identificaron siete cuestiones clave en las finanzas sostenibles

y destacaron la necesidad de seguir investigando en estos ambitos.

3.3 ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS

A partir de Vosviewer se establecen las estrategias de la GF en la Industria 4.0 que
inciden en la perdurabilidad organizacional y que le permite generar capacidades para enfrentar
cambios significativos del entorno sin afectar su estructura. Es asi como en el analisis se
establece 4 grupos compuestos por las palabras clave como se muestra en la Figura 4.

Intern. Journal of Profess. Bus. Review. | Miami, v.9 | n. 6 | p. 01-25 | e04589 | 2024




Cossio, L. C. G., Paime, E. F. L., & Tuesta, Y. N. (2024)

PLANEACION ESTRATEGICA Y PERDURABILIDAD EN LAS ORGANIZACIONES DE LA INDUSTRIA 4.0

Figura 4
Mapa de coocurrencia de palabras clave.
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Fuente: VOSviewer, software de visualizacion y analisis de redes bibliométricas.

Con base en lo anterior, se pueden establecer estrategias propias de la articulaciéon de
las palabras clave existente por los autores que han publicado sus investigaciones, instituciones
y paises, destacando una tendencia fuerte y un compromiso por la perdurabilidad
organizaciones en empresas de la Industria 4.0.

A partir de la primera agrupacién, compuesto por “corporate social responsability,
digital transformation, digitalization finance, financial management, financial performance,
manufacturing, risk assessment, risk management, sustainability, sustainable development goal
and systematic literature review”, se considera la tendencia marcada de la “transformacion
digital como apoyo a la gestion financiera”, es asi como que a partir de un manejo adecuado de
la gestion en la organizacion, se propenda por un mayor rendimiento financiero y se soporten
en el analisis y evaluacion del riesgo, lo cual genera estabilidad y confianza en la toma de
decisiones, elementos que involucran el desempefio interno y externo y que incide directamente
la perdurabilidad (Rossi et al., 2023; Mendoza de los Santos et al., 2023; Cuadrado et al., 2023;
Nambisan et al., 2019).

Un segundo grupo compuesto por “big data, competition, data analytics, industrial
revolutions, industry 4.0, information management, internet of things (iot) and manufacture”
converge en una tendencia “Gestion de la informacion clave en procesos de la industria 4.0”.
Dados los avances tecnoldgicos, la incipiente Revolucion Industrial 5.0 y la creciente adopcion
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del 10T, es imprescindible una gestion eficiente de la informacion. Esto se debe al alto riesgo
de posibles ciberataques, que pueden afectar directamente a la longevidad y sostenibilidad de
las organizaciones. Aunque actualmente se estan produciendo cambios significativos, es
esencial abordar el miedo entre los miembros de la organizacion hacia los nuevos retos y la
adaptacion a los cambios en las diferentes &reas de la empresa (Deepa et al., 2022; Bas et al.,
2024; Masbernat, 2024; Rodriguez-Correa et al., 2023; Lalaleo, 2023; Alfaro et al., 2024).

El tercer grupo estd compuesto por “Al, blockchain, decision making, knowledge
management, ML, supply chain, management, sustainable development and systematic review”
palabras claves que tienden a “Toma de decisiones y GC a partir de la IA”. Actualmente la IA
ha ganado terreno en el campo organizacional debido a la facilidad que trae al permitir
desarrollar procesos de manera eficiente y sin la necesidad de controles exigentes y
dispendiosos; es asi como el ML y blockchain son fundamentales en el cambio de procesos y
procedimientos organizaciones asi como en la adaptacion de los mismos, de tal manera que las
empresas se benefician con mayores rendimientos incidentes en la perdurabilidad
organizacional y permita un mayor aporte al desarrollo sostenible a partir de la GC (Quinto et
al., 2021; Morales, 2021; Murcio-Rodriguez et al., 2020; Javaid & Haleem, 2020).

Un cuarto grupo que articula “Digital technologies, economic and social effects,
economic growth, economics, environmental technology, innovation and uncertainty analysis”
permite analizar la tendencia desde los “Efectos econdmicos, sociales y ambientales a partir de
las tecnologias digitales”; el incremento de tecnologias digitales en los procesos y
procedimientos organizaciones incide en factores internos como la cultura organizacional y la
comunicacion interorganizacional asi como en elementos externos desde la cultura, politicas y
el Estado; esto permea en el desempefio y potencializa las estrategias para un mayor
rendimiento y aumento financiero, lo cual impacta en procesos de mejora continua, desarrollo
econdmico y contribucidn social, mejorando sus procesos bajo el uso de estas tecnologias sin
desconocer el alto valor del factor humano en ello (Garcia-Tudela et al., 2022; Albarracin et
al., 2014; Ruiz, 2014; Adel, 2022).
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Figura 5
Mapa de densidad palabras clave.

Fuente: VOSviewer, software de visualizacion y analisis de redes bibliométricas.

3.4 INCIDENCIA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA EN LA PERDURABILIDAD DE
LAS EMPRESAS

Segun Hill and Jones (2011), un plan estratégico solido comprende la formulacién de la
mision, las metas y los objetivos a largo plazo, el analisis externo e interno y la definicion de
estrategias. Rivera (2012) destaca la importancia del disefio estratégico, definiendo la estrategia
como la respuesta a las demandas del entorno sectorial. Segin el Manual de Oslo (OCDE y
Eurostat, 2005), la innovacion puede ser interna o externa, centrada en la mejora continua de
los procesos o en la creacion y mantenimiento de mercados. Las alianzas estratégicas, como las
define Agull6 (2000), permiten la colaboracion entre empresas, generando credibilidad y
aumentando el valor, mientras que, el andlisis financiero, como sefiala Contreras (2008), es
crucial para establecer alianzas y conocer el comportamiento y la capacidad de financiacion de
una empresa. Segun Garcia and Navas (2007), la adopcion de procesos digitales, que
actualmente es un reto, requiere inversiones en tecnologias y competencia tecnolégica, por otro
lado, Sorensen (2007) sostiene que la perdurabilidad empresarial se consigue cumpliendo los
objetivos productivos y organizandose de forma eficiente. El éxito de una empresa es el

resultado de multiples factores competitivos en el mercado.
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3.5 PLANEACION, ESTRATEGIA Y PERDURABILIDAD

La planeacion como estrategia, debe comprenderse desde ambos conceptos: la estrategia
y la planificacion, Guerra & Aguilar (2002) se refiere a ambos conceptos como un conjunto de
acciones programadas en el tiempo y llevadas a cabo de forma que permitan alcanzar uno o
varios objetivos.

Como se muestra en la Figura 6, si bien la planeacion puede promover un orden en la
realizacion o alcance de los objetivos, hace falta la estrategia para llevarlos a cabo, por ejemplo,
si se dispone a ser en una organizacion de servicios altamente reconocida, cuél sera la forma de
realizar dicho fin, en ese sentido, la perdurabilidad de liderazgo y gestion podrian utilizarse para
explicar la sostenibilidad. Se incluye la estrategia, o el modo en que una empresa responde a
las demandas de su entorno sectorial, la capacidad de mirar hacia delante sin perder de vista el
presente o el pasado, y la busqueda de innovaciones a largo plazo como la aplicacion de nueva
idea a través de una variedad de canales y/o necesidades (Restrepo et al., 2009).

Figura 6
Relacion entre la perdurabilidad y la planeacion estratégica.
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Fuente: Autores, elaboracion mediante la revision de literatura.

3.6 ESTRATEGIAS DE LA GESTION FINANCIERA

La GF es crucial para cualquier organizacion, ya que implica algo mas que la asignacién
de fondos para activos y la busqueda de métodos de financiacién alternativos. Su importancia
radica en dotar a las empresas de las competencias y la formacion necesarias para fortalecerlas
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de cara a afrontar los retos del mercado y seguir siendo competitivas; impulsa la productividad
y la rentabilidad, asi, las empresas no sélo pretenden avanzar y competir, sino también proteger

sus intereses y generar riqueza para sus asociados (Terrazas, 2009; Zumba et al., 2023).

Tabla 4

Caracteristicas de la gestion financiera y la Industria 4.0.

Caracteristicas de la gestion financiera Caracteristicas de la industria 4.0

Gestionar todas las actividades de los recursos dentro de | Integracion vertical de sistemas de produccién
las organizaciones. inteligentes.

Proporcionar una mayor informacion viable y veridica |Integracion horizontal a través de redes
a los gerentes de la empresa. globales de cadena de valor.

Garantizar favorablemente la minimizacion de riesgos. | Ingenieria completa en toda la cadena de valor.

Control de los inventarios en la organizacion. Aceleracion de la fabricacion.

Ahorro de tiempo teniendo estructurada y El modelo de gestion de recursos humanos se
organizada la informacion de la organizacion. transforma como Happiness Management.

El modelo de gestion cientifica Manejo del Supply Chain en las empresas.

El modelo de GC Desarrollo y utilizacién de la Big Data en las

organizaciones.

El modelo de gestion de planeacién Andlisis a partir del Blockchain en las
empresas dada la cadena de valor.

El modelo de gestion de descubrimiento Manejo de la 1A
Fuente: Autores, elaboracion mediante la revision de literatura.

La Tabla 4 presenta las caracteristicas clave de la GF en el contexto de la Industria 4.0,
proporciona informacion para tomar decisiones de inversion, financiacion y gasto con
conocimiento de causa, reduciendo los riesgos y fomentando la sostenibilidad. Establece
sistemas de control con indicadores financieros, informes periddicos y comparaciones con los
objetivos, facilitando la identificacion de desviaciones y medidas correctoras para garantizar la
estabilidad. Los modelos de GF pretenden abordar riesgos como la liquidez, el crédito y los
tipos de cambio para minimizar las amenazas a la estabilidad financiera a largo plazo. Se
centran en optimizar el rendimiento financiero, mejorar la eficiencia operativa, maximizar los
ingresos y minimizar los costes para lograr una rentabilidad sostenible. La planificacion eficaz
de los recursos financieros y la elaboracion de presupuestos son fundamentales para mantener
un control financiero sélido y garantizar una GF sana a lo largo del tiempo.
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3.7 ESTRATEGIAS DE GESTION FINANCIERA PARA EMPRESAS QUE PERTENECEN

A LA INDUSTRIA 4.0

A continuacion, se presenta la nomenclatura de los conceptos de la Industria 4.0 y en la

Tabla 5 las estrategias de las caracteristicas de la GF en la Industria 4.0, que permiten a las

empresas maximizar sus beneficios y mejorar su competitividad en el entorno digital.

Tablas

Estrategias GF para las empresas que pertenecen a la Industria 4.0.

Industrias 4.0

RG SC BC BD HM ML
Anélisis de | Produccién Avrticulacion | 1A Incentivos | Ahorro de
la Inteligente de procesos para los Tiempo
Gestién de estructura contables miembros
Actividades |de capital con el de la
manejo de organizacion
los recursos
.. | Monitoreo |Seguridad de | Soporte Mejorar el Conocer la | Optimizacién
Informacion : D . - L
Viable y de datos |lainformacion |integral al almacenaml_epto satisfaccion |de I_a .toma de
- producto de informacion |de los decisiones
.| Veridica lead
Caracteristicas empleados
de la GF Utilizacion | Diversificacion | Utilizar Implementar Plan de Establecer
.. ... |deseguros |de herramientas | estrategias de | contingencia | una politica
Minimizacion . -
. proveedores | de seguridad | control de de gestion
de Riesgos :
avanzadas |accesoala del riesgo
informacién
Establecer | Establecer Utilizacion |Utilizacibnde |Establecer |Predicciénde
Control de un sistema | objetivosde | de sistemas |sensores revision la demanda
Los de inventarios de periddica
Inventario monitoreo | especificos seguimiento
constante

RG. Redes Globales; SC. Supply Chain; BC. Blockchain; BD. Big Data; HM. Happiness Management; ML.
Machine learning
Fuente: Autores, elaboracién mediante la revision de literatura.

La Industria 4.0, impulsada por la tecnologia, la transformacion digital y la

globalizacion, esta redefiniendo la GF de las empresas, asimismo, la adopcién de tecnologias

requiere importantes inversiones gestionadas mediante modelos financieros adaptativos. La

gestion del riesgo financiero, la ciberseguridad y la dependencia tecnoldgica son esenciales, al

igual que la planificacion estratégica a largo plazo. La eficiencia operativa puede maximizarse

mediante la automatizacion de procesos y la asignacion eficiente de recursos humanos,

tecnologias como gestion de la cadena de suministro, el blockchain, el ML, y la gestion de la
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felicidad en el lugar de trabajo se integran para impulsar la productividad, lo que posicionan a
las empresas para prosperar en la era de la Industria 4.0.

4 CONCLUSIONES

La Industria 4.0, se caracteriza por el crecimiento de la automatizacion y el uso de
maquinas inteligentes. Ademas, con la ayuda de los datos, permite crear productos mas
rentables a lo largo de la cadena de valor. Al caracterizarla con la GF se lograria un equilibrio
y un avance significativo entre la manera de hacer las actividades dentro de una organizacion
logrando de manera eficiente y eficaz bajar los costos de produccion y aumentado el
dinamismo, haciendo que las empresas vayan avanzando al futuro donde todo se ve mas
sistematizado y enfocado a la IA.

La utilizacion adecuada de los modelos de control de gestion por parte de las empresas
que pertenecen a la Industria 4.0 tienen mayor probabilidad de continuar en el mercado superando
el termino de los 5 afios y maximizando su rentabilidad, lo cual incide directamente en el
mejoramiento de los procesos administrativos y financieros. Los modelos de gestién para las
organizaciones de la Industria 4.0 se convierte en una necesidad debido al gran aumento de estas
empresas y el poco conocimiento en el manejo de las mismas; el conocer los modelos de gestion,
aplicarlos y adaptarlos de acuerdo a su actividad principal garantiza un manejo adecuado de los
recursos y la utilizacion propia de ellos al tomar decisiones de inversion y financiacion que les
permite aumentar su rentabilidad y hacer posible la perdurabilidad de las mismas. Se deben incluir
elementos como la IA, 10T o Big Data que representan retos para la Industria 4.0 que emerge de
una época de pandemia para enfrentar nuevos mercados, competencia mas agresiva y
mentalidades diferentes en pro del desarrollo y crecimiento de los paises.

Los modelos de GF influyen en la perdurabilidad de las empresas al respaldar la toma
de decisiones informada, establecer sistemas de control y seguimiento, gestionar los riesgos
financieros, planificar y presupuestar adecuadamente, y optimizar el rendimiento financiero. Al
hacerlo, las empresas pueden mantener una salud financiera sélida y estar preparadas para
enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades a largo plazo.
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