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Elbuen trato serefiere ala capacidad de las personas para cuidarse mutuamente. Lainvestigacion
sobre el buentrato se ha centrado en ambitos sociales, de la salud y educativos. Sin embargo, no se
ha explorado en el caso de la pareja. El propésito del estudio fue desarrollar una escala para medir el
buentrato enla relacion de parejade hombresy mujeres de la Ciudad de Méxicoy area metropolitana.
Se realizo un estudio instrumental donde participaron 800 personas. Se obtuvo la validez de constructo
a partir de un andlisis factorial exploratorio. La escala de buen trato en larelacion de pareja quedo
conformada por cuatro subescalas: significado (alpha = .95), razones (alpha = .95), consecuencias
(alpha = .97) y estrategias (alpha = .95). Se concluyd que el buentrato en la pareja en México se
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Resumen

vincula con la expresion de afecto, respeto y procuracion del otro.
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Buen trato, adultos, pareja, afecto, psicométrico.
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Scale of good treatment in the couple
relationship: development and validation

Abstract

Good treatment refers to the ability of people to take care of each other. Research on good
treatment has focused on social, health and educational fields. However, it has not been explored in
the couple's case. The purpose of the study was to develop ascaleto measure goodtreatment in the
relationship of men and women in Mexico City and its metropolitan area. An instrumental study was
carried out in which 800 people participated. Construct validity was obtained from an exploratory
factor analysis. The scale of good treatment inthe couple relationship was made up of four subscales:
meaning (alpha =.95), reasons (alpha =.95), consequences (alpha = .97) and strategies (alpha =
.95). It was concluded that good treatment in couples in Mexicois linked to the expression of affection,
respect and care of the other.

Keywords

Good treatment, adults, couple, affection, psychometric.

Escala de bom tratamento na relacao de
casal: desenvolvimento e validacao

Resumo

O bom tratamento refere-se a capacidade das pessoas cuidarem umas das outras. A pesquisa
sobre o bom tratamentotem se concentrado nos campos social, de salide e educacional. No entanto,
isso nao foi aprofundado no caso do casal. O objetivo do estudo foi desenvolver uma escala para
medir 0 bom tratamento no relacionamento de homens e mulheres na Cidade do México e na regido
metropolitana. Foi realizado um estudo instrumental no qual participaram 800 pessoas. A validade
de construto foi obtida a partir de uma analise fatorial exploratoria. A escala de bom tratamento no
relacionamento do casal foi composta por quatro subescalas: significado (alfa = 0,95), motivos (alfa =
0,95), consequéncias (alfa = 0,97) e estratégias (alfa = 0,95). Concluiu-se que o bom tratamento em
casais no México esta ligado a expressdo de afeto, respeito e cuidado do outro.

Palavras chave
Bom tratamento, adultos, casal, afeto, psicometria.
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ntroduccion

Paralos seres humanos, la satisfaccion
de necesidades de afecto, apego y cui-
dado son importantes para su existencia
(Buss, 2006). Entre laforma mas comln de
relacion interpersonal que puede estable-
cer una persona, se encuentralarelacion
de pareja,lacual se haidentificado que im-
pacta en el bienestar y satisfaccion de sus
integrantes (Diaz-Loving & Sanchez, 2002).
Es por ello que, debido a la importancia
delarelacion de pareja en el individuo, re-
sultarelevante su estudio y conocer cua-
les son las variables que hacen que sean
exitosas, identificando aquellas caracte-
risticas individuales y del ecosistema que
favorezcan las relaciones constructivas de
pareja (Diaz-Loving & Rivera, 2010). Al res-
pecto, existen diferentes teorias acerca de
las caracteristicas que deberia tener una
relacién de pareja positiva. Por ejemplo,
Sanz (2016) plantea un modelo de buenos
tratos paralas relaciones interpersonalesy
entiende el buen trato como un deseo de
vivir en equilibrio, paz y armonia, asi como
una manera de expresién de respetoy de
amor hacia la otra persona y hacia elen-
torno. Asimismo, Garcia (2012) conceptua
al buen trato como la capacidad de las
personas para cuidarse entre ellas y hacer
frente a las necesidades personales pro-
pias y del otro, manteniendo una relacion
afectivay de amor. En este orden deideas,
la Asociacion Convenio del Buen trato y
Fundacion Antonio Restrepo (2012) consi-
dera cinco elementos que caracterizan las
relaciones basadas en un buen trato, los
cuales se describen a continuacion:

Reconocimiento: es el punto de par-
tidade los buenostratos, definido como

la capacidad de "darse cuenta" de que
tanto uno como la otra persona existen y
tienen caracteristicas, intereses, necesida-
desy formas de expresion tanimportantes
como las propias.

Empatia: se refiere a la capacidad de
“ponerse en los zapatos del otro”. Se de-
sarrollacuando se hareconocido ala otra
persona.

Interaccion igualitaria: expresa el uso
adecuado de las jerarquias y el poder en
las relaciones, permitiendo que tanto el
uno como el otro sereconozcan y respon-
dan de manera adecuada a los sentimien-
tos, necesidades y preocupaciones de
ambos miembros de la relacion.

Comunicacion: es el uso del dialogo e
incluye todas aquellas formas, tanto ver-
bales como no verbales, como las perso-
nas expresan sus deseos, pensamientos,
necesidades, sentimientos e ideas a los
otros.

Negociacion: se trata de la capacidad
de resolver conflictos de manera que to-
das las partes involucradas queden sa-
tisfechas. Se requiere reconocer que las
caracteristicas, intereses, necesidades y
puntos de vista de todos son igualmente
importantes.

Aunado aello, Sanz (2004) afirma que
para construir relaciones de buen trato
es necesario trabajar sobre sus causasy
consecuencias, asi como poner énfasis en
qué hacer para tratarnos bien.

Teniendo presente los elementos de
las conceptuaciones anteriores, se puede
decir que el buen trato se fundamenta en
el amor, el reconocimiento yla valoracion
de cada integrante de la relacion e implica
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el cuidado de si mismo y de la otra per-
sona, lo que genera como resultado sa-
tisfacciony bienestar mutuo. Con base en
ello, se puede concluir que es necesario
averiguar el significado de dicho concepto
en cada cultura y momento historico, las
razones para tratar bien a una pareja, las
acciones o estrategias que conducen a
gue los miembros de una diada se traten
de forma armoniosa y las consecuencias
de dicho buen trato, esto con la finalidad
de tener indicadores claros para la cons-
truccion del buen trato en la pareja.

Acerca de los estudios que han abor-
dado el buen trato, existen relativamente
pocos. Dichos estudios serealizaron enlos
ambitos educativo, social y dela salud. En
el area educativa, Mufioz y Lucero (2007)
llevaron a cabo un estudio con el objetivo
de capacitar en convivencia y buen trato a
educadoras que estaban a cargo de me-
nores en situaciones de riesgo psicosocial
en Chile. Las educadoras respondieron
dos instrumentos: el Inventario de Burnout
de Maslach (1986) en su version adapta-
da para Chile (Buzzetti, 2005), que mide el
estrés laboral yla Escala de Reajuste So-
cialde Holmes y Rahe (1967), en su ver-
sion adaptada (Rivera, Vollmer, Aravena &
Carmona, 1985), que evalla sucesos es-
tresantes que se presentan en la vida de
las personas. A partir de la intervencion,
se encontrd una disminucion del nivel de
estrés psicosocial de las educadoras que
influy6 positivamente en su nivel de adap-
tacion, rendimiento, cansancio y calidad
devida.

En el ambito social comunitario, Aran-
cena, Balladares, Roman y Weiss (2002)
realizaron un estudio con el propésito de
conocer las pautas de buen trato percibi-
das desde la perspectiva de profesionales
y representantes de una comunidad de
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Chile. Con tal fin se realizaron grupos fo-
cales, encontrando que la transmision de
valores es basica para brindar un buen tra-
to alainfancia. Por su parte, Gallego (2012)
identifico préacticas de buen trato utilizadas
por un grupo de familias monoparentales
en contextos vulnerables en Colombia.
Se realizaron entrevistas, se observaron
las précticas de las madres y se utilizaron
diarios de campo para registrar las re-
flexiones de las préacticas observadas. Se
encontré que las principales percepciones
delas madres acerca de su experiencia de
crianza se vinculaban con el cuidado y la
educacion de sus hijos. Ademas, los hijos
son percibidos como individuos activos,
conla capacidad de aprender, expresarse
y de comunicarse, por lo que las madres
utilizan esas capacidades para estimular el
desarrollo de sus hijos. Asimismo, las par-
ticipantes expresaron que sus practicas
estan mediadas por el afecto, la satisfac-
cion delas necesidades eintereses de sus
hijos y la generacion de espacios que esti-
mulen el desarrollo de los nifios.

Sobre los estudios del buen trato, se
puede concluir que se han utilizado medi-
ciones indirectas y que se cuenta con in-
dicadores basados de la reflexion de dife-
rentes intervenciones. Dichos indicadores
se desprenden del andlisis de registros de
observacion y del uso de grupos focales,
entre otras técnicas. Con base en ello, se
han identificado algunas consecuencias
de establecer relaciones de buen trato,
tales como la disminucién del estrés y la
mejora de la calidad de vida (Mufioz & Lu-
cero, 2007). Ademas, se han reconocido
estrategias que generan un buen trato,
tales como la expresion de afectoy la sa-
tisfaccion de necesidades (Gallego, 2012)
y elementos que caracterizan a este cons-
tructo, como el cuidado mutuo (Garcia,
2012).
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Aunado a lo anterior y vinculado a la
medicion de este constructo, se identifico
una medicion directa sobre el buen trato,
la Escala de Buen Trato en Adultos Mexi-
canos (Ruvalcaba, Alfaro, Orozco & Rayon,
2018), lacual mide como se dany reciben
los buenos tratos en las relaciones que se
establecen con otras personas y las ac-
ciones concretas para hacerlo. La escala
se compone de 37 reactivos que se agru-
paron en seis factores: Buen tratorecibido
(a =.94), Consideracion (a =.82), Amabili-
dad (a =.87), Expresion de afecto (a =.81),
Buen trato autogenerado fisico (a = .81) y
Buen trato autogenerado psicolégico (a=
.79). Esta escala mide las estrategias utili-
zadas para brindar y recibir buenos tratos
en las relaciones interpersonales de per-
sonas adultas, sin embargo, no profundiza
enlas consecuencias, razonesy significa-
dode dicho constructo.

Asimismo, existen otras teorias que
identifican las caracteristicas de relaciones
de pareja positivas y contribuyen a la pre-
sencia del buen trato en la pareja romanti-
ca, debido a que explican aquellos aspec-
tos constructivos de la misma. La mayoria
de estas teorias coinciden en que hay
tres elementos importantes. Por ejemplo,
Sternberg (1988), en la teoria triangular del
amor, expresa que las relaciones romanti-
cas seintegran de tres componentes inter-
dependientes entre si: la intimidad, la pa-
siény el compromiso, los cuales varian de
acuerdo con la cultura y momento histori-
coenel quese ubicalarelacionromantica.
En este sentido, la pasion hace referencia
a la expresion de necesidades y deseos
vinculados a la sexualidad, el compromi-
so se entiende como el grado en el que la
persona esta dispuesta a acoplarse a algo
oaalguien,y hacerse cargo de larelacion
hasta el final, y, por ultimo, la intimidad
se refiere a la capacidad que tienen las

personas para compartir sus sentimientos
con otra, confiar, sentirse acompafado y
saber que la otra persona tiene intereses
similares para larelacion. Estos sentimien-
tos favorecen el vinculo y la conexion.

Para Prager (1995), particularmente la
intimidad en la diada roméntica serelacio-
na conlareceptividad, entendida como las
conductas de atencion, interés y empatia
por el otro, y con la autodivulgacion, defi-
nida como la capacidad de expresarle al
otrolos sentimientos, actitudes y experien-
cias propias. Tanto Sternberg como Pra-
ger identifican como elemento comun en
la intimidad la expresion de sentimientos,
el apoyoy laconfianza. En este orden de
ideas, Fisher (2004) afiade que laintimidad
se basa en un sentimiento de comunion
que resulta fundamental para el estableci-
miento de un amor romantico.

En este orden de ideas, Thibaut y Ke-
lley (1991) mencionan que en la parejalas
habilidades parallegar a acuerdosy lograr
soluciones que permitan maximizar las re-
compensas y minimizar los costos son be-
néficas para la relacion. Asimismo, en su
teoria del intercambio social, estos autores
plantean que si los miembros de ladiada
se sienten satisfechos cuando las recom-
pensas de su relacién son proporcionales
a los costos o cuando las recompensas
de la relacién son mayores, se considera
que larelacion se caracteriza por ser satis-
factoria. Cuando la relacion romantica es
satisfactoria, las personas suelen perma-
necer en ella, manteniéndola (Goodboy &
Myers, 2010).

Vinculado a la revision previa de lalite-
ratura en torno alos autores que abordan
el lado positivo de la pareja, como el buen
trato, es importante recalcar que dichas
conductas se ven influidas por la cultura.
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Asi, Diaz-Guerrero (1972) sefiala que lacul-
tura enla que crecen y se desarrollan las
personas proporciona los fundamentos,
estructura y normas del comportamiento
que son aceptables y deseables. Por ello,
para lograr comprender los comporta-
mientos que se gestan enlas interacciones
humanas es necesario conocer el medio
social o contexto en el cual la persona se
desarrolla (Diaz-Loving, Rivera, Villanueva
& Cruz, 2011).

En conclusion, a pesar de que exis-
teninvestigaciones y mediciones sobre el
buen trato, éstas aun no se han enfocado
en el estudio de la pareja romantica. Ade-
mas, se desconocen los antecedentes,
las consecuencias y las estrategias utili-
zadas para brindar y recibir buenos tratos
en larelacion de pareja. El conocer estos
elementos del buen trato en la pareja per-
mitiria averiguar como influye en la salud
mental y bienestar de cada integrante de
la diada, favoreciendo el desarrollo positivo
de larelacion y el establecimiento de vin-
culos sanos. El propdsito del estudio fue
desarrollar una escala para medir el buen
trato en larelacion de pareja de hombres
y mujeres de la Ciudad de México y area
metropolitana.

étodo
Participantes

Participaron voluntariamente 800 per-
sonas (441 mujeres y 359 hombres) ha-
bitantes de la Ciudad de México y area
metropolitana, seleccionadas mediante
un muestreo no probabilistico accidental.
La media de edad de los participantes fue
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de 29.14 afios (D.E.= 6.74). Relativo a la
relacion de pareja de los participantes, un
29.1% report6 estar casado, un 20.3% en
union libre y un 50.6% en una relacion de
noviazgo. La media de tiempo de relacion
de parejade los participantes fue de 6.8
afios (D.E.= 6.4). Para poder participar en
la investigacién se solicitd estar en una
relacion de pareja (matrimonio, unién li-
bre o noviazgo) con al menos un afio de
duracién, tener entre 20 a 40 afios y ser
residente de la Ciudad de México o area
metropolitana.

Instrumentos

Serealiz6é un estudio exploratorio previo
para conceptuar el buen trato en la rela-
cibnde parejay a partir de esto construir
el instrumento. En el estudio exploratorio, a
través de dos técnicas (redes seméanticas
y cuestionario abierto), se obtuvo el signifi-
cado, las razones, las consecuencias y es-
trategias de brindar y recibir un buen trato
enla pareja (Calderon, Rivera, Reyes & Flo-
res, 2019). Con base en estos resultados
se elaboraron 133 reactivos que integraron
la Escala de Buen Trato en la Relacion de
Pareja. La escala se dividid en cuatro sub-
escalas que evaluaron el significado (25re-
activos), las razones (30 reactivos), las con-
secuencias (43 reactivos) y estrategias (35
reactivos) de un buen trato en la relacion
de pareja. El formato de respuestafue tipo
Likert con cinco opciones de respuesta (1
=totalmente en desacuerdo; 5 = totalmen-
te de acuerdo).

Procedimiento

La aplicaciondela Escala de Buen Tra-
to en la Relacion de Pareja se realizo de
manera individual en diferentes espacios
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publicos de la Ciudad de México y area
metropolitana. Por cada aplicacién, se
explicé al participante el objetivo del es-
tudio y se invité a participar de manera
voluntaria. Se respetaron los aspectos
eticos de confidencialidad y anonimato
de participacion (Sociedad Mexicana de
Psicologia, 2009). Se instruy6 a los parti-
cipantes tomar todo el tiempo necesario
pararesponder el cuestionario y al finali-
zar la aplicacion se agradecio acada par-
ticipante por su participacion.

esultados

Para la validacion psicométrica de
cadaunade lassubescalasde laescala
de Buen trato en la Relacion de Pareja se
siguieron los pasos sugeridos por Reyes
y Garcia (2008). Primero, se identifico la
distribucion que presentaban los react-
VoS, la cual fue principalmente tipica (-.5
a +.5). Después, se utilizo la prueba t de
Student (p < .05) para realizar un analisis
de discriminacion de reactivos para gru-
pos extremos, en donde de los 133 re-
activos se eliminaron 26. Posteriormente
serealiz6 un andlisis factorial exploratorio
de componentes principales con rotacion
oblicua debido a la alta correlacion entre
los reactivos de cada unade las subes-
calas y con lafinalidad de definir las varia-
bles. Finalmente se calculd la consisten-

cia interna mediante el alfa de Cronbach.

Respecto a lasubescala de significado
de buen trato en larelacion de pareja, se
identificd que 22 reactivos de los 25 cum-
plieron con los requisitos establecidos.
El punto de corte paraincluirun reactivo

como integrante de un factor fue de .40.
Los reactivos se agruparon en dos facto-
res, los cuales se muestran en la Tabla 1
y se definenenlaTabla 2.

Tabla 1

Matriz de factores extraidos por rotacion
oblicua, para la subescala significado de buen
trato en la relacion de pareja.

Reactivos Fl F2 Total
1. Que respetemos 92 16
nuestra forma de ser
2. Ser solidan'q(a) 88 09
con la pareja
9. Valorar a la pareja 88 -05
7. Confiar en la pareja 85 -03
3. Un vinculo de amor 84 -04
hada la pareja
8. Ser padente . 76 o
con la pareja
10. Tene[ una opmuni- 76 05
cacion asertiva
11. Establecer relaciones
de igualdad 8 15
5. Tolerar nuestras
diferencias G4 08
6. Compartir una
responsabilidad 96 7
24. Sentirse escuchado(a)
en la relacion 52 34
18. Tener un cui-
dado mutuo 50 38
23. Ser congruente 44 .38
14. Aceptar a la pareja
como  es 43 28
17. Una relacion madura 43 .36
22. Ser un comple-
mento en la vida -13 83
de mi pareja
19, Dar lo mismo .10 77
que se redbe
21. Ser calido(a) 13 68
13, Ser detallista .08 62
25. Entregar;g en 18 59
la relacion
16. Atender las neoesj- a1 57
dades de la pareja
20. Apoyo en el dia a dia 39 49
Contintia
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Continuacion

Reactivos F1 F2 Total

Nim. de reactivos 15 7

% varianza total explicada 51.87 6.74

Alfa de Cronbach 94 85

Media 45 43

Desviadon  estandar 56 64

Gad e Gt 11586.39
gl 231
Sig 00

KMO .96

Varianza explicada 58.62%

Alfa global .95

Tabla 2

Nombres y definiciones de los factores parala
subescala de significado de buen trato en la
relacion de pareja.

Factor Definicion

Hace referencia al vinculo afectivo
que denota un acercamiento, con-
fianza, consideradién 'y compromiso
hacia la pareja para mantener un
nivel confortable en la relacion.

Intimidad

Se refiere a la percepcdon de aten-
aon, recprocidad y union que se
tiene en la reladén.

Amor romantico
y equidad

En la Tabla 3, se observa que para la
subescala de razones de un buen trato
en larelacion de pareja de los 30 reacti-
vos que se desarrollaron, 25 cumplieron
lo establecido y se agruparon en tres di-
ferentes factores. Enla Tabla 4 se presen-
tan las respectivas definiciones por cada
factor.

Tabla 3

Matriz de factores extraidos por rotacion oblicua,
de la subescala razones de un buen trato en la
relacién de pareja.

Reactivo FL F2 F3 Total
6. Que mi pareja
merece ser tratada 83 -90 .06
con dignidad
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Reactivo

F1

F2 F3

Total

13. Porque amo a
mi pareja

2. Porque me preocupo
por mi pareja

4. Para tener una
reladon sana

17. Porque es una
persona espe-
cial para mi

8. Porque me siento
bien al dar un buen
trato a mi pareja

14. Para darle su
lugar a mi pareja

24. Porque me interesa
mi pareja

1. Para procurar
el bienestar de
mi pareja

9. Para fortalecer
la reladion

3. Para hacer sentir
segura a mi pareja

12. Para mantener
la reladon

10. Porque asi fui
educado (a)

22. Para mostrari e
incondicionalidad
ami pareja

15. Para demos-
trar amabilidad
a la pareja

20. Para sentimos
queridos

23. Para mostrar-
me empatico(a)
con mi pareja

27. Porque sento
que puedo contar
con mi pareja en
todo momento

19. Porque  reconoce
las cosas que
hago por él(ella)

18. Porque mi pareja es-
cucha lo que necesi-

tamos en la relacion
28. Porque admiro
a mi pareja

26. Porque me siento
satisfecho(a)
con mi pareja

30. Porque estamos
enamorados

.79

.18

17

10

69

68

.60

57

53

-.06

-10

.20

24

15

30

.08

-19

-.04

28

37

34

-02 -02

06 -.02

-04 04

-06 -19

131

16 -.03

-06 -.20
17 -07

A7 -.07

24 -10

g2 -15

69 12

.62 -.09

54 -10

51 -24

48 -1

-11 -83

21 -78

A1 =77
-05 -63

-11 -59

-.04 -54

Continta
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Continuacion

Tabla 5

Matriz de factores extraidos por rotacion
oblicua, para la subescala de consecuencias
de un buen trato en la relacién de pareja.

Reactivo F1 F2 3 Total
29. Para realizar los
planes que tenemos .28 .08 -53
omo  pareja
25. Para que ambos
estemos  contentos 29 .14 -46
en la reladion
Nim. de reactivos 11 6 8
% varianza total explicada 48.96 6.60 479
Alfa de Cronbach 92 8L 9
Media 45 4.0 43
Desviacion  estandar 57 T4 67
z:fjeeritgjag ’ de Bartlett 12730866
gl. 300
Sig 00
KMO .96
Varianza explicada 60.36%
Alfa global .95

Tabla 4

Nombres y definiciones de los factores para la
subescala de razones de un buen trato en la
relacion de pareja.

Factor Definicion

Acdones que muestran cuidado y pro-

Valoracion de curacion por el bienestar de la pareja

la pareja al ser reconodida como algo impor-
tante en la vida de la persona.
Conductas que denotan una interac-
- don positiva con la pareja para pre-
Manieniniento servar la continuacion de la relacion o
prevenir su dedive.
Interacgion Intercambio de conductas y senti-
on 'y mientos de afiliagon, redprocidad y
reconocimie nto

admiracion en la pareja.

Se comprobo que, de los 43 reacti-
vos, 37 cumplieron con los requisitos ya
establecidos parala subescala de conse-
cuencias de un buen trato en la relacion
de pareja, los cuales se agruparon en tres
factores (ver Tabla 5). Posteriormente, en
la Tabla 6 se muestran los nombres y de-
finiciones de cadafactor.

Reactivo F1 F2 F3 Total
40. Me sento
comprendido(a) 9 A7 06
21. Nos amamos .85 .02 -04
20. Nos apoyamos 82 -05 -07
39. Crecer juntos 81 _09 -13
en la relacion ' ' '
42. Deseo segq[r 19 02 05
en la relacion
41. Siento que in-
fluye de manera
positiva en mi 16 10 =
estado de &nimo
22. Tomar dedsiones
en comin 68 -10 -.07
43, Que haya
mayor unién 68 -11 .05
en la relacion
38. Ayuda a tener
una amistad 67 -13 01
con la pareja
35. Me siento
tranquilo en 64 -06 .19
la relacion
15. Me siento Iy .09 15
valorado(a)
30. Favorecer la
feliddad % =120
28. Nos sentimos
contentos s =20 17
17. Ayuda a tener
una mayor cone- 55 27 0
X6n emocional ' ' '
con la pareja
14. Nos comporta-
mos comprensi- 52 -26 .01
VoS con la pareja
18. Favorecer la
cercania con 51 -37 -01
la pareja
29. Me sento
optimista con 50 -19 24
la relacion
33. Ayuda a tener
un didlogo con 47 =21 24
la pareja
27. Nos enamoramos
cada vez mas SIS 08
37. Ayuda a
|nuementar 5 _19 27
la confianza
en lapareja
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Continuacion
Reactivo F1 F2 F3 Total Reactivo F1 R F3 Total

10. Poder mostrar Prugba de esferi-

mis sentimien- cidad de Bartlett 2181.959
. 42 -24 ik

tos sin temor I 665

a ser juzgado gl

4. Ayuda a tener Sig. 0
establllld/ad en -05 -90 01 KMO 97
la reladion

) ) .

9 Sentise como- Varianza explicada 63.76%
d I reladis .04 -84 -04
0S en la relacion Alfa global 97

3. Fawrecer la
equidad dentro .03 -.82 -03
de la relacidn Tabla 6

Nombres y definiciones de los factores para la

5 P‘ﬂg(?lgnrﬁiprgi;jén -17 =79 2 subescala de consecuencias de un buen trato

en larelacion de pareja.

L Bypresar Factor Definicion
muestras  de .05 -71 01
carifio a la pareja Se refiere a los aspectos  afectivos y

Interacdién  positiva conductuales que promueven el cre-

7. Que haya 16 -63 02 p dmiento, la satisfacdon y el buen
complicidad fundonamiento en la reladon.

12. Promoyer la Percepcion de equilibrio, sentimien-
armonia €n 23 -61 0 Estabilidad tos positivos y motivadén que expe-
la relacon rimentan los integrantes de la diada

romantica hacia la relacion.

13. Generar
satisfacdion  en 22 -61 .0 Valoradén positiva que tiene la per-
la relacion Autoestima  sexual sona de sf misma a partir de la expre-

sion de su sexualidad.

6. Pasar momentos 18 60 0
divertidos

16. Tener un
frato justo en 9 .43 ®© Como sereportaenlaTabla7y 8, para
la relacion la subescala de estrategias de buen trato

26. Faworecer el enlarelacion de pareja, los 23 reactivos de
compromiso 15 -42 .3H - L
on la relaién Ios_ 35que cumpheron con los requisitos
_ _ estipulados se integraron en tres factores.

9. Siento satisfac-

) 32 -41 03
doén personal
25. Tener sexo -12 -07 84 Tabla 7
Matriz de factores extraidos por rotacion

32. Favorecer la bli | b la d . d
pasion en la 24 -03 &7 oblicua, para la subescala de gstrateglas e
reladén buen trato en la relacién de pareja.

i Readtivos F1 F2 F3 Total

31. Me sento oon 25 00 63

mayor autoestima -
23. Compartir

36. Me siento mis cosas
orgulloso de 34/ =02 4 personales _ con o w2
mi mismo(a) la otra persona

NGm. de reactivos 21 12 4 19. Mostrarme

empético con la .79 -02 .01
; otra persona

0 vanariza o 5639 429 307 P

i 22. Interesarse en

Alfa de Cronbach % 9 8l las cosas de la 75 -01 -12

otra persona
Media 44 44 41 .

21. Animar a la otra

Desviacion ~ estandar 63 58 77 personaentodo .71 -02 -13

lo que hace
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Continuacion
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Reactivo F1 F2 F3 Total
KMO .96
Varianza explicada 6153%
Alfa global .95

Tabla 8

Nombres y definiciones de los factores para la
subescala de estrategias de buen trato en la
relacion de pareja.

Factor Definicion

Empatia Comprensic.’m. y apoyo para .favore-

cer el crecdmiento de la pareja.
Cambios que la persona realiza
en sus conductas y foma de ser,
anteponiendo las necesidades de
su pareja a la suyas para evtar
problemas.

Automodificadion

Se refiere a la aceptacion incondi-
donal y sentimientos de seguridad
que existen hada la pareja.

Confianza y libertad

Reactivo F3 F3 F3 Total
20. Intentar atender
las necesidades 71 13 -.05
de la pareja
18. Mogtrar - admira- 68 I 17
don a lapareja
17. Aconsgjar al
oio(a) para 6 -07 -22
favorecer su
bienestar
16. Expresar og!ldez 56 07 -26
en la reladén
15. Remnqogr aneS' 55 08 15
tras limitacones
25. Nos mosira- 45 15 -28
mos gratitud
31. Me esfuerzo
por ser mejor 42 25 -.20
cada dia
35. Cedo 14 81 19
34. Evito ser _0A AR 224
celoso(a)
30. Soy padente .08 61 -17
5. Respetar el
espacio de =17 23 -81
cada uno
1. Tomar en cuenta
al otro(@) para .07 0 =77
las decisiones
3. Escuchar ala
ofra persona A7 -10 -74
2. Dedicarle tiempo 15 -06 -71
6. Expresar las
emociones de 14 .02 -.63
manera honesta
2 ledeszo lome- 56 59 .60
jor a mi pareja
7. Confio_en 04 22 -60
mi pareja
27. Aceptar que so-
) .15 .08 -.58
mos diferentes
24. Ser honesio 37 .00 -44
con la pareja
Nim. de reactivos 1 3 9
% varianza total 5089 572 491
explicada
Alfa de Cronbach 93 67 91
Media 4.4 3.9 45
Desviacion  estandar 59 .76 56
Prueba de esfericidad
de Bartlett 11700.232
gl. 253
Sig 00

Iscusion

El proposito del estudio fue desarrollar
una escala para medir el buen trato enla
relacion de pareja de hombres y mujeres
de la Ciudad de México y area metropo-
litana. Con base a los referentes teoricos,
la escala quedo conformada por cuatro
subescalas: significado, razones, conse-
cuencias y estrategias de un buentrato
en larelacion de pareja.

Acerca del significado, el buen trato
en la relacion de pareja se defini6 como
intimidad. Al respecto, se ha identificado
en las diferentes teorias que abordan el
lado positivo de la pareja, que la intimi-
dad resulta un elemento esencial para su
construccion, lo cual parece estar igual-
mente presente enla conceptuaciondel
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buen trato. Cuando los miembros de la
diada muestran un entendimiento mutuo,
se respetan (Sternberg, 1988), y confian
en el otro (Prager, 1995), se genera un
vinculo que denota acercamiento y cone-
xion (Sternberg, 1988), lo que matiza las
relaciones de buen trato. Estos elementos
generan que los miembros de la diada se
perciban amados y reconocidos (Asocia-
cion Convenio del Buen trato & Fundacion
Antonio Restrepo, 2012), aunado a ello
son la base para brindar y recibir buenos
tratos, ya que ambos integrantes de la
diada perciben una relacion armoniosa y
segura, donde es posible expresar abier-
tamente sus sentimientos y experiencias
(Prager, 1995).

Por otro lado, como refieren las con-
ceptuaciones del buen trato en las rela-
ciones interpersonales, este constructo
en la relacion de pareja también se ve
caracterizado por un cuidado mutuo, por
el mantenimiento de unarelacion afectiva
(Garcia, 2012), por el establecimiento de
un didlogo (lglesias, 2012) y por un es-
fuerzo colectivo (Garcia, 2012) en donde
ambos integrantes de larelacion han de
comprometerse y responsabilizarse para
generar un buen trato en la diada roman-
tica. Es decir, ambos miembros de la pa-
reja son responsables de hacerse cargo
de larelacion (Sternberg, 1988), para que
exista la reciprocidad y una interaccion
equilibrada. Por el contrario, un desequi-
librio generaria malestar, por ende, la au-
sencia de un buen trato, al sentirse la per-
sona descuidada por parte de su pareja.

Como se menciond previamente, para
el significado del buen trato en larelacion
de parejatambién seidentifico la presencia
del amor romanticoylaequidad. Alrespec-
to, Thibauty Kelley (1991) expresan que los
miembros de una relacion romantica estan
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satisfechos cuando las recompensas son
proporcionales a los costos o cuando las
recompensas recibidas son mayores alos
costos, resultando benéfico para ambos
integrantes de la diada. Asi mismo, refieren
gue para eladecuado funcionamiento de
las parejas es necesario utilizar habilida-
des que promuevan el establecimiento de
acuerdos para la solucién de problemas.
Esto puede indicar que, ademas del es-
fuerzo colectivo para generar los buenos
tratos enlarelacion de pareja, es necesario
gue ambos miembros de la diada mues-
tren conductas de reciprocidad, la apertu-
rade un didlogo para negociar y encuen-
tren en su relacién aspectos atractivos o
positivos que los hagan permanecer en
ella, debido a que perciben un buen trato
ensurelacion. El buen trato enlarelacion
de parejaigualmente implica la percepcion
de union, generando el establecimiento de
un amor romantico que se caracteriza por
la presencia de un sentimiento de comu-
nion (Fisher, 2004). Para la cultura mexica-
na, el sentirse parte del otro y la entrega
son elementos indispensables para expre-
sar amor (Valdez, Diaz & Pérez, 2005), y
pareciera que también son aspectos que
caracterizan e influyen en el significado de
un buen trato en larelacion de pareja.

Para la subescala de razones de un
buen trato enlarelacion de pareja seiden-
tificaron tres factores. El primer factor, va-
loracion de la pareja, es explicado por Gar-
ciay Martinez (2012) quienes argumentan
que para generar relaciones de buen trato
es necesario cuidar al otro y promover la
valoracion del ser amado (lglesias, 2004);
de esta manera, la otra persona se siente
reconocida y se vive como alguien impor-
tante (Asociacion Convenio del Buen trato
& Fundacién Antonio Restrepo, 2012) que
es digno de ser amado y ocupar un lu-
gar relevante en lavida de la otra persona
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(Sanz, 2016). Vinculado a lo anterior, pa-
rece algo natural dentro de las relaciones
de personas adultas el dar afecto al otro
y procurar su cuidado, puesto que la per-
cepcion de mantener un vinculo profundo
y seguro contribuye a que la persona se
entregue, se sienta especial y demuestre
su amor.

Una segunda razén para generar los
buenos tratos en la relacion de pareja se
vincula con el mantenimiento de la rela-
cion a través de la interaccion positiva.
Al respecto, Canary y Dainton (2009)
mencionan que en una diada romantica
cuando ambos integrantes desean per-
manecer en larelacion se esfuerzan para
proteger a la pareja y muestran incondi-
cionalidad, esto también parece ser una
razon fundamental para brindar un buen
trato ala pareja. Stafford y Canary (1991)
enfatizaron que uno de los elementos po-
sitivos del mantenimiento es la presencia
de afecto o amor hacia la pareja, lo que
igualmente se presenta como una ra-
zon del buen trato en la pareja. De esta
manera, se contribuye a la preservacion
de larelacion (Canary & Dainton, 2009).
Para establecer relaciones de buen trato
es fundamental que la relacién sea una
fuente de afecto, ya que eso garantiza
su mantenimiento y promueve que los
integrantes de la relacibn romantica se
esfuercen y colaboren para su conserva-
cion. Larelacion se vive como un espacio
positivo y compartido donde es posible
tener receptividad y seguridad emocional.

El tercer factor identificado para ra-
zones de un buen trato en larelacién de
pareja se denoming interacciény recono-
cimiento. Como sefiala la literatura refe-
rente albuen trato, la principal razdén por
la que se generan los buenos tratos es
el reconocimientodel otro como alguien

digno de recibir amor yrespeto (Asocia-
cién Convenio del Buen trato & Fundacion
Antonio Restrepo, 2012). Garcia 'y Marti-
nez (2012) mencionan que este recono-
cimiento se expresa a través de cercania,
contacto y muestras de carifio, donde los
integrantes de la diada se sienten satisfe-
chos y contentos en la relacion (lglesias,
2004). Rubin (1973) también refiere que
en la relacion romantica existe una admi-
racion hacia el otro, lo que conlleva a la
expresion de amor y la predisposicion de
apoyarlo.

Para la subescala de consecuencias
de un buen trato en la relacion de pareja
se encontraron tres factores. Acerca del
primero, la interaccion positiva, se ha en-
contrado que la presencia de emociones
positivas, la funcionalidad y el placer ex-
perimentado en la diada romantica pro-
mueven una relacion positiva (Diaz-Loving
& Sanchez, 2002), y esto esta también
presente como consecuencia de un buen
trato en la relacion de pareja. De la mis-
ma manera, esta interaccion positiva pro-
mueve el crecimiento y la satisfaccion de
ambos integrantes de la diada (lglesias,
2004). Por ende, una relacion de pare-
ja basada en el buen trato tiene como
consecuencia un impacto positivo en el
estado de animo de cada integrante de
larelacion e influye enla participacion de
estos para la toma decisiones, ya que se
sienten valorados, apoyados y tranquilos
dentro de la relacién. Asimismo, se ca-
racteriza por la presencia de conductas
afectivas que se tiene dentro de la rela-
cion romantica.

El segundo factor denominado esta-
bilidad como consecuencia de un buen
trato en la pareja, se explica por Thibaut
y Kelley (1991), quienes mencionan que
en una relacion estable se ve implicado

Informes  Psicolégicos

pp + 151-167

Vol. 22 No. 2 « Julio-Diciembre » 2022 |
ISSN —e: 2422-3271

163



pp + 151-167

Yanning Guadalupe Calderén Pérez, Sofia Rivera Aragon,

Isabel Reyes Lagunes,

Mirta Margarita Flores Galaz, Laura de los Angeles Acufia Morales y Angélica Romero Palencia

un compromiso que refleja motivacion,
reciprocidad y disposicion en pro de la
relacion. Esta percepcion de tranquilidad
y armonia enlarelacion genera que con el
paso del tiempo los miembros de la diada
permanezcan en ella, ya que se sienten
cémodos y perciben que reciben un tra-
to equitativo. El tercer factor, nombrado
autoestima sexual, es una consecuencia
que anteriormente no se habia vinculado
de manera profunda con el buen trato. Al
respecto, Snell y Papini (1989) explican
que esta consecuencia ocurre cuando la
capacidad de experimentar la sexualidad
de un modo placentero influye en la es-
tima que se tiene de uno mismo. Por lo
gue pareciera que, ademas del impacto
en la relacion de pareja, también influye
positivamente a nivel personal.

La subescalarelacionada con las es-
trategias para generar un buen trato en la
relacion de pareja se agrupo en tres fac-
tores. El primer factor, denominado em-
patia, considera aquellas acciones que la
persona realiza para apoyar a su pareja,
tales como, aconsejarlo, expresar interés
en sus actividades cotidianas o animar a
la otra persona, lo que se vincula con la
preocupacion por el otro y con formas
de comprender lo que la pareja vive. Al
respecto, Davis (1996) argumenta que, en
las relaciones interpersonales, particular-
mente las de pareja, se caracterizan por
la capacidad de inferir los estados emo-
cionales del ser amado, lo que conlleva
a proporcionar apoyo y mostrarse com-
prensivo. Parala Asociacion Convenio del
Buen trato y Fundacién Antonio Restre-
po (2012) la empatia es un elemento que
identifica a las relaciones de buen trato
y se traduce por la capacidad de darse
cuenta y comprender qué siente, como
piensa y actla la otra persona para, a
partir de ello, establecer interacciones
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igualitarias. Vinculado alo anterior, Prager
(1995) indica que la empatia se relaciona
con la intimidad, lo que coincide con la
definicion de un buen trato en larelacion
de pareja. Cuando las personas se per-
ciben comprendidos por parte de su pa-
reja, se favorece la confianza para expre-
sar con honestidad y transparencia los
sentimientos, experiencias y actitudes.
Asimismo, es un espacio donde la pareja
se siente apoyado y cuidado emocional-
mente, ya que el otro se muestra recepti-
VO y comprensivo.

El segundo factor, nombrado automo-
dificacion, muestra la influencia cultural
sobre el buen trato en la relacion de pa-
reja, ya que, como Diaz-Guerrero (1994)
menciona, un rasgo presente en la cultu-
ra mexicana es que la persona considera
importante la satisfaccion de las necesi-
dades de los otros antes que las propias,
realizando cambios en sus conductas
con la finalidad de evitar dificultades en
la relacion y de esta manera ceder. La
automodificacién puede ser un aspecto
gue contribuya de manera positiva en la
capacidad de resolver conflictos o nego-
ciar, loque es considerado un elemento
clave para el buen trato (Asociacion Con-
venio del Buen trato & Fundacion Anto-
nio Restrepo, 2012). En este sentido, es
importante mencionar gue la automodifi-
cacioén permite que los integrantes de la
diada cedan y escuchen la postura del
otro ante situaciones de conflicto. El ter-
cer factor, llamado confianzay libertad es
explicado por Larzelere y Huston (1980),
guienes enuncian que en las relaciones
de pareja esta capacidad de creer en el
otroy en su honestidad, genera bienestar
para la relacién y un sentimiento de se-
guridad basado en la confianza. Sobre
la libertad, la Asociaciéon Convenio del
Buen trato y Fundacion Antonio Restrepo
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(2012) argumentan que un buen trato re-
quiere de la aceptacion del otro como un
ser que tiene sus propias necesidades
intelectuales, fisicas y emocionales. Lo
anterior implica el respeto hacia las indi-
vidualidades a partir del establecimiento
de limites claros y del autoconocimiento
(Sanz, 2016). Esto es clave, ya que en el
buen trato se requiere de la presencia de
respeto y de la aceptacion incondicional
de la otra persona para poder establecer
relaciones hidireccionales basadas en un
buen trato.

Por otro lado, los hallazgos de esta
investigacion permiten brindar un so-
porte empirico a la conceptuacion relati-
va al buen trato en la pareja y tener una
medicion clara. En comparacion con las
otras mediciones que se tienen del buen
trato, ésta es de caracter cuantitativo y,
ademas de abordar aspectos referentes
a la conceptuacion y estrategias para su
desarrollo, profundiza en las motivaciones
y consecuencias que se generan al esta-
blecer relaciones de buen trato. Se tiene
identificado en la Escala de Buen Trato
para Adultos Mexicanos (Ruvalcaba et al.,
2018) que para dar y recibir un buen trato
es necesario mostrarse respetuoso hacia
el otro, expresar calidez y carifio, ser cor-
dial, ser amable, tener conductas de cor-
tesia y de interés, y procurar el hienestar
dela otra persona. Asimismo, se hace én-
fasis en el buen trato a nivel individual. Sin
embargo, en la pareja romantica, ademas
de la expresion de afectoy el cuidado del
bienestar de |la pareja, es necesario tener
un vinculo cercano o de intimidad con el
ser amado, donde éste sea reconocido
como alguien importante en la vida de la
personay existala admiracion. Ilgualmen-
te, como parte de la Escala de Buen Trato
en la Relacion de Pareja se encontraron
factores asociados con el mantenimiento

de la relacion, lo que impacta en la cons-
truccion de una relacion positiva e influye
en la satisfaccion a nivel personal.

Finalmente, cabe mencionar que los
datos del presente estudio muestran un
acercamiento sobre como las parejas he-
terosexuales de entre 20 a 40 afios ex-
presan el buen trato, sin embargo, resulta
necesario explorar en diferentes rangos
de edad y por orientacion sexual, esto
para conocer y atender las particularida-
des. También se requiere continuar pro-
fundizando en el estudio de variables que
interfieren en el buen trato en larelacién
de pareja, puesto que el contexto donde
se desenvuelven las interacciones influye
en las expresiones y conductas dentro
de las relaciones interpersonales. A partir
de ello se podra proponer y disefiar inter-
venciones que contribuyan al estableci-
miento de relaciones sanas y que influyan
positivamente en la salud mental de cada
integrante de ladiada romantica.
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