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Resumen

El objetivo de este articulo es analizar las investigaciones publicadas en los Ultimos diez afos
sobre mediacion parental respecto al uso que hacen los nifios, las nifias y las adolescentes de las
TIC. Se realiz6 una revision narrativa de los articulos publicados en revistas cientificas indexadas en
seis bases de datos académicas. Como resultado del analisis de los articulos se construyeron cuatro
categorias: 1) Conocimientos y percepciones de los padres sobre Internet; 2) Papel de los padres
en el uso de Internet por parte de nifios, nifias y adolescentes; 3) Otras mediaciones y autocontrol
en el uso de Internet; y 4) Practicas parentales mas alla del uso de las TIC. Las conclusiones
estan relacionadas con el acelerado proceso de penetracion de Internet, el cual no se ve reflejado
en mediaciones efectivas y preventivas respecto a posibles riesgos que 10s nifios y nifas puedan

encontrar en los entornos digitales.
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Parental mediation and use of ICT.
A narrative review

Abstract

The objective of this article is to analyze the research published in the last ten years on parental
mediation regarding the use that children and adolescents make of ICT. A narrative review of the
articles published in scientific journals indexed in six academic databases was carried out. As a
result of the analysis of the articles, four categories were constructed: 1) Knowledge and perceptions
of parents about the Internet; 2) Parents’ role in the use of the Internet by children and adolescents;
3) Other mediations and self-control in the use of the Internet; and 4) Parental practices beyond the
use of ICTs. The conclusions are related to the accelerated process of Internet penetration, which
is not reflected in effective and preventive mediations regarding possible risks that children may
encounter in digital environments.

Keywords
Internet, ICT, childhood, adolescence, family education.

Mediagoes parentais e uso das TIC.
JUma revisao narrativa

Resumo

0 objetivo deste artigo é analisar as pesquisas publicadas nos Gltimos dez anos sobre mediagao
parental ao respeito do uso que criancas e adolescentes fazem das TIC. Foi realizada uma revisao
narrativa dos artigos publicados em revistas cientificas indexadas em seis bases académicas. Como
resultado da andlise dos artigos, foram construidas quatro categorias: 1) Conhecimentos e percepcoes
dos pais sobre a Internet; 2) Papel dos pais no uso da Internet por criangas e adolescentes; 3) Outras
mediacdes e autocontrole no uso da Internet; e 4) Praticas parentais além do uso das TICs. As
conclusdes prendem-se com o processo acelerado de penetragdo da Internet, que néo se traduz em
mediac0es eficazes e preventivas quanto aos possiveis riscos que as criangas podem encontrar nos
ambientes digitais.

Palavras chave
Internet, TIC, infancia, adolescéncia, educacao familiar.
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Ntroduccion

Debido al uso extendido de Internet,
los padres y las madres han comenzado
a sentirse preocupados por el uso que
sus hijos e hijas hacen de dicha tecnolo-
gia (Duggan, Lenhart, Lampe, & Ellison,
2015). En este contexto, la mediacion pa-
rental es un tipo de apoyo social que les
permite a los padres y las madres discutir
con los ninos, las ninas y los adolescentes
(NNA) acerca de su exposicion a situacio-
nes problematicas devenidas del uso de
medios digitales (Wright, 2016). En sinte-
sis, la mediacion se refiere al conjunto de
estrategias que llevan a cabo los padres
y las madres encaminadas a la gestion y
la regulacion que sus hijos e hijas hacen
de los dispositivos moviles con conexion
ala Web (Livingstone, Mascheroni, Dreier,
Chaudron & La-gae, 2015).

Livingstone y Helsper (2008) afirman
que la mediacion parental implica el es-
tablecimiento de reglas y restricciones,
tanto positivas (por ejemplo, con expli-
caciones y discusiones) como negativas
(por ejemplo, con desacuerdos y criticas).
La mediacion también considera la co-
visualizacion social, ésta incluye las estra-
tegias conversacionales e interpretativas,
asi como el monitoreo de las actividades
digitales de los NNA. Los padres no solo
tratan de prevenir influencias indeseadas,
sino que también, como propone el enfo-
que ecoldgico a la interaccion padre-hijo,
utilizan los medios de comunicacion para
facilitar los valores deseados, por ejemplo,
empleando canales digitales para apoyar
actividades familiares (a través de la co-
visualizacion, la construccion de intere-
ses comunes o la conversacion sobre los
medios de comunicacion). La mediacion
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parental resulta de procesos de dinamica
familiar y de socializacion infantil y contri-
buye a la conformacion de valores, prac-
ticas y alfabetizacion mediatica.

La importancia de reflexionar sobre la
mediacion en el uso de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
estriba en el hecho de que ésta puede
ayudar a prevenir problematicas psico-
sociales devenidas del uso de dichas
tecnologias. La mediacion parental ac-
tiva impacta en los comportamientos y
las actitudes de los hijos e hijas relacio-
nados con la tecnologia, reduciendo sus
comportamientos de dependencia a los
teléfonos moviles (Fu et al., 2020). Por su
parte, Fong-Ching et al. (2019) y Rehim,
Abu-Attiyeh & Rehim (2020) encontraron
que los padres que tenian alta percep-
cion de riesgo son mas propensos a im-
plementar estrategias de mediacion res-
trictiva del uso de smartphones e internet
respectivamente.

Por otra parte, Rodriguez-de-Dios,
van Qosten e Igartua (2018) encontraron
que la mediacion parental restrictiva re-
duce el desarrollo de las habilidades di-
gitales de los adolescentes. Ademas, las
mediaciones restrictivas por parte de las
madres son percibidas por los adoles-
centes como invasivas de su privacidad,
las cuales estan asociadas a respuestas
defensivas que conllevan a un mayor ries-
go de adiccion a Intermnet (Liu, 2020) o,
en el caso del estudio de Throuvala et al.
(2019), que el rechazo de los padres esta
asociado con la aparicion del trastorno de
los juegos en Internet (IGD por sus siglas
en inglés).

La efectividad de la mediacion parental
esta relacionada con las relaciones que

los NNA tienen con otros actores sociales
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e instituciones. Por ejemplo, Zhang, Bai,
Jiang, Yang & Zhou (2019) sefialan que el
apoyo de los maestros modera la relacion
negativa que puedan establecer los pa-
dres y los hijos respecto al uso de la Web,
en particular relacionada con la adiccion
a Internet.

Esta revision encuentra su importancia
en la necesidad de realizar un andlisis de
las investigaciones sobre las mediacio-
nes parentales y el uso de tecnologias
digitales llevadas a cabo durante los ul-
timos anos. El propdsito de este estudio
es ofrecer un panorama amplio sobre el
tema, que les sea de utilidad a los inves-
tigadores y a los profesionales que traba-
jan con nifos, nifias y adolescentes, asi
como con sus familias, en temas relacio-
nados con el uso de Internet. Sibien en la
literatura es posible encontrar algunas re-
visiones sobre mediacion parental, como
la realizada por Lopez y Ponte (2016), no
se encontraron antecedentes que cen-
traran su atencion en otros tipos de me-
diaciones o su relacion con las practicas
parentales mas alla del uso de las TIC.
Ademas, la produccion de conocimien-
to acerca del uso de la web por parte de
las personas mas jovenes, sumado a la
masificacion de los dispositivos tecnolo-
gicos, hace necesario que el conocimien-
to sobre las mediaciones parentales se
actualice permanentemente.

En este marco, este articulo tiene
como objetivo analizar las investigaciones
publicadas en los ultimos diez afios sobre
mediacion parental respecto al uso que
hacen los nifios, las nifas y las adoles-
centes de las Tecnologias de la Informa-
cion y la Comunicacion (TIC). Asimismo,
este articulo aborda algunos estudios
sobre otras mediaciones que inciden en
el uso de Internet, tales como las que
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gjercen las instituciones educativas y los
grupos de pares. Finalmente, se presenta
un andlisis que permite concluir que las
practicas parentales van mas alla del uso
de las TIC.

atodo

Para el alcance del objetivo de este
estudio se realizd una revision narrativa.
Esta consiste en un examen general de
la literatura publicada acerca de un ob-
jeto de conocimiento delimitado, cuyo fin
es describir y discutir el estado del arte
existente sobre un tema (Rother, 2007).
En comparacion con las revisiones de
alcance, sistematicas y los meta-analisis,
las revisiones narrativas no emplean pro-
tocolos estandarizados como parte de su
metodologia, ni recurren a instrumentos
para evaluar la calidad de los articulos
que conforman los materiales analizados.
Mas bien, las revisiones narrativas tienen
un nivel de andlisis exploratorio acerca de
un tema relativamente novedoso.

|dentificacion y
seleccion de los
estudios analizados

Los criterios de inclusion para cons-
truir el corpus de materiales analizados
fueron: articulos de investigacion cientifi-
ca sobre mediacion parental respecto al
uso de TIC, publicados en los ultimos diez
anos, escritos en lenguas castellana e in-
glesa, ubicados en revistas indexadas en
las bases de datos Google Académico,



ScienceDirect, Scopus, PubMed, Dialnet,
SciELO y Redalyc. Las investigaciones
analizadas fueron realizadas en distintas
partes del mundo, principalmente en Ibe-
roamérica. Los términos de busqueda y
los operadores booleanos empleados,
tanto en castellano como en inglés, fueron:
ninos OR adolescentes AND (Internet OR
“redes sociales”) AND “mediaciones pa-
rentales” OR riesgos. En este trabajo no se
incluyeron articulos de revision, validacion
de instrumentos, resenas bibliograficas ni
cartas al editor. En total, se analizaron 46
articulos de investigacion sobre mediacion
parental y uso de TIC por parte de nifos,
ninas y adolescentes.

Procedimiento

Se seleccionaron bases de datos aca-
démicas que indexan revistas cientificas
en castellano e inglés. Las bases de datos
seleccionadas fueron distribuidas entre los
investigadores, quienes, con los mismos
criterios de busqueda, realizaron la identifi-
cacion, la seleccion y la descarga o la ad-
quisicion de los articulos a través de redes
académicas. Posteriormente, todos los ar-
ticulos fueron almacenados en una base
de datos online. Seguido, se dio paso a la
lectura de los resimenes y palabras cla-
ve con el fin de verificar que se ocuparan
del objeto de conocimiento de interés para
este estudio: la mediacion parental del uso
de las TIC. Finaimente, el grupo de articu-
los definitivo fue analizado por el equipo de
investigacion. Se construyeron cuatro ca-
tegorias emergentes como producto del
proceso de andlisis; 1) Conocimientos y
percepciones de los padres sobre Internet;
2) Papel de los padres en el uso de Internet
por parte de ninos, nifas y adolescentes;
3) Otras mediaciones y autocontrol en el
uso de Internet; y 4) Practicas parentales
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mas alla del uso de las TIC. Las catego-
rlas se construyeron a partir de la revision
y sistematizacion de los resultados de las
investigaciones seleccionadas de acuerdo

a los criterios de inclusion.

Consideraciones
éticas

Esta revision se realizd bajo los princi-
pios éticos establecidos por la American
Psychological Association (2010) para la
investigacion cientifica. Ademas, el pro-
yecto de investigacion que enmarca este
articulo fue revisado y aprobado por el
Comité de Bioética de la Universidad de
San Buenaventura de Medellin. Finalmen-
te, la mayor parte de los articulos anali-
zados son open access y cuentan con li-
cencia creative commons; 10s papers que
no cumplian con esta condicion fueron
obtenidos a través de redes académicas

y de investigadores.

esultados

Caracterizacion
de los articulos
analizados

Se analizaron 46 articulos de investi-
gacion. El nimero minimo de participan-
tes fue 8 y el nimero maximo fue 25.142.
En relacion con el disefio de investiga-
cion, 35 estudios se realizaron con dise-
Ao cuantitativo, 8 con disefo cualitativo
y 3 con diseno mixto. Los paises en los
que se llevaron a cabo las investigaciones
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fueron Espana (20), Colombia (4), Estados
Unidos (3), Chile (3), Peru (2), Austria (1),
Canada (1), China (2), Chipre (1), Cuba (1),
Grecia (1), Malasia (1), México (1), Taiwan
(1), Turquia (1) y en varios paises (3). Final-
mente, 26 articulos estan publicados en
castellano y 20 en inglés.

Conocimientos y
percepciones de los
padres sobre Internet

Algunas investigaciones sobre el cono-
cimiento que tienen los padres y madres
acerca de Internet se centran en las dife-
rencias generacionales entre adultos y jo-
venes respecto al uso de tecnologias digi-
tales. Los estudios resaltan que los ninos,
las nifias y los adolescentes consideran
que el conocimiento de sus padres sobre
Internet es determinante para enfrentar de
manera eficaz 1os problemas asociados
al control parental (Sureda, Comas & Mo-
rey, 2010). En ocasiones, el conocimien-
to sobre la Web por parte de los padres
y madres es incipiente en comparacion
con el que tienen sus hijos e hijas, quienes
asesoran con impaciencia y poco sentido
pedagdgico a sus mayores en el uso de
TIC (Godoy & Galvez, 2011); por ejemplo,
los adultos emplean Internet casi exclusi-
vamente para comunicarse con amigos
y familiares, adjuntar archivos y utilizar los
buscadores para consultar informacion
(Pino, Soto y Rodriguez, 2015), descono-
ciendo un gran numero de actividades di-
gitales que realizan sus hijos € hijas y que,
eventualmente, merecerian atencion por
parte de los adultos.

El conocimiento acerca del uso de tec-
nologias digitales ha dividido a los miem-
bros del hogar entre nativos digitales -los
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hijos y las hijas- e inmigrantes tecnologicos
-los padres y las madres-, y aunque los
menores de edad tengan conocimiento
sobre el uso de los dispositivos, esto no
asegura que no asuman riesgos. Por esta
razdn es necesario que la alfabetizacion
digital esté acomparnada con la formacion
en valores (Feijoo-Fernandez & Garcia-
Gonzalez, 2017). Esto indica que la familia
debe convertirse en una institucion proac-
tiva, con capacidad de anticipacion, para
que pueda prevenir los riesgos a los que
se vienen enfrentando los ninos y adoles-
centes en la Red (Diaz-Cervero, 2016). El
uso de Internet invita a los padres menos
habiles a comprender los cambios que
estan enfrentando las nuevas generacio-
nes. Silos padres y madres logran enten-
der esta diferencia generacional podrian
alcanzar un equilibrio entre las mismas,
familiarizandose con las herramientas di-
gitales (Barrera-Valencia & Dugue-Gomez,
2014).

Con respecto a las percepciones de
los padres y madres sobre las tecnologias
digitales, otro grupo de investigaciones re-
portan que, si bien los adultos no tienen
los mismos conocimientos que sus hijos,
tampoco tienen miedos al momento de
usarlas, puesto que las consideran ase-
quibles para su aprendizaje y encuentran
en ellas gran numero de posibilidades,
razodn por la cual es importante dedicar-
les tiempo y esfuerzo (Pino, Soto & Rodri-
guez, 2015). Ademas, los padres y madres
sienten cada vez menos ansiedad tecno-
l6gica, percibiéndose méas audaces en su
uso, especialmente en las redes sociales
(Peral-Peral, Arenas-Gaitan & Villarejo-Ra-
mos, 2015).

Estudios recientes en Espafa mues-
tran percepciones mas pesimistas que
optimistas en algunos padres sobre el



uso de Internet; ademas, las investigacio-
nes reportan que los adultos manifiestan
dificultades al tratar de generar procesos
de responsabilizacion entre los mas jove-
nes (Bartau-Rojas, Aierbe-Barandiaran &
Oregui-Gonzélez, 2018). Otros estudios
senalan que la percepcion de los padres
y madres es predominantemente positi-
va, aunque no dejan de preocuparse por
los riesgos que sus hijos puedan encon-
trar en las redes sociales, las paginas
para hacer amigos y la posibilidad de ac-
ceder a la pornografia (Torrecillas-Lacave,
Vazquez-Barrio & Monteagudo Baranda-
lla, 2017). No obstante, la mediacion de
los padres frente al uso de Internet de los
hijos e hijas esta condicionada al uso que
ellos mismos le dan a la Web (Yubero, La-
rranaga, Navarro & Elche, 2018).

Actualmente, no seria posible afirmar
que se adolece de ayudas tecnoldgicas
que permitan a los padres poder apoyar
a sus hijos en las tareas escolares, facili-
tar los procesos de busquedas eficientes,
encontrar contenidos apropiados y eva-
luar la calidad de los hallazgos (Mufeton,
Suarez & Rodrigo, 2015).

Papel de los padres
en el uso de Internet
por parte de niNos,
ninas y adolescentes

Independientemente del conocimiento
que los padres y las madres tengan sobre
las TIC, se espera que desempefen un
papel mediador en el uso que los nifos,
las nifias y los adolescentes hacen de es-
tas herramientas. Esto con el fin de que,
por una parte, se prevengan posibles
riesgos que pueden encontrar en la Red,
como el acceso abierto a informacion no

Mediaciones parentales y uso de las TIC. Una revision narrativa

apta para ciertas edades o el contacto
con personas desconocidas que pudie-
ran dafar su integridad; vy, por otro lado,
se promueva el aprovechamiento de este
recurso para el aprendizaje, el desarrollo
de su creatividad, la participacion social y
la defensa y proteccion de sus derechos.

Segun Arnaiz, Cerezo, Giménez y
Maquilon (2016) y Garmendia, Casado
del Rio, Martinez y Garitaonandia (2013),
principalmente son los padres quienes
supervisan a los hijos, luego son los her-
manos mayores y, en menor medida, los
abuelos, siendo las hijas las mas contro-
ladas, tal vez por la percepcion de una
mayor fragilidad en ellas, que demanda-
rian un mayor cuidado y proteccion. Ade-
mas, se observa que la supervision va
disminuyendo en la medida que aumen-
ta la edad de los hijos y de las hijas. En
el caso de los y las jovenes, mas que el
control parental en si mismo, requieren un
acompanamiento por parte de los padres
y las madres que fomente su autonomia
(Fousiani, Dimitropoulou, Michaelides &
Van Petegem, 2016).

Los resultados mas comunes en diver-
sas investigaciones realizadas en Espana,
Chile y México tienen que ver con la falta
de limites, especificamente en el tiempo
de conexion y los contenidos a los que
se exponen los ninos, las ninas y las ado-
lescentes, con una minima presencia de
los padres y de las madres en dicha acti-
vidad (Arnaiz, Cerezo, Giménez & Maqui-
Ion, 2016; Berrios-Valenzuela, Buxarrais-
Estrada & Garcés, 2015; Moreno, Ledn &
Contreras, 2014; Ponce de Ledn, Rivas &
Castillo, 2016; Sureda, Comas & Morey,
2010); a excepcion de los padres de fa-
milia con hijos con Trastorno de Déficit de
Atencion e Hiperactividad, que mostraron
un mayor grado de acompanamiento y
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de regulacion (Arrizabalaga, Aierbe & Me-
drano, 2010). Los padres catalanes que,
a pesar de entregar un teléfono inteligente
a sus hijos a manera de recompensa o
refuerzo por el buen comportamiento y/o
el rendimiento académico, restringen el
acceso a Internet, tanto en los contenidos
como en el tiempo (Contreras, Garcia &
Gonzalez, 2015).

De acuerdo con lo indagado, a los
adolescentes les resulta molesto que sus
padres, madres o tutores mantengan un
cierto grado de mediacion y supervision
cuando se encuentran realizando alguna
actividad en Internet. No obstante, el ha-
llazgo de comportamientos de riesgo invi-
ta a pensar en la necesidad de implemen-
tar programas de mediacion parental.

Si bien hay investigaciones que indican
como los menores de edad valoran posi-
tivamente que sus padres ejerzan algun
tipo de control a los contenidos que pue-
dan hallar en Internet (Jiménez, Garmen-
dia & Casado, 2015), otras sefialan que,
ademas de la regulacion del tiempo, es
importante que tanto padres como pro-
fesores los acomparien, con el propdsito
de disminuir la incidencia de los riesgos a
los cuales se exponen (Garmendia, Marti-
nez, Garitonandia & Casado, 2012).

Segun Barrera-Valencia y Duque-Go-
mez (2014), cada padre tiene sus propias
maneras para minimizar los riesgos a los
que se exponen sus hijos € hijas, las cua-
les dependen de la pericia que tienen del
manejo de las herramientas digitales. Por
tanto, los padres y madres con menos
conocimientos de las nuevas tecnolo-
glas recurren a practicas como escon-
der el cable del computador o prohibir
SuU uso, mientras que para los que tienen
mayor conocimiento en el manejo de las
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TIC suelen recurrir a una mediacion mas
técnica, recurriendo a estrategias como
claves de acceso o el uso de programas
informaticos disefados para tal efecto;
ademas, les otorgan cierta cantidad de
tiempo para el uso.

En ese mismo sentido, Bartau-Rojas,
Aierbe-Barandiaran y Oregui-Gonzalez
(2018) identificaron diversas formas de
gjercer el control parental, como la delimi-
tacion de espacios y tiempos para la co-
nexion y la supervision. Los padres tam-
bién implementan estrategias de apoyo,
como el modelado parental o entre her-
manos, la instruccion y la comunicacion
familiar.

Asi mismo, en un estudio realizado en
diversos contextos europeos Y latinoame-
ricanos, Martinez y Medrano (2012) iden-
tificaron tres tipos de mediacion parental,
destacandose la mediacion restrictiva y la
co-asistida. El primer tipo de mediacion
se refiere a cuando deben acceder a In-
ternet, qué contenidos consumir y cuan-
to tiempo pueden permanecer frente a
las pantallas. Mientras que el segundo
tipo de mediacion se refiere a acciones
parentales como ingresar con los hijos e
hijas a la Web vy, en ocasiones, comen-
tar los contenidos con ellos. Los autores
también destacan cuatro perfiles paren-
tales: instructivo, inhibido, covisionado y
restrictivo. De estos, sobresale el perfil
inhibido, que da cuenta de la incapacidad
para intervenir, mas alla de imponer un
horario o restringir su uso, como el mas
percibido por los adolescentes respecto
a sus padres.

En diversas investigaciones que han
explorado los diversos tipos de estra-
tegias de mediacion de los padres en
Europa y Latinoamérica se encuentra la



predominancia de la mediacion restric-
tiva (Garmendia, Casado del Rio & Mar-
tinez, 2016; Martinez, Cortés, Medrano
& Apodaca, 2014; Torrecillas-Lacave et
al.,, 2017). Asi, por ejemplo, segun la en-
cuesta EU Kids Online en Espafna, uno
de cada tres progenitores comprueba el
correo electronico o la mensajeria instan-
tanea de sus hijos o su perfil en un sitio
de redes sociales o en una comunidad
virtual (Garmendia et al., 2016). Todo esto
para indicar que los padres, simplemente,
no saben cOmMo intervenir en la Web.

Algunos investigadores ponen en
duda la efectividad de las restricciones
en el uso del internet y afirman que si los
padres recurren poco a las restricciones
como forma de control en el uso de In-
ternet mejores habilidades desarrolla-
ran sus hijos, independientemente de la
edad (Sanchez-Valle, de-Frutos-Torres &
Vasquez-Barrio, 2017) y que la mediacion
parental restrictiva esta positivamente re-
lacionada con el cyberbullying, mientras
que éste tiene una relacion negativa con la
mediacion instructiva y coasistida (Wright,
2016). Ademas, la mediacion restrictiva
puede estar relacionada con un estilo pa-
rental sobreprotector en el cual los padres
no les permiten a sus hijos la adquisicion
de herramientas efectivas tanto para la
resolucion de problemas como para el
desarrollo de habilidades sociales.

Sin embargo, no todo el panorama es
oscuro. En la investigacion de Torrecillas-
Lacave et al. (2017) se reconocen también
otros padres que prefieren acompanar a
sus hijos cuando navegan por internet,
mientras aprovechan para fortalecer la
comunicacion familiar hasta la sensibiliza-
cion de los posibles riesgos y consecuen-
cias de las publicaciones que hacen en
redes sociales o en WhatsApp.
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En concordancia con eso, Ponce de
Ledn, Rivas y Castillo (2016) sefalan la
importancia de que los adultos, y en es-
pecial la familia, se comprometan con
ser guias de nifos, ninas y jovenes en
el uso de Internet, sin caer en supues-
tas barreras generacionales estereotipa-
das, que los llevan a desentenderse de
ello, dejandolos solos en un mar infinito
de contenidos e informacion, para el que
aun carecen de criterios claros que les
permita evaluar 1o que reciben. Por esto,
la relevancia de promover programas de
entrenamiento para los padres con el fin
de facilitar que estos generen mediacio-
nes positivas (Mcgoron, Hvizdos, Bock-

nek, Montgomery & Ondersma, 2018).

Otras mediaciones y
autocontrol en el uso
de Internet

No sélo los padres egjercen una media-
cion en el uso de las TIC e Internet por
parte de los nifos, las nifas y los ado-
lescentes. También existe la mediacion
institucional o contextual que, como se
senala en el estudio de Cardenas, Paret,
Campos y Campos (2017), instituciones
como la universidad, ademas de proveer
de manera gratuita el servicio de Internet,
adelantan un proceso de alfabetizacion
para su uso social. Asi mismo, en otro
estudio realizado en Colombia, se men-
ciona la relevancia de la alfabetizacion di-
gital de los diversos actores educativos,
planteando diferentes niveles de integra-
cion del uso de las TIC como herramienta
pedagdgica, pues, en la medida en que
esta integracion aumenta, es mayor la
mediacion entre los mismos estudiantes
y los docentes (Escorcia-Oyola & Jaimes,

2015).
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Segun Jiménez et al. (2015), los nifos,
las nifas y los adolescentes atribuyen alos
educadores la capacidad de regulacion,
vigilancia y mediacion, aunque esto cam-
bia a medida que aumenta la edad, pues
disminuye la percepcion de autoridad de
los profesores, siendo los pares quienes
adquieren mayor peso Yy relevancia. Por
eso también se habla de mediacion en-
tre pares, que esta dada por el hecho
que entre los jovenes se comparten, se
difunden y se recomiendan informacion
que es de su interés. Los mismos autores
sefialan que navegar en compariia facili-
ta la construccion colectiva de significa-
dos y sentidos de lo que se esta viendo,
ademas de ser solidarios, denunciar de
manera conjunta e incluso hacer reco-
mendaciones en cuanto a evitar o preve-
nir los riesgos (Gewirtz-Meydan, Mitchell
& Rothman, 2018). Sin embargo, Shapka,
Onditi, Collie y Lapidot-Lefler (2018), en
un estudio comparativo entre adolescen-
tes de Canada y Tanzania, muestran que
navegar en comparnia también puede ser
usado para potenciar el cyberbullying.

Frente a la pregunta acerca de quién
tiene mas influencia, si los padres o los
pares, es un asunto relativo, seguramente
relacionado con el contexto cultural; por
ejemplo, en el caso de los jovenes del ex-
tremo oriente son los padres y las madres
(Chin-Hooi, Wali, Yeik & Hwa, 2018).

Otra arista que considerar en €l tema
de las mediaciones es el autocontrol por
parte de los propios jovenes. Es asi como
Li, Dang, Zhang, Zhang y Guo (2014) en-
contraron que tener bajo autocontrol,
acompanado de actitudes permisivas por
parte de los padres, aumenta el riesgo
y la prevalencia de adiccion a Internet,
en comparacion con otros jévenes que,
con mayor autocontrol, hacen un uso
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moderado de Internet. Cuanto menos
restrictivo sea el control y mas acompa-
namiento haya por parte de los padres,
mayor sera el desarrollo de habilidades
criticas en el uso de la Web por parte
de los y las jovenes (Sanchez-Valle et al.,
2017).

En el estudio realizado en Turquia por
Vazonyi, Jiskrova, Ozdemir & Malone
(2017) se encontrd que la mediacion res-
trictiva por parte de los padres (hombres)
favorece el desarrollo de autocontrol de
los jovenes de sexo masculino. En el sexo
femenino se evidencid lo opuesto ante
las mediaciones restrictivas de ambos
padres. Al parecer, hay aspectos de tipo
cultural y religioso muy diferentes a los
paises hispano-parlantes que habria que
considerar.

Ademas del autocontrol, se ha iden-
tificado que el apoyo social percibido y
una alta autoestima de los jovenes actian
como moderadores respecto al uso pro-
blematico del Internet (Gonzalez-Retuerto
& Estévez-Gutiérrez, 2017). Otro hallazgo
interesante es que, a mayor regulacion
emocional, disminuyen las conductas im-
pulsivas hacia el uso de Internet y la sinto-
matologia disfuncional (Estévez, Herrero,
Sarabia & Jauregui, 2014).

Practicas parentales
mas alla del uso de
las TIC

Como se ha sefalado, algunas inves-
tigaciones se ocupan de la manera como
las practicas parentales se relacionan
con los usos que los nifos, las ninas y los
adolescentes hacen de Internet y las TIC,
incluso se ha identificado una asociacion



entre el aumento del tiempo frente a la
pantalla con un mayor peso entre los nifios
en edad preescolar (Frate, Jenull & Birba-
cher, 2019).

Uno de los aspectos en los que la pa-
rentalidad incide en el uso responsable de
Internet es la prevencion del cyberbullying.
Es asi como Vazonyi et al. (2017) eviden-
ciaron altos niveles de cercania parental
relacionados con altos niveles de autocon-
trol, bajas tasas de bullying y bajas tasas
de cyberbullying. Ademas, altos niveles
de monitorizacion materna predicen bajos
indices de perpetracion de cyberbullying,
mientras que altos niveles de aprobacion
parental predicen altos niveles de auto-
control y bajos niveles de perpetracion
de bullying y cyberbullying. Sin embargo,
otros estudios parecen contradecir la idea
anterior, pues reportan que el comporta-
miento de los padres juega un rol minimo
en el apaciguamiento del desarrollo de
publicaciones hostiles y embarazosas en
Internet. Tampoco el control de Internet
y la socializacion parental operan como
predictores significativos de alguna forma
de agresion online (Law, Shapka & Olson,
2010).

De otro lado, Navarro, Yubero y Larra-
Aaga (2014) encontraron que Unicamente
el 17.6 % de los padres espanoles saben
lo que estan viviendo sus hijos, y que el
45% considera que su hijo nunca ha sido
cibervictimizado, aungue haya recibido
agresiones online. Mientras, Ortega-Ba-
ron, Buelga-Vasquez y Cava-Caballero
(2016) sefalan que los jovenes acosados
obtienen puntajes mas altos en conflicto
familiar en contraste con puntajes mas
bajos en autoestima familiar, cohesion y
expresividad.
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Otro tema que suele preocupar a los
padres y a las madres es el consumo de
pornografia y, al parecer, su reducido con-
sumo esta asociado con un estilo intra-
familiar positivo (Rivera, Santos, Cabrera
y Docal, 2016), mientras el consumo de
pornografia se incrementa cuando el es-
tilo intrafamiliar es negativo, como el de
independencia relacional. Lo anterior se
explica porque las decisiones que toman
los adolescentes estan mediadas por las
relaciones que tienen con sus padres. Asi,
un ambiente familiar caracterizado por la
violencia y la sensacion de soledad esta
asociado a un mayor consumo de porno-
grafia en los adolescentes, junto a todos
los riesgos que ello implica.

Algunos estudios han mostrado que
relaciones parentales positivas tienen un
efecto inverso en la adiccion a Internet (Ka-
laitzaki & Birtchnell, 2014). Asi mismo, Li,
Dang, Zhang, Zhang y Guo (2014) encon-
traron que los adolescentes con adiccion a
Internet punttan bajo en cuanto apoyo po-
sitivo emocional por parte de sus padres
y alto en control parental negativo (mas
restricciones). También, hay hallazgos que
muestran que los estilos parentales de
abuso e indiferencia del padre son los que
mejor explican la adiccion a Internet entre
los adolescentes (Matalinares et al., 2013)
y también un ambiente familiar deficiente,
con padres que no limitan el tiempo de
uso de Internet (Chen, Wang, Lin & Yang,
2020). Sin embargo, algunos estudios pa-
recen contradecir las premisas antes plan-
teadas. De acuerdo con Rengifo, Ferria
y Quiro (2015), el funcionamiento familiar
percibido por los adolescentes no se re-
laciona significativamente con la adiccion
a Internet, pues, independientemente de
cual sea éste, los y las jovenes pueden o
no desarrollar ciberdependencia.
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En definitiva, los estilos parentales tie-
nen incidencia en el uso que los adoles-
centes hacen de Internet, especialmente
cuando hablamos de diferencia de géne-
ro. De acuerdo con Lau y Yuen (2016), los
adolescentes varones suelen estar mas
influenciados por la educacion materna y
los estilos paternales de crianza. En parti-
cular, el monitoreo paternal y los estilos de
preocupacion paternal influyen en el uso
de la Web relacionado con el aprendizaje
de los adolescentes varones. Caso con-
trario parece darse entre las adolescen-
tes, quienes tienden a ser influenciadas
mas por los estilos de crianza materna
y la educacion paternal. Ademas, el es-
timulo y monitoreo maternal son los dos
estilos de crianza mas influyentes para el
uso de Internet relacionado con el apren-
dizaje de las mujeres adolescentes. De
igual manera, la eficacia de la mediacion
parental disminuye con el aumento en la
edad de los jovenes (Glatz, Crowe & Bu-
chanan, 2018).

onclusiones

Resulta innegable la necesidad de un
mayor acercamiento de los padres y las
madres hacia las nuevas tecnologias, su-
perando los miedos y la reticencia que
puedan tener frente a estas herramien-
tas. Esto les permitiia acompanar a sus
hijos e hijas quienes, aunque aparentan
mayor conocimiento y manejo de las TIC
en comparacion con sus padres, necesi-
tan orientaciones para hacer frente a los
riesgos que puedan encontrar al navegar
por la Web. Asimismo, las investigacio-
nes analizadas evidencian que, ante las
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limitaciones de los padres, el principal re-
Curso que tienen es la mediacion restric-
tiva o el desentendimiento total frente a lo
que los ninos, las nifias y los adolescen-
tes hacen en Internet. Ambos comporta-
mientos traen consecuencias negativas
relacionadas con los riesgos que asumen
las generaciones mas jovenes cuando
estan conectados.

Se hace necesario, por ejemplo, seguir
indagando por la manera como se esta
procurando la alfabetizacion digital de los
padres y las madres en las instituciones
educativas. También es indispensable
brindar herramientas, tanto a los padres
como a los educadores, para fortalecer el
autocontrol, la autoestima y la autonomia
de los ninos, las ninas y los adolescentes,
pues estos aspectos han evidenciado un
importante impacto en el uso adecuado
del Internet. Para lograr esto es necesario
que los gobiernos cuenten con politicas
publicas que impulsen los cambios ne-
cesarios en las instituciones educativas,
para que se incluyan programas y pro-
yectos que favorezcan el desarrollo de
competencias para la mediacion parental
activa y co-visionada de los docentes, los
padres y las madres.

Desde una perspectiva critica, es
importante sefialar que el abordaje de
la mediacion parental tiene sus limites,
puesto que el uso que hacen las perso-
nas de las tecnologias digitales depende
de factores como la clase social, la ge-
neracion a la que se pertenece, el poder
adquisitivo, entre otros aspectos socia-
les que requieren ser interpretados. En
general, los articulos revisados abordan
las mediaciones como simples practicas
que realizan los padres y las madres, sin
consideracion de aspectos contextuales
que inciden en sus acciones. Asimismo,



se deben consideran tanto los contextos
presenciales como los contextos online,
puesto que estos tienen diferentes ca-
racteristicas, y determinaran los recursos
con los que cuentas los cuidadores para
orientar a los ninos, las nifas y los adoles-
centes respecto a los usos que hacen de
las tecnologias digitales.

Este articulo complementa algunas re-
visiones realizadas por otros autores, en
las que se trata el tema de las mediacio-
nes parentales relacionadas con el uso
de las TIC. La revision realizada por L6-
pez y Ponte (2016) se centra en el analisis
de investigaciones realizadas con jovenes
espanoles; mientras que el presente ar-
ticulo incluye investigaciones realizadas
en diversos paises. Por su parte, Marin-
Cortés et al. (2019) realizaron una revision
sistematica en la que reportan que la me-
diacion parental activa y la mediacion pa-
rental restrictiva son factores protectores
para que los ninos, las ninas y los ado-
lescentes no se involucren en situaciones
de cyberbullying. A diferencia de dicha
revision, este trabajo no se centra Unica-
mente en el ciberacoso, sino que amplia
su mirada hacia diferentes problematicas
relacionadas con el uso de Internet.

Entre las limitaciones del estudio, se
destaca que por tratarse de una revision
narrativa no se puede determinar con pre-
cision el nUmero exacto de publicaciones
existentes sobre mediacion parental y uso
de TIC en el periodo de tiempo seleccio-
nado. Asi mismo, este tipo de disefio no
contempla una evaluacion de la calidad
de las revistas ni de los articulos, razon
por la cual podria haber fuentes de error
en algunas de los estudios analizados.
Por ultimo, que unicamente se analizaron
investigaciones publicadas en castella-
no y en inglés, dejando de lado papers
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publicados en otros idiomas, los cuales
constituyen un gran volumen de los ma-
teriales actuales sobre el tema.

Como consideraciones para futuros
estudios se recomienda actualizar los
materiales sobre el tema abordado en
este articulo con mas publicaciones de
los dltimos afios. Asimismo, emplear me-
todologias para el andlisis bibliografico
como la revisidon de alcance, la revision
sistematica o el meta-andlisis. Finalmen-
te, se recomienda llevar a cabo interpre-
taciones en clave de campos actuales
de la psicologia aplicada, tales como la
ciberpsicologia.

Todo parece indicar que un clima fa-
miliar de didlogo, comprension y partici-
pacion, mas alla del conocimiento y ma-
nejo que puedan tener los padres sobre
el uso de las nuevas tecnologias € Inter-
net, permite aumentar las posibilidades
de un uso positivo de las TIC en los ninos,
las nifias y los adolescentes. Por el con-
trario, cuando las relaciones parentales
son negativas, los nifios y adolescentes
buscaran interacciones por fuera de la fa-
milia, alin en contextos de riesgo, v ello
estéa asociado con un consumo negativo
de las nuevas tecnologias y la aparicion
de problematicas como el cyberbullying y
la ciberdependencia.

Esta investigacion puede ser Util para
los profesionales de la psicologia, las
ciencias sociales y de la salud que estén
interesados en el disefio e implemen-
tacion de programas y proyectos de in-
tervencion psicosocial relacionados con
el uso de las tecnologias digitales en los
hogares. A su vez, lo presentado en este
trabajo podria ser empleado para funda-
mentar la construccion de politicas publi-
cas relacionadas con el bienestar de los
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ninos, nifas y adolescentes, en funcion
del uso que éstos hacen de las TIC. Final-
mente, este trabajo aporta a un campo
de reciente interés para la psicologia que
se ocupa de como Internet ha modifica-
do dimensiones humanas tales como las
emociones, la cognicion, las interaccio-
nesy, en general, el comportamiento.
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