Avances

ISSN 1562-3297

ARTICULO CIENTIFICO Vol.26 No 2, Abril-Junio, 2024
Gestion de la produccion en Empresa Avicola Pinar del Rio, a partir de la
avicultura alternativa

Production management at the Pinar del Rio Poultry Company, based on
alternative poultry farming

Gestao da producao na Pinar del Rio Poultry Company, baseada na avicultura

alternativa

Edel Triana Velazquez™

Ingeniero Industrial, Jefe de prod%:cic')n de la Empresa Avicola, Empresa Avicola, Pinar
del Rio, Cuba, telef.:52097366, p@4 :trianavelazquezl@gmail.com;

@ :https://orcid.org/0009-0009-6344-5465

Iverilys Pérez Hernandez

Doctora en Ciencias Geograficas, Especialista en Gestion Hotelera, Licenciada en
Economia, profesora Titular, Universidad de Pinar del Rio, Facultad en
Ciencias Ecﬁnémicas, Departamento de Economia Global, Pinar del Rio, Cuba, teléf.:
53279436, @y :iverilys@upr.edu.cu; @ :https://orcid.org/0000-0003-2124-0962

Jorge Freddy Ramirez Pérez

Doctor en Ciencias Geograficas, Master en Historia Regional, profesor Titular,
Universidad de Pinar del Rio, Facultad en Ciencias Econdémicas, Centro de estudios de
Direccion, [Esarrollo Local, Turismo y Cooperativismo, Pinar del Rio, Cuba, teléf.:
52135908, pay :freddy@upr.edu.cu; @ :https://orcid.org/0000-0001-7891-2016

Para citar este articulo/To reference this article/ Para citar este artigo

Triana Veladzquez, E., Pérez Hernandez, I., & Ramirez Pérez, J. F. (2024). Gestion de
la produccion en empresa Avicola Pinar del Rio, a partir de la avicultura

alternativa. Avances, 26(2), 220-240, http://avances.pinar.cu/index.php/
publicaciones/article/view/826
Recibido: 25 de agosto de 2023
Aceptado: 23 de febrero de 2024
RESUMEN
La produccion avicola emerge como alejandose de los métodos
alternativa a los desafios convencionales y adoptando practicas

contemporéaneos en la alimentacion de la
poblacion mundial. Se buscan nuevos
enfoques para mejorar la gestion del
proceso de produccion avicola,
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mas éticas y respetuosas con el medio
ambiente con el propdsito principal de
transitar hacia un sistema de produccién
mas integral, basado en la avicultura
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Gestion de la produccion, a partir de la avicultura alternativa

alternativa. Esto incluye la comprension
de las practicas de manejo, nutricion
salud avicola especificas a través de una
gestibn que integre la actividad
productiva de la empresa con
productores que cuentan con
posibilidades en el territorio. En relacién
con lo anterior se declara como objetivo,
contribuir a una mejora en la gestion del
proceso de produccidon avicola de la
Empresa Avicola de Pinar del Rio, a partir
de la avicultura alternativa. Esta
perspectiva parte de los fundamentos
tedricos metodolégicos y un diagndéstico
de la empresa, tomada como referencia
para el estudio, ello fundamenta la
propuesta de un procedimiento para
mejorar la gestion del proceso de
produccion avicola, a partir de la
avicultura alternativa que destaca la
importancia de una incorporacion de una
nueva linea productiva progresiva a la
avicultura alternativa, para la empresa
Avicola pinarefia. Ademas, se desarrolla
un diagnostico que arroja la necesidad
de establecer sistemas de monitoreo
efectivos que evaluen el bienestar de las
aves, la calidad del producto y la
eficiencia del proceso productivo, a
partir de avicultura alternativa, ello
requiere una transiciéon cuidadosa,
capacitacion integral y sistemas de
monitoreo precisos.

Palabras clave: gestidbn; proceso
productivo; procedimiento.

ABSTRACT

Poultry production emerges as an
alternative to contemporary challenges
in feeding the world population. New
approaches are sought to improve the
management of the poultry production
process, moving away from conventional
methods and adopting more ethical and
environmentally friendly practices with
the main purpose of moving towards a
more comprehensive production system,
based on alternative poultry farming.
This includes understanding specific
poultry management, nutrition and
health practices through management

that integrates the company's
productive activity with producers who
have possibilities in the territory. In
relation to the above, the objective is
declared to contribute to an
improvement in the management of the
poultry production process of the Pinar
del Rio Poultry Company, based on
alternative  poultry farming. This
perspective is based on the theoretical
methodological foundations and a
diagnosis of the company, taken as a
reference for the study, this bases the
proposal of a procedure to improve the
management of the poultry production
process, based on alternative poultry
farming that highlights the importance
of an incorporation of a new progressive
production line to alternative poultry
farming, for the company Avicola
Pinarefia. In addition, a diagnosis is
developed that shows the need to
establish effective monitoring systems
that evaluate the well-being of the birds,
the quality of the product and the
efficiency of the production process,
based on alternative poultry farming,
this requires a careful transition,
comprehensive training and precise
monitoring systems.

Keywords: management; production
process; procedure.

RESUMO

A producdo avicola surge como
alternativa aos desafios
contemporaneos na alimentagcdo da
populacdo mundial. Procuram-se novas
abordagens para melhorar a gestdo do
processo de producéao avicola,
afastando-se dos meétodos
convencionais e adoptando praticas
mais éticas e amigas do ambiente com o
objectivo principal de avancar para um
sistema de producdo mais abrangente,
baseado na avicultura alternativa. Isso
inclui compreender praticas especificas
de manejo, nutricdo e sanidade avicola
por meio de um manejo que integre a
atividade produtiva da empresa com
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produtores que tenham possibilidades
no territério. Em relagcdo ao exposto,
declara-se o objetivo de contribuir para
uma melhoria na gestao do processo de
producdo avicola da Empresa Avicola
Pinar del Rio, baseado na avicultura
alternativa. Esta perspectiva esta
baseada nos fundamentos teodrico-
metodolégicos e em um diagndstico da
empresa, tomada como referéncia para
0 estudo, isso fundamenta a proposta de
um procedimento para melhorar a
gestdo do processo produtivo avicola,
baseado na avicultura alternativa que
destaca a importancia da incorporacdo
de uma nova linha de producéo

INTRODUCCION

El desarrollo de la avicultura es
una practica mundial, donde las
empresas dedicadas a la crianza de
gallinas ponedoras y produccién de
huevos, estimulan la producciéon de
carne 'y huevo, garantizando Ila
inocuidad y seguridad alimentaria, el
cuidado del medio ambiente, el manejo
de los alimentos balanceados, aspectos
de bioseguridad, manejo de
medicamentos, compostaje, vacunacion
y control de plagas, con la finalidad de
ofrecer alimentos sanos a los
consumidores, desde Ila fase de
incubacion de las aves, hasta su
reproduccion y engorda (Apa, 2009). La
dindmica de la (globalizaciéon, Ila
productividad y competitividad han sido
asuntos que preocupan a todas las
industrias, en especial la pecuaria,
responsable de proporcionar proteina de

bajo costo a toda la poblaciobn mundial
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progressiva a avicultura alternativa,
para a empresa Avicola Pinarefia. Além

disso, é desenvolvido um diagnéstico
que mostra a necessidade de
estabelecer sistemas de monitoramento
eficazes que avaliem o bem-estar das
aves, a qualidade do produto e a
eficiéncia do processo produtivo, com
base na avicultura alternativa, isso
requer uma transicdo cuidadosa
treinamento abrangente e sistemas de
monitoramento precisos.

Palavras-chave: (gestdo; processo
produtivo; procedimento.

presente y futura (Pasculli & Vardn,
2000).

Organismos Internacionales como
la FAO hacen llamados a la necesidad de
incrementar los programas que
estimulen la produccién de alimentos. En
aras del desarrollo de la produccion de
alimentos, Cuba ha desarrollado un Plan
de Soberania Alimentaria y educacion
nutricional en Cuba. Este es un
programa que busca incrementar la
capacidad de la nacion para producir
alimentos de forma sostenible y dar
acceso a toda la poblacion a una
alimentacion suficiente, diversa,
balanceada, sana e inocua, con Ila
consecuente reduccion de la
dependencia de medios e insumos
externos (MINAG, 2020).

Cuba durante muchos afios, presté
atencién a ello y logré establecer un

programa de produccion familiar de
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carne y huevos de aves por vias
sostenibles, donde considerd, entre
otros aspectos, la creacion de los
genotipos de aves, tipo de instalaciones,
manejo, nutricibn 'y control de
enfermedades (Pampin, 2002). En este
sentido, la aplicacion de tecnologias en
Cuba, como la implementacién sistema
de innovacion agropecuario local
(SIAL), desde donde se construyen
propuestas puntuales en los contextos
locales, como resultado de la
articulacion de actores, en funcién de
innovar para el autoabastecimiento local
de carne de aves y la autosuficiencia
local de huevo, ha logrado obtener
resultados concretos, especificamente
en las provincias de Holguin y las Tunas,
bajo este enfoque de trabajo, permitio
identificar variados factores de
sostenibilidad en la gestion avicola que
aportan antecedentes importantes para
la investigacion (La O & Ortiz, 2023).

La oportunidad de vincular el
proceso avicola con la avicultura
alternativa, ha sido visualizada desde
hace algunas décadas, como uno de los
mecanismos que pueden aportar al
fortalecimiento y articulacion de
avicolas

procesos productivos

competitivos con sostenibilidad
ambiental y viabilidad econdmica,
valorizando al mismo tiempo el
conocimiento que existe en esta

industria. El sector avicola es

posiblemente el de mayor crecimiento,
pues, impulsado principalmente por una
fuerte demanda, se ha expandido,
consolidado y globalizado en paises de
todos los niveles de ingreso. Las aves de
corral (pollos 'y gallinas), que
representan aproximadamente el 80 %
de las poblaciones de aves de corral en
los paises con déficit de alimentos y de
bajos ingresos, contribuyen de forma
significativa a la mejora de la nutricidn
humana, mediante el suministro de
alimentos (carne 'y huevos), Ila
generacion de pequefios ingresos y la
provisiéon de abono para el huerto y la
produccion de cultivos (FAO, 2013).

El programa cubano de produccion
avicola planted la necesidad de crear
nuevos genotipos de aves, surgiendo la
gallina semirdstica, una gallina capaz de
producir en condiciones ambientales
adversas con un minimo de inversion de
recursos, sobre todo, con piensos
balanceados. Se inici6 este programa en
las zonas montafosas, se extendio a las
areas urbanas y suburbanas y se
desarrolla también en algunos paises de
la regidén, como son los casos de Haiti,
Nicaragua, Panamay otros que ya lo han
solicitado (Fumero et al., 2011). Esta
soluciéon pasa por lograr una armonia
entre desarrollo agricola y desarrollo
rural, por o cual urge una estrategia de
desarrollo equilibrada que atienda los

requerimientos de la economia agricola
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Yy, a su vez, los problemas sociales, la
sostenibilidad de Ila produccion, Ila
reproduccion digna de la vida y el
progreso en el medio rural (Diaz & Diaz
Pérez, 2022).

En la industria agricola cubana, la
avicultura se diversifica a tono con el
contexto mundial en dos formas de
concebir la produccion de huevos y
carne de pollo, una de forma
industrializada y la otra a través de la
avicultura alternativa, ambas conforman
una posibilidad para desarrollar. El
programa cubano de produccion avicola
planteé la necesidad de crear nuevos
genotipos de aves, surgiendo la gallina
semirrdstica, una gallina capaz de
producir en condiciones ambientales
adversas con un minimo de inversion de
recursos, sobre todo, con piensos
balanceados. Con la aplicacion de estas
propuestas se pudieran alcanzar
indicadores  técnico-econdémicos que
posibiliten satisfacer la demanda vy
garantizar el funcionamiento de Ila
cadena agroproductiva, vinculando la
produccion industrial avicola con la
producciéon avicola alternativa (Baez &
Oramas, 2018).

El sector avicola se ve impulsado
por una fuerte demanda que se ha
expandido en paises de todos los niveles
de ingreso. Las aves de corral (pollos y
gallinas), que representan

aproximadamente el 80 % de las
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poblaciones de aves de corral en los
paises con déficit de alimentos y de
bajos ingresos, contribuyen de forma
significativa a la mejora de la nutricién
humana, mediante el suministro de
alimentos (carne y huevos), Ila
generacion de pequefios ingresos y la
provision de abono para el huerto y la
produccion de cultivos (FAO, 2013)

En la industria agricola cubana, la
avicultura es uno de los aspectos mas
neuralgicos dada su gran implicacion en
la dieta basica de la poblacion y la
elevada demanda de sus derivados,
cuyo objeto social es satisfacer la
demanda de la sociedad en cuanto a
produccion de carne, huevo, leche vy
alimento animal, comprometido con el
Programa Alimentario Nacional
(Gonzalez & Samper, 2006).

En este sentido, todos los planes y
proyectos que se acometen en el sector,
estdn en funcion de cumplir las
estrategias del gobierno de incrementar
las producciones nacionales y disminuir
importaciones. A pesar de los esfuerzos
sostenidos por el sector avicola, la
producciéon nacional de estos alimentos
ha sido insuficiente y aun no logra
satisfacer la demanda minima que exige
la poblacion. Las producciones de
huevos se han visto afectadas por una
disminucién de los indicadores
productivos de las aves, mayor consumo

de piensos, bajo aprovechamiento de las
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instalaciones de cria, poca productividad
del trabajo y aumento de los costos de
produccion (Gonzalez & Samper, 2006).

El adecuado y creciente desarrollo
de la produccién de huevos en Cuba
constituye una necesidad impostergable
debido al importante papel que
desempefa en la alimentacion
ciudadana. Teniendo en cuenta la
situacion descrita anteriormente,
mejorar la eficiencia e incrementar el
rendimiento deben formar parte de los
objetivos estratégicos de las
instituciones del sector. Para lo cual es
importante ademas realizar un andlisis
del funcionamiento de los eslabones en
la extensa cadena productiva (MEP,
2008)

Las relaciones de integracion
existentes entre los componentes de la
industria avicola estan marcadas por la
complejidad de su proceso de
fabricacion. EI mismo estd constituido
por proveedores, eslabones propios de
la produccién y distribuidores y/o
clientes. Ello lleva a la transformacion
paulatina del proceso de gestién en
busca de ventajas competitivas y mayor
satisfaccion al cliente.

En este sentido, todos los planes y
proyectos que se acometen en el sector,
estdn en funcidbn de cumplir las

estrategias del gobierno de incrementar

las producciones nacionales y disminuir
importaciones. A pesar de los esfuerzos
sostenidos por el sector avicola, la
producciéon nacional de estos alimentos
ha sido insuficiente y adn no logra
satisfacer la demanda minima que exige
la poblaciéon. Las producciones de
huevos se ven afectadas por una
disminuciéon de los indicadores
productivos de las aves, mayor consumo
de piensos, bajo aprovechamiento de las
instalaciones de cria, poca productividad
del trabajo y aumento de los costos de
produccion (Gonzales & Samper, 2006).

En el caso de Cuba, el desarrollo de
la actividad agropecuaria a nivel
nacional, es complejo, derivado de los
efectos del bloqueo. La estructura
poblacional segun lugar de residencia, se
encuentra estructurada en un 20 % de
la poblacion vive en zonas rurales y el 80
% esta integrado en ndcleos urbanos, lo
que complejiza el desarrollo de
estrategias locales en el sector agricola,
para zonas rurales (Gonzalez & Samper,
2006)

Para solucionar el problema se
propone el siguiente objetivo, disefiar un
procedimiento para la diversificacion
del proceso de produccion de la
Empresa Avicola Pinar del Rio, a partir

de la avicultura alternativa.
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MATERIALES Y METODOS

El método dialéctico materialista
constituye el rector de esta
investigacion, de acuerdo con sus
aportes permite descubrir la dialéctica
del desarrollo del proceso a estudiar, a
través de este método se pueden
analizar el objeto y el campo, los
componentes y contradicciones, asi
como descubrir los cambios cualitativos
que se producen ante la metodologia
propuesta.

Para llevar a cabo el diagnostico
empirico se utiliz6 una metodologia que
consta con diferentes fases:

1. Determinacion de necesidades de

informacion
2. Definicion del objetivo y alcance
del diagnostico

3. Definicion de las fuentes de
informacion

4. Disefio de formatos para la
captacion de informacion
Disefio de la muestra
Captacion de datos, analisis y
procesamiento de la informacién

7. Presentacion del informe final

Las necesidades de informacion
parten del andlisis del comportamiento y
las tendencias existentes en los procesos
de produccién avicola, haciendo énfasis
en los diferentes enfoques en la gestion
del proceso de producciéon de avicultura
alternativa, donde se profundiza en la

caracterizacion de la gestion de la
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produccién avicola vinculado a Ila
avicultura alternativa. Ademas, se
desarrollan las bases del proceso de
planificacion, organizaciéon, ejecucion y
control de la produccioén avicola, como se
realiza el andlisis del mercado,
definiendo las oportunidades presentes
en la avicultura alternativa como via de
desarrollo de procesos avicolas en
general.

Las principales fuentes de
informaciéon tanto primaria como
secundaria, abarcan un andlisis de los
indicadores de produccion, criterio de
consumidores actuales, trabajadores y
directivos de dicha entidad, asi como la
informacién que documenta el
comportamiento de indicadores
productivos de huevo y carne de aves.
Este andlisis parti6 del resultado de otras
investigaciones realizadas en los ultimos
5 afios en las que se reflejan datos que
sefalan la atencién hacia ello (Argueta &
Rodriguez, 2021). También se
consultaron varias tesis de maestrias
defendidas en la Universidad de Pinar del
Rio y otras investigaciones que analizan
las funciones de la direccion (Carrefio,
2020).

Por otra parte, para la captacion de la
informacioén primaria se aplicaron varias
herramientas, entre las que se destacan
un diagrama causa-efecto, en el que

participa el Grupo de Gestidn
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Empresarial, con el objetivo de
identificar las limitaciones que presenta
el proceso de producciéon; seguidamente
se aplicaron encuestas a clientes para
conocer su nivel de satisfaccion general
con las producciones de huevo de
la empresa.

Para la aplicacion de las encuestas se

realiz6 una segmentacion del mercado,
dividiéndolo en clientes que mantienen
una relacién contractual con la empresa
y el segmento de poblaciéon que recibe
huevo regularmente. Para el andlisis de
las mismas se emplea el procedimiento
operativo 10.02 Evaluaciéon de Ila
Satisfaccion del cliente.
Este procedimiento establece las
indicaciones necesarias para la medicion
de la satisfaccion de los clientes,
permitiendo obtener un nivel detallado
de sus necesidades, percepciones y
expectativas, asi como utilizar los
resultados obtenidos para determinar
oportunidades de mejora de las
actividades de produccion y
comercializacion.

Una vez identificados los atributos, se
disefia el cuestionario y se aplica a la
poblacion seleccionada, con el objetivo
de determinar su nivel de satisfaccion y
de importancia que ésta le atribuye a
cada atributo. Para la determinacion del

tamafio de muestra (poblacion a

encuestar) se utiliza el programa
“sample.exe”, que ofrece una
confiabilidad del 95 % y un margen
minimo de error permisible de 0.10. Para
la evaluacion se utiliza una escala Likert
de 5 puntos, y los valores de la escala
son los siguientes:1) Muy insatisfecho,
2) insatisfecho, 3) medianamento
satisfecho, 4) muy satisfecho, 5) no
importante, 6) importante, 7)
medianamente importante, 8)
importante, 9) muy importante

La evaluacion y procesamiento de estas
dos caracteristicas va a resultar en la
obtencién de un indice ponderado de
satisfaccion del cliente (ISC).

Por ultimo, se analiza la importancia
concedida por los clientes versus el valor
promedio de satisfaccion obtenido para
cada atributo de calidad del cuestionario
a partir de la construccion grafica de una
matriz de relaciéon Satisfaccion del
Cliente Vs Importancia, Este andlisis
brindard indicaciones para definir el
programa de mejora y fijar las
prioridades ubicandose por orden de
satisfaccion.

El analisis estratégico de la posicion de
cada atributo encuestado se realizara
ubicando el valor de satisfaccion
obtenido en uno de cuadrantes segun su
importancia en el procesamiento de los

datos.
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RESULTADOS Y DISCUSION

La Empresa Avicola Pinar del Rio
fue creada el 9 de diciembre de 1997
emitida por el Ministro de la Agricultura,
subordinada  al

Grupo Empresarial

Ganadero en lo adelante “GEGAN”
Abarca 5 Municipios de la provincia de
Pinar del Rio y 3 municipios de la
provincia de Artemisa. Cuenta con una
infraestructura de 36 Unidades
Empresriales de Base (UEB), de ellas 30 de
produccioén de Bienes vy 6 de
Servicios, la distribucion por UEB esta
dividida en UEB de Producciéon de Bienes y
UEB de Produccion de Servicios, segun
muestra el expediente de
perfeccionamiento de la entidad en 2023.
Por otra parte, la empresa tiene
una plantilla aprobada de 1694, de ellos
cubierta 1482, lo que representa 87,48
%. Los trabajadores directos a la

produccién son 1005, lo que representa
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un 67,81 % de la plantilla cubierta, lo
cual evidencia que, mas del 50 % de los
trabajadores se encuentran
directamente vinculados al proceso
productivo.

La Estructura Organizativa de la
Empresa esta integrada por las

siguientes direcciones: General,
Adjunta, de Produccién y Econdmica
financiera, ademas de unidades de
produccion de bienes y servicios. Para el
logro de una mejor comprension de las
relaciones establecidas durante el
andlisis comparativo de las deficiencias
identificadas, se confecciono un

Diagrama Causa-Efecto (Ishikawa

ponderado) representando las
principales causas que provocan la
ineficiencia del proceso productivo de la

Empresa, este se muestra en la Figura 1.
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Figura 1. Diagrama Causa-Efecto (Ishikawa ponderado). Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, la mediciéon de la
satisfaccion de los clientes en zonas
rurales arrojé que existen niveles de
insatisfaccion en todos los atributos
evaluados, debido a que estos clientes
no reciben producciones de la empresa.
A su vez, los clientes fijaron valores de
nivel de

importancia promedio

superiores a los 4.90 en todos los
atributos, salvo en el de Precios de
adquisicion del producto, donde
establecieron un valor de 4.67.

Estos resultados

arrojan  poco

acceso de las poblaciones de zonas

rurales y de montafia a estas
producciones, el estudio concluye con un
ISC de 2,17, valor muy inferior a la

media fijada, lo que fundamenta el

criterio general de que la poblacion
encuestada se encuentra insatisfecha
con la distribucién de las producciones
Uno de los aspectos mas
importantes del proceso productivo de la
entidad es su gran implicacién en la dieta
basica de la poblacion y la elevada
demanda de sus derivados, cuyo objeto
la demanda de la

social es satisfacer

sociedad en cuanto a produccion de

carne, huevo vy alimento animal,
comprometido con el Programa
Alimentario Nacional, (Gonzéalez &

Samper, 2006). En este sentido, todos
los planes y proyectos que se acometen
en el sector, estan en funcion de cumplir
las estrategias del gobierno de

incrementar las producciones nacionales
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y disminuir importaciones. Asi mismo, se
trabaja para contribuir al consumo vy
produccion sostenible y erradicar el
hambre, como parte de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) definidos
hasta el 2030, por Naciones Unidas
(2018).

A pesar de los esfuerzos
sostenidos por el sector avicola, la
produccion nacional de estos alimentos
ha sido insuficiente y aun no logra
satisfacer la demanda minima que exige
la poblacion, viéndose més afectadas las
poblaciones rurales por mayor consumo
de piensos, bajo aprovechamiento de las
instalaciones de cria, poca productividad
del trabajo y aumento de los costos de
produccion (PICAN, 2020). Sin embargo,
la opcion de la avicultura alternativa
abre un camino para potenciar las
producciones de huevo y carne vy
fortalecer el proceso industrial de la
empresa.

La propuesta del procedimiento,
en su concepcion en el contexto cubano

se basa en las siguientes premisas:

Triana, Pérez y Ramirez

1. Existencia de potencialidades en la
Empresa Avicola Pinar del Rio para la
mejora del proceso productivo, a
partir de la avicultura familiar.

2. Voluntad de la Empresa en la
aplicacion del procedimiento de
gestion, a partir del convencimiento
de su utilidad, viabilidad vy
pertinencia.

3. Capacidad de innovacion Yy
adaptacion, en la Empresa Avicola
Pinar del Rio para la mejora del
proceso productivo, a partir de la
avicultura alternativa.

En respuesta a esta necesidad, se
propone un procedimiento para la
mejora continua del proceso productivo
de la empresa, a partir de Ila
avicultura alternativa como linea de
produccion especializada. El
procedimiento cuenta con 5 etapas y 14
pasos, las mismas se muestran a

continuacion en la Figura 2.
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Etapa 1: Evaluacidn inicial

A4 A4

Paso 1: Creacion del
GGP

Paso 2: Investigacion

y evaluacion

Paso 3: Capacitacion

del personal

Etapa 2. Planificacion del proceso de produccion a

partir de la avicultura alternativa

!

!

A4

Paso 4. Determinacion

de la demanda

Paso 5. Clasificacion

y Preparacion

Paso 6. Uso de tecnologia

y automatizacién

Paso 7 Alianzas y

redes locales

Etapa 3. Organizacion del proceso de
produccion a partir de la avicultura alternativa

A

Paso 8. Disefio del flujograma del sistema de Paso 9. Disefio de
produccion, a partir de la avicultura Infraestructura para el manejo
alternativa

Etapa 4: Ejecucion y evaluacion

\ 4 A
Paso 10: Registro de Paso 11: Monitoreo del Paso 12: Evaluacion de costos
datos desempefio y bdeneficios
Etapa 5. Mejora continua vy
expansion

A 4 A4

Paso 13: Aprendizaje y

L Paso 14: Expansion
Paso 14: Implementacion P :

capacitacion

de mejoras gradual

Figura 2: Procedimiento para la mejora de la gestion del proceso de producciéon avicola
a partir de la avicultura familiar. Fuente: Elaboracién propia
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La estructura del procedimiento se
argumenta teniendo en cuenta las
etapas y pasos que se describen a

continuacion:
Etapa 1. Evaluacioén inicial

Objetivo especifico: Identificar las
fortalezas y debilidades existentes de
la empresa Avicola Pinar del Rio, con
énfasis en el proceso de produccion.

Descripcién: Este paso debera
mostrar una fotografia de la realidad
actual de la gestion de la empresa,
con énfasis en el proceso de produccion.
lineas

Se analizaran cuales son las

de produccién, las debilidades vy
fortalezas de los mismos. Se hard una
revision de la rentabilidad que ha tenido
la empresa vy se analiza el
cumplimiento de los contratos y el
nivel de aceptacién ante los clientes.

Técnicas: Lluvia de ideas.

Paso 1. Creacion del Grupo de
Gestion de la Produccion (GGP). La
conformacién del grupo de Gestion de la
Produccién (GGP), tiene como objetivo,
asesorar y crear las condiciones para
diversificar el proceso de produccion y
especializar el mismo en funcién de
sistematizar las técnicas de la avicultura
alternativa. EI mismo esta compuesto
por el consejo de direccién y lo preside
el director de la empresa, ademas lo
integran 3 ingenieros en produccion
avicola, 3 técnicos especializados en

avicultura alternativa y 2 doctores en

Triana, Pérez y Ramirez

veterinaria especializada en aves, 1
especialista en control y calidad. El
grupo ademas tiene dentro de sus roles
la implementacion del procedimiento

propuesto.

Paso 2. Caracterizacion \Y,
evaluacion. Comienza investigando y
evaluando las caracteristicas y
condiciones especificas del proceso de
produccion en el contexto de la provincia
y de la empresa, en cuanto a la
produccidon avicola. Analiza factores
externos e internos como el espacio
disponible, los recursos financieros, la
disponibilidad de mano de obra, la
demanda del mercado y las regulaciones
establecidas para el manejo avicola,
previendo los requerimientos necesarios
para especializar el proceso de
producciéon en funcién de desarrollar la

avicultura alternativa.

Paso 3. Capacitaciéon del personal. La
capacitacion y el asesoramiento sera
brindada por expertos en gestion de
procesos de produccidon avicola y en
avicultura alternativa gestionada por el
grupo asesor con un enfoque integral en
la especializacion de la avicultura
alternativa. Se brindara orientacion
especifica y consejos practicos basados
en el contexto regional y las condiciones
del proceso de produccion local. La
asesoria se basard en experiencias que
pueden ayudar a superar desafios y

optimizar las practicas de manejo
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avicolabasadas en la higiene adecuada,
el control de vectores y la bioseguridad,

asi como el uso responsable de

Etapa 2. Planificacién del proceso

alternativa.

Objetivo especifico: Determinar el
namero de aves a producir segun la
demanda de los clientes

Descripcion: Esta etapa inicia por
la solicitud oficial de los clientes, a partir
de ella se concibe la planificacion de la
cantidad de aves a iniciar y el nUmero de
huevos fértiles a incubar para lograr la
cantidad deseada. En un segundo
momento se determina en que
capacidades se ubicaran para su inicio y
crecimiento, se define el nimero de
equipos necesarios para la crianza y la
cantidad de alimento a consumir en el
periodo de inicio y crecimiento
establecido hasta los 84 dias, en el caso
de las aves semirusticas y 35 dias en el
caso de las codornices.

Técnicas: Trabajo en grupo

Paso 4. Determinacién de Ila
demanda. En este paso se calcula la
demanda estructurando la misma segun
las caracteristicas de los clientes y las
especificaciones de la solicitud, para la
demanda del pienso necesario y las
vacunas y medicamentos requeridos

para su cuidado. Se prevén las

productos quimicos y medicamentos

cuando sea necesario.

de produccién a partir de la avicultura

necesidades de alojamiento segun los

volimenes de aves planificados.

Paso 5. Clasificacién y Preparacion.
Se realiza la seleccion de las aves
(semirusticas y codornices) que se van a
iniciar en la planta de incubacién, las
aves semirusticas con un periodo de
incubacién de 21 dias y las codornices a
los 18 dias, una vez nacidas pasan a las
unidades de inicio y desarrollo, donde
permanecen bajo cuidados y
alimentacion requerida, teniendo en
cuenta factores como la resistencia a
enfermedades, la tasa de crecimiento, la
calidad de los huevos, el
comportamiento y el rendimiento
general, hasta ganar los estandares de
talla y peso establecidos para la venta al

cliente.

Paso 6. Uso de tecnologia vy
automatizacién. En este paso se
Explora la posibilidad de utilizar
tecnologia Yy herramientas de
automatizacion para  mejorar la
eficiencia y el monitoreo de tu granja
avicola. Esto podria incluir sistemas de
alimentacion automatizados, monitoreo

remoto de pardmetros ambientales,
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aplicaciones de gestion de granjas
avicolas, entre otros.

Paso 7. Alianzas y redes locales.
Fomenta la creacion de alianzas y redes
con otros avicultores como cooperativas
existentes en el &rea. Se comparten

experiencias, conocimientos y recursos y

Etapa 3. Organizacion del proceso
alternativa.

Objetivo especifico: Estructurar el
proceso de produccién a partir de la

avicultura alternativa.

Esta etapa permite adoptar

aquellas medidas, métodos y
procedimientos que se requieren para la
mejor gestion de proceso de produccion
avicola, optimizando la utilizaciéon de la
materia prima, insumos, materiales,
recursos humanos, equipos e
instalaciones y adecuando la estructura
productiva. Procurando ademas, el
crecimiento de la actividad avicola de la
empresa a partir de la avicultura
alternativa a través del tiempo,
organizando la mayor cantidad de
acciones en funcion de Ilas aves
planificadas y el cumplimiento de los
contratos.

Técnicas: Trabajo en grupo.
Etapa 4. Ejecucion y evaluacion. Brinda
seguimiento a la ejecucion de lo
planificado y organizado de los
obteniendo

resultados esperados,

registro de datos, y comparando

Triana, Pérez y Ramirez

es beneficioso para todos. Ademas,
podrian surgir oportunidades para
colaborar en la  comercializacion
conjunta o en la adquisicidon de insumos
a granel, lo que puede generar

eficiencias y reducir costos.

de produccién a partir de la avicultura

estadisticamente los resultados con afios
anteriores determinado la tendencia en
los niveles productivos. Se monitorea el
desempefio de las unidades de base en
funcion de determinar los elementos que
puedan irrumpir la continuidad del
proceso productivo, por lo cual se lleva
un registro detallado de todas las
actividades relacionadas con la
avicultura familiar. Esto puede incluir
datos sobre la alimentacion, el
crecimiento, la produccién de huevos, la
mortalidad, costos y los beneficios.
Etapa 5. Mejora continua y expansion.
Esta etapa evalla la conduccién de las
etapas anteriores y propone su
ampliaciéon en funcién de elevar los
niveles productivos.
Para validadar el procedimiento
propuesto, se requiere precisar de los
recursos y la capacidad para manejar la
expansion sin comprometer la calidad y
el bienestar de las aves y validar las
premisas previstas. La validacion del

procedimiento se realiza en un periodo
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de tiempo de 8 meses que abarco de
(marzo -noviembre). Se muestra el
comportamiento de la validacion parcial,
donde se implementan la etapa 1.
Durante el proceso de
implementacion, en la Etapa 1
(Evaluacién inicial) se inicia el
procedimiento, que comprende 3 pasos
que prepararon las bases para que los
especialistas conocieran las
posibilidades y debilidades que presenta
la empresa para diversificar su proceso
de produccién, se trabajé en equipo para
desarrollar la implementacién paso a

paso, de esta forma:

Consejo de Direccion

Ingenieros en
produccién avicola '

4

Especialista en control y '

Calidad

Paso 1: Creaciéon del Grupo de Gestion
de la producciéon (GGP). EI GGP en
reunion del Consejo de direccién quedo
conformado por tres ingenieros en
produccion  avicola, tres técnicos
especializados en avicultura alternativa,
dos doctores en veterinaria
especializada en aves, un especialista en
control y calidad, un tecndlogo de la
produccién y dos investigadores de
instituciones investigativas, se
determind el role de actuacioén del grupo,
el analisis se desarroll6 mediante una
lluvia de ideas se estructuré el grupo
quedando de la siguiente forma (Figura

4).

Doctores en
veterinaria
especializada

Tecnologo de la
produccién

Instituciones Investigativas

Figura 4. Estructura del Grupo de Produccion. Fuente: Elaboracion propia.

Las funciones del GGP abarcan en
general las actividades relacionadas con
el proceso productivo (fabricacién,
mantenimiento,

calidad, logistica,

tiempos, etc.), el grupo estara lidereado
por el jefe del departamento de
produccién y como contraparte estara el

director de la empresa. El equipo declara
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las siguientes funciones:

implementacion del procedimiento
propuesto, establece flujos y planes de
manejo para el adecuado desarrollo y
disminucibn de errores y mejora la
calidad, planifica la produccion de
acuerdo con los indicadores de
produccién establecidos anualmente,
analiza posibles mejoras en la
produccién y el cumplimiento de los
estandares de calidad de las pollitas y
huevos, gestiona el sistema productivo
Just in time (método de fabricacion en
ciclos cortos y sin stocks, que disminuye
los errores y mejora la calidad), lo
sincroniza con el de los proveedores y
supervisa del cumplimiento de los
contratos establecidos, asi como por el
desempefio diario de cada trabajador
encargado del proceso productivo
avicola.

Estas funciones de coordinacion,
planificaciéon, organizacion y control
mejoran la toma de decisiones en la
gestion del proceso de produccion
vinculado a la avicultura alternativa. Una
vez estructurado el grupo y sus
funciones. El siguiente paso del proceso
de implementacion:

Paso 2. Caracterizacion y evaluacion. El
proceso de produccion avicola
alternativa en la provincia esta
representado por varios  actores
estatales y no estatales. El GGP trabajo

en la identificacibn de los actores

Triana, Pérez y Ramirez

interesados en el desarrollo de la
avicultura alternativa y su vinculo a la
empresa a través de una entrevista
realizada, para aminorar el tiempo de
aplicacion el GPP, se apoy6 en el grupo
de desarrollo local presente en los
municipios, revisando en un primer
momento las estrategias de los mismos
y el programa avicola municipal vy
provincial, en aras de identificar los
municipios con potencialidades para
desarrollar un proceso de produccion
avicola.

El andlisis muestra que tanto
empresas del sector estatal como no
estatal quieren vincularse con la
empresa para obtener los insumos
necesarios en funcibn de potenciar
la avicultura alternativa y contribuir
con la soberania alimentaria. Se
destacan dentro de los actores en los
municipios las formas de organizacion
las Cooperativas de Crédito y Servicios,
representadas en  varios  municipios
como: Consolacion del Sur, San Luis,
Guane, La Palma, entre otros.

La tabulacién de las respuestas a
la entrevista realizada a los actores
identificados arrojé los siguientes
resultados, identificAndose 27 actores
no estatales y un total de 9 actores
estatales. EI 100 % afirman la
importancia del desarrollo de Ila

avicultura alternativa en su territorio y el
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90 % coinciden que requieren hacerlo en
el corto plazo.

Por otra parte, coinciden en que
quieren asociarse a la empresa, para
comenzar el proceso de adquisicion de
(pollitas, pollitos codornices y
medicamentos), asi como capacitacion
para optimizar el proceso productivo. El
85 % asevera que cuentan con la fuerza
laboral requerida para afrontar el
proceso de produccion. EI 40 % plantea
que requieren financiamiento para crear la
infraestructura (creacibn de naves vy
adquisicion de bebederos y compra de
las aves de inicio).
Paso 3. Capacitacion del personal. Para
desarrollar capacidades en los actores
dispuestos se requiere de un proceso de
capacitacion y asesoramiento brindada
por expertos en gestion de procesos de
avicultura
grupo
asesor con un enfoque integral. Para ello

produccién avicola y en

alternativa gestionada por el
se creo un plan tematico de
capacitacion, de conjunto con expertos
en la materia de la Universidad de

Ciencias Agricolas de la Habana. El

CONCLUSIONES

En el estudio realizo se puede concluir
que:

Desde el andlisis tedrico se aprecia que
existen antecedentes para el desarrollo
del proceso productivo avicola, a partir

de la avicultura alternativa.

Programa de Capacitacion en Avicultura
Familiar, esta dirigido a enriquecer los
conocimientos y habilidades de los
involucrados en la produccién avicola.
Este plan aborda tanto los fundamentos
avicultura

esenciales de la como

aspectos avanzados de gestion vy
tecnologia, con el propoésito de elevar las
practicas en el ambito avicola. No solo
conocimientos

busca proporcionar

tedricos, sino también cultivar
habilidades practicas en los participantes
promoviendo préacticas sostenibles,
rentables y éticas.

La implementacion parcial hasta la
etapa 1 del procedimeinto permitié
corroborar la pertinencia de este
procedimiento en lo que va de desarrollo
brindando una herramienta que permite
aprovechar oportunidades para
diversificar el proceso productivo de la
Empresa Avicola de Pinar del Rio.

Se recomienda generalizar el
procedimiento descrito a otras empresas
similares del pais, adecuando el mismo
a las caracteristicas de las empresas y

del territorio.

El procedimiento propuesto ofrece
soluciones para el aprovechamiento de
potencialidades existentes en la
Empresa  Avicola Pinar del Rio,
analizados, a través de la interrelacion
entre las fases vy

pasos que lo

conforman.
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