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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo utilizar la gamificacion como estrategia didactica para
el fortalecimiento de la comunicacién oral de los estudiantes de Bachillerato General Unificado. El
enfoque de investigacién es cualitativo ya que se recogieron datos mediante una entrevista a tres
docentes del area de Lengua y Literatura de la Unidad Educativa “Sebastian de Benalcdzar”. La
modalidad de estudio fue bibliografica-documental porque se realizé la basqueda de informacién para
el desarrollo del trabajo, cabe mencionar que la investigacion fue de campo. Los resultados obtenidos
segun el analisis e interpretacion se concluyen que los recursos educativos digitales junto con la
gamificacién ayudan a fomentar el desarrollo de habilidades comunicativas. Ademas, se puede usar
actividades ludicas, como un componente de motivacién. Por otra parte, las estrategias didacticas
digitales ayudan en el proceso de ensefianza — aprendizaje, fortalecen la comunicacion oral y la
concentracioén de los estudiantes. En conclusion, la gamificacion fortalece la destreza del habla y la
escucha de los estudiantes; por ello, mediante la aplicacion de esta estrategia se puede potenciar la
comunicacion eficaz en diversos contextos en los que interacttan los estudiantes.
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Abstract

The objective of this research was to use gamification as a didactic strategy to strengthen the oral
communication skills of Bachillerato General Unificado students. The research approach is qualitative
since data were collected through an interview with three teachers of the Language and Literature area
from Unidad Educativa Municipal "Sebastidan de Benalcazar" The study modality was bibliographic-
documentary because the search for information was carried out for the development of the work, it
is worth mentioning that the research was field research. The results obtained according to the
analysis and interpretation conclude that digital educational resources together with gamification help
to foster the development of communication skills. In addition, playful activities can be used as a
motivational component. On the other hand, digital didactic strategies help in the teaching-learning
process, strengthen oral communication and concentration of students. In conclusion, gamification
strengthens students' speaking and listening skills; Therefore, by applying this strategy, effective
communication can be enhanced in various contexts in which students interact.
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INTRODUCCION

Los avances tecnolégicos y la modalidad de trabajo virtual suscitada por la pandemia Covid-19 han
provocado grandes cambios en la educacion, en donde, la ensefianza tradicional ha quedado obsoleta,
ya que hoy en dia los medios digitales permiten a los estudiantes tener acceso a todo tipo de
informacion (Gomez, 2017 p.20). Ademas, los estudiantes estdn constantemente expuestos a
multiples estimulos que hacen que ellos investiguen por su cuenta. En este contexto, Maldonado
(2018) expresa que resulta cada vez mas importante innovar el proceso de ensefianza-aprendizaje para
mantener el interés y atencién de los estudiantes.

En este sentido, la pandemia COVID-19 mostrd evidencia del desconocimiento de los maestros en
cuanto al uso de los recursos tecnoldgicos, debido a que utilizaron estrategias y metodologias
tradicionales en las clases virtuales (Poaquiza, 2020). Por lo que, el entorno de aprendizaje fue poco
productivo para el desarrollo no solo de las habilidades comunicativas sino también sociales.

Actualmente, existe la necesidad de combinar la educacién con estrategias ludicas basadas en
tecnologia, como la gamificacion, puesto que los docentes, como facilitadores, requieren crear
actividades innovadoras por medio de herramientas tecnoldgicas para desarrollar una interaccion y
comunicacion entre pares (Andreu, Gomez Escalonilla Torrijos, & Hung, 2022). Ademas, el juego como
estrategia ludica eleva el desarrollo de habilidades orales que hoy por hoy son indispensables en el
perfil de salida del Bachillerato. Por este motivo, la investigacion busca determinar el uso de la
gamificacién como estrategia didactica para el fortalecimiento de la comunicacién oral en los
estudiantes de Bachillerato General Unificado. Debido a que la ludificacion fortalece las destrezas
comunicativas de hablar, escuchar, leer y escribir.

A nivel mundial la educacién sufrié grandes cambios debido a la emergencia sanitaria, en Ecuador se
evidencié que los docentes y estudiantes tuvieron mucha dificultad en adquirir un ordenador, en el
manejo de las herramientas tecnologias, la falta de conexion a internet. Sobre esto el diario El Universo
(2020) manifest6 que “El 10,7 % de los que tienen entre 15y 49 afios no tienen un celular activo y no
han usado computadora ni internet en los Ultimos doce meses, segun la Gltima informacion al respecto
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos.” (p.2). Por lo tanto, se evidencia que existe un
analfabetismo digital en Ecuador, mismo que es un problema en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

En época de pandemia, la Secretaria de educacién, recreacion y deporte de Quito (SERD), junto a la
Unién de Educadores Municipales UNEM, realizé conferencias, talleres virtuales a 1150 docentes de
educacion municipal sobre el uso de las TIC. A pesar de ello, no todos los docentes tienen las mismas
habilidades para aprovechar las bondades que ofrecen las herramientas tecnoldgicas lo que genera
una brecha educativa la cual perjudica al proceso de ensefianza - aprendizaje. Mientras que los
estudiantes conocen y usan las tecnologias como las redes sociales y usan diferentes aplicaciones
para juegos o entretenimiento, sin embargo, basandose en la realidad de las aulas de clases, los
estudiantes no utilizan las TICS en beneficio de su aprendizaje. Por esta razén se plantearon las
siguientes preguntas directrices:

e ;Cual es el uso de la gamificacién en el fortalecimiento de la comunicacién oral de los
estudiantes de BGU?

e ;Qué estrategias didacticas emplean los docentes de Lengua y Literatura para el
fortalecimiento de la comunicacion oral de los estudiantes de bachillerato?

e ;Cual es la didactica de la comunicacién oral utilizada por los docentes de la asignatura de
Lenguay Literatura?

e ;Cual es el proceso didactico de la escucha que emplean los docentes con los estudiantes
BGU?
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e ;Cual es el proceso didactico del habla que emplean los docentes con los estudiantes BGU?

Los trabajos previos que se consideraron en el estudio fueron: La gamificacién como estrategia
metodoldgica en la Universidad publicada en Bixel Bit. Revista de Medios y Educacién en enero del
2022. Los objetivos fueron conocer, a través de la opinidn del estudiante, si la gamificacién es una
herramienta idénea para la ensefianza-aprendizaje en la universidad; y valorar el grado de satisfaccién
de los estudiantes. También es importante mencionar la investigacién de Prieto-Andreu et al. (2022)
sobre La gamificacién, motivacién y rendimiento en educacion: Una revision sistematica. El objetivo de
este fue revisar la bibliografia que analiza la relacién entre gamificacién, motivacion y aprendizaje vy,
asi, proporcionar ideas pedagdgicas y didacticas para su implementaciéon en la educacién no
universitaria. Por otro lado, la investigacion Guia de estrategias didacticas de aprendizaje basado en el
juego para fortalecer la comunicacién oral en estudiantes de Bachillerato. Su objetivo fue disefiar una
guia, este estudio parte de un sustento tedrico que involucra la conceptualizacion del juego, la
propuesta curricular de Lengua y Literatura y los procesos que se desarrollan en la oralidad. Rosales,
2021. Por ultimo, la investigacion denominada “La gamificacion y el fortalecimiento de la habilidad
oral en inglés a nifios de primera infancia” de los autores Vergara-Pareja et al. (2021).

METODOLOGIA

El disefio de esta investigacién es teoria fundamentada, porque se generé la teoria a partir de datos
obtenidos. Su objetivo fue producir interpretaciones que expliquen y proporcionen informacion valiosa
sobre el estudio. Para Hernandez et al. (2014) “la teoria fundamentada es hallazgos que emergen
basados en los datos”. En el estudio se recopilé datos sobre las variables: la gamificacién como
estrategia didactica y fortalecimiento de la comunicacién oral; se procedié a la interpretacion y
finalmente se obtuvo una nueva teoria.

Asi mismo fue necesario emplear un enfoque cualitativo, porque la investigacién se realizé6 mediante
recopilacion de informacion a través de entrevistas. Hernandez et al. (2014) manifiestan que el
“enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de précticas interpretativas que hacen al
mundo “visible”, lo transforman y convierten en una serie de representaciones en forma de
observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos”. En este contexto se interpreto el problema
de estudio que es la gamificacidon como estrategia didactica en el fortalecimiento de la comunicacién
oral; es decir, se identificé si los docentes conocen y utilizan la ludificacién en sus horas de clase para
fortalecer las habilidades comunicativas.

La modalidad de estudio fue documental porque se realizé un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios. También la modalidad de la
investigaciéon fue bibliografica por la busqueda, recopilacion, organizacion, valoracion, critica e
informacion bibliografica para desarrollar y explicar las variables de estudio. Ademas, la modalidad de
estudio es de campo, puesto que se trasladé al lugar de los hechos para la recoleccién de datos a los
docentes del area de Lengua y Literatura de la Unidad Educativa Municipal “Sebastidan de Benalcazar”.
El Tipo de estudio de investigacién fue descriptivo, ya que se relatan los hechos como son observados.
Es decir, se describieron las dos variables; la primera variable “gamificacion como herramienta
didactica” y la segunda variable “el fortalecimiento de la comunicacion oral”. Dichas variables fueron
sometidas a analisis.

La poblaciéon utilizada en este estudio fue de 68 (41 hombres y 27 mujeres) docentes de la Unidad
Educativa Municipal “Sebastian de Benalcazar”. La institucion esta ubicada en la Zona 9, Distrito 17D05,
Circuito 17D05C02. Direccion: Irlanda E 10-77 y Av. 6 de diciembre, Quito-Ecuador. En esta
investigacioén se realizé un muestreo por conveniencia, puesto que uno de los investigadores trabaja
en la institucion educativa y cuenta con el respaldo tanto de las autoridades como de los padres de
familia para desarrollar la investigacion. Entonces, en este estudio se seleccioné a 3 docentes, puesto
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que cumplen con los siguientes criterios: son docentes que poseen titulo de Tercer Nivel, son
licenciadas en educacion, mencién Lengua y Literatura; ademds trabajan con estudiantes de
Bachillerato General Unificado.

La técnica que se empled en esta investigacion fue la entrevista semi —estructurada por su flexibilidad;
misma que se aplico a docentes de Lengua y Literatura que trabajan con estudiantes de Bachillerato
General Unificado. El instrumento que se utilizd es un cuestionario con un guion de 8 preguntas
abiertas. Para la validacion del instrumento se conté con el criterio de tres docentes universitarios, con
un amplio conocimiento y experiencia en educacion. La técnica que se utilizé para el analisis de los
datos fue la empirica analitica, ya que mediante la interaccion directa con los entrevistados se puede
obtener informacién la cual posteriormente se analiz6 tomando en cuenta las respuestas, los
conocimientos empiricos del investigador y los resultados encontrados en otras investigaciones.

RESULTADOS

Pregunta 1: ;Usted emplea la gamificacion en el proceso de ensefianza - aprendizaje de la
comunicacion oral? Si o No; ¢Por qué?

Anadlisis e interpretacion

Los entrevistados manifiestan que si emplean la gamificacién en el proceso de ensefianza -
aprendizaje de la comunicacién oral, porque es una estrategia y recurso didactico que motiva a los
estudiantes a través del juego, mismo que permite desarrollar la habilidad oral a través de actividades
como familias semadnticas de palabras o red de pronunciacién eficaz, para lograr que los estudiantes
expresen oralmente sus pensamiento, sentimientos y emociones.

Pregunta 2: ;Qué herramientas tecnoldgicas utiliza como estrategias didacticas en el proceso de
ensefianza- aprendizaje de los estudiantes?

Anadlisis e interpretacion

Las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas por los docentes como estrategias didacticas en el
proceso de ensefianza- aprendizaje de los estudiantes son: la plataforma Zoom, CEVIN (Moodle),
correo electronico y redes sociales. En donde, la primera herramienta contribuye al desarrollo de clases
virtuales y trabajos interactivos en grupo. La segunda, facilita el envio y recepciéon de tareas,
evaluaciones virtuales, verificacidén de notas, entre otras actividades. Por ultimo, el correo electrénico
y las redes sociales (WhatsApp) permiten el envio y recepcion de documentos, imagenes y audios.

Pregunta 3: ;Por qué considera que es pertinente emplear la didactica de la comunicacién oral?
Analisis e Interpretacion

La didactica de la comunicacién oral como tal es fundamental en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, puesto que ayuda a los estudiantes a afrontar situaciones comunicativas en la vida diaria,
elimina las barreras de la oralidad, aumenta el léxico, desarrolla las habilidades de hablar y escuchar,
al contacto con otras personas. Es decir, permite que los estudiantes puedan expresarse con claridad,
coherencia, fluidez y I6gica en cualquier contexto comunicativo.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncidon, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, junio, 2024, Volumen V, Niumero 3 p 2561.




Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Pregunta 4: ;Como utiliza el proceso didactico de la escucha en la ensefianza — aprendizaje de los
estudiantes?

Analisis e Interpretacion

El proceso didactico de la escucha es utilizado en la ensefianza — aprendizaje como un eje transversal
que permite a los estudiantes reafirmar los conocimientos adquiridos, desarrollar competencias
linglisticas y aclarar dudas. Se inicia con la presentacién, luego la modelacioén, ejercitacién, repeticion
y asimilacion. En si, es empleado principalmente para brindar un reforzamiento del tema tratado. Al
respecto, (Romo, Serie diddctica de Lengua y Literatura. Diddctica de la Comunicacién Oral, 2017)
menciona que la escucha debe desarrollarse con caracteristicas especificas que permita al oyente una
predisposicion al entendimiento y analisis (p.24). Se comienza con un reconocimiento, luego una
anticipacion, inferencias, interpretaciones y retenciones. Procedimiento que tiene algunas semejanzas
con el manifestado por los docentes, ya que en ambos procesos se busca una asimilacién y retencién
de la informacion.

Pregunta 5. ;Qué técnicas de escucha usa para fortalecer la comunicacion oral de los estudiantes?
Anadlisis e interpretacion

Las técnicas de la escucha mas utilizadas por los docentes para el fortalecimiento de la comunicacién
oral de los estudiantes son: conversaciones, debates y foros; los cuales permiten un proceso
comunicativo adecuado entre pares. No obstante, algunos de los entrevistados también emplean
discusiones, exposiciones, argumentaciones, dindmicas de interpretacion de refranes, teléfono
descompuesto y caricaturas. Esta Ultima es una técnica que parte un READING MASTE (desde el
sonido) y el PROJECT READ para complementar con la escritura.

Pregunta 6. ;Como emplea el proceso didactico del habla para mejorar la comunicacién oral de los
estudiantes?

Andlisis e interpretacion

Los docentes manifiestan que el proceso didactico del habla debe estar basado en el respeto, claridad,
concision, coherencia y naturalidad para desarrollar correctamente el proceso comunicativo. Ademas,
sefalan que es importante propiciar un espacio para que los estudiantes piensen y organicen su
discurso.

En este marco, los entrevistados proponen dos procedimientos para llevar a cabo el proceso didactico
del habla: uno en donde se procede a explicar las caracteristicas fundamentales al realizar una
exposicién y el tiempo para prepararse de modo que exista un uso adecuado del lenguaje. El otro, en
cambio, parte una fijacién, luego amplia el vocabulario, busca contexto, sinonimia y férmula respuestas
e interrogantes. En ambos procedimientos se evidencia una planificacion del discurso, puesto que se
otorga tiempo a los participantes para organizar las ideas y desarrollar la tematica. Asi mismo, se
prioriza el empleo adecuado de cédigos verbales y del Iéxico.

Pregunta 7. ;Qué técnica de expresién oral utiliza frecuentemente en el proceso de ensefianza -
aprendizaje de los estudiantes?

Andlisis e interpretacion

Las técnicas de expresién oral que utilizan los docentes en el proceso de ensefianza -aprendizaje con
mas frecuencia son: exposiciones, dramatizaciones y argumentaciones. Aunque, uno de ellos prefiere
no separar las habilidades de hablar y escuchar, por lo que usa las mismas técnicas de la escucha; es
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decir, las dindmicas de combinacién de refranes, teléfono descompuesto y caricaturas. Cabe sefialar
que estas técnicas se emplean segun el grado o curso de los estudiantes.

Pregunta 8. ;La gamificacion como estrategia didactica fortalece la comunicacién oral de los
estudiantes? Si o No; ;Por qué?

Analisis e interpretacion

Los docentes entrevistados consideran a la gamificacién como una estrategia didactica que fortalece
la comunicacion oral de los estudiantes. Debido a que ayuda a familiarizarse e interactuar con la
tecnologia, desarrolla el pensamiento critico y fortalece la confianza y creatividad tanto en la expresién
oral como escrita. Indudablemente, esta estrategia didactica proporciona entornos motivadores para
que los estudiantes puedan comunicarse efectivamente mediante el uso de estructuras gramaticales
coherentes y entendibles, asi como un amplio vocabulario.

DISCUSION

Después de aplicar las entrevistas a los docentes y realizar el analisis de las respuestas obtenidas, se
han recabado datos importantes con los que se demuestra que la gamificacion como estrategia
didactica fortalece la comunicacion oral de los estudiantes; debido a que les ayuda a familiarizarse e
interactuar con la tecnologia, desarrolla el pensamiento, mejora la confianza y creatividad al momento
de expresarse oralmente. (Gaviria, 2021) la gamificacion emplea elementos mecanicos, estéticos y el
pensamiento critico provenientes de diversos juegos didacticos para motivar, incrementar el
compromiso y fomentar el aprendizaje en los competidores (p.19).

Los docentes utilizan como estrategias didacticas diferentes plataformas: Zoom, Mooodle, Meet,
Classroom y herramientas tecnolégicas Kahoot, YouTube, socrative, correo electrénico, entre otras que
permiten la interaccién con los estudiantes y de esa manera desarrollan la comunicacion oral. Otras
herramientas tecnoldgicas que ayudaran a fortalecer de mejor manera la comunicacién oral de los
estudiantes es el empleo de plataformas digitales interactivas como Educaplay, Poderato y
Screencastify. Las cuales son disefiadas para crear actividades ludicas faciles de comprender y
atractivas visualmente para los estudiantes. (Martinez, 2017) facilitar el proceso de educacién es un
deber importante para los docentes, por lo que es necesario, conocer novedosas metodologias de
educacién, como la gamificaciéon que une ocupaciones interactivas creadas por medio de la utilizacién
de plataformas educativas digitales.

La implementacion de estrategias innovadoras en la creacién de diferentes actividades debe ser
atractivas y divertidas para que los estudiantes desarrollen la creatividad, el pensamiento critico y
desplazamiento de la mente en los procesos lingtisticos. (Eduteka, 2019).

Los docentes a través de la entrevista manifiestan que es fundamental aplicar la didactica de la
comunicacion oral para el desarrollo de las macro destrezas leer, hablar, escuchar y escribir, ya que es
importante que los estudiantes se expresen de manera adecuada en cualquier situacién comunicativa
de la vida diaria. Romo (2015) manifiesta que la didactica de la comunicacion oral es una ciencia
independiente, donde la comunicacién oral estd integrada por macro-habilidades escuchar y hablar,
entonces desde la antigliedad se ha visto como de las habilidades fundamentales en el desarrollo de
un individuo.

Ademas, la didactica de la comunicacién oral es fundamental porque es un proceso interactivo propio
del desarrollo del aprendizaje de un lenguaje. La aplicacién de estrategias metodoldgicas con recursos
adecuados permite eliminar las barreras de la comunicacién oral; dotandole de confiabilidad a los
contenidos explicitos de los mensajes, aumentando el Iéxico en diferentes niveles de la lengua y lograr
mayor eficiencia en el manejo de la oralidad.
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El proceso de didactico de la escucha es parte de la comunicacién oral, por tanto, se emplean en la
ensefianza - aprendizaje para el desarrollo de las competencias lingiisticas, mismo que favorece los
procesos de aprendizaje en el aula. Segin Romo (2015) escuchar es un proceso cognitivo de
construccién del significado y de interpretacion de un discurso pronunciado oralmente (reconocer -
inferir, seleccionar - interpretar, anticipar - retener).

Segln Valencia y Barreneche (2022) expresan que dentro del proceso didactico del habla es necesario
trabajar seriamente la fluidez, el uso de las palabras, el tono y el volumen, considerando que esto
contribuye a la mejora de la expresion oral (p.17). En la realidad educativa los estudiantes que suelen
hacer mas preguntas y participan constantemente desarrollan la expresion oral, ademas tiene un mejor
aprendizaje o comprensién de la clase, dado que no se quedan con dudas o aprendizajes incompletos.

La gamificacion como estrategia didactica en el campo educativo, permite implementar mecanismos
y reglas que son Utiles para la motivacién, diversion, implicacién, progresion, colaboracién,
simplificacion y personalizacién que ayudan a los estudiantes a tener mejores resultandos en su
aprendizaje. Asi también, el fortalecimiento de la comunicacion oral se torna positivo cuando influye
en la expresién de cada persona al momento de desarrollar y expresar ideas que seran Utiles para
interactuar de forma asertiva, contribuyendo al desarrollo de habilidades lingiisticas que permitiran
superar obstdculos de las barreras comunicativas.

COMENTARIOS

Los recursos educativos digitales junto con la gamificacion ayudan a fomentar el desarrollo de
habilidades comunicativas e intelectuales como la creatividad y pensamiento critico en los
estudiantes. Las herramientas digitales permiten crear o disefiar actividades ludicas que motivan a los
estudiantes en el proceso de ensefianza - aprendizaje. Actualmente, hay numerosos sitios digitales que
facilitan herramientas para la construccion de contenido educativo didactico. Pero en la propuesta de
la investigacion se plantean estrategias didacticas mediante las herramientas Screencastifay,
Educaplay y PodErto. Mismas que mejoran las destrezas comunicativas en especial el habla y la
escucha, ya que el estudiante debe prestar atencién y concentrarse para el desarrollo de foros,
entrevistas, conversatorios, debates, exposiciones, entre otras actividades.

Finalmente, el uso de la gamificacién en el fortalecimiento de la comunicacién oral de los estudiantes
permite aumentar el interés en los procesos de ensefianza - aprendizaje, con el fin de fortalecer las
destrezas en el uso de la lengua oral y escrita a través de plataformas digitales interactivas. Por otra
parte, las estrategias didacticas digitales ayudan a mejorar la concentracion de los estudiantes.

CONCLUSION

La presente investigacién permitié constatar que los docentes en los Ultimos afios emplean como
estrategia didactica para el aprendizaje la gamificacion en el drea de Lenguayy Literaturay en las demds
areas de estudio. La gamificacion fortalece la destreza del habla y la escucha de los estudiantes, por
lo que estos logran la comunicacion eficaz en diversos contextos en los que interactian los
estudiantes.

Con el aporte de las TICS, el docente tiene al alcance nuevas herramientas pedagogicas que ayudan a
los estudiantes a potenciar las destrezas comunicativas, asi como también reforzar aquellas en las
que tiene poco dominio; entre ellas la expresion oral; ya que por motivo de la pandemia Covid-19 no
tuvieron contacto con sus compafieros y maestros por las clases virtuales; las mismas que no
permitieron el desarrollo de la comunicacién oral asertiva.

Las estrategias pedagdgicas que utilizan los docentes para mejorar la comunicaciéon oral son
tradicionales y no permiten al estudiante cuestionar o reflexionar los contenidos aprendidos, lo que
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impide el desarrollo del pensamiento y la criticidad por lo que la calidad de las clases impartidas es
memoristicas y poco interesantes.

Al igual que en la comunicacion oral, la escucha activa resulta ser uno de los puntos menos relevantes
en el proceso de ensefianza - aprendizaje por el desconocimiento de la gamificacién como estrategia.
El empleo de una metodologia tradicional coloca al docente como el Unico transmisor del
conocimiento; segun los autores vanguardistas transforma a las clases en mondtonas y poco
atractivas, por desconocimiento de las herramientas tecnologicas.

En la presente investigacién se considera que el habla es una destreza relevante, ya que se analiza si
las estrategias de gamificacion contribuyen al fortalecimiento de la interaccién de los estudiantes en
diferentes contextos comunicativos. Como un aspecto a destacar se puede mencionar que las
actividades grupales permiten a los estudiantes con capacidad de liderazgo, integrar a aquellos que
demuestran timidez al socializar con sus compafieros o en otros contextos.
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