
 

 
 

     
LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asunción, Paraguay. 

ISSN en línea: 2789-3855, junio, 2024, Volumen V, Número 3 p 2557.   

DOI: https://doi.org/10.56712/latam.v5i3.2217 

La gamificación como estrategia didáctica para el 
fortalecimiento de la comunicación oral  

The gamification as a didactic strategy to strengthen oral communication in 
students of Bachillerato General Unificado 

 
Bertha Liliana Rea Iza 

blrea@uce.edu.ec  
https://orcid.org/0009-0002-5217-4021 

Universidad Central del Ecuador 
Quito – Ecuador 

 
Geovanny Cristoval Caizapanta Puruncaja  

gcaizapanta@uce.edu.ec 
https://orcid.org/0000-0003-1562-9883 

Universidad Central del Ecuador 
Quito – Ecuador 

 
Calixto Gilberto Guamán Garcés 

cguaman@uce.edu.ec 
https://orcid.org/0000-0001-8044-2172 

Universidad Central del Ecuador 
Quito – Ecuador 

 
Indira Gisell Pardo Sarango 

igpardo@uce.edu.ec 
https://orcid.org/0000-0003-1239-218X 

Universidad Central del Ecuador 
Quito – Ecuador 

 
Artículo recibido: 30 de mayo de 2024. Aceptado para publicación: 14 de junio de 2024. 

Conflictos de Interés: Ninguno que declarar. 
 

Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo utilizar la gamificación como estrategia didáctica para 

el fortalecimiento de la comunicación oral de los estudiantes de Bachillerato General Unificado. El 

enfoque de investigación es cualitativo ya que se recogieron datos mediante una entrevista a tres 

docentes del área de Lengua y Literatura de la Unidad Educativa “Sebastián de Benalcázar”.  La 

modalidad de estudio fue bibliográfica-documental porque se realizó la búsqueda de información para 

el desarrollo del trabajo, cabe mencionar que la investigación fue de campo. Los resultados obtenidos 

según el análisis e interpretación se concluyen que los recursos educativos digitales junto con la 

gamificación ayudan a fomentar el desarrollo de habilidades comunicativas. Además, se puede usar 

actividades lúdicas, como un componente de motivación. Por otra parte, las estrategias didácticas 

digitales ayudan en el proceso de enseñanza – aprendizaje, fortalecen la comunicación oral y la 

concentración de los estudiantes. En conclusión, la gamificación fortalece la destreza del habla y la 

escucha de los estudiantes; por ello, mediante la aplicación de esta estrategia se puede potenciar la 

comunicación eficaz en diversos contextos en los que interactúan los estudiantes.   
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Abstract 

The objective of this research was to use gamification as a didactic strategy to strengthen the oral 

communication skills of Bachillerato General Unificado students. The research approach is qualitative 

since data were collected through an interview with three teachers of the Language and Literature area 

from Unidad Educativa Municipal "Sebastián de Benalcázar" The study modality was bibliographic-

documentary because the search for information was carried out for the development of the work, it 

is worth mentioning that the research was field research. The results obtained according to the 

analysis and interpretation conclude that digital educational resources together with gamification help 

to foster the development of communication skills. In addition, playful activities can be used as a 

motivational component. On the other hand, digital didactic strategies help in the teaching-learning 

process, strengthen oral communication and concentration of students. In conclusion, gamification 

strengthens students' speaking and listening skills; Therefore, by applying this strategy, effective 

communication can be enhanced in various contexts in which students interact. 

Keywords: gamification, strategy, didactic, oral communication 
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INTRODUCCIÓN 

Los avances tecnológicos y la modalidad de trabajo virtual suscitada por la pandemia Covid-19 han 

provocado grandes cambios en la educación, en donde, la enseñanza tradicional ha quedado obsoleta, 

ya que hoy en día los medios digitales permiten a los estudiantes tener acceso a todo tipo de 

información (Gómez, 2017 p.20). Además, los estudiantes están constantemente expuestos a 

múltiples estímulos que hacen que ellos investiguen por su cuenta. En este contexto, Maldonado 

(2018) expresa que resulta cada vez más importante innovar el proceso de enseñanza-aprendizaje para 

mantener el interés y atención de los estudiantes.  

En este sentido, la pandemia COVID-19 mostró evidencia del desconocimiento de los maestros en 

cuanto al uso de los recursos tecnológicos, debido a que utilizaron estrategias y metodologías 

tradicionales en las clases virtuales (Poaquiza, 2020). Por lo que, el entorno de aprendizaje fue poco 

productivo para el desarrollo no solo de las habilidades comunicativas sino también sociales.  

Actualmente, existe la necesidad de combinar la educación con estrategias lúdicas basadas en 

tecnología, como la gamificación, puesto que los docentes, como facilitadores, requieren crear 

actividades innovadoras por medio de herramientas tecnológicas para desarrollar una interacción y 

comunicación entre pares (Andreu, Gómez Escalonilla Torrijos, & Hung, 2022). Además, el juego como 

estrategia lúdica eleva el desarrollo de habilidades orales que hoy por hoy son indispensables en el 

perfil de salida del Bachillerato. Por este motivo, la investigación busca determinar el uso de la 

gamificación como estrategia didáctica para el fortalecimiento de la comunicación oral en los 

estudiantes de Bachillerato General Unificado. Debido a que la ludificación fortalece las destrezas 

comunicativas de hablar, escuchar, leer y escribir.  

A nivel mundial la educación sufrió grandes cambios debido a la emergencia sanitaria, en Ecuador se 

evidenció que los docentes y estudiantes tuvieron mucha dificultad en adquirir un ordenador, en el 

manejo de las herramientas tecnologías, la falta de conexión a internet. Sobre esto el diario El Universo 

(2020) manifestó que “El 10,7 % de los que tienen entre 15 y 49 años no tienen un celular activo y no 

han usado computadora ni internet en los últimos doce meses, según la última información al respecto 

del Instituto Nacional de Estadística y Censos.” (p.2). Por lo tanto, se evidencia que existe un 

analfabetismo digital en Ecuador, mismo que es un problema en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje.  

En época de pandemia, la Secretaría de educación, recreación y deporte de Quito (SERD), junto a la 

Unión de Educadores Municipales UNEM, realizó conferencias, talleres virtuales a 1150 docentes de 

educación municipal sobre el uso de las TIC. A pesar de ello, no todos los docentes tienen las mismas 

habilidades para aprovechar las bondades que ofrecen las herramientas tecnológicas lo que genera 

una brecha educativa la cual perjudica al proceso de enseñanza - aprendizaje. Mientras que los 

estudiantes conocen y usan las tecnologías como las redes sociales y usan diferentes aplicaciones 

para juegos o entretenimiento, sin embargo, basándose en la realidad de las aulas de clases, los 

estudiantes no utilizan las TICS en beneficio de su aprendizaje. Por esta razón se plantearon las 

siguientes preguntas directrices: 

● ¿Cuál es el uso de la gamificación en el fortalecimiento de la comunicación oral de los 

estudiantes de BGU?  

● ¿Qué estrategias didácticas emplean los docentes de Lengua y Literatura para el 

fortalecimiento de la comunicación oral de los estudiantes de bachillerato? 

● ¿Cuál es la didáctica de la comunicación oral utilizada por los docentes de la asignatura de 

Lengua y Literatura? 

● ¿Cuál es el proceso didáctico de la escucha que emplean los docentes con los estudiantes 

BGU? 
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● ¿Cuál es el proceso didáctico del habla que emplean los docentes con los estudiantes BGU? 

Los trabajos previos que se consideraron en el estudio fueron: La gamificación como estrategia 

metodológica en la Universidad publicada en Bixel Bit. Revista de Medios y Educación en enero del 

2022. Los objetivos fueron conocer, a través de la opinión del estudiante, si la gamificación es una 

herramienta idónea para la enseñanza-aprendizaje en la universidad; y valorar el grado de satisfacción 

de los estudiantes. También es importante mencionar la investigación de Prieto-Andreu et al. (2022) 

sobre La gamificación, motivación y rendimiento en educación: Una revisión sistemática. El objetivo de 

este fue revisar la bibliografía que analiza la relación entre gamificación, motivación y aprendizaje y, 

así, proporcionar ideas pedagógicas y didácticas para su implementación en la educación no 

universitaria. Por otro lado, la investigación Guía de estrategias didácticas de aprendizaje basado en el 

juego para fortalecer la comunicación oral en estudiantes de Bachillerato. Su objetivo fue diseñar una 

guía, este estudio parte de un sustento teórico que involucra la conceptualización del juego, la 

propuesta curricular de Lengua y Literatura y los procesos que se desarrollan en la oralidad. Rosales, 

2021.  Por último, la investigación denominada “La gamificación y el fortalecimiento de la habilidad 

oral en inglés a niños de primera infancia” de los autores Vergara-Pareja et al. (2021). 

METODOLOGÍA  

El diseño de esta investigación es teoría fundamentada, porque se generó la teoría a partir de datos 

obtenidos. Su objetivo fue producir interpretaciones que expliquen y proporcionen información valiosa 

sobre el estudio. Para Hernández et al. (2014) “la teoría fundamentada es hallazgos que emergen 

basados en los datos”. En el estudio se recopiló datos sobre las variables: la gamificación como 

estrategia didáctica y fortalecimiento de la comunicación oral; se procedió a la interpretación y 

finalmente se obtuvo una nueva teoría.  

Así mismo fue necesario emplear un enfoque cualitativo, porque la investigación se realizó mediante 

recopilación de información a través de entrevistas. Hernández et al. (2014) manifiestan que el 

“enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de prácticas interpretativas que hacen al 

mundo “visible”, lo transforman y convierten en una serie de representaciones en forma de 

observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos”.  En este contexto se interpretó el problema 

de estudio que es la gamificación como estrategia didáctica en el fortalecimiento de la comunicación 

oral; es decir, se identificó si los docentes conocen y utilizan la ludificación en sus horas de clase para 

fortalecer las habilidades comunicativas.  

La modalidad de estudio fue documental porque se realizó un proceso basado en la búsqueda, 

recuperación, análisis, crítica e interpretación de datos secundarios. También la modalidad de la 

investigación fue bibliográfica por la búsqueda, recopilación, organización, valoración, crítica e 

información bibliográfica para desarrollar y explicar las variables de estudio. Además, la modalidad de 

estudio es de campo, puesto que se trasladó al lugar de los hechos para la recolección de datos a los 

docentes del área de Lengua y Literatura de la Unidad Educativa Municipal “Sebastián de Benalcázar”.  

El Tipo de estudio de investigación fue descriptivo, ya que se relatan los hechos como son observados. 

Es decir, se describieron las dos variables; la primera variable “gamificación como herramienta 

didáctica” y la segunda variable “el fortalecimiento de la comunicación oral”. Dichas variables fueron 

sometidas a análisis.  

La población utilizada en este estudio fue de 68 (41 hombres y 27 mujeres) docentes de la Unidad 

Educativa Municipal “Sebastián de Benalcázar”. La institución está ubicada en la Zona 9, Distrito 17D05, 

Circuito 17D05C02. Dirección: Irlanda E 10-77 y Av. 6 de diciembre, Quito-Ecuador.  En esta 

investigación se realizó un muestreo por conveniencia, puesto que uno de los investigadores trabaja 

en la institución educativa y cuenta con el respaldo tanto de las autoridades como de los padres de 

familia para desarrollar la investigación. Entonces, en este estudio se seleccionó a 3 docentes, puesto 
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que cumplen con los siguientes criterios: son docentes que poseen título de Tercer Nivel, son 

licenciadas en educación, mención Lengua y Literatura; además trabajan con estudiantes de 

Bachillerato General Unificado. 

La técnica que se empleó en esta investigación fue la entrevista semi –estructurada por su flexibilidad; 

misma que se aplicó a docentes de Lengua y Literatura que trabajan con estudiantes de Bachillerato 

General Unificado. El instrumento que se utilizó es un cuestionario con un guion de 8 preguntas 

abiertas. Para la validación del instrumento se contó con el criterio de tres docentes universitarios, con 

un amplio conocimiento y experiencia en educación. La técnica que se utilizó para el análisis de los 

datos fue la empírica analítica, ya que mediante la interacción directa con los entrevistados se puede 

obtener información la cual posteriormente se analizó tomando en cuenta las respuestas, los 

conocimientos empíricos del investigador y los resultados encontrados en otras investigaciones.   

RESULTADOS 

Pregunta 1: ¿Usted emplea la gamificación en el proceso de enseñanza - aprendizaje de la 

comunicación oral? Sí o No; ¿Por qué? 

Análisis e interpretación       

Los entrevistados manifiestan que sí emplean la gamificación en el proceso de enseñanza – 

aprendizaje de la comunicación oral, porque es una estrategia y recurso didáctico que motiva a los 

estudiantes a través del juego, mismo que permite desarrollar la habilidad oral a través de actividades 

como familias semánticas de palabras o red de pronunciación eficaz, para lograr que los estudiantes 

expresen oralmente sus pensamiento, sentimientos y emociones.  

Pregunta   2: ¿Qué herramientas tecnológicas utiliza como estrategias didácticas en el proceso de 

enseñanza- aprendizaje de los estudiantes? 

Análisis e interpretación  

Las herramientas tecnológicas más utilizadas por los docentes como estrategias didácticas en el 

proceso de enseñanza- aprendizaje de los estudiantes son: la plataforma Zoom, CEVIN (Moodle), 

correo electrónico y redes sociales. En donde, la primera herramienta contribuye al desarrollo de clases 

virtuales y trabajos interactivos en grupo. La segunda, facilita el envío y recepción de tareas, 

evaluaciones virtuales, verificación de notas, entre otras actividades. Por último, el correo electrónico 

y las redes sociales (WhatsApp) permiten el envío y recepción de documentos, imágenes y audios. 

Pregunta 3: ¿Por qué considera que es pertinente emplear la didáctica de la comunicación oral?   

Análisis e Interpretación  

La didáctica de la comunicación oral como tal es fundamental en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje, puesto que ayuda a los estudiantes a afrontar situaciones comunicativas en la vida diaria, 

elimina las barreras de la oralidad, aumenta el léxico, desarrolla las habilidades de hablar y escuchar, 

al contacto con otras personas. Es decir, permite que los estudiantes puedan expresarse con claridad, 

coherencia, fluidez y lógica en cualquier contexto comunicativo.  
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Pregunta 4: ¿Cómo utiliza el proceso didáctico de la escucha en la enseñanza – aprendizaje de los 

estudiantes? 

Análisis e Interpretación  

El proceso didáctico de la escucha es utilizado en la enseñanza – aprendizaje como un eje transversal 

que permite a los estudiantes reafirmar los conocimientos adquiridos, desarrollar competencias 

lingüísticas y aclarar dudas. Se inicia con la presentación, luego la modelación, ejercitación, repetición 

y asimilación. En sí, es empleado principalmente para brindar un reforzamiento del tema tratado. Al 

respecto, (Romo, Serie didáctica de Lengua y Literatura. Didáctica de la Comunicación Oral, 2017) 

menciona que la escucha debe desarrollarse con características específicas que permita al oyente una 

predisposición al entendimiento y análisis (p.24). Se comienza con un reconocimiento, luego una 

anticipación, inferencias, interpretaciones y retenciones. Procedimiento que tiene algunas semejanzas 

con el manifestado por los docentes, ya que en ambos procesos se busca una asimilación y retención 

de la información. 

Pregunta 5. ¿Qué técnicas de escucha usa para fortalecer la comunicación oral de los estudiantes? 

Análisis e interpretación  

Las técnicas de la escucha más utilizadas por los docentes para el fortalecimiento de la comunicación 

oral de los estudiantes son: conversaciones, debates y foros; los cuales permiten un proceso 

comunicativo adecuado entre pares. No obstante, algunos de los entrevistados también emplean 

discusiones, exposiciones, argumentaciones, dinámicas de interpretación de refranes, teléfono 

descompuesto y caricaturas. Esta última es una técnica que parte un READING MASTE (desde el 

sonido) y el PROJECT READ para complementar con la escritura. 

Pregunta 6. ¿Cómo emplea el proceso didáctico del habla para mejorar la comunicación oral de los 

estudiantes? 

Análisis e interpretación  

Los docentes manifiestan que el proceso didáctico del habla debe estar basado en el respeto, claridad, 

concisión, coherencia y naturalidad para desarrollar correctamente el proceso comunicativo. Además, 

señalan que es importante propiciar un espacio para que los estudiantes piensen y organicen su 

discurso.  

En este marco, los entrevistados proponen dos procedimientos para llevar a cabo el proceso didáctico 

del habla: uno en donde se procede a explicar las características fundamentales al realizar una 

exposición y el tiempo para prepararse de modo que exista un uso adecuado del lenguaje. El otro, en 

cambio, parte una fijación, luego amplía el vocabulario, busca contexto, sinonimia y fórmula respuestas 

e interrogantes. En ambos procedimientos se evidencia una planificación del discurso, puesto que se 

otorga tiempo a los participantes para organizar las ideas y desarrollar la temática. Así mismo, se 

prioriza el empleo adecuado de códigos verbales y del léxico.  

Pregunta 7. ¿Qué técnica de expresión oral utiliza frecuentemente en el proceso de enseñanza – 

aprendizaje de los estudiantes? 

Análisis e interpretación  

Las técnicas de expresión oral que utilizan los docentes en el proceso de enseñanza -aprendizaje con 

más frecuencia son: exposiciones, dramatizaciones y argumentaciones. Aunque, uno de ellos prefiere 

no separar las habilidades de hablar y escuchar, por lo que usa las mismas técnicas de la escucha; es 
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decir, las dinámicas de combinación de refranes, teléfono descompuesto y caricaturas. Cabe señalar 

que estas técnicas se emplean según el grado o curso de los estudiantes.  

Pregunta 8. ¿La gamificación como estrategia didáctica fortalece la comunicación oral de los 

estudiantes? Sí o No; ¿Por qué? 

Análisis e interpretación  

Los docentes entrevistados consideran a la gamificación como una estrategia didáctica que fortalece 

la comunicación oral de los estudiantes. Debido a que ayuda a familiarizarse e interactuar con la 

tecnología, desarrolla el pensamiento crítico y fortalece la confianza y creatividad tanto en la expresión 

oral como escrita. Indudablemente, esta estrategia didáctica proporciona entornos motivadores para 

que los estudiantes puedan comunicarse efectivamente mediante el uso de estructuras gramaticales 

coherentes y entendibles, así como un amplio vocabulario.  

DISCUSIÓN  

Después de aplicar las entrevistas a los docentes y realizar el análisis de las respuestas obtenidas, se 

han recabado datos importantes con los que se demuestra que la gamificación como estrategia 

didáctica fortalece la comunicación oral de los estudiantes; debido a que les ayuda a familiarizarse e 

interactuar con la tecnología, desarrolla el pensamiento, mejora la confianza y creatividad al momento 

de expresarse oralmente. (Gaviria, 2021) la gamificación emplea elementos mecánicos, estéticos y el 

pensamiento crítico provenientes de diversos juegos didácticos para motivar, incrementar el 

compromiso y fomentar el aprendizaje en los competidores (p.19).  

Los docentes utilizan como estrategias didácticas diferentes plataformas: Zoom, Mooodle, Meet, 

Classroom y herramientas tecnológicas Kahoot, YouTube, socrative, correo electrónico, entre otras que 

permiten la interacción con los estudiantes y de esa manera desarrollan la comunicación oral. Otras 

herramientas tecnológicas que ayudarán a fortalecer de mejor manera la comunicación oral de los 

estudiantes es el empleo de plataformas digitales interactivas como Educaplay, Poderato y 

Screencastify. Las cuales son diseñadas para crear actividades lúdicas fáciles de comprender y 

atractivas visualmente para los estudiantes. (Martínez, 2017) facilitar el proceso de educación es un 

deber importante para los docentes, por lo que es necesario, conocer novedosas metodologías de 

educación, como la gamificación que une ocupaciones interactivas creadas por medio de la utilización 

de plataformas educativas digitales. 

La implementación de estrategias innovadoras en la creación de diferentes actividades debe ser 

atractivas y divertidas para que los estudiantes desarrollen la creatividad, el pensamiento crítico y 

desplazamiento de la mente en los procesos lingüísticos. (Eduteka, 2019).  

Los docentes a través de la entrevista manifiestan que es fundamental aplicar la didáctica de la 

comunicación oral para el desarrollo de las macro destrezas leer, hablar, escuchar y escribir, ya que es 

importante que los estudiantes se expresen de manera adecuada en cualquier situación comunicativa 

de la vida diaria. Romo (2015) manifiesta que la didáctica de la comunicación oral es una ciencia 

independiente, donde la comunicación oral está integrada por macro-habilidades escuchar y hablar, 

entonces desde la antigüedad se ha visto como de las habilidades fundamentales en el desarrollo de 

un individuo.  

Además, la didáctica de la comunicación oral es fundamental porque es un proceso interactivo propio 

del desarrollo del aprendizaje de un lenguaje. La aplicación de estrategias metodológicas con recursos 

adecuados permite eliminar las barreras de la comunicación oral; dotándole de confiabilidad a los 

contenidos explícitos de los mensajes, aumentando el léxico en diferentes niveles de la lengua y lograr 

mayor eficiencia en el manejo de la oralidad.  
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El proceso de didáctico de la escucha es parte de la comunicación oral, por tanto, se emplean en la 

enseñanza – aprendizaje para el desarrollo de las competencias lingüísticas, mismo que favorece los 

procesos de aprendizaje en el aula. Según Romo (2015) escuchar es un proceso cognitivo de 

construcción del significado y de interpretación de un discurso pronunciado oralmente (reconocer - 

inferir, seleccionar – interpretar, anticipar – retener).  

Según Valencia y Barreneche (2022) expresan que dentro del proceso didáctico del habla es necesario 

trabajar seriamente la fluidez, el uso de las palabras, el tono y el volumen, considerando que esto 

contribuye a la mejora de la expresión oral (p.17). En la realidad educativa los estudiantes que suelen 

hacer más preguntas y participan constantemente desarrollan la expresión oral, además tiene un mejor 

aprendizaje o comprensión de la clase, dado que no se quedan con dudas o aprendizajes incompletos.      

La gamificación como estrategia didáctica en el campo educativo, permite implementar mecanismos 

y reglas que son útiles para la motivación, diversión, implicación, progresión, colaboración, 

simplificación y personalización que ayudan a los estudiantes a tener mejores resultandos en su 

aprendizaje. Así también, el fortalecimiento de la comunicación oral se torna positivo cuando influye 

en la expresión de cada persona al momento de desarrollar y expresar ideas que serán útiles para 

interactuar de forma asertiva, contribuyendo al desarrollo de habilidades lingüísticas que permitirán 

superar obstáculos de las barreras comunicativas. 

COMENTARIOS 

Los recursos educativos digitales junto con la gamificación ayudan a fomentar el desarrollo de 

habilidades comunicativas e intelectuales como la creatividad y pensamiento crítico en los 

estudiantes. Las herramientas digitales permiten crear o diseñar actividades lúdicas que motivan a los 

estudiantes en el proceso de enseñanza - aprendizaje. Actualmente, hay numerosos sitios digitales que 

facilitan herramientas para la construcción de contenido educativo didáctico. Pero en la propuesta de 

la investigación se plantean estrategias didácticas mediante las herramientas Screencastifay, 

Educaplay y PodErto. Mismas que mejoran las destrezas comunicativas en especial el habla y la 

escucha, ya que el estudiante debe prestar atención y concentrarse para el desarrollo de foros, 

entrevistas, conversatorios, debates, exposiciones, entre otras actividades.  

Finalmente, el uso de la gamificación en el fortalecimiento de la comunicación oral de los estudiantes 

permite aumentar el interés en los procesos de enseñanza - aprendizaje, con el fin de fortalecer las 

destrezas en el uso de la lengua oral y escrita a través de plataformas digitales interactivas. Por otra 

parte, las estrategias didácticas digitales ayudan a mejorar la concentración de los estudiantes. 

CONCLUSIÓN  

La presente investigación permitió constatar que los docentes en los últimos años emplean como 

estrategia didáctica para el aprendizaje la gamificación en el área de Lengua y Literatura y en las demás 

áreas de estudio. La gamificación fortalece la destreza del habla y la escucha de los estudiantes, por 

lo que estos logran la comunicación eficaz en diversos contextos en los que interactúan los 

estudiantes.    

Con el aporte de las TICS, el docente tiene al alcance nuevas herramientas pedagógicas que ayudan a 

los estudiantes a potenciar las destrezas comunicativas, así como también reforzar aquellas en las 

que tiene poco dominio; entre ellas la expresión oral; ya que por motivo de la pandemia Covid-19 no 

tuvieron contacto con sus compañeros y maestros por las clases virtuales; las mismas que no 

permitieron el desarrollo de la comunicación oral asertiva.  

Las estrategias pedagógicas que utilizan los docentes para mejorar la comunicación oral son 

tradicionales y no permiten al estudiante cuestionar o reflexionar los contenidos aprendidos, lo que 
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impide el desarrollo del pensamiento y la criticidad por lo que la calidad de las clases impartidas es 

memorísticas y poco interesantes.   

Al igual que en la comunicación oral, la escucha activa resulta ser uno de los puntos menos relevantes 

en el proceso de enseñanza - aprendizaje por el desconocimiento de la gamificación como estrategia. 

El empleo de una metodología tradicional coloca al docente como el único transmisor del 

conocimiento; según los autores vanguardistas transforma a las clases en monótonas y poco 

atractivas, por desconocimiento de las herramientas tecnológicas.  

En la presente investigación se considera que el habla es una destreza relevante, ya que se analiza si 

las estrategias de gamificación contribuyen al fortalecimiento de la interacción de los estudiantes en 

diferentes contextos comunicativos. Como un aspecto a destacar se puede mencionar que las 

actividades grupales permiten a los estudiantes con capacidad de liderazgo, integrar a aquellos que 

demuestran timidez al socializar con sus compañeros o en otros contextos. 
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