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Resumen

El presente documento muestra una investigacion llevada a cabo en la Universidad Autonoma de
Tamaulipas con el objetivo de: Desarrollar y evaluar la eficacia de una propuesta de intervencién para
el desarrollo de la inteligencia emocional y el desempefio académico de alumnos con bajo rendimiento
académico. Es una investigacién cuasiexperimental, con evaluacién pretest-postest. La muestra en el
grupo experimental fueron 10 participantes (6 mujeres y 4 hombres) y en el grupo control 19 (16
mujeres y 3 hombres) con una media de 26.4 afios. El instrumento utilizado para recoger los datos ha
sido la prueba de Inteligencia Emocional de Mayer-Salovey y Caruso (MSCEIT). La Intervencion de la
Terapia Gestalt y una entrevista de cierre. Los datos cuantitativos se analizaron a través del paquete
estadistico del SPSS 21. Se obtuvieron descriptivos de tendencia central y dispersion de la evaluacién
de inteligencia emocional y promedios semestrales de los grupos control y experimental. En la
evaluacién no se encontraron diferencias significativas entre los rangos medios ni en las
distribuciones de los cambios pre-post intervencion para las areas de Dibujos, Facilitacién Emocional,
Sensaciones, Manejo emocional. Sin embargo, para Relaciones emocionales si se encontraron
diferencias en los rangos medios (p=.012) y las distribuciones (p=.013) de las diferencias pre-post
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intervencion, asi como en los rangos medios (p=.014) y las distribuciones (p=.015) de las diferencias
pre-post intervencién en el area de Caras de la prueba MSCEIT. Se encontraron diferencias en los
promedios de calificaciones del grupo experimental, observandose un aumento en ellas posterior a la
intervencion.

Palabras clave: inteligencia emocional, terapia gestalt, desempefio académico

Abstract

This document shows an investigation carried out at the Autonomous University of Tamaulipas with
the objective of develop and explain the efficacy of a Gestalt intervention on emotional intelligence
and academic performance. It is a quasi-experimental, pretest-posttest investigation. Final sample in
the experimental group were 10 participants (6 women and 4 men) and in the control group 19 (16
women and 3 men) with a mean of 26.4 years. The instrument used to collect the data was the Mayer-
Salovey and Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT), the Gestalt Therapy Intervention and a
closing interview. Quantitative data were analyzed using the SPSS 21 statistical package. Descriptors
of central tendency and dispersion of the emotional intelligence assessment and semester averages
of the control and experimental groups were obtained. In the evaluation, no significant differences
were found between the mean ranges or in the distributions of the pre-post intervention changes for
the areas of Drawings, Emotional Facilitation, Sensations, and Emotional Management. However, for
Emotional relationships, differences were found in the mean ranges (p=.012) and the distributions
(p=.013) of the pre-post intervention differences, as well as in the mean ranges (p=.014) and the
distributions (p=.015) of the pre-post intervention differences in the Faces area of the MSCEIT test.
Differences were found in the average grades of the experimental group, observing an increase in them
after the intervention.

Keywords: emotional intelligence, gestalt therapy, academic performance
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INTRODUCCION

En la actualidad la evaluacion del rendimiento académico y la prediccién que hacen las instituciones
educativas en México para valorar el éxito académico a partir de los diversos factores que lo influyen,
ha sido objeto de mdltiples investigaciones y prioridad de las instituciones de educacién superior (IES).
El Centro Nacional de Evaluacién (CENEVAL) evalta a los alumnos al finalizar los estudios de la carrera
profesional, con la finalidad de medir los niveles alcanzados por parte del alumnado. Tejedor-Tejedor
(1985), menciona que delimitar el término de rendimiento académico no es facil y que dicho concepto
constituye un aspecto fundamental de la investigacion socioeducativa. Esta formado por diferentes
variables y sus interacciones de la inteligencia, motivacion, personalidad, actitudes, contextos, entre
otros. Segun el Consejo de Universidades (1996), hay diferencias en el rendimiento académico de los
estudiantes, dependiendo de las diferentes areas del conocimiento y las diferentes modalidades de
ingreso a la universidad, tomando importancia esto como una variable que influye en dicho
rendimiento. Latiesa (1992) aclara que el fracaso escolar en la ensefianza universitaria en paises con
sistemas de admision amplios es mas alto que en aquellas instituciones que son mas selectivas.
Desde este punto de vista, el tema es una oportunidad para aportar a la educacion superior, con la
pretensidn de investigar la relacion entre el fracaso escolar y la inteligencia emocional. La Asociacion
de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) tiene como prioridad, detectar y
proponer recursos de manera que el estudiante vaya transformando su proceso educativo. Sin
embargo, en nuestro pais no se ha logrado conjuntar en el sistema educativo el desarrollo cognitivo y
emocional de los estudiantes, esto como una forma éptima de abordar la educacién de manera
integral.

En México se han realizado estudios e investigaciones que se abocan al estudiante, su proceso y
seguimiento educativo, pasando por las condiciones favorables y desfavorables a las que se tiene que
enfrentar, para llegar a buen término en sus estudios de licenciatura; segun Fuentes en Morales y
Ordéiiez (1993) citados por Cabrera, S., Romano, R. y Valenzuela, O. (2000) menciona que de cada cien
nifios inscritos en el nivel basico, sélo cuarentay seis la terminan; y treinta de cada cien nifios alcanzan
el bachillerato, y sélo diez de los que ingresaron al sistema escolar, se inscriben en la universidad, de
los cuales aproximadamente la mitad termina. La reprobacion pareciera ser lo que antecede al
abandono definitivo de los estudios universitarios. Las investigaciones para explicar este fenémeno
educativo varian desde muchos 4ngulos, por lo cual adquiere el significado de un problema multi-
causado.

Las instituciones educativas actuales reconocen que dadas las condiciones que viven los jévenes en
esta primera parte del siglo XXI, lamado el siglo del conocimiento, no es ldgico pensar que la forma de
tomar decisiones correctas sea porque no se encuentren informados, sino que estan sobre
condiciones de riesgo fisicas y psicoldgicas que los lleva a tomar conductas peligrosas.

Por lo anterior expuesto, el objetivo del presente estudio es Disefiar, aplicar y evaluar la eficacia de una
intervencion Curso-Taller de inteligencia emocional en estudiantes universitarios de bajo rendimiento
académico para el desarrollo emocional y el desempefio académico de los mismos. Para cumplir con
ese objetivo, se plantean tres objetivos especificos: Primero: Disefiar y aplicar el curso-taller que eleve
el nivel de la inteligencia emocional en los alumnos, disefiado con base en el modelo de la psicoterapia
Gestalt. Segundo, medir cambios en el nivel de Inteligencia emocional de los estudiantes universitarios
a través del Test de Inteligencia Emocional de Mayer y Salovey (MSCEIT) pre y post intervencion. Y
tercero, comprobar diferencias en el desempefio académico de los estudiantes universitarios pre y post
intervencion.
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METODOLOGIA
Diseiio de investigacion

Es un disefio cuasiexperimental, pretest-postest, se pretende describir, explicar y predecir los
fendmenos investigados, buscando relaciones causales entre variables. Su meta principal es la prueba
de hipédtesis y se vale del razonamiento deductivo. Es una investigacion de corte cuantitativo, cuyo
andlisis se llevara a cabo mediante analisis estadistico con SPSS v21.

Seleccién de los participantes

Para la seleccién y asignacién de los estudiantes para los grupos control y experimental, se utilizé un
procedimiento no probabilistico por conveniencia, entre estudiantes de bajo rendimiento académico
de ambos sexos, con promedios de calificacion de 6 a 7.5, del 6° periodo (semestre) de Licenciatura.
Las edades de 20 a 40 afios, que aceptaran participar en el estudio voluntariamente. La muestra final
quedd conformada por 19 personas (16 mujeres y 3 hombres) con edad media de 21.2 afios (D.E.=
1.24) en el grupo control y 10 personas (6 mujeres y 4 hombres) con edad media de 26.4 afios (D.E.=
11) en el grupo experimental.

Procedimiento de recoleccion de datos

Los instrumentos utilizados para la recoleccién de datos fueron: Consentimiento informado de los
participantes, Entrevista estructurada con los datos generales de cada participante, Test de Inteligencia
emocional de Mayer y Salovey (MSCEIT), Manual de aplicacion del Curso-Taller de la Terapia Gestalt,
Entrevista de cierre de la Terapia Gestalt. El procedimiento se dividié en tres fases, como se describe
enla Tabla 1.

Tabla 1

Procedimiento del curso taller

Fases Acciones
Ter Disefo del protocolo de investigacién, aprobacion y autorizacion para
fase iniciar.

Solicitud a la Coordinacion de Tutorias, la lista de los alumnos con bajo

rendimiento escolar.

Se realiza la localizacién de los alumnos y se convoca a la primera reunién.

Se convoca a la primera reunién a estudiantes de las tres Carreras: Trabajo

Social, Psicologia y Nutricion. Se explica el proyecto de investigacion y se

les brindan todas las instrucciones. Se aplica el consentimiento informado y

se convoca a la segunda reunion

Se conforma el Grupo Experimental y el Grupo Control.

Se convoca a reunién a los dos grupos por separado y se aplica el Test de

Inteligencia Emocional Mayer-Salovey-Caruso, siendo el Pretest.

2afase | Se envian a TEA Editores los instrumentos del Pretest para su valoracion.

Se disefia el Plan de Intervencién Terapéutica Gestalt

Se agendan las reuniones con el grupo experimental y el grupo control para

llevar a cabo por semana la implementacion del programa de intervencion.

El Plan de Intervencidn con el grupo experimental se llamé:

Redescubriendo mi inteligencia.

Con el grupo control se trabajé con informacién psicolégica general a través de un
programa de la materia de Psicologia aplicada a la nutricién.

Las sesiones se organizaron por expedientes para cada uno de los alumnos, del grupo
experimental, con uno o dos ejercicios llevados a cabo y vinculados a la terapia Gestalt.
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Se llevaron a cabo 12 sesiones (una sesion por semana) con el grupo experimental y el
grupo control.

3afase | Aplicaciéon del Test de Inteligencia Emocional del MSCEIT de MayerSalovey — Caruso,
completando el Postest.

Se enviaron a TEA para su evaluacién. Resultados.

Impresion y analisis descriptivos de los perfiles de los grupos experimental

y control en el programa estadistico del SPSS version 21.

Anédlisis descriptivo grupal e individual de los perfiles de los dos grupos de

estudio, con graficos de barra.

Analisis de datos

Fueron analizados los datos a través del Programa estadistico del SPSS versién 21 y la interpretacién
de los instrumentos del Pre y Post se llevaron a cabo en base en el Manual de la Prueba de Mayer y
Salovey. Se obtuvieron descriptivos de tendencia central y dispersion de la evaluacion de inteligencia
emocional y promedios semestrales de los grupos control y experimental. Ademas, para la evaluacién
previa a la intervencién se evaluaron las diferencias en los rangos medios de los grupos mediante la U
de Mann-Whitney para muestras independientes, y se puso a prueba la hipotesis nula de que los grupos
provienen de la misma distribucién mediante la prueba Kruskal-Wallis para muestras independientes.
Finalmente, se calculé el promedio de las diferencias pre-post intervencion (pre post) para ambos
grupos, y se aplicaron las mismas pruebas (diferencias de rangos medios, y distribucién) a estos
puntajes para evaluar el efecto de la intervencion en el cambio entre las evaluaciones pre y post.

RESULTADOS Y DISCUSION

Acorde al objetivo uno: Disefiar, aplicar y evaluar un Curso-Taller que eleve el nivel de la Inteligencia
emocional en los alumnos, disefiado con base en el Modelo de la Psicoterapia Gestalt. Se evaluaron
las puntuaciones medias de Inteligencia emocional tanto en grupo control como experimental pre y
post intervencion (Tabla 2). En cuanto a la relacion entre la inteligencia emocional (indice general) y
desempefio académico, no se encontraron correlaciones significativas en los periodos 2016 (pre
intervencion) r=.067 p =.736; ni 2017 (post intervencion) r=-.180 p =.351.

En la evaluacion de habilidades emocionales previa a la intervencién no se encontraron diferencias
significativas entre los rangos medios ni las distribuciones de los grupos experimental y control para
los puntajes de CIE (Puntuacion total = Coeficiente de Inteligencia Emocional), CIEX (Puntuacion de
area = Coeficiente de Inteligencia experiencial), CIES (Coeficiente de Inteligencia estratégica), CIEP
(Puntuaciones de Rama= Coeficiente de inteligencia de percepcion emocional), CIEC (Coeficiente de
inteligencia de comprensién emocional), CIEM (Coeficiente de inteligencia de manejo emocional),
Puntuaciones de Tarea: Caras, Dibujos, Facilitacion, Cambios, Combinaciones, Manejo emocional,
Relaciones emocionales, Dispersion, ni Sesgo Positivo-Negativo.

Sin embargo, si se encontraron diferencias en CIEF (Coeficiente de inteligencia de facilitacion
emocional) entre los rangos medios (p=.004) y las distribuciones (p=.005) de los grupos, asi como en
Sensaciones para los rangos medios (p=.007) y distribuciones de los grupos (p=.008) (Ver figuras 1y
2).

Los puntajes de habilidades emocionales antes y después de la intervencion, para ambos grupos se
muestran en la Tabla.
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Tabla 2

Puntuaciones medias (X) y desviaciones estandar (D.E.), Pre-intervencién (PRE) y Post intervencion
(POST), de la evaluacién de habilidades emocionales de los grupos experimental y control

Grupo Control Grupo Experimental
PRE POST PRE POST

X D.E. X D.E. X D.E. X D.E.
CIE 92.28 6.43 93.89 6.31 82 26.72 89.1 9.92
CIEX 98.11 8.9 100.47 9.86 94 11.18 92.2 11.31
CIES 96.16 14.63 100.63 11.16 95 8.91 92.7 12.21
CIEP 97.95 11.16 101.42 11.23 100.6 13.72 98.3 11.86
CIEF* 98.78 7.93 98.37 9.09 88.7 8.32 87.6 10.43
CIEC 99.16 14.17 102.53 9.16 98.5 11.12 98.8 11.07
CIEM 93.79 12.97 98.47 10.79 94.3 10.36 90.4 12.66
Caras 97.26 10.02 101.47 11.28 107.9 15.97 95.5 10.02
Dibujos 97.68 11.73 101.37 12.7 98.3 13.25 99.9 11.98
Facilitac 95.56 9.88 98.37 13.35 88.9 6.93 90 13.33
Sensac. 102.95 10.31 99.58 12.34 92.1 9.23 89.8 9.1
Cambios 98.53 16.1 101 10.5 97.7 9.41 102.8 11.28
Combina 100.21 9.27 103.53 11.26 99.3 11.52 94.7 11.27
Man.Em 94.42 15.17 100.26 11.54 94.9 9.74 95.1 12.45
Rel.Em 95.26 11.09 96.32 11.98 94.6 13.15 85.3 12.91
Disp 92 17 94.37 13.29 93 14.66 87.6 7.8
SPN 97.32 20.98 94.32 17.02 96.7 17.01 91.4 18.96

Nota: *: p<.05
Grafico 1

Distribucion de puntajes de CIEF (coeficiente intelectual de drea experiencial) para los grupos control y
experimental en la evaluacion pre-intervencion
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Grafico 2

Distribucion de puntajes de Sensaciones para los grupos control y experimental en la evaluacion pre-

intervencién
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La distribucion de los participantes por su puntaje de inteligencia emocional, segun los rangos
establecidos por el instrumento son: para el grupo control pre-intervencion 10 “competentes” y 8 “a
desarrollar”; y post intervencién 13 “competente” y 6 “a desarrollar”. Para el grupo experimental son
pre-intervencion 5 “competente”, 4 a “desarrollar’, y 1 “necesita mejorar”; y post intervencién son 6
“competente” y 4 “a desarrollar”.

Se obtuvieron ademas los promedios de las diferencias entre las evaluaciones pre y post intervencion
(post-pre) para ambos grupos (Tabla 3).

Tabla 3

Puntuaciones medias (X" ) y desviaciones estandar (D.E.) de las diferencias en los puntajes Pre-
intervencion (PRE) y Post intervencion (POST), de la evaluacion de habilidades emocionales de los grupos

experimental y control
Grupo Control Grupo Experimental

X D.E. X D.E.
CIE 2.06 7.199 7.1 24.812
CIEX 3.28 9.479 -1.8 5.329
CIES 4.47 18.623 -2.3 6.701
CIEP 3.47 11.871 -2.3 6.734
CIEF 0.22 10.35 -1.1 5.801
CIEC 3.37 17.069 0.3 16.063
CIEM 4.68 16.156 -3.9 6.488
Caras* 4.21 13.551 -12.4 15.946
Dibujos 3.68 16.347 1.6 7.648
Fac 3.33 12.756 1.1 11.503
Sens -3.37 13.376 -2.3 5.945
Cam 2.47 17.608 5.1 12.583
Comb 3.32 13.544 -4.6 14.961
ME 5.84 20.852 0.2 8.284
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RE* 1.05 14.823 -9.3 10.425

Disp 2.37 20.9 -5.4 13.393

SPN -3 26.238 -5.3 9.37
Nota: *: p<.05.

No se encontraron diferencias significativas entre los rangos medios ni las distribuciones de los
cambios (post-pre intervencion) para Coeficiente de Inteligencia Emocional, Coeficiente de Inteligencia
Experiencial, Coeficiente de Inteligencia Estratégica, Coeficiente de Percepcién Emocional, Coeficiente
de Facilitacion Emocional, Coeficiente de Comprensiéon Emocional, Coeficiente de Manejo Emocional,
Caras, Dibujos, Facilitacion, Sensaciones, Cambios, Combinaciones, Manejo emocional, Dispersion, ni
Sesgo Positivo-Negativo. Sin embargo, para Relaciones emocionales si se encontraron diferencias en
los rangos medios (p=.012) y las distribuciones (p=.013) de las diferencias pre-post intervencion, asi
como en los rangos medios (p=.014) y las distribuciones (p=.015) de las diferencias pre-post
intervencion de Caras (Ver graficas 3y 4).

Grafico 3

Distribucién de las diferencias promedio entre la evaluacién pre y post intervencién (post-pre) de Caras
para los grupos control y experimental
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Por ultimo, se evaluaron las calificaciones semestrales antes y después de la intervencion, para ambos
grupos se muestran en la tabla 4.
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Tabla 4

Calificaciones semestrales medias (X) y desviaciones estandar (D.E.), Pre- intervencion (PRE) y Post
intervencion (POST) de los grupos experimental y control

Grupo Control Grupo Experimental
PRE POST PRE POST
X D.E. X D.E. X D.E. X D.E.
Prom 8.4 0.4 8.6 0.64 8.6 0.6 9 0.6

Se obtuvieron ademas las diferencias entre las evaluaciones pre y post intervencion (post- pre) para
ambos grupos (Tabla 5)

Tabla 5.

Puntuaciones medias (x") y desviaciones estandar (D.E.) de las diferencias en las calificaciones Pre-
intervencion (PRE) y Post intervencién (POST)

Grupo Control Grupo Experimental
X D.E. X D.E.
Prom 2.06 7.199 7.1 24.812

En las calificaciones previas a la intervencién (pre) no se encontraron diferencias significativas entre
los rangos medios ni las distribuciones de los grupos experimental y control para los puntajes
promedio semestrales. En contraste, en la comparacién entre las calificaciones de los grupos tras la
intervencion, se encontraron diferencias significativas en su distribucién (p=.035) (Ver Figura 5), pero
no entre sus medianas.

Grafico 4

Distribucion de las calificaciones post intervencion para los grupos control y experimental

control experimental
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En cuanto a los cambios entre las evaluaciones académicas pre y post intervencion (post — pre-
intervencion), no se encontraron cambios significativos en el grupo control, aunque las medianas de
las calificaciones del grupo experimental si cambiaron significativamente tras la intervencién (con
respecto a sus propias calificaciones previas) (p=.005).

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncidon, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, junio, 2024, Volumen V, Numero 3 p 2249.




Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Por ultimo, para evaluar la eficacia de la intervencién desde los autoinformes de los participantes, se
utilizé una entrevista de cierre, evaluando los beneficios que les aportd, por ejemplo, en el aspecto
emocional, social y académico. Los estudiantes reportaron que el proceso de intervencién Gestalt, fue
de mucha utilidad, al entender la regulaciéon emocional y su influencia en la cognicion y la conducta,
considerando que otros alumnos aprovecharan mucho las intervenciones terapéuticas de la Gestalt
para conocerse a ellos mismos y a entender su conducta.

CONCLUSION

El objetivo general del presente estudio fue: disefiar, aplicar y evaluar la eficacia de una intervencion
Curso-Taller de inteligencia emocional en estudiantes universitarios con bajo rendimiento académico
para aumentar la inteligencia emocional y el desempefio académico de los mismos. Aunque la eficacia
para aumentar el desempefo académico no se pudo comprobar contundentemente, la intervencion de
la Psicoterapia Gestalt fue ligeramente efectiva en el desarrollo de habilidades emocionales. En la
evaluacidn no se encontraron diferencias significativas entre los rangos medios ni en las distribuciones
de los cambios pre-post intervencion para las areas de Dibujos, Facilitacion Emocional, Sensaciones,
Manejo emocional. Sin embargo, para Relaciones emocionales si se encontraron diferencias en los
rangos medios (p=.012) y las distribuciones (p=.013) de las diferencias pre-post intervencién, asi como
en los rangos medios (p=.014) y las distribuciones (p=.015) de las diferencias pre-post intervencién en
el drea de Caras de la prueba MSCEIT. Se encontraron diferencias en los promedios de calificaciones
del grupo experimental, observandose un aumento en ellas posterior a la intervencion, cumpliéndose
este objetivo parcialmente solamente a nivel de los promedios de las calificaciones semestrales pre y
post del grupo experimental.

Los resultados podrian explicarse debido a que el marco tedrico de la intervencion esta dado desde la
Psicoterapia Gestalt y el marco tedrico del instrumento de medicién de inteligencia artificial, esta
formado por una serie de variables diferentes. Asi, es posible que las habilidades desarrolladas por la
intervencion no sean completamente evaluadas por el instrumento MSCEIT. Otra de las limitaciones
detectadas es el reducido tamafio de la muestra, para ambos grupos, en el experimental fueron diez
participantes estudiantes y en el control diecinueve, lo que impide realizar inferencias estadisticas con
pruebas de mayor sensibilidad y especificidad.

Por lo anterior, las recomendaciones para futuros estudios serian en dos sentidos: primero, desarrollar
un instrumento de medicion para la inteligencia emocional acorde a las variables utilizadas en la
intervencion Gestalt, que permita la mejor evaluacién de su efectividad. Y segundo, aumentar el tamafio
de la muestra, para poder asegurar con mayor certeza los hallazgos basados en resultados
estadisticos.

Como lineas de investigacion e intervencién futuras se considera mejorar el Manual de regulacion
emocional, basado en la psicoterapia Gestalt, que permita aplicarse a los alumnos de nuevo ingreso,
con el propodsito de apoyar el transito del nivel de bachillerato al nivel universitario, promoviendo el
conocimiento de las emociones sobre la cognicién y su impacto en la conducta, disminuyendo el déficit
emocional que pudiera influir en los jovenes en el abandono sus estudios universitarios al cursar el
nivel universitario.
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